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Verksamhetsuppféljning av vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet
i egen regi 2025

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av drendet och lagger det till
handlingarna.

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har under aret genomfort
verksamhetsuppfoljningar hos f6ljande enheter som bedriver
verksamhet i egen regi:

* Tranebergs vard- och omsorgsboende

* Brommagirdens vard- och omsorgsboende

* Milarbackens vard- och omsorgsboende

» Skogsglintans dagverksamhet

* Lillsjonds dagverksamhet

* Brommagirdens dagverksamhet

Den samlade beddmningen av respektive verksamhetsuppfoljning ér
att verksamheterna har forutséttningar for att bedriva en god och
saker verksambhet.

Bakgrund

Kommunfullmidktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter.
Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for ansvarsfordelning och
anvisningar vid verksamhetsuppfoljning. Uppfoljningarna omfattar
alla driftsformer, det vill sdga utforare i egen regi, entreprenorer
samt privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem.

Uppfoljningarna genomfors vartannat ar for hemtjénst och
servicehus och vartannat ar for vard- och omsorgsboende samt
dagverksambhet.

Syftet med uppfoljning ar att f& kunskap om verksamheternas
strukturella forutsittningar, det vill sdga foljsamhet till lagar, avtal
och kommunfullmiktiges kvalitetsmal. Uppfoljningen belyser
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verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten 1 forbattringsarbetet.

Uppfoljningsmodellen baseras pa tre olika kvalitetsperspektiv som
tillsammans utgor underlag for helhetsresultatet:

Strukturkvalitet: Verksamhetsuppfoljning enligt mall. Genomfors
pa plats 1 verksamheten. Intervjuer med ledning och medarbetare
samt genomgdng av verksamhetens ledningssystem.

Processkvalitet: Kvalitetsobservation genomford av
dldreforvaltningens kvalitetsobservatorer.

Resultatkvalitet: Socialstyrelsens arliga brukarundersokning och
kvalitetsuppfoljning pa individniva utforda av forvaltningens
bistdndshandldggare.

Arendet

Under oktober och november 2025 har uppf6ljningsbesok
genomforts 1 stadsdelsforvaltnings verksamheter 1 egen regi.
Uppf6ljningarna har gjorts av verksamhetscontroller, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskts ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Uppf6ljningsbesdken och genomgang av verksamhetens rutiner har
resulterat 1 beddmningar av verksamhetens kvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade bedomningen utifran de genomfdrda uppfdljningarna
ar att verksamheterna har de forutsédttningar som kravs for att
bedriva en god och séker vard och omsorg.

Bedomningarna visar bland annat att verksamheterna arbetar
personcentrerat och for att de enskilda ska kédnna vélbefinnande och
meningsfullhet. Verksamheternas styrka finns 1 samverkan mellan
olika yrkeskategorier som bidrar till en god och trygg vird- och
omsorg. Verksamheter arbetar med kvalitetsrad for att identifiera
utvecklingsomraden som kan forbéttra verksamheternas kvalitet.

Vid uppfoljningarna konstaterades inga brister. Ddremot
rekommenderas nagra av verksamheten att fortsétta sitt arbete med
egenkontroller samt att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete.

Vid genomgéng av resultatet av brukarundersdkningarna fran 2025
konstateras for flera enheter att en hog andel av de svarande kdnner
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sig trygga pa sitt boende. Likasd kdnner en hog andel av de
svarande fortroende for personalen och att personalen har den
kompetens som kréivs for att gora sitt arbete.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden tar del av
drendet och lagger det till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Julia Davidsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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