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Utredning gallande overgang till lokalvard i egen

regi

Redovisning av uppdrag fran stadsdelsnamnden

Forvaltningens forslag till beslut

Bromma stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens forslag att aterta
lokalvard 1 egen regi inom Bromma stadsdelsforvaltning 1 enlighet
med nedan redovisade forslag.

Sammanfattning

Bromma stadsdelsforvaltning avropar i dagsldget lokalvird
motsvarande cirka 21 heltidstjanster. I samband med
verksamhetsplan for 2025 och 2026 fick Bromma
stadsdelsforvaltning i uppdrag att utreda mojligheten att overga till
lokalvérd 1 egen regi.

Under de senaste dren har forvaltningens verksamheter upplevt
brister i stidkvaliteten. Vilket ocksé bekriftas av den genomforda
avtalsuppfoljningen. Utifran en samlad beddmning anser
stadsdelsforvaltningen att det kan vara fordelaktigt for
verksamheterna att ur ett kvalitetsperspektiv overta daglig lokalvérd
i egen regi efter att nuvarande avtal 16per ut. Férvaltningen foreslar
att lokalvard inom forvaltningens verksamheter dér sa ar mojligt,
succesivt Overgdr till lokalvard 1 egen regi fran och med juli 2026.

Bakgrund

Bromma stadsdelsforvaltning har tillsammans med Jérva och
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning ett entreprenadavtal for
alla verksambheter i stadsdelsforvaltningen som vill avropa
lokalvérd. Avtalstiden dr 2022-01-01 till och med 2026-06-30.



w Stockholms

Overgang lokalvard i egen regi inom
Bromma stadsdelsndmndsomrade

Tjansteutlatande
Dnr BRO 2025/88
Sida 2 (6)

I dag har stadsdelsforvaltningens verksamheter lokalvard i egen regi
motsvarande totalt 8,5 heltidstjénster och lokalvard enligt avrop
frdn ramavtal motsvarande cirka 21 heltidstjdnster.

I samband med verksamhetsplan for 2025 fick Bromma
stadsdelsforvaltning i uppdrag att utreda mdjligheten att Gverga till
lokalvard i egen regi. I samband med verksamhetsplan for 2026 fick
forvaltningen i uppdrag att fortsitta med utredningen gillande
mojligheten att dverga till lokalvard 1 egen regi.

Arendet

I samband med verksamhetsplan for 2025 och 2026 fick Bromma
stadsdelsforvaltning i uppdrag att utreda mdjligheten att Gverga till
lokalvard/stad i egen regi.

Under de senaste aren har forvaltningens verksamheter upplevt
brister i lokalvarden och att entreprendrens lokalvardare inte har
varit ndrvarande i1 den utstrackning som beskrivits 1 avtalet.

I uppfoljningen av Lokalvardsavtalet i Vésterort, med fokus pa
Bromma och Hésselby-Villingby, har avtal och bilagor granskats,
samt revisionsrapporter, motesprotokoll, felanmélningar och
avvikelserapporter tagits del av for att fa en aktuell bild av l4get.
Arbetet har dven inkluderat verksamhetsbesok pé forskolor, vard-
och omsorgsboenden samt social- och fritidsenheter dér
entreprenodren ansvarar for lokalvérden. Dessa besok har 1 regel
genomforts tillsammans med berdrda chefer, lokalintendenter eller
annan personal med god insyn i verksamheten. Dértill har méten
héllits med handldggare vid exempelvis Utbildningsforvaltningen
och Sodermalm stadsdelsforvaltning, i syfte att diskutera
erfarenheter och iakttagelser kopplade till lokalvirdsavtalen.

Sammanfattande erfarenheter fran verksamheter

Brister i stidkvalitet

Flera verksamheter upplever stddningen som otillfredsstéllande eller
undermalig, med aterkommande brister 1 bland annat golv-, toalett-
och koksrengoring. Personal har i vissa fall behovt stida sjdlva efter
utford stddning.

Otillracklig foljsamhet av stddplaner

Stadmoment enligt avtal uteblir eller genomfors inte i sin helhet —
ytor under mobler rengors inte, hjdlpmedel flyttas inte och
pafyllning av forbrukningsmaterial missas.
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Bristféllie avvikelsehantering

Trots dokumenterade avvikelser och tidigare dialog har
forbéttringar ofta visat sig vara kortvariga. Aterkoppling fran
entreprendren upplevs som langsam eller uteblir helt for vissa
enheter.

Tidspress och kort stidnirvaro

Lokalvardare upplevs arbeta under hog tidspress, vilket pdverkar
noggrannhet och resultat. Stiddtidens ldngd ifragasitts i forhallande
till bestilld och debiterad tid.

Kommunikationsutmaningar

Spréksvarigheter hos lokalvardare, sérskilt vikarier, forsvarar
dialog, aterkoppling och forstdelse av instruktioner. Vissa enheter
har dock hittat 16sningar genom exempelvis dverséttningsappar.

Goda exempel pd forbéttringar

Enstaka verksamheter rapporterar mérkbara kvalitetsforbéttringar
efter byte av lokalvardare. Andra verksamheter upplever godkénd
kvalitet dar kontinuerlig kommunikation kring rapporterade
avvikelser kombineras med snabb aterkoppling och atgérder fran
entreprenoren.

Overgripande bild av stidkvalitet

Sammanfattningsvis tyder erfarenheterna pa att ungefar en av tio
enheter inom forskolan uppvisar god stidkvalitet medan majoriteten
priglas av dterkommande brister.

Med anledning av dterkommande synpunkter frin flera enheter har
lokalvardarnas néirvarotider kontrollerats vid ett urval av jamforbara
forskolor. Genom insamling och analys av larmrapporter fran
fastighetségare och vaktbolag har avvikelser mellan faktisk
ndrvarotid och avtalad tid kunnat péavisas. Differensen mellan
bestilld tid och faktisk nirvaro uppgar, for de analyserade
enheterna, i genomsnitt till mellan 34 och 45 procent. I samband
med detta har dven fakturor for berdrda enheter granskats for att
sakerstidlla att debiteringen dverensstimmer med géllande
prisbilaga.
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Konsekvenser dvergang till lokalvard i egen regi

Vid 6vertagande av lokalvard i egen regi minimeras risken for
vélfardsbrott och fusk da nérhet till verksamheten blir tydlig genom
att lokalvardarna ir en del av det dagliga teamet.
Verksamhetschefen ser lokalerna varje dag och kan snabbt finga
upp behov och synpunkter. Verksamheten kan léttare justera
scheman, arbetsuppgifter och prioriteringar utifran lokala behov. I
vissa fall kan lokalvérd kombineras med andra arbetsuppgifter 1
verksamheten som till exempel kok, for att skapa heltidstjanster nir
lokalvérd i sig inte uppfyller detta.

Med lokalvard i egen regi blir samverkan med 6vrig personal
enklare och bittre och lokalvardaren blir anstilld nidra
verksamheternas dvriga medarbetare vilket ger ett nira ledarskap.
Da lokalvardarna blir stationdra och en del av verksamheten
mojliggors ocksa att lokalvard kan ske pé dagtid dér sa &r onskvirt.

Grinsdragningslistan, vad lokalvardaren ansvarar for och vad
verksamheten 1 ovrigt ska sdkerstilla, kan anpassas efter behov for
att fylla en heltidstjénst. I den méan det dr mdjligt kan dven viss
sdllanstddning, sdsom storstddning, genomforas av den egna
lokalvardaren i mén av tid. Verksamhetschefer skulle med
mdjlighet till lokalvard i egen regi ges 6kad kontroll pa utfort arbete
och budget. Det skulle 4ven minska tiden som ldggs pa uppfoljning
och felanmélningar av entreprenad samt minskad tid hos personal
som behover stida efter entreprenad péa grund av daligt utfort
arbete. Lokalvérd i egen regi ger 6kad trygghet och kontinuitet da
verksamheterna vet vilka som vistas i lokalerna.

Den langsiktiga effekten av lokalvérd 1 egen regi skulle innebéra
okad kvalitet av lokalvirden. Med 6kad kvalitet pa utfort arbete
skulle ockséd ndjdheten 6ka hos brommabor, brukare och personal.

Ekonomiska dvervaganden

Overgang till lokalvérd i egen regi medfor i ett inledningsskede en
okning bade gillande personalkostnader men ocksé kostnader av
stadutrustning och tvittmaskiner. Bromma stadsdelsndmnd har sokt
och fitt beviljat investeringsbidrag (budgetjustering géllande
investeringar for lokalvard i egen regi) for att ticka det senare. De
okade personalkostnaderna berdknas minska Gver tid genom en
okad samordning och bittre resursallokering.
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Mot bakgrund av den strategiska inriktningen att minska beroendet
av externa entreprenader, i kombination med en vdldokumenterad
historik av vélfardsbrott och etiska risker inom stddbranschen,
framstar lokalvérd i1 egen regi som ett sérskilt intressant och hallbart
alternativ dér skattemedel anvénds korrekt och dir kontrollen Gver
savdl arbetsmiljo som utforandekvalitet dtertas. Det ger mojlighet
att sikerstilla en hog och konsekvent kvalitet, samtidigt som risken
for oseridsa aktdrer minimeras — under forutsittning att arbetet vilar
pa en faststélld standard och att systematisk uppfoljning sker for att
tidigt identifiera och dtgérda avvikelser.

En intern hantering av lokalvarden skapar forutsittningar for 6kad
transparens, langsiktighet och anpassning till verksamheternas
faktiska behov. Det &r ett arbetssitt som ger direkt kontroll dver hur
insatserna planeras och genomfors, vilket i sin tur 6kar mojligheten
till flexibilitet och verksamhetsnédra kvalitetssékring.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Hr, sikerhet, nimnd och
service. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och
pensiondrsradet den 11 mars 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrdn en samlad bedomning anser stadsdelsforvaltningen att det &r
fordelaktigt for verksamheterna bade strategiskt for att minska
beroendet av externa entreprenader och ur ett kvalitetsperspektiv att
overta daglig lokalvérd i1 egen regi efter att nuvarande avtal 16per ut.
Forvaltningen foreslér att daglig lokalvard inom forvaltningens
verksamheter dér sa dr mojligt, succesivt overgér till lokalvard i
egen regi frdn och med juli 2026. Det ar forvaltningens forslag att
storstddning och fonsterputs avropas enligt ramavtal. Att
genomfora dessa moment skulle innebéra en annan typ av
organisation samt investeringsbehov som forvaltningen inte har
erfarenhet av. Aven vikarier kan behdva avropas enligt ramavtal.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens forslag att aterta daglig lokalvard i egen regi inom
Bromma stadsdelsforvaltning.
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