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§ 23 
Svar på remiss - Övergång till digital personalakt, KS 
2026/153  
BRO 2026/111 
 

Beslut  
Bromma stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande 
och översänder det till kommunstyrelsen som svar på remissen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Stadsdelsnämnden har ombetts yttra sig över en remiss från 
kommunstyrelsen. Ärendet som remitterats gäller övergång från 
pappersbaserad till digital personalakt. Syftet är att skapa en 
kvalitetssäkrad och effektiv process för hantering och förvaring av 
personalhandlingar. Stadsledningskontorets sammantagna 
bedömning är att staden bör genomföra en övergång till 
sammanhållen digital personalakt. Ett sådant utvecklingsarbete 
ligger i linje med kommunfullmäktiges intentioner kring 
digitaliseringens möjligheter och arkivregelverket som anger att 
staden ska sträva efter att bevara digitalt skapad information i 
digital form. 
 
Stadsdelsförvaltningen stöder rekommendationen att övergå till en 
helt digital akt, och förespråkar att digitaliseringsarbetet genomförs 
inom ramen för ett centralt sammanhållet och finansierat projekt. 
Tidsplanen för förändringsarbetet ger förvaltningen en god 
framförhållning och tid att genomföra det förändringsarbete som 
behövs. 
 
Framlagda förslag till beslut 
Nämnden föreslår (se beslutet). 
 
Beslutsgång 
Ordföranden Johan Heinonen (S) finner att nämnden beslutar enligt 
förvaltningens förslag. 
 
Särskilt uttalande 
Mattias Keresztesi m.fl. (M) lämnar särskilt uttalande enligt 
följande: 
 
Vi ställer oss i grunden positiva till en övergång till digital 
personalakt. Det har potential att bidra till bättre tillgänglighet, ökad 
rättssäkerhet och mer effektiva arbetssätt i stadens verksamheter. 
Samtidigt är det av yttersta vikt att ett sådant arbete genomförs med 
stor noggrannhet och med säkerheten i första rummet. 
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Sveriges regering och Nationellt Cybersäkerhetscenter (NCSC) har 
varnat för ett nytt och mer aggressivt tillvägagångssätt från 
främmande makt, särskilt Ryssland. Hotbilden har förflyttats från 
tidigare överbelastningsattacker till direkta försök att förstöra vitala 
system samt återkommande försök till stöld av kritisk data. I frågan 
om digitalisering av personalakter i Stockholms stad kan vi 
konstatera att incidenter med datastöld redan har inträffat. Detta gör 
att vi ser extra allvarligt på att säkerheten – både tekniskt och 
behörighetsmässigt – måste hålla absolut högsta klass. 
 
Dessutom visar erfarenheter från tidigare digitaliseringsprojekt i 
staden att införanden som inte är tillräckligt förberedda riskerar att 
skapa nya problem istället för att lösa befintliga. Ett tydligt exempel 
är Överförmyndarnämndens arbete med digitalisering, där det 
framkommit att ett lyckat införande kräver omfattande 
förberedelser, en tydlig struktur och ett långsiktigt genomförande. 
En övergång till digital personalakt är inte enbart ett teknikskifte, 
utan en fundamental förändring av hur information hanteras, 
dokumenteras och används i organisationen. 
 
En övergång av denna storlek ställer stora krav på tydliga processer, 
utbildning och stöd till verksamheterna. Arbetet får inte drivas fram 
i för högt tempo. För att uppnå de positiva effekter som eftersträvas 
krävs en stegvis och välplanerad övergång där verksamheternas 
behov och erfarenheter tas tillvara. Det är först när dessa 
grundläggande förutsättningar är på plats som en digitalisering kan 
bidra till en verklig och varaktig förbättring i stadens arbete, utan att 
riskera att skapa nya brister i hanteringen av känslig information. 
 
Hanna Wistrand (L) lämnar särskilt uttalande enligt följande: 
 
Stockholmsliberalerna ser i grunden positivt på en övergång till 
digital personalakt. En väl genomförd digitalisering kan bidra till 
bättre tillgänglighet, ökad rättssäkerhet och mer effektiva arbetssätt 
i stadens verksamheter. 
 
Samtidigt är det avgörande att ett sådant arbete genomförs med stor 
noggrannhet. Erfarenheter från tidigare digitaliseringsprojekt i 
staden visar att införanden som inte är tillräckligt förberedda 
riskerar att skapa nya problem i stället för att lösa befintliga. Det 
gäller inte minst frågor om användbarhet, rättssäker hantering av 
uppgifter och hur systemen fungerar i den dagliga verksamheten. 
 
Det är därför viktigt att dra lärdom av stadens egna erfarenheter. Ett 
tydligt exempel är Överförmyndarnämndens arbete med 
digitalisering, där det visat sig att införandet kräver omfattande 
förberedelser, tydlig struktur och ett långsiktigt genomförande för 
att fungera väl. Inblandade tekniska konsulter behöver också ha god 
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insikt i verksamhetens mycket speciella karaktär och känslighet. 
Den typen av förändringar är komplexa och påverkar både 
arbetssätt och ansvarsfördelning i verksamheten. 
 
Med tanke på vår verksamhets känsliga uppgifter ställs mycket 
höga krav på datasäkerhet för att garantera brommabornas 
intregitet. 
 
En övergång till digital personalakt innebär inte enbart ett 
teknikskifte, utan en förändring av hur information hanteras, 
dokumenteras och används i organisationen. Det ställer krav på 
tydliga processer, utbildning, stöd till verksamheterna och en 
genomtänkt implementering. 
 
Mot denna bakgrund är det viktigt att arbetet inte drivs fram i för 
högt tempo. För att uppnå de positiva effekter som eftersträvas 
krävs en stegvis och välplanerad övergång där verksamheternas 
behov och erfarenheter tas tillvara. 
 
Det är först då en digitalisering kan bidra till verklig förbättring i 
stadens arbete och inte riskera att skapa nya brister i hanteringen. 
  
  
 
Handlingar i ärendet 

• 2628009 (Godkänd - R 1) Remiss om övergång till digital 
personalakt 

• BRO 2026/111-1.1 (Godkänd - R 1) KS 2026/153 
Tjänsteutlåtande - Övergång till digital personalakt 
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