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Yttrande avseende skrivelse fran
Liberalerna gallande hemtjanst i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Bromma stadsdelsndmnd antar yttrandet i detta tjédnsteutldtande som
sitt eget och overldmnar det som svar pé skrivelsen.

Arendet

Liberalerna har inkommit med en skrivelse dér de noterar att
forvaltningen har genomfort ett stort arbete med att forbattra
effektiviteten inom hemtjinsten i egen regi. | syfte att sikerstilla
inte enbart ekonomisk hallbarhet utan dven en dvergripande
hallbarhet for framtiden 6nskar Liberalerna fa en bild av vilka
erfarenheter och reaktioner som hittills har framkommit med
anledning av arbetet.

Liberalerna efterfrdgar om forvaltningen har sett nagra positiva eller
negativa reaktioner fran brukare och anhoriga kopplade till
fordndringarna samt vilka reaktioner som har framkommit frén
berord personal. Darutdver efterfragas forvaltningens egna
erfarenheter av arbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i dialog med
hemtjdnsten i egen regi och ekonomienheten.

Yttrande

Forvaltningen vill inledningsvis fortydliga att det arbete som syftar
till att langsiktigt utveckla hemtjénsten 1 egen regi nyligen har
paborjats. Under arets andra tertial har forvaltningen initierat
projektet Hallbar hemtjinst som ar ett tvaarigt utvecklingsarbete
med fokus pa att skapa en verksamhet med hog kvalitet, hallbara
organisatoriska forutséttningar och en ekonomi i balans. Projektet
befinner sig fortfarande i ett tidigt skede och nigra samlade effekter
av arbetet kan darfor dnnu inte redovisas.

Det forberedande arbetet och den kartlaggning som hittills har
genomforts har bidragit till att synliggdéra mélkonflikter och
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omraden ddr verksamheten behdver gora prioriteringar 1 det
fortsatta utvecklingsarbetet. De fordandringar som hittills har
genomforts har framfor allt varit kopplade till verksamhetens
arbetssdtt och inte inneburit nagra storre organisatoriska
forandringar.

Mot denna bakgrund har forvaltningen inte sett nagra sérskilda
positiva eller negativa reaktioner frin brukare, anhoriga eller berord
personal som kan kopplas till det fordndringsarbete som pabdrjats.
Forvaltningen foljer samtidigt kontinuerligt verksamhetens kvalitet
och brukarnas upplevelse av hemtjénsten. Brukarundersdkningar
och individuppfoljningar fér hemtjénsten i egen regi visar pd goda
resultat. Aven de kvalitetsuppfoljningar som #ldreférvaltningen har
genomfort pd plats visar pa god kvalitet 1 verksamheten.

Utvecklingen av hemtjénsten sker dven 1 ett stadsdvergripande
sammanhang. Aldreforvaltningen arbetar med en handlingsplan for
hemtjansten 1 Stockholms stad. Som en del av detta arbete har bland
annat avdelningschefer och omrddeschefer for hemtjdnsten deltagit i
dialog och workshop kring hemtjénstens fortsatta utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen foreslar att Bromma

stadsdelsndmnd antar yttrandet 1 tjansteutldtandet som sitt eget och
overlimnar det som svar pa remissen.
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