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Platssamverkan Ragsved

Tjansteutlatande - atgardsforslag fran medborgardialog
Ragsved och forslag till fortsatt hantering

Forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande med forslag till fortsatt hantering av
atgardsforslagen fran medborgardialogen i Régsved.

Sammanfattning

Platssamverkan Rdgsved ar en samverkansorganisation bestdende
av kommunen, polisen och trafikférvaltningen pa Region
Stockholm. Inom ramen for platssamverkan Régsved pagér sedan
hosten 2020 en medborgardialog i Ragsved. Medborgardialogen har
ett uttalat syfte att vara medskapande med de som bor och verkar i
Régsved och har under varen 2021 arbetat fram forslag till atgirder
som ska Oka tryggheten i Ragsved.

Forslagen ror olika former av aktiviteter for barn, ungdomar,
familjer och boende 1 Ragsved, skotsel och utveckling av utemiljon
och centrum och fortsatt dialog och moéten for delaktighet och
involvering.

Forvaltningen foreslér att Platssamverkan Ragsved tar ansvar for att
arbeta vidare med forslagen och att foreningar, civilsamhille,
invanare och lokalt néaringsliv blir fortsatt involverade.

Nir det géller forslaget om pop-up bibliotek hanteras det av
kulturforvaltningen och stadsdelsforvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden skickar forfrigan om det till kulturndmnden.

For de tva forslagen om att fortsdtta med dialoger/moten med fokus
pa foreningar och om att skapa forutséttningar for nagon form av
moten/konferens ddr medborgare, foreningar och olika
samhéllsaktorer mots kring angeldgna fragor och delaktighet tidigt i
beslutsprocesser foreslar stadsdelsforvaltningen att de utreds vidare.
Utredningen ska ge svar pa hur forslagen ska kunna genomforas
systematiskt och l&ngsiktigt och péborjas under hosten 2021.
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Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning samordnar arbetet inom
platssamverkan Ragsved. Uppdraget om att bedriva och samordna
platssamverkan kommer frdn kommunfullméktige till
stadsdelsndmnderna i Stockholms stad genom skrivningar i
budgeten for ar 2020. Platssamverkan Ragsved har pagétt sedan maj
2020. I platssamverkan Ragsved samverkar ett flertal forvaltningar
inom Stockholms stad, tillsammans med fastighetsdgarforeningen i
Ragsved, polisen och trafikforvaltningen vid Region Stockholm.

Samverkansgruppen har en gemensam vision:

“Ragsved dr en trygg och attraktiv stadsdel i en dynamisk storstad
full av méjligheter.

Vara barn och ungdomar har framtidstro och lyckas i skolan.

Alla flickor, pojkar, kvinnor och mdn som bor i stadsdelen lever ett
sjdlvstdandigt liv och kan rora sig fritt och tryggt bdde i och utanfor
hemmet.

Ragsved utvecklas i dialog med de som bor och verkar i
stadsdelen.”

Inom ramen for platssamverkans arbete och som ett led for att
arbeta for att na visionen pagar sedan hosten 2020 en
medborgardialog i Ragsved. Medborgardialogen har ett uttalat syfte
att vara medskapande med de som bor och verkar i Ragsved och har
arbetat fram forslag till dtgérder som ska Oka tryggheten i Ragsved.
I detta tjansteutlatande presenteras atgiardsforslagen och forslag pa
hur de ska tas omhand framét.

Arendets beredning

Arendet har beretts pA Administrativa avdelningen. Samrad har
skett med Social omsorg barn och unga, Social omsorg vuxen,
Social omsorg dldre, Avdelningen for stadsmiljo och lokaler samt
Avdelningen for forskola.

Arendet

Medborgardialogen i Ragsved ér ett gemensamt arbetssitt for
aktorerna 1 platssamverkan Régsved. Syftet ar att fa delaktighet med
boende, civilsamhéillesaktorer och lokalt niringsliv i utvecklingen
av Ragsved. Under vintern 2020/2021 genomfordes forsta delen av
medborgardialogen genom intervjuer med personer som bor
och/eller arbetar i Ragsved. Det som kom fram i intervjuerna
sammanstélldes i sju olika teman och presenterades i en rapport,
den sé kallade perspektivrapporten.

Rapporten har varit utgdngspunkten for arbetsgrupper som under
véren har arbetat fram forslag till atgérder for 6kad trygghet i
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Ragsved. I arbetsgrupperna har deltagit boende,
civilsamhiéllesaktdrer, tjdnstepersoner frdn kommunen, polisen samt
politiker fran stadsdelsndmnden. Arbetsgrupperna har triaffats
digitalt vid sex tillfdllen under perioden april till juni 2021.

Syftet med arbetsgrupperna har varit att tillsammans hitta atgarder
som &r angeldgna och genomforbara for att 6ka tryggheten 1
Régsved. Arbetsgrupperna har undersokt och diskuterat de lokala
behoven och forutséttningarna samt vilka hinder som finns for att
genomfora lampliga atgarder.

Utifrén perspektivrapportens sju teman prioriterades fyra:
e Tema 1: Att vara ung i Ragsved idag
e Tema 2: Frivilliga krafter i Ragsved
e Tema 4: Utemiljé och Centrum
e Tema 5 ”Ansvar for fordndring — vem gor vad?”

Varje tema har haft en arbetsgrupp bestdende av boende,
civilsamhillesaktdrer och tjdnstepersoner fran kommunen. Polisen
har deltagit i tva av arbetsgrupperna. Stadsdelsndmnden har varit
representerad av en person fran M och en person fran S. De olika
atgirdsforslagen har hunnit bearbetas olika mycket i
arbetsgrupperna avseende forslagens syfte, mal och hur de ska
kunna genomforas.

Nedan beskrivs de forslag som arbetsgrupperna for respektive tema
har tagit fram. Siffran for respektive tema foljer numreringen fran
rapporten.

Tema 1 "Att vara ung i Ragsved idag”
Arbetsgruppen har foreslagit sex olika atgérder.

1:1 Skolan och aktivitetshuset ska vara tydliga knutpunkter for
familjer

Syftet med forslaget dr skolan och aktivitetshuset (lokalerna i
Ragsveds centrum som innehéller 6ppen forskola, fritidsverksamhet
och métesplats for seniorer) ska vara de sjdlvklara knutpunkterna i
Ragsved for familjer, barn och ungdomar pa ett brett sitt.
Familjerna ska kinna fortroende for skolan och aktivitetshuset,
kunna 3 stod och hjidlp med saker som dven ligger utanfor skolans
och aktivitetshusets direkta uppdrag. Medarbetarna ska kénna till
vad det finns for hjélp i olika fragor och kunna slussa vidare,
végleda och tipsa. Forslaget kan dven innebéra att en familjecentral
eller delar av en sddan verksamhet ska vara knutet till/i
aktivitetshuset. Det som sker kring familjer far betydelse for
skolgéng, fritid, aktiviteter, barn och ungdomars utveckling och
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trygghet och genom ett samlat arbete framjas goda livsvillkor
problem kan forebyggas i ett sa tidigt skede som mojligt.

1:2 Aktivitetsmassa med tema, med skolan som utgangspunkt
Syftet med forslaget dr att ge fler barn mojlighet till utveckling, visa
pa en storre bredd i aktiviteter och kunna hitta nya intressen. Viktigt
att visa pé att det finns aktiviteter som ej dr sportrelaterade. Fokus
pa olika och flera mélgrupper 4n bara barn och unga i allméanhet.
Ska bland annat fanga upp mellanstadiebarnen som slutat fritids.
Viktigt att fordldrar informeras sé att de kan stdtta sina barn.

Atgirden ska leda till att barn och ungdomar har drémmar och ser
positivt pd framtiden och sétter upp livsméal. Exempelvis kan
ambassadorer/forebilder/inspiratdrer/framgéangspersoner ge
inspiration och visa de olika mojligheter det finns for framtiden. En
maélsittning dr att barn och ungdomar hittar alternativ till “att bara
hénga”, provar nya saker och hittar nya aktiviteter att fylla fritiden
med, far upplevelser och erfarenhet. Genom att 4ven forédldrar ser
vilka alternativ som finns inspireras de att stotta sina barn att borja
med fritidsaktiviteter och att sétta positiva mal for framtiden.
Forslaget ska goras i1 dialog med aktivitetshuset.

1:3 Aktivitetsmassa och aktiviteter med aktivitetshuset som
utgangspunkt

Syftet med forslaget ar att erbjuda mdjlighet for barn och ungdomar
att upptéacka och prova pa ett bredare utbud av aktiviteter till fler
malgrupper, inkl. fokus pa tjejer, queer m.fl. Det ska stimulera till
intressen, kreativitet, socialt sammanhang med vuxna i ndrheten.
Utnyttja och lyfta fram dven utemiljons mojligheter till aktiviteter
ex. utegym for de lite stérre barnen. Utveckla/komplettera med
lixhjilp. Forslaget ska goras i dialog med skolan. Aven foreningar
och andra samarbetspartners ska involveras.

Atgirden ska leda till att barn och ungdomar hittar fler alternativ till
“att hdnga”, provar nya saker och aktiviteter att fylla fritiden med,
far upplevelser och erfarenhet. Genom att fordldrar far information
och involveras ska deras mojligheter att stotta sina barn dka.

1:4 Pop-up bibliotek i aktivitetshuset

Syftet med forslaget dr erbjuda barn och ungdomar mgjlighet till
bibliotek, att kunna lana och ldsa bocker och ta del av olika
biblioteksaktiviteter lokalt. I forldngningen ska det leda till okade
besok pé ordinarie bibliotek.
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1:5 Utveckla och rusta upp parken Ragdalen

Syftet med forslaget dr att erbjuda aktiviteter for bade de mindre
och lite dldre barnen genom att bredda utbudet och lekmojligheterna
1 parken. Gora det trivsamt dven for vuxna/fordldrar ex. genom
grillyta, bankar osv. sa att de attraheras att vara ute tillsammans
med sina barn. Undersdka om det finns mdjlighet till en
plaskdamm. Se dver mojligheten till isbana i omradet, ev. dven
mdjligheten att 1dna skridskor. Genom mer stimulerande utemiljoer
okar utbudet och mojligheten till positiva aktiviteter i ndrmiljon.

I intervjuerna med barn pa forskolorna i Ragsved framkommer att
Régdalen dr en park som de vistas mycket i och att de inte ror sig sa
mycket utanfor sitt niromrade.

1:6 Ordna grannkamper/grannaktiviteter — ordna aktiviteter att
samlas kring for att battre lara kdnna grannar och bidra till

trygghet
Syftet med forslaget &r att ldra kidnna grannar och ddrmed 6ka

tryggheten och stérka civilsamhallet lokalt. Genom att manga
aktorer hjilps 4t 1 arbetet 6kar gemenskapen och ddrmed bittre
forutséttningar for att kéinna trygghet. Platser kan befolkas genom
positiva aktiviteter och dirmed anvéndas av alla och tas tillbaka™.
Forslaget ska genomforas i samverkan mellan bostadsbolag,
foreningar och bostadsrittsforeningar.

Tema 2 "Frivilliga krafter i Ragsved”
Arbetsgruppen har foreslagit tre olika atgérder.

2:1 124-festival/Ragsvedsfestivalen med olika aktiviteter i och
runt centrum

Forslaget ska syfta till att skapa trygghet genom liv och rdrelse runt
centrum av positiva krafter, d&ven pa kvéllstid. Boende och
foreningar bjuds med att vara aktiva och kunna bidra utifrén sina
forutsittningar. Genom atgirden sker positiva aktiviteter och lokala
forebilder kan lyftas fram. I forlangningen Okar tilliten mellan
boende och den kollektiva formagan att ta ansvar for omradet okar.
Att ett l1dngsiktigt engagemang for omradet skapas dr viktigt.
Innehallet i festivalen kan vara brett och kunna vara en
vidareutveckling av sommartorg.

2:2 Fortsatta samverkan Ragsved/moten/dialoger
Syftet med forslaget ér att skapa en riktning framét for de ideella
krafter som finns lokalt, samla féreningar, fa kunskap om vad andra
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har och behover och vad var och en kan bidra med. Darigenom kan
resurser delas och skapa moten mellan frivilliga krafter lokalt.
Foreningar kan ocksa skapa intresse for att delta i méten och
dialoger och né ut till ungdomar, barn och andra personer som inte
deltagit pa denna dialog.

Atgirden ska leda till 5kad samverkan mellan foreningar, brett
engagemang, mangfald och fler métesplatser med olika inriktning.

2:3 Sprida goda exempel

Syftet med forslaget dr att lyfta fram goda exempel, forebilder och
positiva nyheter for att skapa kénsla av stolthet 6ver Ragsved,
framtidstro och inspirera manniskor i Régsved.

Tema 4 "Utemiljé och centrum”
Arbetsgruppen har foreslagit tre omraden att fokusera pd i det
fortsatta arbetet.

4:1 Helt rent och snyggt
- Kampanj
- Nudging — gora det enkelt att gora rétt
- Tavling
- Gemensam stiddag
- Gemensamt stéillningstagande fran alla forvaltningar

4:2 Gemensam utvecklingsplan for Ragsveds centrum
- Belysning
- Klotter
- Service, trivsel och trygghet
- Centrumégaren

4:3 Forbattra specifika otrygga platser
- Utanfor tunnelbanan
- Tunnel under Bjursitragatan
- Aktivitetsytan bakom Ragsveds centrum
- Ragsvedsvigen

Tema 5 "Ansvar for forandring — vem gor vad?”
Arbetsgruppen har foreslagit en atgérd.

5:1 Skapa forutsattningar for nagon form av moéten/konferens
dar medborgare, foreningar och olika samhallsaktorer mots
kring angeldgna fragor och ar delaktiga tidigt i
beslutsprocesser

Syftet med forslaget &r att skapa mdten mellan

medborgare/foreningar och samhéillsaktorer for fa 6kad kunskap
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och forstaelse om varandra och de behov som finns i fragor som
uppfattas som angeldgna. Ett till syfte dr att skapa delaktighet tidigt
1 beslutsprocesser for att kunna péverka innan beslut tas. Genom att
f4 mer kunskap om varandra, vilka behov som finns hos boende,
foreningar och samhallsaktorer ska mojligheten att ta ansvar oka for
alla. Genom att manniskor involveras tidigare i olika
beslutsprocesser 6kar mojligheten att paverka utvecklingen i
omrédet. Detta ska leda till storre delaktighet, att problem kan
forebyggas eller forhindra att de véxer sig storre. Kontinuitet och
systematik i moten och dialoger dr viktigt for att dtgérden ska kunna
leda till 6nskade resultat. Foreningar, medborgare och
samhaéllsaktorer ska ta gemensamt ansvar for att informera om och
bjuda in till méten.

Synpunkter och forslag

Forvaltningens uppfattning ér att medborgardialogen i Ragsved har
gett viktig information om komplexiteten kring trygghetssituationen
i1 Ragsved. Arbetsgruppernas forslag till atgdrder har vidare pekat ut
vilka omraden som ska prioriteras i1 forsta hand. Ett medskick fran
arbetsgrupperna ér att manga av de fragor som har diskuterats har
varit komplexa och svéra och att arbetet under véren inte har varit
tillrackligt for att ”’bli klara”. Forslagen till atgérder kan ddrmed
dven ses som borjan pa fortsittningen att tillsammans ta oss an
arbetet med trygghetssituationen i Ragsved.

Flera av forslagen har berdringspunkter med varandra och en del av
det fortsatta arbetet &r att undersoka hur det ska hanteras framét av
berdrda aktorer. Arbetsgrupperna har hunnit bearbeta forslagen
olika mycket avseende syfte, mél och genomforande. Nedan foljer
forvaltningens forslag pa fortsatt hantering av atgérdsforslagen med
avseende pa ansvarig samhillsaktor. Flertalet forslag innebér
samverkan med foreningar/civilsamhéllesaktorer i olika former.
Inga foreningar/civilsamhéllesaktorer pekas ut specifikt i detta
tjansteutlatande, men de &r viktiga och samverkan dr en
forutséttning 1 det fortsatta arbetet.

Forvaltningen foreslér att forslag 1:1, 1:2 och 1:3 om samverkan
mellan skola och aktivitetshuset och olika aktiviteter for att stiarka
barn, unga och foréldrar och erbjuda ett bredare utbud av
fritidsaktiviteter hanteras vidare inom Platssamverkan Régsved dir
bland annat stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
kulturforvaltningen kommer vara viktiga aktorer.
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Forvaltningen foreslér att forslag 1:4 om pop-up bibliotek hanteras
av kulturforvaltningen och att stadsdelsnimnden tillskriver
kulturndmnden om detta.

Forvaltningen foreslér att forslag 1:5 om upprustning av parken 1
Régdalen hanteras av stadsdelsforvaltningens avdelning for
stadsmiljo.

Forvaltningen foreslér att 1:6 om grannkamper/grannaktiviteter
hanteras i platssamverkan Ragsved déar Ragsveds
fastighetsdgarforening kommer vara en viktig aktor.

Forvaltningen foreslér att forslag 2:1 124/Réagsvedsfestival hanteras
inom platssamverkan Ragsved dér idrottsforvaltningen,
kulturforvaltningen, trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen
kommer att vara viktiga aktorer.

Forvaltningen foreslar att de tva forslagen 2:2 “Fortsitta samverkan
Ragsved med dialoger/méten med fokus pa foreningar” och 5:1
”Skapa forutsittningar for ndgon form av moten/konferens dér
medborgare, foreningar och olika samhéllsaktérer mots kring
angeldgna fragor och dr delaktiga tidigt i beslutsprocesser” utreds
vidare for att ge svar pd hur de ska kunna genomforas systematiskt
och langsiktigt. Stadsdelsforvaltningen och stadsdelsnimnden har
tidigare genomfort méten och dialoger med foreningar och
medborgare, men har haft svért att fi en kontinuitet i arbetet. Aven
andra forvaltningar och nimnder kan beroras vilket behdver belysas
ytterligare. Utredningen ska ge forslag pé hur ett langsiktigt arbete
ska organiseras och finansieras. Forvaltningen foreslar att detta
utreds under hosten 2021.

Forvaltningen foreslér att forslag 2:3 Sprida goda exempel hanteras
vidare av platssamverkan Ragsved.

Forvaltningen foreslér att de tre foreslagna fokusomradena inom
tema 4 ”Utemiljo och centrum” 1. Helt, rent och snyggt 2.
Gemensam utvecklingsplan for Ragsveds centrum samt 3 Forbéttra
specifika otrygga platser hanteras inom Platssamverkan Ragsved
dar stadsdelsforvaltningen, idrottsforvaltningen, trafikkontoret och
Régsveds fastighetsdgareforening kommer att vara viktiga aktorer.
Trafikkontoret ska undersoka om Ragsved kan vara pilotprojekt for
stddsamordning inom Stockholms stad. Tunneln under
Bjursitragatan har forbéttrats under sommaren 2021 genom att
feriearbetande ungdomar har gjort en konstnarlig utsmyckning och



ey Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr EAV 2021/194
Sida 9 (9)

belysningen har forbattrats. Arbete for att 6ka tryggheten pa
aktivitetsytan dr paborjat.

Forvaltningen foreslar att aterrapportering om hur arbetet
fortskrider med atgirdsforslagen ska goras i samband med
verksamhetsberéttelsen 2021 och i ordinarie
verksamhetsuppfoljning under ar 2022 vid tertialrapport 1,
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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