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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts hittills under ret bidrar till att
kommunfullméktiges tre inriktningsmél kommer att uppnds helt. Nio mél for
verksamhetsomradena bedoms uppnas helt och tre delvis. Fjorton av ndmndmalen bedoms
uppnas helt och tva delvis.

Som grund for ovanstdende beddmning utgér forvaltningen frén den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som inletts eller berdknas
genomforas under aret.

Arbetet har fortsatt priaglats av den pagaende pandemin som medfort en prioritering av
arbetsuppgifter inom samtliga verksamheter. Fokus har legat pa att upprétthélla
kirnverksamheten. Verksamhetsmissiga och ekonomiska konsekvenser av pandemin
redovisas under rubriken Konsekvenser av covid-19-pandemin i slutet av dokumentet.

Fore resultatoverforingar prognostiseras ett overskott om 19,9 mnkr och efter
resultatdverforingar prognostiseras ett dverskott om 13,0 mnkr. For investeringar redovisas en
budget i balans. Osdkerhetsfaktorerna utifran effekter till foljd av pandemin finns kvar under
hela budgetaret. Forvaltningen f6ljer noga den ekonomiska utvecklingen inom varje
verksamhetsomrade och redovisar 16pande

foljdverkningar pa ekonomin till ménadsboksluten.

En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningens beddomning ar att det arbete som genomf6rts under perioden kommer att bidra
till att inriktningsmalet uppnas delvis. Uppfoljningen visar att tre verksamhetsomradesmal
uppnas helt och tva delvis. Av de sju nimndmalen beddms fem uppnas helt och tva delvis.

Positivt under perioden

Samtliga hushall pa genomgéangsboendet for nyanlénda i Dalen med kontrakt som gick ut i
maj har flyttat till en annan bostad. For att 6ka mdjligheterna for en viss malgrupp att ndrma
sig arbetsmarknaden har forvaltningen tecknat ett avtal om idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med Stockholm Street Minds. En brukardialog genomfors 1 samverkan med
socialforvaltningen med syfte att utveckla verksamheten ekonomiskt bistand for att fler ska
bli sjalvforsorjande.

Arbetet fOr att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet fortsdtter, bland annat i form av
platssamverkan i Ragsved och Ostberga. Feriearbetare har genomfort trygghetsskapande
atgdrder 1 stadsdelsomradet genom att stdda och rdja 1 parker och gronomraden samt
genomfora sommaraktiviteter for invénarna.

Uppbyggnaden av forskolans lokal UU-labb, en innovationsarena fér Utbildning och
Undervisning, har fortsatt och kan borja anvéndas.

Hembesdksprogrammet, som riktar sig till forstagdngsforildrar, har utokats med verksamhet i
Vantor. Unga som besoker Ungdomsmottagningen dr néjda med bemotandet och stodet
dérifran och andelen pojkar som kontaktar Ungdomsmottagningen har 6kat. Fler utredningar
om barn och unga genomfors inom den lagstadgade tiden om fyra manader. Tillsammans med
Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ett projekt startats for att nd fler ungdomar 1 dldern 10-15
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ar 1 risk for kriminalitet. Forvaltningen har fatt utdkat anslag fran socialférvaltningen for
Skolsocialt team (SST) och Social insatsgrupp for unga (SIG -unga).

Inom dldreomsorgen har foljsamheten till basala hygienrutiner forbattrats. Farre dldre har
vrikts fran sin bostad och delaktigheten for brukare i vard- och omsorgsboende har dkat.
Samarbetet med privata aktorer har utvecklats inom verklighetslabbet.

Ett forvaltningsovergripande temaarbete om egen forsorjning och ett annat om trygghet har
inletts.

Utmaningar

Férre hushéll har avslutats till sjalvforsorjning jamfort med samma period 2020, vilket kan
bero pé den anstringda situationen pa arbetsmarknaden och att antal verksamheter som
erbjuder arbetstraning har minskat. Det ar fortsatt en hog andel av aktuella hushéll som é&r 1
langvarigt behov av ekonomiskt bistind.

Antal orosanmilningar ligger pé en fortsatt hog niva och antal utredningar om barn har 6kat
nagot.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Samtliga kommunfullmiktiges fem verksamhetsomrddesmal
beddms uppnas helt, och dven de sex namndmaélen.

Positivt under perioden

Utifran ndringslivspolicyn har forvaltningen deltagit 1 utvecklingen av tydliga etablerings- och
servicekedjor. Det lokala niringslivet har bjudits in att delta i trygghetsvandringar.

Arbetet med att effektivisera lokalanvindningen har fortsatt.

Forvaltningen har forbattrat tillgangligheten i den yttre miljon och genomfort atgiarder for att
gora det mojligt for medarbetare att resa héllbart i tjénsten.

Samverkan med andra forvaltningar, aktorer och civilsamhéllet har bidragit till att barn, unga
och vuxna haft mojlighet att delta i kultur- och fritidsaktiviteter. Manga barn har deltagit i
sommarkollo. Arbetet med att inrdtta en kulturplats 1 Snosétra har fortsatt.

Forvaltningen kartlagger energianvdndningen i verksamhetslokaler och har f6ljt upp
klimatpaverkan pa ink&pt mat.

Ett forvaltningsovergripande temaarbete om néringsliv och tillvéxt samt ett annat om klimat
och milj6 har inletts.

Utmaningar

En utmaning &r att nd mélet om andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden,
dven om resultatet forbattrats.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Ett av kommunfullméktiges tva verksamhetsomrddesmal
beddms uppnas helt och ett delvis. De tre nimndmalen beddms uppnés helt.
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Positivt under perioden
Forvaltningen forutser en budget i balans.

Innovativa och digitala arbetssitt har fortsatt utvecklats inom forvaltningens alla
verksamheter for att mota invanarnas behov pa bista sétt.

Ett forvaltningsdvergripande temaarbete om innovation och ett annat om ansvarstagande och
effektivitet har inletts.

Utmaningar

Pandemin har fortsatt medfort en hog sjukfranvaro. Pa grund av restriktioner har vissa
verksamheter och aktiviteter inte kunnat genomforas.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsmal uppfylls delvis. Tre av
kommunfullmiktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och tva uppfylls delvis.
De mal som uppftylls delvis ar I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsérjande och viigen till
arbete och svenskkunskaper dr kort och I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i
tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet. Bedomningen grundar sig pd en analys
av uppnddda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sju nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en modern storstad med mojlighet och valfrihet for
alla. Forvaltningen bedomer att fem av nimndmalen uppfylls helt och tva delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa att sex indikatorer beddms uppfyllas helt, en delvis och tva inte alls.
Néamndmalet bedoms uppfyllas delvis. Forvaltningen arbetar aktivt for att personer som har
ekonomiskt bistand ska bli sjalvforsorjande och sjédlvstindiga. Viktiga resurser 1 det arbetet ar
Jobbtorg, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb. For att introducera unga
1 arbetslivet erbjuder forvaltningen feriearbeten. Nyanlidnda far samhélls- och
bostadsvégledning.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och vélbefinnande, jadmstdlldhet och minskad
ojamlikhet 1 Agenda 2030 arbetar forvaltningen med samhéllsvéigledning och etablering av
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nyanlidnda. Det erbjuds till exempel pa Medborgarkontoret i Ragsved, i receptionen pa
Slakthusplan och pa SHIS genomgéangsbostider. Svenska for invandrare (SFI) ges pa 6ppna
forskolor. Arbetet med budget- och skuldrddgivning, arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt
bistand bidrar till malen om ingen fattigdom och ingen hunger. Insatserna ska leda till att
personer blir sjdlvstindiga och sjilvforsdrjande.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

En arbetsterapeut har anstéllts inom socialpsykiatrins sysselséttningsverksamhet Tur och
retur. Arbetsterapeuten har ett sérskilt uppdrag att arbeta med arbetsforberedande insatser for
att fler personer ska fi mdgjlighet att ndrma sig en egen forsorjning. Samverkan sker mellan
socialpsykiatrin och ekonomiskt bistand.

Etableringsinsatser for nyanlinda

Under perioden maj till juli 2021 har antalet besok pa Medborgarkontoret fran personer som
bor pa SHIS boende for nyanlidnda 6kat nagot jimfort med samma period ar 2020.

Samtliga hushall pd genomgangsboendet i Dalen med kontrakt som gick ut i maj har flyttat till
en annan bostad. Fokus for bostadsvéigledningen har dven varit pa de hushall som behover
flytta ut senast i januari 2022, vilket framforallt géller familjer pa boendet pd Hallvéigen.
Samtliga hushall som har utflyttningsdatum 1 januari 2022 har fatt sitt forsta individuella
mote. Inom ekonomiskt bistdnd har en bolots tillsatts for att stodja de familjer som har
kontrakt som 16per ut. En socialsekreterare har dven tillsatts som ska fungera som en lank till
socialtjansten for malgruppen.

For att 6ka mojligheterna for de familjer som bor i genomgangsbostiader for nyanldnda att fa
en egen bostad har forvaltningen anstéllt en budget- och skuldradgivare. Syftet ar att
hushallen ska erbjudas radgivning som leder till en fungerande vardagsekonomi, vilket dr en
forutséttning for ett eget boende. Stodet har dven forstarkts med en bostadsvégledare. Sedan
juli har varje hushéll som fatt individuell bostadsvigledning fatt ett erbjudande om att triaffa
en radgivare. Radgivaren har dven erbjudit drop-in-besok under sommaren pa
Medborgarkontoret 1 Ragsved och pa genomgangsboendet pa Hallvagen.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

Hittills har 183 hushall avslutats till sjalvforsorjning jaimfort med 216 hushall under samma
period 2020. Minskningen kan bero pa den anstringda situationen pé arbetsmarknaden samt
pa att antalet verksamheter som erbjuder arbetstraning har minskat. Férvaltningen har anstallt
en arbetsterapeut till Tur och retur med ett sérskilt uppdrag om forrehabliterande insatser for
personer som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden.

Forvaltningen har 34 anstillda i offentligt skyddat arbete (OSA), varav 13 kvinnor och 21
man. Tva anstillningar har hittills under 2021 avslutats till sjalvforsorjning. Satsningen pa att
fler kvinnor ska fa tillgéng till OSA fortsétter.

Antalet bidragssokande

Antalet aktuella hushéll med ekonomiskt bistand héller i sig pa samma nivéer som tidigare
under aret. Den 31 juli 2021 hade forvaltningen 1 276 aktuella hushall, vilket dr fler 4n
motsvarande period foregdende ar. Okningen bestar av hushéll med arbetsldsa utan ersittning,
arbetslosa med otillrdcklig ersattning fran Arbetsformedlingen och ofrivilligt deltidsarbete.
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Okningen beror i huvudsak pé att antal hushall som avslutats till sjilvforsérjning har minskat,
snarare dn pa att inflodet av nya drenden har dkat.

Sdnka trosklarna till arbete

Den sirskilda satsning som ska goras 1 samarbete med Jobbtorg pa kvinnor som stér langt
ifrdn arbetsmarknaden har forsenats. Forvaltningen har gjort ett urval av personer som
uppfyller kriterierna for att delta i satsningen. Under borjan av hosten kommer praktik inom
Stockholmsjobb att startas upp.

For att 6ka mojligheterna for personer som lever i utsatthet och som stér langt ifran
arbetsmarknaden att ndrma sig arbetsmarknaden har forvaltningen tecknat ett avtal om
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Stockholm Street Minds. Forvaltningen ser ett stort
behov av arbetstrianing for personer med missbruk.

Inom handlaggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har insatser bidragit till att
fyra personer; tvd kvinnor och tvd mén, har ndrmat sig egen forsorjning.

Forkorta bidragstider

Den genomsnittliga bidragstiden var under andra tertialen 9,6 manader. Det ar fortsatt cirka
70 procent av de aktuella hushéllen som ar i ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand. De
personer som har bedomts kunna fa sjukersittning far hjélp av sin socialsekreterare att géra en
ny ansokan till Forsékringskassan.

Lditt att gora rdtt

For att underlétta for brukarna i ans6kningsprocessen av ekonomiskt bistand starker
forvaltningen upp under ansokningsperioden med en socialsekreterare i receptionen. Detta
bidrar till att handldggningen av ansdkningarna tar mindre tid &n vad det gjort tidigare.

Forebyggande och uppsékande arbete

Det uppsdkande arbetet av ungdomar i arskurs 3 som tillhor familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand har inte kunnat genomf6ras under pandemin. Forvaltningen har planerat
tillsammans med Jobbtorg att ateruppta arbetet under hosten. Aven ungdomar som har hoppat
av gymnasiet och bor i1 aktuella hushall kommer att ingé i det uppsdkande arbetet.

Forvaltningens mal for 2021 om antal feriejobb till ungdomar 6kades fran 800 till 900 stycken
utifran att regeringen tillsatte sdrskilda medel for att 6ka antalet feriejobb. Forvaltningen har
under sommaren haft totalt 876 arbetsplatstillfdllen, varav 446 tilldelades via forvaltningen
och 430 fran arbetsmarknadsforvaltningen. Precis som foregaende ar kunde inga feriejobb
erbjudas inom forskola eller dldreomsorg pa grund av pandemin. For att kompensera for de
uteblivna platserna har forvaltningen 6kat de interna platserna.

2 169 ungdomar sokte feriejobb till sommaren. Nagot fler flickor &n pojkar sokte feriejobb.
Totalt anstédlldes 885 ungdomar, varav 52 procent flickor och 48 procent pojkar. 864
ungdomar arbetade hela perioden och 23 anstillningar avbrots under perioden. Det dr en
okning av antalet avbrutna anstéllningar i jimforelse med foregédende ar. Siffrorna kan komma
att dndras da den sista perioden for feriejobb dnnu inte dr avslutad.
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Samarbete med universitet och hégskolor
Forvaltningen har tagit emot sammanlagt 153 studenter under perioden.

Avdelning forskola har erbjudit 72 studenter och elever plats for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagd utbildning (APL), varav 54 VFU-studenter och 18
APL-elever.

Socialtjinsten har tagit emot 8 studenter.

Inom dldreomsorgen har 66 studenter, diribland sjukskoterske- fysioterapeut- och
specialistsjukskdterskestudenter, fatt VFU 1 forvaltningens verksamheter hittills 1 ar. Nagot
farre studenter @n planerat har tagits emot beroende pa pandemin.

Verklighetslabbet har tagit emot 4 studenter fran S6dertorns hogskola.

Administrativa avdelningen har tagit emot 2 studenter och avdelning Stadsmiljoé och lokaler
har haft 1.

Goda exempel
Brukares mdjlighet att paverka utvecklingen av ekonomiskt bistdand

Under 2020/2021 genomfors en brukardialog tillsammans med socialforvaltningen med syfte
att utveckla verksamheten ekonomiskt bistand sa att fler personer ska bli sjalvforsorjande. Ett
20-tal intervjuer dr genomforda med brukare och olika professioner. Nésta steg blir att
genomfora dialogmdten for att arbeta fram olika forbéttringsforslag. Det kommer att ske sa
snart som restriktionerna utifran pandemin lattar.

Feriejobb under sommaren

Ett nytt projekt genomfordes under sommaren inom dldreomsorgen diar ungdomar genom
feriejobb fick hélla konserter utomhus pa véard- och omsorgsboenden.

Temaarbete

Temagruppen om egen forsorjning, som &r forvaltningsdvergripande, startade upp i varas.
Inledningsvis hade gruppen en bred och utforskande ansats for att sedan komma 6verens om
fokusomraden att arbeta vidare med. Nuvarande fokusomraden ar att 6ka antalet ungdomar
som far feriearbete 1 forvaltningens verksamheter samt att underlédtta mgjligheten att anstilla
personer med funktionsnedséttning. I samarbete med temagruppen for néringsliv och tillvéxt
har ett tredje fokusomrade tagits fram om forvaltningens arbete med integrationspakten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEUEE S man/ or/ utfall AR Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel barn som lever i 4.1 % 37% 4% 3,3 % 2,7 % Tertial 2

familjer som har 2021

ekonomiskt bistand

Analys

Forvaltningen ser ett 6kat antal barn i hushall med ekonomiskt bistand. Arbetsmarknadsinsatser sarskilt riktade till
barnfamiljer pagar under hdsten. Férhoppningen ar att insatserna ska ge effekt och paverka utfallet i positiv riktning.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel personer som har 213 % 1,85% 1,96 2,03 22 % 1,8 % 1,5 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021

forhallande till
befolkningen

Analys

| samband med pandemin och de konsekvenser det fick pa arbetsmarknaden hade forvaltningen en 6kning av hushall som
behdvde ekonomiskt bistand. Antalet aktuella hushall ligger kvar pa4 samma niva som efter 6kningen i samband med
pandemins utbredning under forsta halvaret 2020. Foérvaltningen ser en viss minskning i antalet hushall som avslutas till
sjalvforsorjning vilket innebar att andelen personer med behov av ekonomiskt bistand kan férvantas ligga kvar pa samma
niva aret ut och eventuellt 6ka nagot.

— U Andel personer som sjalv 75 Tertial 2
upplever att de far en 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Maétperiod &r i oktober. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel vuxna med 1,3% 123% 137 125 13% 13% 10%  Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 21 st 7 st 14 st 30 st 44 st 44 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
. U Antal tillhandahallina 446 422 500 800 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
néamnd
Analys

Pa grund av pandemin har feriejobb inte har kunnat erbjudas i férvaltningen inom aldreomsorgen och férskolan. Platserna
har darfor fatt kompenseras med hjalp av externa platser. Foérvaltningen har under sommaren haft fem parklag och satsade
&ven i &r pa sommartorg i Ragsved och Ostberga med aktiviteter for medborgare. Ett nytt projekt har genomférts inom
aldreomsorgen dar ungdomar framfort konserter utomhus pa aldreboenden. Under sommarlovet 2021 har férvaltningen haft
samarbeten med nio féreningar som alla bidragit med arbetsplatser.

@ U Antaltilhandahalina 48 60 80 80 st Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

. U Antal tillhandahallna 153 272 180 180 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalunga2029arsom 58 39 19 70 20 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

upps6kande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

@ U Antalungdomar som fatt 864 st 415st  449st 785st 900 800st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: 1.1.1 Invanare i stadsdelsomradet forsorjer sig sjalva
Uppftylls delvis

Beskrivning

Personer far stod till en egen forsdrjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stdd i1 att soka annan erséttning.

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanldnda ges samhiéllsvédgledning. En inkluderingslots tillsitts for att arbeta med
bostadsvégledning, barnfamiljer &r prioriterade.

Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Forvantat resultat

Invanare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan ersittning.

Nyanlédnda etableras snabbt i samhéllet.

Unga introduceras i arbetslivet.

Vuxna langt ifran arbetslivet blir anstéllningsbara genom arbetsforberedande insatser.
Studenter fran olika laroséten far en bra introduktion till arbete i nimndens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen bygger pa att planerade
aktiviteter genomfors och pé forvaltningens arbete for att personer som har ekonomiskt
bistand ska bli sjdlvforsorjande. Forvaltningen arbetar for att sédnka trosklarna till
arbetsmarknaden for personer som star langt fran arbetsmarknaden genom att skapa platser
for arbetstraning och arbetsforberedande insatser. Som en konsekvens av pandemin har det
funnits begrénsningar i steget mot sjélvforsorjning pa grund av minskat antal
arbetsmarknadsinsatser och en anstrangd arbetsmarknad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra

aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda

kvinnor, man, flickor och pojkar.

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2021-01-01 2021-12-31
(egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 12 (101)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen bygger
pa att de fem indikatorerna bedoms uppfyllas och aktiviteterna har pabdrjats eller berdknas
genomforas under aret. Nimndmalet bedoms ockséa uppfyllas. Arbetet for att 6ka tryggheten i
stadsdelsomradet fortsétter. Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen har
reviderats. Arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga utvecklas vidare och
trygghetsvandringar genomfors. Nimndmaélet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och vilbefinnande i Agenda 2030, har
forvaltningen under perioden arbetat med att forebygga tringsel pa offentliga platser for att
motverka spridning av coronaviruset. Forvaltningens anvindning av metoden
medborgardialog 1 komplexa samhéllsfragor i1 trygghetsarbetet samt arbetet i den offentliga
miljon, som bland annat innefattar stadning, tillgdnglighetsatgiarder och upprustning av
foreningstavlor, har bidragit till mélen om minskad ojdmlikhet, jimstélldhet, héllbara stader
och samhéllen samt fredliga och inkluderande samhéllen.

Arbetet med platssamverkan

Forvaltningen har fortsatt samordnat platssamverkan 1 Ragsved. Under perioden har den
medskapande medborgardialogen lett till ett tiotal forslag till atgarder och fokusomraden for
att oka trygghet och forbittra uppvixtvillkor i stadsdelen. Atgirderna ror bland annat 6kad
samverkan mellan fritidsverksamhet och skola for att erbjuda mer meningsfull sysselsittning
pa fritiden for barn och unga, festival med aktiviteter och kultur, fokusomraden kring stddning
och underhall 1 den offentliga miljon och forbattring av specifika otrygga platser, samt
onskemal om fortsatt dialog med foreningar, invanare och civilsamhaéllesaktorer 1 viktiga
frdgor och skapa delaktighet 1 utvecklingen av omradet.

Forvaltningen har utokat stidningen i Ragsved pa ytor som forvaltningen ansvarar for.
Trafikkontoret undersoker om Ragsved ska vara pilotomrade for stidsamordning i staden.
Polisen har satt upp ytterligare overvakningskameror i Ragsved som ska tdcka delar av
aktivitetsytan. I platssamverkan Ragsved deltar trafikkontoret, idrottsférvaltningen,
kulturforvaltningen, utbildningsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret tillsammans med polisen, Régsveds fastighetsdgarforening och MTR.

Férvaltningen samordnar dven platssamverkan i Ostberga for att stadsdelen ska vara trygg att
bo och verka i. I platssamverkan Ostberga deltar trafikkontoret, Svenska bostiider, SISAB,
idrottsforvaltningen, utbildningsférvaltningen, kulturforvaltningen och stadsbyggnadskontoret
tillsammans med polisen och KEOLIS.

Under sommaren har ett stort antal aktiviteter for barn, unga och vuxna pa sommartorgen i
Ostberga och Régsved samordnats av forvaltningen. Aktiviteterna har syftat till att géra
torgen till trygga och attraktiva moétesplatser for boende och besokare.
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Forebyggande arbete

Skolan har pausat lektionerna i Mentorer i valdsprevention (MVP) pa grund av pandemin,
vilket medfort att faltgruppen inte medverkat p4 MVP-lektioner. Féltgruppen har istillet
avsatt tid for olika utbildningar samt arbete med kollegial samsyn. Vissa svéra situationer
kring det uppsdkande arbetet har diskuterats.

Stadsmiljo

Forvaltningen har under perioden foljt upp drift- och underhallsentreprendrernas arbete for att
sdkerstélla att stadsdelsomréadets parker och gronomraden ar rena och i gott skick.

Under perioden har ett arbete pagatt for att rusta upp stadsdelsomrddets foreningstavlor. Detta
ar ndgot som har efterfragats av invanare, och forvaltningen ser det som en viktig funktion for
kommunikation mellan lokalbefolkning, foreningar och andra aktorer.

Forvaltningen har deltagit i det stadsdvergripande arbetet for samordning av allménna platser.
Inom denna grupp har frigor kopplat till allmédnna platser och pandemin hanterats, bland
annat hur tringsel kan forebyggas.

Under perioden har forvaltningen byggt en tillgédnglighetsanpassad hundrastgérd i
Arstaskogen. Hundrastgirden kan fylla ett trygghetsfrimjande syfte genom att bidra till att
fler ménniskor ror sig i omradet under en storre del av dygnet.

Informationssdkerhet

Informationssidkerhetsarbetet har fortsatt genom kompetensutveckling och att ta fram och
prova arbetssétt for informationsklassningar. Arbetet med att ta fram normerande
informationsklassningar pagar i samverkan med stadsledningskontoret och 6vriga
stadsdelsforvaltningar.

Krisovning

I juni genomforde krisledningen en krisovning med temat extremovider. Fokus 14g pa att 6va
pa att ta fram bra lagesbilder for krishantering och beslutsfattande.

Goda exempel

Feriearbetare

Under perioden har feriearbetare genomfort trygghetsskapande atgérder inom
stadsdelsomradet. Arbetsuppgifter har bland annat innefattat att stida och réja i parker och
gronomraden. Arbetet pagick under nio veckor och forvaltningen bedomer att det bidragit till
en mer valskott och ren stadsmiljo.

Totalt har 216 feriearbetare arbetat med skotsel utomhus i stadsdelsomradet. Feriearbetarna
var anstillda direkt av forvaltningen, upphandlade parkentreprendrer, Familjebostdder och
Stockholmshem.

Utdver dessa 216 feriearbetare har foljande projekt, med totalt 97 feriearbetare, genomforts:

e Sommartorgen i Ragsved och Ostberga, dir ungdomar har planerat och genomfort
aktiviteter for invénare.
e Unga berittar, ett kulturprojekt dir ungdomar har gjort ett konstverk i en gangtunnel i
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Régsved. Redan under arbetets gang var det manga bland dem som passerade i1 tunneln
som uttryckte sin uppskattning over att tunneln forbattrades. Denna plats har lyfts fram
1 medborgardialogen som en otrygg plats.

e Rorelsefestivalen, som &r en utomhusfestival i Bandangen, som arrangerades av den
ideella foreningen Ung Fritid.

Temaarbete

Temagruppen om trygghet, som &r forvaltningsdvergripande, inledde arbetet under varen.
Gruppen har borjat identifiera pdgdende arbete som har med trygghet att gora samt
styrdokument som kan kopplas till trygghet. For att avgrinsa och kunna ta fram en
projektplan med métbara mal, har gruppen paborjat ett arbete med att definiera trygghet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEIS Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel stockholmare som 79 % 79 % 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel déar man bor
@ U Andel ungdomar som i 83,83 0% - 2021
g‘ stockholmsenkaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
@ U Sstockholmamas njdhet 73%  73% 2021
g‘ med renhallning och
stadning
@ U stockhoimamas nojdhet 73%  73% 2021
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden
@ U stockholmamas nojdhet 88 % Tas 2021
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: 1.2.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, sakert och valskott att bo och
vistas i

© Upptylis helt

Beskrivning

For att oka tryggheten ska den lokala samverkansoverenskommelsen med polisen och
utbildningsforvaltningen revideras och trygghetsinventeringar ska genomforas. Arbetet med
platssamverkan i Ragsved och Ostberga fortsitter. For att hoja kompetensen om att uppticka
och agera mot personer och héndelser kring valdsbejakande extremism ska medarbetare
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erbjudas bade grundldggande och fordjupningsutbildning. Forvaltningsdvergripande risker
och sarbarheter identifieras och hanteras for att forebygga eller minska konsekvenserna av
oonskade hédndelser. Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomfora investeringar 1
stadsmiljon och forbéttra efterlevnaden av stidgarantin.

Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och dldre upplever sig mer trygga i stadsdelsomradet.

Risker for oonskade hindelser minskar.

Invanarna &r mer ndjda med underhallet av de offentliga miljéerna.

Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap och kriminalitet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen bygger pa att atta av nio
planerade aktiviteter har genomforts eller beréknas kunna utforas under aret. Under perioden
har planering pagétt for trygghetsvandringar som ska genomforas under hosten. Ménga
insatser for att 6ka tryggheten i stadsdelsomrddet har genomforts, fler medarbetare har deltagit
1 webbutbildning om valdsbejakande extremism och krisledningen har haft en krisovning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta sitt samarbete mellan skola och 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
socialtjanst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har MVP satts pa paus. Ambitionen ar att sa snart det gar ateruppta MVP
alternativt ersatta det med annat valdsférebyggande arbete. Diskussion pagar med skolorna.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomféra minst fyra 2021-01-01 2021-12-31
trygghetsvandringar.
Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomféra minst sju 2021-01-01 2021-12-31

tillgénglighetsinventeringar av stadsdelsomradets lekparker.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret utfora 2021-01-01 2021-12-31
tillganglighetsférbattrande atgarder pa parklekars utemiljoer, enligt

upprattad atgardsplan. Prioriterade atgarder som ska utféras under

verksamhetsaret faststalls i tertialrapport 1.

Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
fokus pa hur barn upplever offentliga miljoer.

Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
tillgénglighetsfokus.

Forvaltningens medarbetare ska genomféra en webb-utbildning i 2021-01-01 2021-12-31

informationssakerhet

Implementera Trygghetsprogrammet 2021-01-01 2021-12-31
v Revidera lokal samverkansdverenskommelse med polisen och 2021-01-01 2021-12-31

utbildningsforvaltningen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pd att tre indikatorer uppfylls helt och tva delvis, varav en ligger nidra mélvirdet. Planerade
aktiviteter har genomforts eller bedoms slutféras under aret. Ndimndmaélet bedoms uppfyllas
helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god utbildning, jimstélldhet och minskad ojédmlikhet i
Agenda 2030, har forvaltningen arbetat med att ta tillvara erfarenheter fran medverkan i
forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i forskolan. Det har bidragit till en 6kad
kvalitet av undervisningen. Genom specialpedagogers handledningar f6r barn 1 behov av
sarskilt stod, har forvaltningen arbetat for att tillgédngliggdra utbildningen for alla barn.
Specialpedagogerna har ocksa genomfort utbildningar i syfte att 6ka pedagogernas kompetens
1 att arbeta med alternativ kommunikation genom bilder, for att stdtta barns kommunikation
och nd ut till fler barn.

Forvaltningen har arbetat for att motverka konsmonster som begriansar barnens utveckling, val
och larande, och har till exempel studerat skillnader 1 flickors och pojkars deltagande i
rorelseaktiviteter

Tillgdngliggora utbildningen for alla barn

Forvaltningens specialpedagoger har under perioden genomfort handledningar till
forskolldrare och barnskoétare 1 forskolan. Handledningarna majliggor for pedagogerna att
utveckla sitt forhallningssitt och bemdtande gentemot barnen.

Specialpedagogerna har dven genomfort kompetensutveckling inom forskolan, for att ge
pedagogerna verktyg for att tillgéngliggora utbildningen for alla barn. Utbildningar har
genomforts for att hoja pedagogers kompetens 1 att stodja barnen i deras lek- och
kommunikationsférmaga utifrdn barns behov, samt i att skapa trygga relationer.

Kompetensutveckling har vidare genomforts 1 syfte att kunna kommunicera pé ett battre sitt,
med flera barn, i utbildningen. Det handlar om utbildningar 1 tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation (TAKK) och tydliggérande pedagogik genom bildstdd.
Rektorer 1 forskolan ser att TAKK och bildstdd anvinds av de pedagoger som gétt utbildning
och att det skapar en storre delaktighet for de barn som har behov av tecken eller bilder.

Under aktuell period har specialpedagogerna och rektorer identifierat fortsatta
kompetensutvecklingsbehov bland pedagogerna, bland annat sprakutvecklande arbetssitt,
kompetens i att méta barn med autism och forskolldrares ledarroll. Utbildningar inom de
identifierade omradena ska planeras och pabdrjas under hosten.

En specialpedagog inom Avdelning forskola har gétt utbildning i samordnad individuell plan
(SIP) och har ddrmed kompetens att leda SIP-mdten. Det ar en del 1 arbetet med barn 1 behov
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av sérskilt stod och samarbetet med socialtjdnsten.
Flerstimmig undervisning i forskolan - Fundif

Under perioden har forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i forskolan avslutats.
Genom medverkan har forskoleenheterna arbetat fram ett gemensamt synsétt pa undervisning.
Gemensamma begrepp och en samsyn kring dess betydelse har tagits fram. Det kommer vara
en viktig utgangspunkt i det fortsatta arbetet med att utveckla undervisningen i forskolan pa
ett likvardigt sitt. De gemensamma begreppen blir ocksa utgangspunkt i arbetet med
Skolplattformens planerings- och beddémningsmodul, som nu har tagits i bruk. Forvaltningen
ser att det gemensamma synséttet pa undervisning och anvdndningen av modulen Planering
och bedomning i Skolplattformen, kommer leda till en mer enhetlig struktur for
forskoleenheternas systematiska kvalitetsarbete.

Medverkan i programmet har vidare bidragit till ett mer medvetet forhéllningssatt till
begreppet undervisning som en malstyrd process. Genom en 0kad forstaelse for vikten av en
tydlig planering med syfte och mél, kan kvaliteten i undervisningen oka.

Barnombud

Alla forskoleenheter har utsett barnombud pa varje forskola och en barnombudssamordnare
pa enheten. Barnombuden och barnombudssamordnaren ska lyfta barnens perspektiv i fradgor
och beslut. Under perioden har rollen som barnombud tydliggjorts.

Samtliga barnombudssamordnare har deltagit pa ett nitverksmote med socialsekreterare fran
avdelning Social omsorg barn och unga. Syftet ar att utveckla samarbetet genom att fa
kunskap om varandras roller, nir det giller att bemota familjer och ge dem stod. Som ett led i
det, har mgjligheter och hinder i att stodja familjer, utifran lagstiftning och uppdrag,
identifierats. Genom 6kad kunskap om respektive verksamhet samt forstaelse for tillhrande
lagstiftning, finns 6kad mojlighet att skapa realistiska forvéntningar och ddrmed béttre
samarbete.

Sprak

Under perioden har Avdelning forskola aterupptagit en sprakgrupp med minst en representant
fran varje forskoleenhet. Sprakgruppen ska se dver likvardigheten i forskolornas arbete med
sprak, kommunikation och flersprakighet. En kartldggning som genomforts av sprakgruppen,
har visat att sprdksamtal inte genomfors i tillricklig omfattning, en fraga som gruppen
kommer att lyfta pa respektive enhet. Spraksamtal handlar om att kartldgga barnets
spréksituation i hem och forskola och gors av pedagoger tillsammans med vardnadshavare.

En flersprakig digital bilderbokstjénst har fortsatt anvants under perioden, for att arbeta med
sprakutveckling, litteratur och modersmal i férskolan. Nu har dven vardnadshavare tillgang
till tjansten och dédrmed tillgang till bocker pa flera sprak i hemmet. Tjénsten ska vidare
anvindas till att lyfta arbetet med de nationella minoriteterna.

Forvaltningens sprakpedagog har fortsatt arbetet med Skolverkets program Ldslyftet 1
Régsved och Ostberga forskoleenheter. Lislyftet bidrar till att utveckla forskolornas
sprakarbete. Rektorerna ser dven att det bidrar till att forbattra svenska spraket hos de
pedagoger som inte har svenska som modersmal, samt att de barnskotare som deltagit, 1 hogre
utstrackning én tidigare, ar delaktiga i undervisningen med barnen pa forskolan.
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Under aret har avdelning forskola paborjat ett arbete med att bygga upp ett forskolebibliotek 1
varje forskoleenhet.

Rorelse och hdlsa

Under perioden har de strategier for daglig rorelse som togs fram 2020 implementerats och
foljts upp av Avdelning forskola. For en del enheter behdver de planerade rorelseaktiviteterna
Oka. Andra enheter genomf0r alla planerade aktiviteter, men ser att alla barn inte deltar. Ett
utvecklingsomride &r att inspirera flera barn till fysisk aktivitet. Vid en jimstélldhetsanalys
ser en del enheter att pojkar och flickor erbjuds och deltar lika mycket i den fysiska
aktiviteten, men i olika typer av aktiviteter. Andra enheter har sett att flickor ror sig mindre
utomhus dn pojkar. Det dr ndgot som ska analyseras vidare.

Digitalisering

Antal larplattor att anvidnda i pedagogiskt syfte med barnen, har 6kat i stadsdelsomradets
forskolor. For 6kad likvardighet haller forvaltningen pi att ta fram ett gemensamt utbud av
pedagogiska appar.

Specialpedagog och sprékpedagog har varit med 1 att vélja appar. Det har bidragit till att
apparna, forutom att bidra till att utveckla barns digitala kompetens, dven knyter an till andra
delar i ldroplanen.

Planerings- och bedomningsmodulen (PoB) i Skolplattformen har inforts under perioden.
Syftet dr att underlétta pedagogernas arbete med att planera, dokumentera, utvirdera och
analysera utbildningen. Det kommer dven att underlétta for rektorer att f6lja upp utbildningen
pa respektive avdelning.

Rektorerna har fattat beslut om gemensamma arbetssétt, mallar och en gemensam érsstruktur i
modulen PoBen. Den knyter an till Avdelning forskolas och forvaltningen dvergripande
systematiska kvalitetsarbete.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Forvaltningen erbjuder medarbetare att inom sin tjanst vidareutbilda sig till barnskotare,
forskolldrare samt hogre utbildning for forskolldrare exempelvis master- eller
magisterutbildning inom pedagogik. Under véren studerar totalt 23 medarbetare till
forskolldrare och 4 medarbetare inom hogre utbildning for forskolldrare. Darutdver har dven 8
medarbetare inom sin tjénst studerat kursen Flersprakighet och interkulturalitet i forskolan.

Forbdttrad arbetsmiljo i forskolan

Forvaltningen har under perioden fortsatt kartligga nuvarande arbetssétt och utmaningar for
planering av det pedagogiska innehallet i undervisningen, introduktion av barn till forskola
samt behov att fortydliga yrkesroller och dess uppdrag inom forskola.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Verksamheterna i Rigsveds och Hégdalens dppna forskolor startade 2018 och i Ostberga och
Dalen 2019.

Verksamhetens utveckling

Under varen har SFI-undervisningen genomforts pa 6ppna forskolan. P4 grund av
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restriktionerna har det maximalt ftt vara atta personer i lokalen. Det har medfort att den
onskade mixen av etablerade svenskar och invandrare och icke-etablerade nyanlidnda inte
kunnat uppfyllas, eftersom 6vrig verksamhet fatt vistas utomhus. Endast vid ett fatal tillfillen
har SFI-gruppen kommit ut till 6vriga besokare.

Studie- och yrkesvigledare har under varen haft drop-in i Ragsved, Dalen och Ostberga. De
har dven, tillsammans med 6ppna forskolans stadsdelsmammor, varit pa
genomgangsboendena och arbetat uppsdkande.

I april aterupptogs det av Lansstyrelsen finansierade projektet Familjelordagar (tidigare
pappalordagar) med biblioteken 1 Hagsétra och Dalen, samt pappagrupperna. Régsveds och
Dalens Oppna forskolor har haft samarbete med barnboksbibliotekarier. I Ragsved har
bibliotekarien foljt med till genomgangsboendet samt haft sagostunder {for fordldrar med annat
modersmal dn svenska pa oppna forskolan. Ett vidare resultat har blivit att biblioteket, i egen
regi, har borjat besdka boendet i Hagsitra for lds- och pysselstunder for barn i olika éldrar.
Aven ildre barn #r vilkomna. Fem Familjelordagar holls under maj-juni tillsammans med tva
medarbetare frén fritidsgdrden. Bland annat besoktes den av mammor som bor pé skyddat
boende som uppskattade att det fanns aktiviteter for smabarnsfamiljer pa en helg. En
pappagrupp holls digitalt under varen. Ytterligare en pé arabiska planerades, men for fa
deltagare anmalde sig.

Manga besokare har kommit till Svenska med baby, dir dven studie- och yrkesvégledare och
bibliotek har deltagit.

P& grund av pandemin kunde inte nagra forskolor besdkas och de kunde inte heller besoka
Oppna forskolan. Digitala mdten med bitrddande rektorer samt 6ppna forskolan har hallits. I
Dalen har 6ppna forskolans pedagoger gétt runt till forskolorna och vid grinden pratat med en
av forskolan utsedd pedagog for att informera om Oppna forskolans verksamhet och borja
bygga upp kontaktnétet.

Verksamhetens budget och kostnader
Kostnaden for introduktionsforskolan ér 2,4 miljoner kronor.
Typ av aktiviteter som erbjuds barn och vardnadshavare som besoker introduktionsforskolan

Barnen har tillsammans med foréldrar erbjudits en pedagogisk miljo inomhus och utomhus.
Tva 6ppna forskolor har haft enbart utomhusverksamhet. Leksaker, sangkort, mélarsaker med
mera har erbjudits barnen.

Samarbete med andra verksamheter inom stadsdelsforvaltningen, andra
stadsdelsforvaltningar och/eller externa aktorer

Inom forvaltningen har samarbete skett med forskolorna, olika enheter inom socialtjénsten,
Medborgarkontoret, inkluderingslotsarna, fritidsgardar, Fordldramottagningen, sprakpedagog,
och kohandldggare for forskola.

Andra samarbeten har genomforts med SFI - Vuxenutbildningen, bibliotek, Jobbtorg Unga,
SHIS bovérdar, ideella foreningar, BMM/BVC, BRIS och pappagruppsledare.

Ndéjdheten bland de som uppsoker verksamheten

Négon statistik for enbart malgruppen for introduktionsforskola finns inte. I varens
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brukarenkét (dédr dven svaranden frin malgruppen ingér) dr resultaten bland annat att brukarna
i mycket hog utstrackning kinner sig vilkomna till 6ppna forskolan och att man kommer i
kontakt med andra familjer.

Hur de besokande familjerna har hittat till verksamheten

De flesta uppger att de hittat till verksamheten genom information fran BVC,
fordldraradgivare, hembesoksprogrammet eller genom personliga kontakter.

Antal barn som har besékt introduktionsforskolan per manad

Forvaltningen har ingen sadan statistik, da alla besdkare ingdr i samma statistik, men
verksamheten har natt 68 utrikesfodda fordldrar som stir langt frén arbetsmarknaden och som
har haft minst ett barn vardera med sig pé introduktionsforskolorna. Det kommer dven
besokare som &r papperslosa, vars barn har behov av forskola men som inte har rétt att ga pa
forskola i Stockholms stad.

Antal barn som har skrivits in i ordinarie verksamhet per termin

Alla medarbetare pa oppna forskolorna fragar alla besdkare om de stér i ko till forskola. Om
de inte gor det erbjuds information om forskola samt tips om hur man stéller sig i k6 och
information om hur man svarar ja nir man blir erbjuden en plats. Hur manga som tackat ja till
en plats enbart for att Oppna forskolans pedagoger och stadsdelsmammor beréttat, tipsat och
eventuellt hjalpt fordldern har forvaltningen ingen uppgift om, men under forsta halvaret har
68 utrikesfodda fordldrar langt fran arbetsmarknaden besokt introduktionsférskolorna.

Som ett led i att 6ka inskrivningsgraden har forvaltningen sammanstéllt svar som
socialtjdnsten och barnavardscentralen stillt till vardnadshavare. Svaren visar att det finns
vardnadshavare som valt att vinta med fOrskola till sina barn, pa grund av oro for pandemin.
Exempel finns ocksé, dir vardnadshavare har valt bort forskola for att de anser att barnen har
det béttre hemma, bland annat i samvaro med syskon. Forvaltningen kommer vidare se hur
barn- och elevregistret (BER) kan anvindas for fa fram fler uppgifter om vilka barn som inte
gér 1 forskola.

Utbud och efterfriagan av forskola pa nationella minoritetssprak

Forskolan har inte ndgon kosituation eller visat intresse for forskola pa finska, meénkieli eller
samiska. Det finns forskolor med finsksprakig personal i1 stadsdelsomradet, men inga
forskoleplatser &r sarskilt avsedda for det.

En dag i veckan har forvaltningen 6ppen forskola for finsksprakiga. Verksamheten leds av en
finsksprakig forskolldrare. Aktiviteter dr ldsning, sdéng och musik pé finska, man
uppmaédrksammar finska traditioner samt umgénge mellan generationer, da bade fordldrar och
mor-och farfordldrar kommer med de smé barnen dit. Besokarna kommer frén hela
Stockholm, da det endast finns tva finsksprakiga 6ppna forskolor i hela staden. Finska 6ppna
forskolan dr mycket populir. Aven partners som inte har finska som modersmal kommer dit
for att frimja den andra f6rdlderns sprak hos barnen.

Goda exempel
UU-labbet
Under perioden har uppbyggnaden av Avdelning forskolas lokal UU-labbet fortsatt. UU-
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labbet stir for innovationsarena for Utbildning och Undervisning, och ska vara en
innovationsarena dar miljoer for till exempel skapande och digitalisering byggs upp. Det ska
dels mojliggora kollegialt 1arande for pedagoger, dels anvindas som utbildningsmiljéer med
barngrupper. En basmilj6 ar uppbyggd och ar fardig att borja anvandas. Under perioden har
en film om UU-labbet tagits fram. Filmen ska anvéndas for att sprida information om UU-
labbet till medarbetare i stadsdelsomradets 63 forskolor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 36,3 % 2% 343 339 33% 33% 33% Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 81 % 81 % 82 % 85 % 88 % 88 % 2021
barn i forskolan
Analys

81 procent av vardnadshavarna &r som helhet néjda med forskolan, vilket &r en minskning fran foregaende ar (85 procent
2020). Forvaltningen aterkommer i verksamhetsberattelsen med analys av resultatet.

ev

Antal barn per grupp 15,2

barn/avd.

15,5

16 st

barn/a

vd.

16 16

Tertial 2
2021

ev

Antal férskolebarn per
anstalld (arsarbetare)

4,9 st

4,9 st

4,9 st

4,9 4,9

Tertial 2
2021

v

Kvalitetsindikatorn -
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

3,5

3,3

3,6 3,6

2021

Analys

Totalt snittvarde av 213 arbetslags sjalvskattning utifran de fem delomradena, matdatum 2021-08-19.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med

sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
starka uppf6ljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna

utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for

screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

2021-01-01

2021-12-31

Q4 49 4Q a9 <

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1 Barn utvecklas och lar i en hallbar och likvardig forskola av
hog pedagogisk kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ingér i1 skolvdsendet och vilar pd demokratins grund. Den ska fridmja alla barns
utveckling och lirande samt en livslang lust att ldra. Utbildningen ska ocksa formedla och
forankra respekt for de manskliga réttigheterna och grundldggande demokratiska vérderingar.

Forskolornas hallbarhet utvecklas utifran ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv.
Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt larande. Den ska vara rolig, trygg
och léarorik for alla barn. Utbildningen ska utga fran en helhetssyn pa barn och barnens behov,
dar omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. I samarbete med hemmen ska forskolan
frimja barnens utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande ménniskor
och samhéllsmedlemmar.

Forvantat resultat

Andel barn i stadsdelsomradet som ar inskrivna i forskola 6kar (84% 2020).

Barn 1 forvaltningens forskolor erbjuds undervisning och utbildning som ar planerad och f6ljs
upp av legitimerade forskolldrare.

Forvaltningens forskolor har kunskap om och tillgang till digitala verktyg for att barn ska
utveckla sin digitala kompetens.

Barn 1 forvaltningens forskolor erbjuds daglig rorelse och fysisk aktivitet 1 forskolan utifran
forskoleenheternas strategier for daglig rorelse.

Barn 1 forskolan som far illa uppmairksammas 1 tidigt skede av kompetenta medarbetare och
forskolan har god samverkan med socialtjénsten.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa att malen
for andel legitimerade forskolldrare, barn per grupp och barn per anstélld uppfylls.
Beddmningen grundar sig dven pa att planerade aktiviteter har pabdrjats eller berdknas
genomforas under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020
Andel vardnadshavare 65 % 68 % 75 % 2021
som svarar pa
Forskoleundersékningen
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Analys

Svarsfrekvensen i arets undersokning uppgar till 65 procent vilket ar en minskning med tre procentenheter fran féoregaende
ar och nagot lagre an stadens totala svarsfrekvens pa 68 procent. Forvaltningen aterkommer i verksamhetsberattelsen med
analys av orsak till lagre svarsfrekvens.

. Forskolornas resultat pa 3,47 3,6 2021
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,28 3,6 2021
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,2 3,6 2021
omradet "Barns
matematiska utveckling”

. Forskolornas resultat pa 3,39 3,6 2021
omradet "Naturvetenskap
och teknik"
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska folja upp forskoleenheternas anvandande av det  2021-01-01 2021-12-31
socioekonomiska tillagget

nyanstallda i stadsdelsfoérvaltningens férskoleenheter.

Forvaltningen ska ta fram introduktionsmaterial samt en 2021-01-01 2021-12-31
arbetsplansmall for kockar i férskolan.

O Forvaltningen ska genomféra en dversyn av arbetssatt for att 2021-01-01 2021-12-31
introducera barn till férskola under hela aret.

O Forvaltningen ska inféra Skolplattformsmodulen Planering och 2021-01-01 2021-12-31
beddmning i férvaltningens samtliga forskolor.

0 Forvaltningen ska ta fram en modell fér forskollararens planering 2021-01-01 2021-12-31
av det pedagogiska innehallet i undervisningen.

O Forvaltningen ska ta fram en modell fér mentorskap for rektorer. 2021-01-01 2021-12-31

O Forvaltningen ska ta fram en organisationsplan for férskolornas 2021-01-01 2021-12-31
medverkan i forskning- och utvecklingsprogrammet Hallbar
foérskola

O Forvaltningen ska ta fram ett program for introduktion av 2021-01-01 2021-12-31

Forvaltningen ska utreda forutsattningar for- samt ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
organisationsplan som mojliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda

forskola dar hela eller en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa

finska, meankieli eller samiska.

v

Forvaltningen ska utreda férutsattningar for vikarieanskaffning av 2021-01-01 2021-12-31
hog kvalitet och som underléattar for rektor att sakerstalla kvalitet i
undervisning, utbildning och omsorg.

v

Forvaltningen ska utreda magjligheten till gemensam 2021-01-01 2021-12-31
uppdragsbeskrivning for respektive yrkeskategori inom forskola.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Férvaltningen ska utvardera forskolornas medverkan i forskning- 2021-01-01 2021-12-31
och utvecklingsprogrammet Flerstdmmig undervisning i férskolan
(FundiF) och sammanstall resultatet i en slutrapport.

Forvaltningenska ta fram en modell f6r mentorskap for 2021-01-01 2021-12-31
nyexaminerade barnskétare och forskollarare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pd att 16 av 19 indikatorer beddms uppnas och planerade aktiviteter delvis
beddms genomforas under aret. Ett nimndmal beddms uppnas helt och ett delvis. Vidare
bygger bedomningen pa att beddmningsinstrumentet iRisk anvédnds i hog utstrickning i
utredningar om barn och ungdomar. Rittssédkerheten och handlaggningstider ses noga och
regelbundet 6ver. Barns delaktighet 6kar under aret, bland annat utifran att olika metoder setts
over och borjar implementeras.

Insatser bedoms leda till en 6kad grad av sjdlvstdndighet. En hog andel av de som genomgatt
behandling mot missbruksproblem uppger att de har fatt en béttre livssituation.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om 6kad jamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningens
ungdomsmottagning tillgédnglighetsanpassats, nya mobler ar bestidllda och synmarkering ska
goras runt dorrar.

For att bidra till de globala mélen om god hélsa och vilbefinnande, jamstalldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen vidtagit atgarder for att s manga som mojligt ska
ha en meningsfull sysselséttning och bryta social isolering, trots pandemin. Vidare ger
forvaltningen stod till personer som riskerar att bli avhysta fran sitt boende, till personer med
missbruksproblem, till personer som vill [dimna en kriminell livsstil, till personer som behdver
stod for att klara ett eget boende och till personer som utsitts for véald i ndra relation med det
langsiktiga malet att 6ka personers sjélvstindighet. Forvaltningen gor dven aktgranskningar
utifran ett jimstélldhetsperspektiv. Resultat for den enskilde f6ljs upp och analyseras utifran
olika faktorer. Statistik med tillrdckligt stort underlag analyseras utifrén kon.

Orosanmdlningar och handldggning av drenden om barn och unga

Under januari till juli har det inkommit totalt 2 709 orosanmilningar, vilket dr jAimforbart med
foregdende ar. Konsfordelningen var 46 procent flickor och 54 procent pojkar. Av de
orosanmalningar som inkommit till mottagningsenheten, vilket ar de flesta, ledde 31 procent
till att utredningar inleddes. Under de senaste dren har polisen varit den uppgiftslimnare som
star for flest orosanmaélningar vilket dr en trend som forstérkts under aret. Polisen stér nu for
28 procent av orosanméilningarna. Ragsved fortsétter att vara den stadsdel som flest
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orosanmélningar kommer ifran.

Forhandsbedomningar ska enligt lag vara fardiga och ett beslut ska ha fattats inom 14 dagar
fran att orosanmélan kommit in till socialtjdnsten. Under januari till juli var 76 procent av
orosanmélningarna fardighanterade inom den lagstadgade tidsramen. De vanligaste orsakerna
till att tiden Overskreds var antingen att handldggaren var sjuk eller att brukare inte kom till
inbokade moten.

Fran och med april 2021 borjade socialsekreterare inom mottagningsenheten systematiskt att
statistikfora huruvida de gor aterkoppling till anmaélare eller inte. Under perioden 1 april - 28
juni dr 389 drenden komplett statistikforda. Av dessa 389 drenden har socialsekreterare gjort
bedomningen att aterkoppling inte 4r nddvandig/lamplig i 99 drenden. Det kan till exempel
rora sig om orosanméilningar frén privatpersoner eller rutinanmélningar fran polis eller
akutvard dér ingen relation finns till familjen. Av resterande 290 drenden har aterkoppling
skett 1 270 fall. Det motsvarar 93 procent av alla drenden dér aterkoppling ska goras.

Fram till juli i ar har utredningsenheten hanterat 1 252 drenden, vilket dr en liten 6kning mot
foregaende ar. Flickor stod for 592 drenden och pojkar for 660. Under perioden januari till juli
har 720 utredningar avslutats. Utredningar om barn och unga far enligt lag inte pagé langre dn
fyra ménader utan sédrskilda skil. Under 2021 hanteras 78 procent av alla utredningar inom
fyra manader, vilket dr ett battre resultat an tidigare ar.

Samordnad Individuell Plan (SIP) regleras i socialtjdnstlagen och 1 hélso- och sjukvardslagen
och ir ett gemensamt planeringsmdte med vardgivare/personal, barnet, virdnadshavare och
ibland anhdriga. Samtycke ska inhdmtas fran vardnadshavare. Stadsdelsforvaltningen har
uppdraget att 6ka forekomsten av SIP for barn och unga, samt att ha en handlingskraftig och
individcentrerad samverkan inom ramen for Barn i behov av sérskilt stod (BUS). Fram till juli
har 43 SIP initierats, varav 18 for flickor och 25 for pojkar. Drygt hélften av barnen har en
neuropsykiatrisk diagnos och stora svarigheter i skolgangen.

Familjerdtten har hittills i ar haft uppdrag kring drygt 1 500 barn, vilket &r en 6kning med 10
procent jamfort med foregaende ar.

Forebyggande arbete

Under januari till juli har 303 rad- och stodsamtal genomforts av fordldraradgivarna. Under
samma period 2020 var det 276 samtal. Totalt har 126 familjer fatt stod, varav 47 kom fran
Hagsétra och Ragsved, vilka ér sérskilt prioriterade omraden. Under 2020 kom 40 familjer

frdn Hagsétra och Ragsved, vilket innebér att satsningen pa dessa omraden ser ut att lyckas.
Samtalen syftar till att forebygga vald och framja ett gott fordldraskap.

Hembesdksprogrammet, som genomfors i samverkan med barnavéardscentralen (BVC) och
som riktar sig till forstagangsforaldrar, har utokats med verksamhet i Vantor. Fler familjer har
fatt sitt forsta barn under 2021 &n under 2020 vilket medfort en kraftig 6kning av hembesdok. I
ar har 205 familjer fatt hembesok jamfort med 99 under samma period 2020. Utifran att fler
pappor har varit hemma till f61jd av pandemin har fler pappor nétts genom hembesoken.

For att underldtta mojligheten att fa stod, har forvaltningen informerat vardnadshavare om
bland annat kontaktuppgifter till féltassistenter, fordldramottagning och lokal polis, bade
genom utskick och via sociala medier. Informationen syftar dven till att ge tips om hur
fordldrar kan 6ka skyddsfaktorerna bade for sitt eget barn och for barn 1 sitt ndiromrade sa att
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riskerna for negativ utveckling minskar.

I och med att skolbesdken uteblivit for faltgruppen och att skolorna till viss del har haft
distansundervisning, har den kontinuerliga kontakten med ungdomar forsvérats. Det varma
védret har gjort att fler ungdomar ror sig utomhus. Det dr lattare for faltgruppen att traffa fler
ungdomar utomhus men samtalen blir ofta kortare och inte lika djupa som nir de kan tréffas
inomhus i skolan eller pa en fritidsgard. Vardnadshavare till ungdomar kontaktar
uppskattningsvis filtgruppen tva ganger i manaden. Aven forildravandrare och invénare
kontaktar faltgruppen regelbundet, oftast om olika typer av fester eller stok.

Ungdomsmottagningen hade fram till 30 juni 1 180 kuratorsbesok, varav 999 flickor och 176
pojkar. Anonym/annan var 5 stycken. Samtliga ungdomar som svarat pa
Ungdomsmottagningens brukarenkét dr néjda med bemdtandet. Néstan alla dr mycket ndjda
(69 procent) eller njda (28 procent) med det stod de far.

Ungdomsmottagningen stéller alltid fragor om véld i néra relation nir de har
inskrivningssamtal. Ingen ungdom har vid inskrivningssamtalet svarat att de utsétts for vald i
nuvarande relation men déremot 1 tidigare relationer. Flera uppger att de blir kontrollerade av
sin partner och ibland utsitts for oonskat sex. Resultatet av inskrivningssamtalen redovisas i
verksamhetsberittelsen.

En hogre andel pojkar én tidigare har kontakt och tar emot stdd via Ungdomsmottagningen.
Malet dr att minst 21 procent av unga som har en samtalskontakt med kurator ska vara pojkar.
Hittills 1 &r har 15 procent varit pojkar. Fortsatta diskussioner pagar om att né ut till pojkar.
Samarbete och besok pa fritidsgdrdarna planeras till hosten. En skillnad mellan konen &r att
pojkar hellre bokar digitalt, enligt en utvardering av Alltid 6ppet-appen.

Insatser

Forvaltningen har fatt utokat anslag fran socialforvaltningen for Skolsocialt team (SST) och
Social insatsgrupp for unga (SIG -unga). Med okat anslag har forvaltningen kunnat utoka
bemanningen i dessa team med sammanlagt tre behandlare fram till arsskiftet (en SIG och tva
SST). Hittills i &r har SIG varit insats i tolv drenden, varav elva pojkar och en flicka. Av
dessa har tre avslutats enligt uppsatta mél och en har avbrutits. Ovriga drenden pagar
fortfarande enligt den planering som dr uppgjord. Inom SST har enheten hittills i ar stottat i
tjugotva drenden, lika manga flickor som pojkar. Bland dem har elva drenden avslutats med
uppfyllda mal och tre har avbrutits. Ovriga atta drenden pagér fortfarande.

Stod vid utsatthet for vald

Relationsvaldscentrum sydost, RVCS, erbjuder stdd och behandling for vuxna som levt i eller
utovat vald i1 néra relation. Insatsen ges i form av individuella samtal, kvinnogrupp till
valdsutsatta kvinnor, eller ickevaldsgrupp till vildsutovare. RVCS édr en regionaliserad
verksamhet dir stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick ingar.
Under 2021 har RVCS fitt ett uppdrag att erbjuda stdd till barn vars fordldrar dr aktuella pa
RVCS och som inte far stdd i nagon annan del av socialtjdnsten. Arbetet med detta uppdrag ar
under uppbyggnad och planeringen &r att ta emot barn i stddsamtal under hosten 2021.

RVCS har for nirvarande 106 insatser igdng som kommer fran Enskede-Arsta-Vantor samt
ytterligare 15 stddinsatser som inte &r via bistdndsbeslut. Under 2021 har det inkommit fem
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nya drenden om véldsutdvare, samtliga mén.

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) har under perioden tagit emot 144 nya drenden,
vilket dr ndgot farre 4n motsvarande period 2020. Sammanlagt har 17 personer placerats pa
skyddat boende. Samtliga har varit kvinnor och de har haft totalt 17 medféljande barn. Antal
drenden med flera medfoljande barn okar.

Inom relationsvaldsteamet har 49 procent av drendena avslutats enligt plan, drygt 25 procent
har avslutats utan ndgot beslut om insats och drygt 25 procent har avbrutit insatserna.

Inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har tio personer som é&r utsatta for vald i nira
relation uppmérksammats hittills. Det dr nagot farre &n samma period foregidende ar. Det ér
oklart vad detta beror pd men en mojlig forklaring kan vara att farre soker stod under
pandemin samt att digitala mdten kan ha en péverkan pa att prata om svéra saker.

Oka kvalitet, rdittssiikerhet och tillginglighet i handliggningsprocessen och utforandet av
insatser

Inom handlaggning av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har arbetet med
barnkonsekvensanalyser bidragit till att barnets rost kommer fram tydligare 1 utredning och
beslut an vad den har gjort tidigare. Arbetet fortsétter under aret och en ny uppfoljning
kommer att goras vid en aktgranskning under hosten.

Inom utforarverksamheterna inom funktionsnedséttning har rutinen for barns delaktighet setts
over med syfte att starka barnets perspektiv i utférandet av insatser.

Inom relationsvaldsteamet (RVT) anvinds ett verktyg som Oversitter information om
fordldraskapsstod, vald och tvangsédktenskap till flera olika sprak. RVT har utvecklat arbetet
med att anvidnda bildstdd och pictogram. Planeringen &r att detta ska borja anvéndas i motet
med brukare under hosten.

Inom daglig verksamhet, socialpsykiatri och missbruk har egenkontrollen setts 6ver. Det har
bidragit till att ett 6kat antal avvikelser har registrerats vilket tyder pa att avvikelsehanteringen
fungerar battre. Inom missbruksomradet har uppféljningen av beslutade insatser blivit
enklare.

Rditt insatser i rdtt tid

Sociala insatsgrupper (SIG) ger stod till personer som vill [dimna en kriminell livsstil. For
nédrvarande édr 16 drenden aktuella, samtliga mén. Hittills under aret har sju drenden kunnat
avslutas enligt planering och tre personer har avbrutit insatsen. Fem av de aktuella d&rendena
har en mycket hog hotbild som gor att det i dagslaget inte gér att genomfora en planering mot
boende och sysselséttning i Stockholm. I ett d&rende gjordes en omlokalisering dér insatser
gavs frdn annan ort, och personen valde sjilv att avsluta insatsen. Ovriga har tackat nej till
insats da de inte vill Iimna Stockholm eller inte vill samarbeta med polisen.

Forvaltningen deltar i ett projekt tillsammans med Beroendecentrum Stockholm, Prima Maria,
Psykiatri Sodra Stockholm, socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna Farsta,
Skarpnéck och Sodermalm. Syftet med projektet &r att samverkan ska utvecklas for att
personer med samsjuklighet och komplexa vardbehov ska fa en god samordning och
individuellt anpassade insatser.
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Inom Oppenvard Sydost, missbruk och forsérjningsstdd tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Skarpnick och Farsta har en rutin implementerats med syfte att
arbetet ska ske lika i olika forvaltningar och att den enskilde ska fa parallella insatser vad
géller forsorjningsstod och missbruksbehandling. Forvaltningen har uppméarksammat att
samarbetet kan utvecklas sd att fler brukare har en planering bade for sin behandling och for
en egen forsorjning. Av totalt 24 personer, varav 19 mén och 5 kvinnor, har hélften fétt en
gemensam planering, varav 10 mén och 2 kvinnor.

Enskildas mojlighet till ett sjdlvstandigt liv

For ndrvarande har 200 hushall, varav 115 kvinnor och 85 mén, avtalat boende genom SHIS.
Av dessa ér 85 hushall endast aktuella pa grund av att de har ett avtalat boende genom SHIS.
Under perioden har 32 drenden, varav 18 kvinnor och 14 mén, avslutats. P4 grund av ett jamnt
inflode av nya drenden sé betraktas antalet 200 hushall som varaktigt.

Hittills under aret har 17 personer, varav 9 kvinnor och 8 min, tagit 6ver kontraktet pé sin
forsokslagenhet. 9 kvinnor och 13 min har flyttat till triningsldgenhet och 4 méan och 9
kvinnor har flyttat in 1 forsoksldgenhet. Av de 13 personer som har flyttat till forsokslagenhet
har 4 mén och 4 kvinnor avslutat insatsen d& boendet inte har fungerat.

For nérvarande har sju personer, varav tva kvinnor och fem méin, insatsen Bostad Forst. Fyra
nya personer, varav en kvinna och tre mén, har beviljats insatsen och vintar pé att fa flytta in.

Under 2021 har 26 meddelanden om avhysning inkommit, jamf{ort med 34 under samma
period 2020. Totalt har 11 vrakningar kunnat hindras. 15 hushéll har blivit vrikta, vilket ar
farre 1 jdmforelse mot de 21 avhysningar hade verkstillts vid samma period forra éret.

Tre hushall som har vrékts har varit barnfamiljer. Ett av hushallen handlade om bade
hyresskulder och omfattande stérningar och kunde darfor inte hindras. De 6vriga tva
hushallen hade hyresskulder, och familjerna valde att 16sa situationen pé egen hand.
Ytterligare en familj har haft hot om avhysning, men kontraktet kunde rdddas med bistand till
hyresskulden.

Hittills i &r har 46 procent av 98 personer genomfort sin behandling hos Oppenvérd Sydost.
De som har avslutat sin behandling har fatt mdjlighet att delta i en utvirdering av insatsen.
Utvérderingen visar att samtliga 33 personer, varav 9 kvinnor och 24 mén, har svarat att
behandlingen har hjalpt personen till en positiv fordndring.

Inom budget- och skuldradgivningen har totalt 78 drenden avslutats, varav 57 hushall
avslutades med en fungerande ekonomi.

Under andra tertialen har totalt fyra personer som fatt stodinsatser fran samlarteamet kunnat
minska sina dgodelar i hemmet.

Det forskningsprojekt om samlarproblematik som drivs av Karolinska institutet har paborjats.
Syftet &r att mita effekterna av kognitiv beteendeterapi (KBT) i kombination med boendestdd.
Enbart KBT-behandling har séllan positiva effekter for att komma tillrdtta med personers
samlade foreméal i hemmet. Forskningsprojektet kommer att pdga under flera ar och dérfor
kommer det drdja innan det finns resultat att redovisa.
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Digitalisering och innovation

Inom funktionsnedséttningsomradet och socialpsykiatri har brukare ldmnat positiv respons pa
att mdten har kunnat erbjudas digitalt. Det har mojliggjort for brukarna att kunna vara med pé
moten som de i vanliga fall inte orkar delta i.

Oppenvard Sydost erbjuder vissa behandlingar digitalt. En del stddboenden har ordnat med
mdtesrum dar brukare kan delta i digital behandling.

For att frimja utvecklingen mot sjilvstandighet har forvaltningen anstéllt en
samhéllsvigledare/pedagog vars uppdrag ir att se over arbetssétten utifran ett
larandeperspektiv. Utveckling kommer troligen ske med hjélp av ett mer léttillgangligt
material som kan delas ut till besdkare. Materialet ska dven kunna vara en hjilp for
samhéllsvédgledarna i1 deras arbete.

Insatser i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet

Tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ett projekt startats (LOSAM) for att na
fler ungdomar 1 aldern 10-15 ar i risk for kriminalitet. Tvéa faltassistenter frn forvaltningen ér
samordnare i projektet. De har utbildats i bedomningsverktyget Ester som ska anvéndas for att
folja upp projektet. Samarbetet med Skarpnicks stadsdelsforvaltning starks i och med detta
projekt och samverkan har paborjats med Skarpnéck fritid och fritidslotsar. Senare under aret
ska samverkan utvidgas ytterligare.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Skola och socialtjanst har tit samverkan. I enlighet med samverkanséverenskommelsen finns
en samverkansgrupp déir bitridande enhetschefer frdn myndighetssidan deltar tillsammans
med rektorer och féltassistenter. Arbetsgruppen har nyligen paborjat ett arbete kring
ungdomars psykiska ohélsa och ANDT.

I LOSAM-projektet ingér dven ndgra skolor: Skarpatorpskolan, Hammarby s6dra,
Arstaskolan samt Ostbergaskolan. Projektet syftar till att tidigt uppmirksamma de barn 10-15
ar som visar tecken pa orovickande alternativt begynnande kriminellt beteende.

Skola och socialtjinst forbereder nu ett arbete kring att starta en sérskild undervisningsgrupp
2022. Det ér elever i arskurs 4-6 som ska ges mdjlighet att ga 1 sirskild skolgrupp med
tvirprofessionella medarbetare. Da flera av dessa barn har svarigheter att hantera sin
aggression ska medarbetare ha kunskap om Aggression Replacement Training (ART), ett
manualbaserat preventionsprogram for ungdomar som beter sig aggressivt.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Nedan beskrivs samlat de insatser som forvaltningen genomfort for att 6ka tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning under aret.

En arbetsterapeut har anstdllts inom socialpsykiatrins sysselséttningsverksamhet Tur och
retur. Arbetsterapeuten har ett sarskilt uppdrag att arbeta med arbetsforberedande insatser for
att fler ska f4 mojlighet att néirma sig en egen forsorjning.

Under perioden har forvaltningen byggt en tillgédnglighetsanpassad hundrastgard i
Arstaskogen.
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Forvaltningens specialpedagoger har genomfort kompetensutveckling inom forskolan, for att
ge pedagogerna verktyg for att tillgangliggora utbildningen for alla barn.
Kompetensutveckling har vidare genomforts 1 syfte att kunna kommunicera pa ett bittre sitt,
med fler barn, i utbildningen. Det handlar om utbildningar i tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation (TAKK) och tydliggdrande pedagogik genom bildstdd.

Forvaltningens ungdomsmottagning har tillgdnglighetsanpassats, nya mobler ar bestédllda och
synmarkering ska goras runt dorrar.

Forvaltningen haller pa att rekrytera deltagare till kurser i Viktig Intressant Person, VIP-
kurser. VIP dr en véldsforebyggande kurs som riktar sig till personer med
funktionsnedséttning. Planeringen &r att starta upp kurserna igen under hdsten efter det
uppehall som har varit under pandemin.

Inom handlaggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har en granskning gjorts av
uppfoljningar av befintliga insatser for att se att brukarna ar delaktiga. Granskningen visar att

brukarens rost framkommer tydligt i flertalet &renden. Det framkommer att brukaren beskrivit
att insatsen har en positiv paverkan. I nagot fler drenden 4n forra dret har brukaren inte kunnat
delta i uppfoljningen.

Vidare har forvaltningen skrivit en dverenskommelse s att &ven personer med
funktionsnedséttning har tillgang till den syn- och horselinstruktér som finns inom
dldreomsorgen.

For att oka tillgingligheten inom hemtjénsten har forvaltningen genomfort en sarskild
spraksatsning. Forvaltningen har dven paborjat arbetet med att utveckla ett planeringsverktyg
for bostdder enligt LSS och SoL.

Stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfragor bidrar till forvaltningens tillimpning av
funktionshinderperspektivet pa tva sitt. For det forsta granskar radet 16pande relevanta
ndmndarenden for att sékra att funktionshinderperspektivet beaktas dir det behdvs. For det
andra arbetar rddet strukturerat med stadens program for tillgénglighet och delaktighet kopplat
till ndmndens verksamhetsplan.

P& grund av covid-19 var radets sammantréden instdllda under ett helt ar, och programarbetet
har legat nere. Radet har under den perioden enbart haft interna telefonmoten utan
forvaltningens medverkan. Radet har 16pande sammanstillt synpunkter pd hur férvaltningen
beaktat funktionshinderperspektivet i nimndéarenden, som skickats ut till ledamd&terna infor
mdotet. Under tertial 2 har digitala moten genomforts, och dirmed har ocksé arbetet med
programmet aterupptagits. Alla verksamhetsomraden inom forvaltningen involveras i arbetet.

Goda exempel
Valdsdrenden

Ett gott exempel frdn mottagningsgruppen &r att man fortsatt arbeta och utveckla metoden for
valdsdrenden. Det finns ett flodesschema for hur handlaggningen och arbetsledning ska se ut
under ett valdsdrende. Handldggarna har en snabbare hantering och skyddsbeddmer alltid
samma dag som drendet inkommer. Enheten arbetar mer metodiskt fran dag 1 enligt Signs of
Safety. Enheten anpassar alltid arbetet utifrdn det unika enskilda barnet, vilket kan innebéra
att metoden anpassas utifran att alla barn har olika forutsittningar och utvecklingsnivaer.
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Utvirdering Familjevard

Familjevarden har deltagit i den forsta nationella brukarunders6kningen som Socialstyrelsen
genomfort av familjehemsplacerade barn. Syftet med undersdkningen ér att lata
familjehemsplacerade barn komma till tals och beskriva sin situation under padgaende
placering, vilket ska ligga till grund for utveckling av familjehemsvarden nationellt. I
undersokningen har 341 barn i dldern 9-17 ar som varit placerade i minst sex manader
intervjuats, varav 19 barn frin Enskede-Arsta-Vantor.

Det 6vergripande resultatet visar att de flesta barn har det bra i sitt familjehem. De kdnner sig
trygga och far stod och hjdlp av familjehemsfordldrarna, bade kidnslomissigt och praktiskt. De
flesta gér i skolan och har kamrater och fritidsaktiviteter. Flertalet barn uppfattar relationen
till sin socialsekreterare som positiv. Samtidigt finns det barn som inte har en fortroendefull
relation till socialtjansten och inte upplever sig delaktiga.

Resultatet av denna undersdkning kommer vara till stor hjdlp for familjevarden att arbeta med
forbattrings- och forstarkningsbehov inom flera omraden, sdsom stérkt barnrattsperspektiv,
stdd och uppf6ljning av familjehemmen, strukturerat stod kring hilsa och skola.

Mentorsfamiljer

Ett annat gott exempel &r att Familjevardsenheten ingar i projektet Mentorsfamiljer. Det
innebadr att tvd erfarna familjehem fungerar som stdd och avlastning till andra familjehem som
onskar detta stdd. Genom denna insats har ett barn kunnat bo kvar 1 sitt familjehem och inte
behovt flytta.

Okad trygghet for brukare inom personlig assistans

Inom utfoérare av personlig assistans (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
har en kompetenssatsning inom lagaffektivt bemdtande bidragit till att konfliktfyllda
situationer har minskat.

Steg mot ett sjdilvstindigt boende for personer med funktionsnedsdttning

Tva kvinnor som tidigare bodde pa bostad med sérskild service enligt LSS har flyttat till
forsoksliagenhet.

Utvirdering av om arbetsmarknadsinsatser pa Tur och retur leder till onskat resultat

Forvaltningen kommer under ett ars tid arbeta utifran Socialstyrelsens modell for
individbaserad systematisk uppfoljning inom Tur och retur som erbjuder
arbetsmarknadsinsatser for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Arbetet paborjades
under andra tertialen och sker i samarbete mellan ekonomiskt bistdnd och socialpsykiatrins
sysselsdttning. Individbaserad systematisk uppfoljning innebar att arbetet med en grupp
brukare dokumenteras och f6ljs upp pé individniva. Resultaten sammanstélls sedan pé
gruppniva. Utifran resultaten gar det att gora analyser som visar om insatser leder till 6nskat
resultat. Metoden dr ett satt for forvaltningen att skapa beprovad erfarenhet som ar en viktig
del 1 utvecklingen av arbetet med evidensbaserad praktik.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel avhysningar som 42,31 % 40,85 50 % 50 % Tas Tertial 2
kunnat avvarjas efter % framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

. U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g' beddmts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och unga som 23,4 % 238% 22,8 20 % 24 % 24 % Tertial 2
g‘ ater blir foremal for % 2021

anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Nagot farre barn och ungdomar blir ateraktualiserade an under tertial 1. De flesta som blir ateraktualiserade ar 13-18 ar och
orsaken &r oftast skolsocial problematik eller beteendeproblematik. Detta &r en ny indikator och férvaltningens arsmal sattes
darfér missvisande. Resultatet i tertialrapport 2 &r i linje med stadens arsmal.

@ U Andelbam och ungdomar 8,3 % 11% 0% 256 75%  75%  Tas Tertial 2
g‘ anmalda for brott som % framav 2021
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Under varen har en ny rutin tagits fram for att mottagningsenheten ska kunna arbeta enligt det uppsatta malet. Den nya
rutinen borjade gélla fran och med 1 april och innebar att malgruppen vidgas. | den nya rutinen galler att brottet inte ska vara
aldre an 30 dagar och att moétet ska ske inom 48 timmar efter att anmalan kom in. Detta speglar battre de arbetssatt andra
stadsdelsforvaltningar valt och det mal som staden har. Utmaningarna att fa i gang detta arbete kvarstar utifran att det varit
hogt arendeinflode under aret i kombination med franvaro av medarbetare.

© U Andel brukare inom 88% 90 90%  oka 2021
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 93 % 93 93 % Oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte

upplever diskriminering

U Andel brukare som ar ndjd 82 % 83 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

© U Angel 66,67 4444 8889 6667 75 75 % 75 % Tertial 2
g‘ familjehemsplacerade % % 2021
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys
Resultatet ar for 2020. Betygsresultaten for aret kommer att sammanstéllas och redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel personer med 100 50 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 88 % 90%  90% 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 79 % 80 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer som sjalv 40,94 45 45 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 75 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

U Andel utredningar av barn 54,05 65 80 % Tas Tertial 2
och unga dar barnet varit framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Under april mattes barns delaktighet pa olika satt och dar framgér att aterkoppling efter avslutad utredning behéver
forbattras. Under hosten ska arbetet utvecklas, men det &r inte troligt att arsmalet kommer att uppnas.

U Andel utredningar av barn 71,62 75 80 % Tas Tertial 2
och unga i vilka framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

En ny granskning ska genomféras under hésten. Generellt ar det givande i en utredning att héra vad férskola/skola har att
beratta men i vissa utredningar kan férvaltningen bedéma att det inte ar nédvandigt.

@ U Antal barnfamilier som 5 27 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 640 st Tas 2021

g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Antal vrékningar som 3 2 6 0 Tas Tertial 2
g‘ berér barn framav 2021
namnd
Analys

En vrakning gallde en familj som hade bade omfattande stdrningar och hyresskulder och kunde darfér inte hindras. De 6vriga
tva vrakningarna berodde pa hyresskulder, dar familjerna valde att I6sa situationen pa egen hand.

. U Brukarens upplevelse av 69 % 80 % 80 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se dver hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 35 (101)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

<

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att

inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i

samband med detta géra en dversyn av ersattningssystemet for

sysselsattning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning fér samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

d 49 49 494 49 «d

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ingd barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: 1.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska genomfora en grundlig analys och kartliggning av alla orosanmélningar
och utredningar rorande barn och unga 1 syfte att se eventuella brister och
forbéttringsmdjligheter. Forvaltningen ska dven 6ka brukardelaktighet inom Social omsorg
barn och unga, vilket ledningsgruppen ser éver och kommer fram med olika forslag for de
olika enheterna.

En systematisk uppfoljning kommer att ske utifran kirnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgiarder som beslutas for att 6ka kvaliteten 1 verksamheten for brukarna och
i arbetet mot en Okad sjdlvstindighet och sjalvforsorjning. Genom evidensbaserade insatser
och samverkan mellan olika parter far den enskilde stdd i processen mot ett sjdlvstindigt liv.
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Forvantat resultat

Barn dr delaktiga och ges information i d&renden som berdr dem.

Stodet bidrar till att enskilda kan bo 1 ett sjidlvstdndigt boende.

Stodet bidrar till att enskilda har ett sjalvstandigt liv.

Enskilda klarar sig med mindre omfattning av stddinsatser.

Risk- och behovsbeddomningar genomfors i hog utstrackning med till exempel
beddmningsinstrumenten SAVRY eller iRisk.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att barn
ar delaktiga 1 utredningar och insatser de berors av. Bedomningsinstrumentet iRisk anvands 1
hog utstrackning och forvaltningen dr foregéngare i staden att anvénda iRisk. Déaremot
behover forvaltningen forbattra sig i att anvdnda SAVRY vid utredningar om aterkommande
kriminalitet hos ungdomar. Insatser leder till 6kad sjdlvstandighet, men tre barnfamiljer har
blivit vrikta frin sina bostdder. Vissa planerade aktiviteter har inte kunnat paborjas pa grund
av pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Fiickor och pojkar 83 % 90 % 2021

upplever delaktighet i
motet med
socialsekreterare och
behandlare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning 2021-01-01 2021-12-31
och utférandet av insatser.

Implementera Lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms 2021-01-01 2021-12-31
stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga

vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022 inom Social omsorg barn

och unga

Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer ~ 2021-01-01 2021-12-31
enkelt sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.

Social omsorg barn och unga ska fortsatta den pabérjade 2021-01-01 2021-12-31
implementeringen av rutinen kring arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck

Utreda och kartlagga bakomliggande orsaker till h6ga antalet 2021-01-01 2021-12-31
valdsarenden.

Utveckla arbetet med att prata med barn som lever i familjer dar 2021-01-01 2021-12-31
foralder eller hushall &r aktuella inom socialtjansten.

Utveckla arbetet med brukardelaktighet inom Social omsorg barn 2021-01-01 2021-12-31
och unga

Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom 2021-01-01 2021-12-31
Social omsorg vuxen
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Namndmal: 1.4.2 Barn, unga och vuxna i behov av stod far insatser av hog
kvalitet.

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka integration och flickors nérvaro pa fritidsgérdar genom att
utveckla ungdomsdialog, till exempel genom gardsrad. Vidare ska forvaltningen se dver
fritidsgardspersonalens anstdllningsform och kompetensniva 1 syfte att hoja kompetensen.
Forvaltningen ska ocksa starta ett projekt tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning
for att na unga som riskerar att rekryteras in i kriminalitet.

Systematisk uppfoljning kommer att ske utifran kdrnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgiarder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot en 6kad sjalvstindighet och sjdlviorsorjning.

Genom evidensbaserade insatser och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod 1
processen mot ett sjélvstandigt liv

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnés oavsett kon.

Individen dr i mojligaste mén delaktig i hur insatsen utfors.

Barn, unga och vuxna &r ndjda med bemotandet.

Fritidsgardar och parklekar utgér fran barns behov och ér fria frin fordomar och beteenden
som har sin grund 1 stereotypa forestdllningar om kon.

Barn utvecklar formégor till socialt samspel, lek, sprédk och skapande i nimndens 6ppna
forskolor.

Barn som riskerar att fara illa uppmirksammas av 6ppna forskolan och samarbetet med
socialtjdnsten fungerar vil.

Deltagande i introduktionsforskola och dppen forskola 6kar inskrivningsgraden i forskola.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt. Beddmningen bygger pa att de tva
indikatorerna bedoms uppnés under aret. Barn som far illa uppméarksammas av 6ppna
forskolan och samarbetet med socialtjénsten fungerar val. Att ppna forskolan och
socialtjansten finns pad samma avdelning bidrar till ett fungerande samarbete. Resultaten tyder
pa att insatser leder till en 6kad grad av sjdlvstdndighet, till exempel att behandlingsinsatser
har avslutats enligt plan eller att brukare kommer vidare till ett mer sjdlvstindigt boende.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

@ ¢ Andelflickor/kvinnor, 55 % 40 % 2021

pojkar/man som fullfdljer
SIG enligt planering

. Andel pojkar av totalt 15 % 21 % 23 % 2021
antal besokare hos
kurator pa
ungdomsmottagning

Analys

Fram till halvarsskiftet var 15 procent av bestkarna pojkar. Ungdomsmottagningen kommer gora flera olika satsningar for att
na ut till pojkar, vilket bér medféra att detta resultat kan 6ka nagot.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

() Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning 2021-01-01 2021-12-31
och utférandet av insatser.

O Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper foér brukare med  2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel
som ar lampliga for malgrupperna.

Analys

Till foljd av pandemin har det inte varit mojligt att utféra fokusgrupper. Varje verksamhet har istéllet pa egen hand sett 6ver
behoven hos brukarna. En del inkdp av digitala hjalpmedel har gjorts. Dar det finns tekniska problem har samverkan skett
inom forvaltningen och en atgardslista tagits fram. Som en f6ljd av pandemin sa har nya digitala arbetssatt borjat anvandas.

O Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer ~ 2021-01-01 2021-12-31
enkelt sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.

o Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri for att strukturerat
arbeta med bemotandefragor.

Analys
Kollegiala observationer har inte kunnat genomforas pa grund av pandemin.

(p) Missbruksvardens éppenvard, Oppenvard sydost, ska under aret 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
starta samtalsgrupper med foraldrar som har barn under 18 ar.

Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomféras pa grund av personalbortfall. Planeringen &r att kunna starta upp arbetet under
hésten.

O Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling.

O Undersoka mdjligheten att flytta till en mer tillganglig lokal for 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningens 6ppna métesplats Flotten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att verksamheten huvudsakligen bedrivits enligt verksamhetsplanen och att de
aktiviteter som forvintas bidra till maluppfyllelsen pdgar eller planeras genomforas under
aret. Bedomning av maluppfyllelsen gors I6pande i form av resultatdialoger. De tva
nidmndmaélen bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om ingen hunger, god hélsa och vélbefinnande, jamstélldhet
och minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 samarbetar forvaltningen med Ostermalms
stadsdelsforvaltning 1 ett sirskilt projekt. Arbetet utgdr fran handlingsplanen for en
dldrevinlig stad och stadens vision om Mgjligheternas Stockholm 2040. Syftet ar att bidra
med 6kad trygghet och delaktighet genom digital tillsyn for personer i1 ordinirt boende.

Tillgdinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Rutiner har fortydligats utifrén ett klarsprdkskoncept inom forvaltningens
hemtjénstverksamheter. For att oka tillgdngligheten inom hemtjanst har en sérskild
spraksatsning genomforts. Satsningen {61l vdl ut och kommer att spridas till andra
verksamheter och avdelningar inom forvaltningen.

Trygghet

Generellt har foljsamheten till basala hygienrutiner forbattrats. Under tertialen har
verksamheterna upplevt en minskad motivation i takt med att restriktioner slappts, allt fler
medarbetare och brukare ér fullvaccinerade och det finns inte nagon kénd smitta i
verksamheterna. Forvaltningens sirskilda boenden har anpassat frekvensen pa de
systematiska kontrollerna, i takt med den ldgre smittspridningen.

Sammanlagt 16 personer 1 stadsdelsomradet (och totalt 31 i region Ostra s6derort) har fatt
sarskilt stod fran arbetsgruppen Tryggt mottagande hittills 1 ar. Av de 31 personerna var 20
kvinnor och 11 mén. Syftet dr att minska otrygghet i samband med utskrivning fran
slutenvarden. 11 personer av de totalt 16 i stadsdelsomradet bor efter insats fortfarande 1
ordinért boende, vilket tolkas som ett gott resultat. Effekterna for brukare av tryggt
mottagande f0ljs upp i1 verksamhetsberéttelsen.

Nationella minoriteter

Motesplatsen for nationella minoriteter pa4 Enskede Nya servicehus inte kunnat hélla 6ppet
som planerat pa grund av restriktioner och besoksforbud. For servicehusets finsktalande
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brukare har uppskattade caféer och samtalsgrupper anordnats under varen. Cirka 5-7 brukare
har deltagit regelbundet.

Forebyggande arbete

Aldre ensamboende kvinnor har visat sig vara sirskilt utsatta for bedriigerier. For att motverka
det har forvaltningen spridit polisens informationsmaterial internt och externt. Férvaltningen
har dven tagit fram en informativ broschyr, som skickats ut till cirka 550 éldre personer.

Manga dldre har besokt forvaltningens aktiviteter under varens hilsovecka och inom
sommarprogrammet. Fokus har varit social samvaro, goda matvanor och fysisk aktivitet. Ett
exempel som varit sarskilt populdrt &r satsningen Hitta lunchkompis sa bjuder vi pa lunch”.
Aktiviteter har genomforts utomhus utifran radande restriktioner.

Férre éldre har vrikts fran sin bostad hittills under aret jamfort med motsvarande period forra
aret. Forvaltningens uppdrag att forebygga vrakningar av dldre personer har fortydligats och
organisationen har anpassats for att mojliggora detta. Samverkan mellan forvaltningens
socialtjanst och dldreomsorgens uppsokare samt kontakten med lokala fastighetsbolag har
utvecklats. Det medfor att forvaltningen snabbare far information nér en person riskerar
vriakning och kan sétta in forebyggande atgérder.

Samtalsgrupper med fokus pa kénslor och existentiella fragor har gett goda resultat under
perioden. Aktiviteten (Lust till livet-samtal) arrangeras i samarbete med kyrkans diakon. Tva
samtalsgrupper med tolv édldre deltagare har tréffats vid sammanlagt tolv tillfdllen hittills 1 ar.
Utviarderingen visar att samtalen bidragit till 6kad insikt och forbéttrad hilsa.

Aldre personer i stadsdelsomradet har fatt hjilp med digital teknik av forvaltningens digitala
fixare. Totalt har 62 stodinsatser genomforts under perioden. Fixaren har bidragit till att den
enskilde kan upprétthélla sociala kontakter digitalt genom stddinsatser via telefon och
hembesok. Tidigare utvérdering visar att dldre som tagit emot hjélpen fick den hjélp de var i
behov av och att de onskar fortsatt stod i anvdandande av digital teknik. Under sommaren har
farre dldre personer onskat hjilp och en anledning till det kan vara att éldre i storre
utstradckning nu kan tréffa sina anhoriga fysiskt.

Samverkan och innovation

For att dldre som skrivs ut fran sjukhus ska fa en séker utskrivningsprocess medverkar
forvaltningen i ett projekt i samverkan med 4ldrefrvaltningen, Aldrecentrum och Region
Stockholm. Intervjuer har genomforts med nyckelpersoner for att fa en bild av fortsatta
utvecklingsomraden som till exempel alla parters delaktighet i SIP for personer i ordinért
boende.

Gemensamma workshops mellan lékare och legitimerad personal i forvaltningens sarskilda
boenden har bidragit till 6kad samsyn kring vard i livets slutskede.
Samverkansoverenskommelsen kring palliativ vard har fortydligats.

Samarbetet med privata aktorer har utvecklats inom verklighetslabbet bland annat med hjélp
av forskningsorganisationen EIT Health och andra samarbetspartners. Verklighetslabbet har
rekommenderats som test-arena for olika projekt, for att utveckla praktiska och digitala
16sningar inom dldreomsorgen. Samarbetet med det danska foretaget Syncense har bidragit till
deltagande i ett projekt som syftar till att ge dldre naturupplevelser genom VR-teknik. Ett
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annat exempel dr att flera aktérer kommer gé samman i ett Vinnova-finansierat projekt,
ProSafe, for att utveckla hoftbyxor for dldre och ddrmed minska risk for fall.

Kompetensforsorjning

Personal- och schemaplaneringen inom dldreomsorgen har underléttats och forbattrats genom
inforande av ett nytt stadsdvergripande schema- och bemanningssystem, MEDVIND. Alla
medarbetare 1 dldreomsorgens verksamheter har utbildats i systemet.

Goda exempel
Okad delaktighet for brukare i vird- och omsorgsboende

Brukarnas delaktighet 1 hur hjilpen utfors har forbéttrats genom inférandet av sa kallade
GBS-skalor (Gottfries-Brane-Steen-skalor). Stureby vard- och omsorgsboende har anvint
verktyget for att skatta formagor hos den enskilde i samband med upprittande och
uppdatering av genomforandeplaner. Det nya arbetsséttet tydliggor vilka resurser den enskilde
har, hur de kan nyttjas och vad personalen behdver stétta den enskilde med.

en trevlig stund pa dagen

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 63 % 6%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

Analys

Brukarundersékningarna kommer inte att genomféras inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende 2021. | ar kommer
darfor resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.

upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

@ U Andel boende pa vard- 51 % 57%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
namnd

Analys

Brukarundersékningarna kommer inte att genomféras inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende 2021. | ar kommer
darfor resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.

g

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

@ U Andel digital nattillsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

@ U Andel digitala inkop i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

. U Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 86 % 2021

Analys

Brukarundersdkningarna kommer inte att genomféras inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende 2021. | &r kommer
darfor resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel omsorgstagare som 74 % 78 % 78 % 2021

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Brukarundersoékningarna kommer inte att genomféras inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende 2021. | &r kommer
darfor resultaten fran bistdandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.

© U Andelsmartalasi 25%  Tas 2021
hemtjansten fram av
néamnd

©® U Andeltrygga 80 % 82 % Tas 2021
omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Brukarundersdkningarna kommer inte att genomféras inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende 2021. | ar kommer
darfor resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.

© U Andeltrygga 81% 85 % Tas 2021
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd

Analys

Brukarundersékningarna kommer inte att genomféras inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende 2021. | ar kommer
darfor resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andelen nsjda 94 % 93%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

@ U Andelen nsjda 84 % 86%  86% 2021

g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Brukarundersokningarna kommer inte att genomféras inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende 2021. | ar kommer
darfor resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andelen nsjda 73 % 82%  82% 2021
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Brukarundersdkningarna kommer inte att genomféras inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende 2021. | &r kommer
darfor resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva att redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Antal personal en 12 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva bestk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o9

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

2021-01-01

2021-06-30

ov

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

oV

Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfdra en utredning av horselmiljéerna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

o9

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

oV

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med
lattare intellektuell funktionsnedséttning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

o9

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

o9

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

o9

Aldrenamnden ska i samréad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

o9

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

o9

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektivinom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

o9

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning fér alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdéver hanteras kopplat
till detta

Nimndmal: 1.5.1 Aldre invanare far en handlaggning av hog kvalitet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska under aret arbeta med att sidkra den enskildes delaktighet och
sjalvbestimmande. Arbetssittet med rambestédllningar inom hemtjansten ska forankras i alla
verksamheter. Forvaltningen ska forbéttra och tydliggora information till den enskilde for att
mojliggdra rétt insatser 1 ritt tid. Det forebyggande perspektivet ska forstiarkas. Ett sarskilt
fokus ska ligga pa kompetensutveckling med inriktning mot demenssjukdom. For att 6ka
sjalvstandigheten hos dldre personer med demenssjukdom ska tvéarprofessionellt teamarbete 1
samverkan mellan forvaltning och primérvérd utformas.

Forvantat resultat

Individens behov ér korrekt beddmt utan paverkan av nadgon form av diskriminering
Aldre invanare ir i hog grad delaktiga i handliggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Aldre invanare dr ndjda med bemétandet.

Aldre invanare far bistdndsbeslut utifrn sina forinderliga behov

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pé att de
aktiviteter som forvéntas bidra till maluppfyllelsen pagér eller planeras genomforas under
aret.

En ny organisation med huvudhandldggare har fatt positiva konsekvenser genom att bland
annat Oka tillgéngligheten till bistdndshandldggare och kontinuiteten for den enskilde som far
insatser fran nimnden. Forvaltningen sdkrar att invanare far bistandsbeslut utifrdn sina
fordnderliga behov genom att minska antalet administrativa forldngningar av pagéende
insatser.

Den interna samverkan inom forvaltningen har medfort en 6kad trygghet genom att antalet
vriakningar av dldre har minskat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska ta fram ett nytt informationsmaterial om det stéd 2021-01-01 2021-12-31
som finns att tillga for aldre personer som l6per risk for att utveckla
missbruksproblem.

Nimndmal: 1.5.2 Aldre invanare far insatser av hég kvalitet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla nya arbetssitt for att 6ka trygghet och tillgdnglighet for dldre
personer. Digitala hjdlpmedel ska utvecklas och anvidndas i verksamheten, i samverkan med
andra aktorer. Eftersom pandemin forvintas paverka verksamheterna dven under 2021
behover arbetssétten anpassas och vara flexibla. Arbete for att sidkra foljsamhet av basala
hygienrutiner ska prioriteras sdrskilt genom utbildningar och forstérkta egenkontroller. Alla
verksamheter ska 6ka demenskompetensen genom utbildning. Under aret dr det viktigt att
utveckla former for och skapa nya arenor for samverkan.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnés for kvinnor och mén.

Individen &r delaktig och kdnner sig trygg i hur insatsen utfors.

Aldre 4r néjda med bemétandet.

Aldre i nimndens sirskilda boenden har en trevlig maltidsituation.

Aldre invanare i stadsdelsomradet har méjlighet att komma utomhus
Aldre invanare i stadsdelsomradet far mojlighet till gemenskap med andra.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter genomforts eller bedoms utforas under aret. Den digitala utvecklingen i
verksamheterna ger goda resultat. Fljsamheten till basala hygienrutiner har patagligt
forbattrats. Organisationen har 16pande anpassat sig till férdndrade behov genom att till
exempel med kort varsel fordndra verksamheter och dppna korttidsplatser utifran aktuell
situation. Samverkan med olika aktorer, till exempel kommunpolisen och kyrkan, har
utvecklats under perioden. I sérskilt boende har méltidsobservationer visat forbattrade resultat
utifran fordndrade arbetssitt. Observationerna visar till exempel att brukarnas delaktighet har
okat och att maltiderna uppfattas som lugna och trevliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For att Oka tillgangligheten i namndens hemtjanstverksamheter ska  2021-01-01 2021-12-31
en sarskild spraksatsning goras under aret. Bland annat ska
ledning och administration utbildas i "Klarsprak”.

Forvaltningen ska ta fram ett gemensamt maltidskoncept for 2021-01-01 2021-12-31
namndens aldreomsorgsverksamheter for att méjliggora
kvalitetssakring och utveckling av mat och maltider.

Forvaltningen ska 6ka tillgangligheten till information genom att ta 2021-01-01 2021-12-31
fram en digital plattform, "Trygg senior".
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsméal uppfylls helt.
Kommunfullméktiges fem mal f6r verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa en analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt. Forvaltningen bedomer att samtliga nimndmal uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att forvaltningens planerade aktiviteter inom ramen for stadens néringslivspolicy har
genomforts eller bedoms utforas under dret. Namndmalet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstélldhet, anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen deltagit i den pagéende
utvecklingen av servicekedjor, sé att intresserade foretag pa ett tydligt och enkelt sétt far
kunskap om hur de kan etablera sig i Stockholms stad.

Implementering av niringslivspolicyn

Forvaltningen har under perioden deltagit i ett mote med Stockholm Business Region och
Ovriga stadsdelsforvaltningar. Métet var ett tillfille att dela kunskap och erfarenheter, samt att
resonera kring utmaningar och hur naringslivsarbetet ska se ut framdver pé
stadsdelsforvaltningsniva.

Forvaltningen har ocksa deltagit i ett informationsmote med Stockholm Business Region och
foretagare 1 stadsdelsomrddet. Vid métet informerade Stockholm Business Region foretagarna
om stadsutvecklingsprojekt inom stadsdelsomradet som beror dem.

Goda exempel
Servicekedjor

Under perioden har arbetet med att etablera servicekedjor fortlopt och staden har pdborjat
implementeringen genom att bland annat inrdtta LOTS- funktioner pa de forvaltningar som ar
mest centrala i processen.

Inom ramen for arbetet med servicekedjor har tva samarbetsforum inréttats, ett for
portféljanalys och ett for mark- och byggfragor. Forumet {6r portféljanalys hanterar
lokalfrdgor som omfattar flera verksamhetsomraden, och en huvuduppgift ar att skapa goda
forutsittningar for en stadsovergripande effektiv lokalanvédndning. Forum for mark- och
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byggfragor hanterar bland annat plan- och bygglovsfrdgor som beror flera forvaltningar och
bolag.

Temaarbete

Temagruppen for naringsliv och tillviaxt, som &r forvaltningsdvergripande, har under perioden
tillsatt tvéd arbetsgrupper som ska fokusera pé trygghet och integrationspakten. Arbetet
fokuserar pé hur forvaltningen ska utveckla arbetet med niringslivsfragor.

Namndmal: 2.1.1 Foretagsklimatet ar bra och fler foretag valjer att etablera sig i
stadsdelsomradet

© Upptylis helt

Beskrivning

Under verksamhetsaret ska forvaltningen utveckla rutiner som ska fungera som stod 1 arbetet
med att anlita privata aktdrer som bygger lokaler for kommunala verksamheter.
Fortséttningsvis behdver forvaltningen utreda vad som &r en héllbar sammanséttning av
kommunala och privata utforare av framforallt forskoleverksamhet.

Arbetet med platssamverkan kommer att fortsétta for att 6ka tryggheten, bade genom redan
etablerade projekt sdvél som uppstart av nya projekt inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréide ir attraktivt for etablering av nya foretag genom det
goda samarbete som finns mellan forvaltningen, det lokala niringslivet och Stockholm
business region.

Foretagare vet vart de ska vinda sig 1 kontakter med forvaltningen.

Det vil utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala néringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenforetagare genom livet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att
forvaltningen aktivt deltar i arbetet med att etablera servicekedjor for privata aktorer som vill
bygga lokaler for kommunala verksamheter i staden, samt att temagruppsarbetet for niaringsliv
och tillvaxt har fortlopt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet uppfylls helt. Bedomningen grundar
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sig pa att indikatorn uppfylls och pé forvaltningens arbete med strategisk planering for
effektivt anvindande av verksamhetslokaler. Nimndmaélet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala mélen om jamstilldhet, minskad ojdmlikhet, hallbar konsumtion
och produktion samt fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030 har férvaltningen
under perioden arbetat med att utveckla de planeringsunderlag som anvinds vid
lokalplaneringen. Sérskild fokus har dgnats at specialbostidder inom LSS och SoL, dar
forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram ett planeringsverktyg som utgér fran en
arbetsprocess som togs fram under véren.

Den senaste befolkningsprognosen for staden forutser en lidgre befolkningsdkning jamfort
med tidigare ars prognoser. Prognosen pavisar trender om att fler manniskor flyttar frén
Stockholm och att barnafodandet gér ner, vilket bland annat resulterar i en lagre tillvixt av
barn i forskoledlder. Med detta som underlag har forvaltningen under perioden pabdrjat
arbetet med att revidera behovsbilden och planeringsinriktningen for forskolor i
stadsdelsomradet. Arbetet kommer att slutféras under hosten.

Goda exempel
Lokaleffektivisering

Forvaltningen har under perioden utrett mojligheten att flytta samman tre olika verksamheter
till lokaler pd Tussmoteviagen 173, som idag stdr tomma. Om det gér att genomfora innebér
det att forvaltningen kan 1dmna nuvarande lokaler for de tre verksamheterna, och pa det séttet
minska forvaltningens totala hyreskostnader.

Arbete pagar med att effektivisera forvaltningshusets lokaler. Som en del i detta arbete har en
enkét under perioden skickats ut for att undersoka hur de anstéllda som har haft mojlighet att
arbeta hemifrdn under pandemin har upplevt sin arbetssituation.

I det fortsatta arbetet med lokaleffektivisering kommer resultatet fran enkdten analyseras.
Forvaltningen bedomer i detta skede att det finns bade positiva och negativa aspekter med att
arbeta hemifran, men en trend fran enkéten ar att anstillda upplever att mojligheten till
hemarbete i ménga fall leder till hogre effektivitet, bland annat pa grund av att mindre tid gar
at till att forflytta sig mellan arbetsplats och hem.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
O U Antal fardigstalida 0 18 0 Tas 2021
bostader med sérskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

start.stockholm




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 49 (101)

Namndmal: 2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet dr anpassade till
manniskors olika behov

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska verka for att exploatering bidrar till 6kade kvaliteter 1 stadsdelsomradet,
bade som remissinstans for plansamrad savil som i den direkta kontakten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i storre stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen ska bevaka att parker och gronomraden bevaras och vidareutvecklas, for att
sdkerstélla god tillgéng till offentliga miljoer for moten och rekreation.

Befintliga planeringsverktyg ska utvecklas for att pa kort och lang sikt sékra tillgangen till
lokaler, sasom forskolor, dldreboenden, LSS- boenden och parkleksbyggnader. Exempelvis
kan befintliga fastigheter inventeras for att undersoka om annan anviandning ar mgjlig.
Omvandlingen av Dalen 20 kommer att fortlopa under verksamhetsaret. Enskededalens
servicehus kommer att avvecklas och Micasa kommer sedan kunna paborja byggandet av
seniorbostider inom fastigheten. Forvaltningen kommer under verksamhetsaret att fortsétta
bedriva projektet Forvaltningslokaler 2025 for att hitta nya forvaltningslokaler som kan
ersitta nuvarande. Under aret kommer bland annat ett lokalprogram tas fram.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostidder och lokaler i stadsdelsomradet som motsvarar behovet.
Néamndens forskolor, 6ppna forskolor och parklekar har utomhusmiljoer som fradmjar barns
utveckling och fysisk aktivitet.

Néamndens lokaler eller inhyrda lokaler &r 1 sd hog grad som mdjligt tillgdngliga for personer
med olika typer av funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att planerade
aktiviteter har genomforts eller bedoms utforas under aret. Forvaltningen har paborjat ett
arbete med att ta fram ett planeringsverktyg for specialbostéder, enligt en process for
planeringen som togs fram 1 véras. Planeringsverktyget ska fungera som ett komplement till
den arliga stadsovergripande boendeplanen, med det 6vergripande syftet att bidra till en
systematisk och effektiv planering.

Forvaltningen har en vél fungerande etablerad planeringsprocess for forskolelokaler, och
ambitionen &r att fa till en motsvarande process for specialbostdder inom LSS och SoL.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska inventera lampliga fastigheter inom 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet, dar mojligheten att justera

anvandningsbestammelser i gallande detaljplan, for att inratta

grupp- och servicebostader inom LSS/SoL och vard- och

omsorgsboende, ska provas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska under verksamhetsaret fardigstalla 2021-01-01 2021-12-31
vidareutvecklingen av lokalplaneringsverktyg i DpMap.

Forvaltningen ska under aret genomféra utbildningsinsatser for 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare vid Stadsmiljé och lokaler kopplat till anvandandet av
LOIS och DpMap.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppftylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa forvaltningens fortlopande arbete med att forbéttra kvaliteten och tillgangligheten pa de
ging- och cykelvégar inom stadsdelsomradet som ndmnden ansvarar for, samt arbetet med att
underlétta angoring for transporter till verksamheter. Nimndmalet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, hdllbar industri, innovationer och
infrastruktur samt minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen under perioden
genomfort olika atgérder for att minska forvaltningens negativa miljopaverkan.

Sommarens skyfall forstorde géng- och cykelviigar i stadsdelsomradet. Arstaskogens
naturreservat dr en plats dér forstorda gang- och cykelvégar har byggts om for att sdkerstilla
god tillgénglighet for gangare och cyklister.

Forvaltningen prioriterar gang och cykling som transportsétt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebédr bland annat att nér nya forskolor planeras ska mojligheten
att lamna och hdmta barn gaendes eller med cykel prioriteras

Under perioden har forvaltningen utfort olika atgérder i anslutning till forvaltningshuset, for
att forbattra forutséttningarna for medarbetare som cyklar till och fran arbetet, samt 1 tjdnsten.
Belysning av forvaltningens cykelparkeringar har forbéttrats och stdldskyddsmaérkta 1as, som
medarbetare kan l&na, har kopts in.

Goda exempel
Elladcyklar for varutransporter

For att minska behovet av biltransporter har forvaltningen under perioden kopt in tre
elladcyklar till hemtjénsten. De kommer att ersitta bilar for att transportera olika varor, och
kan pa sa sitt bidra till minskad negativ miljopéverkan fran forvaltningens verksamheter.
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Namndmal: 2.3.1 Det ar latt att ga, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska sdkerstilla att framkomligheten for gdende och cyklister dr god. For att
astadkomma detta ska underhéll och vintervdghallning av ging- och cykelvégar halla hog
kvalitet. Forvaltningen har en asfalteringsplan som syftar till att atgérda gang- och cykelvigar
som &r ojdmna eller har andra problem med underlaget som begriansar framkomligheten, och
arbetet med den kommer att fortsitta under verksamhetséret. Eftersom flera aktorer ansvarar
for olika delar av stadsdelsomrédets gang- och cykelvignit, kriavs vil fungerande samverkan
med trafikkontoret och andra berdrda aktorer for att framkomligheten for gdende och cyklister
ska vara hog.

Forvaltningen ska prioritera gang och cykling som transportsétt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebér bland annat att nir nya forskolor planeras ska mdjligheten
att limna och hdmta barn giendes eller med cykel prioriteras.

Forvaltningen ska arbeta for att skapa goda forutsdttningar for hallbara tjénsteresor. Inom
flera av forvaltningens verksamheter testas el-cyklar som alternativ till bilar for att minska
utsldappen av véxthusgaser. Forvaltningen ska under aret utforma system for uppfoljning av
hur anvindandet av el-cyklar 1 verksamheterna minskat bilanvindningen 1 tjdnsten.

Nagra av de mest betydelsefulla reduktionspotentialerna dr 6kad andel elfordon samt krav pa
klimateffektiva transporter vid upphandling. Forvaltningen ska sékerstélla av stadens
miljokrav foljs vid aktuella upphandlingar. Inom forvaltningens bilpool ska endast
fornyelsebara branslen anvéndas, och uppf6ljning av att detta efterlevs ska genomforas
fortlépande.

Forvantat resultat

Mojligheten att gé och cykla i stadsdelsomréadet forbéttras for alla, oavsett funktionsforméga.
Mojligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbéttras for alla, oavsett
funktionsforméga.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att de
aktiviteter som planerats har paborjats eller bedoms genomforas under aret. For att f6lja upp
effekten av inkopta elcyklar har forvaltningen under perioden tagit fram ett
utviarderingsverktyg. Verktyget ska anvindas for att se hur inkopta elcyklar paverkar
anviandningen av bilar for berérda verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska demonstrera for medarbetare hur férvaltningens  2021-01-01 2021-12-31
elcyklar bokas och anvands.

Forvaltningen ska utveckla en metod for att kunna folja upp vilken 2021-01-01 2021-12-31
effekt inkop av elcyklar till forvaltningen har pa bilresor i tjansten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pd prognosen om att de fyra indikatorerna kommer att uppnéds. Nimndmaélet bedoms
uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har
forvaltningen bland annat erbjudit fritidsaktiviteter for flickor och pojkar under sommaren och
marknadsfort kolloverksamhet pé olika sprak 1 de mer socialt utsatta omradena i syfte att barn
frén dessa omraden ska 4 mojlighet till en trevlig sommarupplevelse.

Sommarkollo

Kolloverksamhet har kunnat bedrivas som vanligt trots pagdende pandemi. Varje
kolloarrangdr har fatt vidta extra atgirder for att minimera risken for smittspridning. I &r har
1 390 barn sokt till kollo frdn stadsdelsomrddet. Pa grund av det hdga intresset har alla barn
inte fatt plats. Totalt fick 863 barn, varav 472 flickor och 390 pojkar, plats.

Under véren 2021 har stadsdelsforvaltningen fatt ta del av statsbidraget Skapande Skola fran
Kulturradet for att implementera kulturaktiviteter pa forvaltningens forskolor. Syftet har varit
att erbjuda barn kultur som framjar delaktighet och eget skapande. Alla 5-aringar, ca 760
barn, har fatt vara med pa den interaktiva forestillningen Upp & Ut” av kulturaktéren
Ensemble Yria. Alla forestallningar skedde utomhus. Utdver forestéllningen fick alla
forskolor ett musikhéfte med tillhdrande CD-skiva som ett forberedande material infor
forestillningarna.

Under perioden har barn och unga i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfria fritidsaktiviteter
som basket, fotboll, skateboard, yoga och olika former av kreativt skapande.
Fritidsverksamheterna har till stor del forlagt sin verksamhet utomhus och har 1 Rdgsved och
Ostberga medverkat i respektive omrades sommartorgsprogram med aktiviteter som till
exempel malning, bakning, smyckestillverkning och slojd. Aktiviteter har dven skapats
tillsammans med feriearbetande ungdomar pd bdda sommartorgen, ofta mindre tavlingar och
lekar ledda av ungdomarna och fasta stationer for pyssel och séllskapsspel. Utflykter har
genomforts till bland annat skédrgarden i samarbete med idrottsforvaltningen och ett antal
mindre forestidllningar har kunnat erbjudas 1 samarbete med kulturforvaltningen,

Foreningar har erbjudit aktiviteter hela sommaren med hjélp av forvaltningens
aktivitetsbidrag. Flickor och pojkar har varje vecka fétt prova pa kampsport, skateboard, golf,
boxning och parkour under perioden. Veckan innan skolstart arrangerades for tredje aret i rad
Rorelsefestivalen 1 Bandédngen som erbjuder barn och unga att prova pa olika idrotter hos
deltagande foreningar som samlas pa platsen, exempelvis brottning, dans och schack.
Festivalen &r vélbesokt och utstdllande foreningar rapporterar om en 6kning av antal inskrivna
barn efter veckan. Liknande konceptet Streetpep arrangeras i Ostberga veckan innan skolstart
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dér Fryshuset anordnar prova pa-tillfillen med olika foreningar, parkour, skateboardskola,
basket och futsal har lockat manga barn och deras familjer.

Pé grund av det varma védret har det varit farre besokare 4n tidigare ar, sérskilt mérkbar har
bortfallet varit i Ragsved. Det varma védret har dven varit utmanande for personalen som
periodvis har fatt avbryta aktiviteter pd grund av risk for 6verhettning. Deltagande foreningar
rapporterar ocksé om svéarigheter att locka deltagare nir det varit som varmast.

En brukarenkét har genomforts pa fritidsgardarna. 119 ungdomar svarade, varav flickor stod
for 40 procent. Majoriteten hade besokt fritidsgarden vid mer 4n tio tillfdllen. P4 frdgan om de
kénner sig trygga pa vig till och utanfor fritidsgarden svarade 97,5 procent att de alltid eller
oftast kénde sig trygga. 91 procent svarade att de alltid kénner sig trygga inne pa fritidsgarden
och de 6vriga svarade att de oftast kdnner sig trygga. Dessa resultat 4r mycket goda och
sannolikt ett resultat av det trygghetsskapande arbete fritidsgardarna har lagt ner senaste aren.
Personalen pé parklekar och fritidsgirdar skapar trygghet genom att reagera pa skojbrak och
negativt sprak.

Snésdtra kulturplats

Under perioden har det breddade och fornyade uppdraget om att etablera en kulturplats i
Sndsétra organiserats i en strategisk styrgrupp, en operativ styrgrupp och olika arbetsgrupper.

En projektledare ar tillsatt. Ett projektdirektiv och en projektplan ar framtagen for det fortsatta
arbetet och en forsta delrapport har 6verldmnats till nimnden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIERETD man/ or/ utfall D Arsmal dree Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
. U Andel barn och ungdomar 72 % 75 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel barn och ungdomar 77 % 78%  76% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 66 % 65%  65% 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsndmnd ska leda, samordna och 2021-01-01 2021-06-30
under 2021 pabdrja etableringen av en ny kulturplats i Snésatra
industriomrade i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, kulturnamnden, trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden och i dialog med aktérerna i Snosatra
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
férebyggande arbete utveckla ett arbetssétt for att na malgrupper
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hég utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet har en meningsfull
fritid och tillgang till kulturupplevelser

@ Upptylis helt

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
1 utifrén sina forutsdttningar. Forvaltningen ska stirka informationen om sommarkollo for att
fler barn ska delta. Forvaltningen ska dela ut foreningsbidrag till forenignar som uppfyller
kraven.

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget 1 foreningslivet uppmuntras med forutsdgbara villkor som ar lika
for alla.

Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedséttning deltar 1
sommarkolloverksamheten.

I hanteringen av foreningsbidrag tas sdrskild hansyn till tillgdnglighetsaspekten.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets barn.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska 6ka.

Ytor for lek och spontanidrott dr 6ppna och tillgéngliga dret runt och anpassade for att passa
alla barn, unga och vuxna.

Analys
Forvaltningen bedomer att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa forvaltningens
samarbete med olika aktorer for att kunna erbjuda fritids- och kulturaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa prognosen om att fyra av fem indikatorer kommer att uppfyllas. De tva namndmalen
beddms uppfyllas helt.

Agenda 2030

Forvaltningen har under perioden genomfort olika atgérder for att bidra till att de globala
malen om ekosystem och biologisk mangfald i Agenda 2030 uppnés. Under perioden har
Hagsétra naturreservat inréttats och forvaltningen bedomer att det ar en viktig atgérd for att
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skydda och utveckla stadens grona vérden.

Forvaltningen har under perioden genomfort planering for att placera ut boplatser for insekter
1 Régsveds naturreservat. Detta r en strategi for att gynna den biologiska mangfalden nir det
saknas naturliga boplatser, sdsom doda tradstammar. Boplatserna kommer att placeras ut
under hosten.

Under perioden har en revision for de upphandlade drift- och underhéllsentreprendrerna for
parker och gronomradens fordon genomforts, med syftet att sdkerstélla att de uppnér stadens
miljokrav. De fordon som inte uppfyllde kraven har nu dtgéirdats eller ersatts av
entreprendrerna. Forvaltningen planerar att genomféra samma revision for
parkinvesteringsentreprendrernas fordon.

Vid inkdp av fordon sdkerstéller forvaltningen att de uppnar stadens miljokrav.

Under perioden har forvaltningen anlagt vixtbaddar och tradplanteringar med biokol, ett
arbete som kommer att fortsdtta under hosten. Att anvinda biokol i1 vaxtbaddar och for
tradplanteringar leder till att kol tas upp och binds i trdd och mark och pa sa sitt skapar
kolsdankor. Véixtbaddarna bidrar till en gronare stad och minskar luftens koldioxidniva
samtidigt som de absorberar och filtrerar fororenat dagvatten fran hardgjorda ytor i
stadsdelsomradet.

Liansstyrelsens skérpta krav for dtgarder mot invasiva arter innebér en 6kad arbetsbelastning
for forvaltningen, vilket paverkar prioriteringen av olika atgérder 1 park- och gronomréaden.

Forskola

Forvaltningens forskolor har fortsatt métt matsvinnet. Hittills 1 ar har svinnet maétts under fyra
veckor. Flera forskolor ser att svinnet minskar tack vara en 6kad medvetenhet hos kockar,
pedagoger och barn. For att fler forskolor ska minska svinnet, ska jaimforelser 1 arbetssétt
goras med de som kommit ldngre i det arbetet.

Forskolornas gemensamma matsedel haller fortsatt en bra niva nér det géller miljopaverkan,
och ger ett koldioxidutsldpp som ligger under Vérldsnaturfondens riktmirke pa 0,5 Co2.

Goda exempel.
Betesdjur

Forvaltningen har under perioden placerat ut kor och far i Ragsveds naturreservat. Djuren
bidrar med rekreativa vérden for besokare i reservatet samtidigt som det minskar behovet av
grasklippning och annan rojning 1 de omraden dér de betar.

Temaarbete

Temagruppen om klimat och milj6, som &r forvaltningsdvergripande, inledde arbetet under
varen. En kartldggning har pabdrjats av de olika avdelningarnas miljomal och aktiviteter
kopplat till det. Gruppen kommer att kartligga vilka verksamheter som berors, utfall,
identifiera hinder och understddja fordndringar for att 6ka andelen inkdpta ekologiska
livsmedel och himtstdllen med matavfallsinsamling.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 80 % 85 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 42,57 39,92 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen kan konstatera att andelen ekologiska maltider och livsmedel fortfarande ligger pa en lag niva i férhallande till
namndens mal. For att vanda denna trend behdver de enheter och avdelningar som handlar mycket livsmedel, varav sarskilt
lag andel ekologiska livsmedel, uppmarksammas ytterligare om vikten av att 6ka andel ekologiskt. Jamfoért med féregaende
ars motsvarande period har andelen 6kat nagot.

® U Kimatpaverkan fran 1,9 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 CO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
@ U Totalt kopt energi 2,02 3GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsndmnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebaéljor

o U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

() U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
o U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar
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Nimndmal: 2.5.1 Enskede-Arsta-Vantér r ett ekologiskt hallbart
stadsdelsomrade

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ska under verksamhetsaret vidareutveckla och stirka ekologiska vérden i
stadens parker, naturomraden och naturreservat med utgangspunkt i handlingsplanen for
biologisk méangtfald. Arbetet med gronytekompensation dr en viktig aspekt 1 detta.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att energieffektivisera lokaler och anlédggningar.
Arbetet kommer inledas med en analys av energiférbrukningen under 2020, for att identifiera
omraden dér atgirder kan gora storst nytta.

Forvaltningen ska 6ka ateranvandning och dterbruk inom verksamheterna. Nya arbetssétt for
att utveckla arbetet med aterbruk av mobler och inventarier inom organisationen ska utvecklas
under verksamhetsaret.

Forvaltningen ska vid upphandling stélla olika typer av miljokrav som kan minska den
negativa effekten av upphandlade tjinster och produkter.

For berorda verksamheter inom forvaltningen kommer arbetet med att minska den negativa
klimatpaverkan fran livsmedelskonsumtion trappas upp. Ett exempel pé detta ar att
forvaltningen ska planera forskolornas gemensamma matsedel utifrdn matens klimatpaverkan
och ha en sé 1ag andel koldioxidekvivalenter som mojligt, samtidigt som
nédringsrekommendationer for barn i forskoledldern foljs. Verktyget Hantera livs, som
anvénds for att mita klimatpaverkan, kommer att implementeras inom samtliga verksamheter
inom forvaltningen som koper in livsmedel.

Forvaltningen ska minska matsvinn i verksamheterna genom att forbéttra mojligheterna till
matavfallsinsamling och att forvaltningens verksamheter séitter upp mél for att minska
matsvinn.

Under verksamhetsdret kommer forvaltningen att underséka mojligheten att leverera tvétt och
matladdor med cykel mellan enheterna istéllet for med bil {or att minska miljopéverkan.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvinder mindre plast och minskar
utslappen frén transporter.

Energianviandningen minskar i forhallande till verksamhetens omfattning.

Medarbetare véljer andra transportsétt dn bil och flyg nér de reser i tjdnsten.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att indikatorn
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beddms uppfyllas och att planerade aktiviteter paborjats eller bedoms genomforas under aret.
Inom det uppstartade temaarbetet dgnas sirskild fokus at ekologiska livsmedel och
matavfallshantering, eftersom forvaltningen har identifierat detta som omréaden med
forbattringspotential vid tidigare verksamhetsuppfoljningar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
¢ Andel 0,34 kg 0,36 04kg  04kg Tertial 2

koldioxidekvivalenter (kg CO2e kg CO2e CO2e 2021
CO2e) pa den CO2e

gemensamma

lunchmatsedel i férskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor ska under 2021 mata matsvinnet tva ganger per 2021-01-01 2021-12-31
termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

Forvaltningen ska analysera statistik for forbrukad energi 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens verksamheter, och utifran det satta samman en

atgardsplan for energieffektivisering med en tydlig

prioriteringsordning.

Forvaltningen ska fortsatta inventera ekologiskt viktiga 2021-01-01 2021-12-31

anlaggningar i stadsdelsomradet, sdsom groddammar, och

sakerstalla att deras funktioner inte gar forlorade.

Forvaltningen ska i samverkan med miljokontoret och 2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadskontoret utreda méjliga biotopskyddsomraden.

Forvaltningen ska implementera handlingsplanen for biologisk 2021-01-01 2021-12-31

mangfald.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret formulera ett uppdrag 2021-01-01 2021-12-31

kopplat till nedskrapning i stadsmiljon.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret stélla krav pa eldrivna 2021-01-01 2021-12-31
parkskotselsverktyg och entreprenadmaskiner vid upphandling, for
att minska den negativa miljépaverkan.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret utveckla samverkan med  2021-01-01 2021-12-31
Exploateringskontoret och Miljdkontoret i arbetet med
gronkompensation, for att sékerstalla att lokala forutsattningar

beaktas.

Forvaltningen ska under aret folja upp beslutad gronkompensation,  2021-01-01 2021-12-31
och sakerstalla att de genomfors.

Forvaltningens verksamheter ska vid upphandling stélla krav pa 2021-01-01 2021-12-31
alternativ till plastprodukter, da det &r méjligt och miljdmassigt
gynnsamt.

Namndmal: 2.5.2 Stadsdelsomradet ar hialsosamt att bo och vistas i
@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att stirka beredskapen for extremvider ska forvaltningen implementera handlingsplanen
for klimatanpassning vid skyfall och virmebdljor. Forvaltningen ska ersétta miljofarliga
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produkter med béttre alternativ i alla verksamheter genom att stélla tydliga miljokrav vid
inkdp och upphandling. Genom att utfora stickprov, ska forvaltningen kontrollera att
miljokrav foljs. Forvaltningen ska ocksd verka for att giftiga dmnen inte forekommer i den
offentliga miljon eller inom forvaltningens verksamheter. En viktig del i detta &r att fortsdtta
arbeta med Chemsoft med alla berérda verksamheter. Genom att vara en aktiv part 1
stadsutvecklingsprocesser ska forvaltningen verka for en stadsmiljo med ren luft och laga
bullervérden.

Forvantat resultat

Maten i nimndens verksamheter dr god och niringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljén i nimndens verksamheter ar giftfti.

Stadsdelsomréddets invénare har néra till naturupplevelser.

Parker och gronomraden ér i storre utstrackning tillgédngliga for alla invanare oberoende av
funktionsforméga.

Parker och gronomraden ar béttre rustade for pdgaende klimatfordndringar.

Néamndens verksamheter dr vil anpassade for att klara av virmebdljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att planerade
aktiviteter har paborjats eller bedoms genomforas under aret. Forvaltningen deltar aktivt i
framtagandet av stadens klimatanpassningsprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska implementera Hantera livs-systemet i samtliga 2021-01-01 2021-12-31
berérda verksamheter.

Forvaltningen ska minska anvandandet av engangsartiklar i plast. 2021-01-01 2021-12-31

Forvaltningen ska utveckla diken och smavatten for att optimera 2021-01-01 2021-12-31
ekologiska varden kopplade till dessa.

Forvaltningen ska, med stdd fran miljoforvaltningen och 2021-01-01 2021-12-31
trafikkontoret, under verksamhetsaret utveckla innovativa och
miljévanliga I6sningar pa bullerskydd.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Ett av
kommunfullméktiges tvd mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis. Det mal
som uppfylls delvis ar Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Bedomningen grundar sig pa analys av uppnédda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre ndmndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for
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framtiden. Forvaltningen bedomer att alla tre uppfylls helt. Osédkerhetsfaktorer for den
ekonomiska prognosen som f6ljd av covid-19 samt dndrade regler for hantering av statsbidrag
Generalschablon kan paverka maluppfyllelsen under budgetaret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att samtliga av kommunfullméktiges indikatorer prognostiseras att
uppnds samt att ndmndmalet bedoms uppnas. Bedomningen innehéller osékerhetsfaktorer.
Pandemins effekter pd verksamheterna ar fortsatt osékra beroende pa hur pandemin utvecklas
samt eventuell extra tilldelning av statsbidrag som stdd till kommunerna. Utdver det har
forandrade regler for statsbidrag Generalschablon medgett stora tillskott utover budgetram for
2021. Forvaltningen arbetar for att kunna anvénda sig av de extra medlen i sa stor
utstrackning som mojligt.

Prognosen visar ett dverskott om 19,9 mnkr fore resultatdverforingar och efter
resultatéverforingar prognostiseras ett overskott om 6,9 mnkr. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 447,1 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 962,4 mnkr och
for intdkterna 515,3 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar dverskott om 13,0 mnkr. Overskottet for resultatenheterna
beror 1 huvudsak pa statsbidrag samt ldgre kostnader som en f6ljd av pandemin.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med augusti 2021, prognos for kostnader
och intékter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.

Agenda 2030
For att bidra till de globala mélen om jamstélldhet och ekonomisk tillvaxt 1 Agenda 2030
arbetar forvaltningen for en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U Namndens 99,7 % 99,6 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2021
resultatdverforingar
© U Namndens 99,2 % 98 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore 2021
resultatdverforingar
@ U Namndens 0% 0% +H1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2
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Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsndamnden har en budget i balans
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget manadsvis med prognos pa
helérsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara 1 balans med fokus pa tilldelning av resurser for
kdrnverksamheterna. Atgérder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna ska vara
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska priaglas av kostnadsmedvetenhet for att
garantera god hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifrdn de omraden dér behoven ér
storst med fokus pa ett socialt och jamstéllt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatoverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossékerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundas pé att
forvéntat resultat med budget i balans prognostiseras att nis efter resultatdispositioner.
Osékerhetsfaktorn dr fortsatt stor till f61jd av pandemin och dess effekter pa verksamhet och
ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pd att tva av indikatorerna beddms uppfyllas helt, medan fyra beddms uppnas
delvis och en inte alls. De tvd ndmndmalen bedoms uppfyllas helt.

Pandemins inverkan pa samhéllet ger fortsatt tydliga foljdeffekter. En stor grupp av
medarbetarna saknar mojlighet att arbeta hemifran vilket 6kar risken f6r exponering av smitta
och resulterar i 6kad sjukfrdnvaro. En paverkande variabel i sammanhanget ar
Folkhéilsomyndighetens riktlinjer vid sjukdom som 1 ménga avseenden paverkar den 6kade
sjukfranvaron.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstélldhet, minskad ojdmlikhet och anstéindiga
arbetsvillkor 1 Agenda 2030 arbetar forvaltningen med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Pa sa sitt forbéttras forutsédttningarna for att en god arbetsmiljo bland
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medarbetarna kan uppnds vilket leder till en god hilsa. Tillsammans med det systematiska
arbetsmiljoarbetet och strivan efter att vara en attraktiv arbetsgivare stirks mojligheten att
vara en jdmstélld och jaimlik arbetsgivare dér alla fir chansen oavsett etnisk tillhorighet,
sexuell laggning, funktionsnedsdttning, alder, religion eller trosuppfattning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetet for vél fungerande verksamheter med ett 1angsiktigt hallbart arbetsliv for chefer och
medarbetare inom forvaltningen, kraver en god forstaelse for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En viktig del for forvaltningen &r att med HR-avdelningens support
fortsétta utbilda och stodja chefer och medarbetare i1 det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
implementera tanket i det vardagliga arbetet. Mélséttningen ir att det systematiska
arbetsmiljoarbetet alltid ska vara en del av den dagliga rutinen.

Som en viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsatter forvaltningen fokusera pa
arbetet med att bedriva ett forebyggande hélsoarbete, dér tidiga insatser samt ett fungerande
rehabiliteringsarbete for att minska ohilsotal och sjukskrivningar &r av stor vikt.

Den pagdende pandemin innebér att forvaltningen dven under hosten 2021 har fortsatt fokus
pa covid-19-relaterade fragor. Pandemins effekter gor sig fortfarande gillande i form av 6kad
sjukfranvaro vilket dven visar sig 1 hostens statistik. Forvaltningens forebyggande arbete med
sjukfranvaron Ioper pé enligt tidigare och HR-avdelningen inom stadsdelsforvaltningen ger
prioriterat stod till verksamheter som upplever hog sjukfranvaro och/eller hog
personalrorlighet. Det i sin tur gor att forebyggande och hilsofrdmjande insatser riktas pé ritt
sdtt till medarbetarna. Samarbetet med foretagshilsovard, Forsdkringskassan och Starck &
Partner dr dven fortséttningsvis en viktig del i arbetet.

Kompetensforsorjning

Ett aktivt medarbetarskap tillsammans med ett tydligt, transparent och fortroendegivande
ledarskap ar viktiga element for att forvaltningen ska kunna fullgéra sitt uppdrag och
samtidigt vara en flexibel, jamstdlld och inkluderande organisation. Stadsdelsforvaltningen
fortsitter saledes arbetet med att utveckla arbetsgivarvarumarket och sin attraktionskraft.

I arbetet med att bygga vidare pé arbetsgivarvarumairket laggs mycket vikt pé att stodja och
utbilda forvaltningens chefer for att bygga en 6ppen och tilldtande kultur genom ett ledarskap
som préglas av handlingskraft och nérvaro. I det arbetet kommer HR-avdelningen bland annat
arbeta vidare med inférandet av Medvind. HR-avdelningen kommer ocksa, tillsammans med
arbetstagarorganisationerna, implementera det nya samverkansavtalet.

Under hosten genomfors oversyn av lonekriterier och arbetet med att ta fram en ny
flextidsoverenskommelse. Inom det forebyggande arbetet mot krinkande sdrbehandling
kommer workshops héllas for att forvaltningens chefer ska fa fordjupad kunskap i &mnet. Det
prioriterade stodet i det systematiska arbetsmiljoarbete om rehabilitering i form av
utvecklings- och dialoggrupper kring fragor som ror rehabilitering fortloper. Pa
stadsovergripande niva deltar HR i ndtverket for arbetet med chefs- och ledarskapsutveckling
likval som 1 ndtverket for en attraktiv arbetsgivare.

Kompetensutvecklingsmedel

Som ett led 1 att 0ka attraktiviteten for vard- och omsorgsyrken for att battre ta tillvara
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medarbetares kompetens pagar implementeringen av karridrutveckling- och
kompetensmodellen for omsorgspersonal. En kompetensinventering pa Stureby vard- och
omsorgsboende visar att ett antal medarbetare har behov av utveckling i svenska spraket.
Flera av dem har varit anstillda i manga ar. Genom beviljade medel fran
kompetensutvecklingssatsningen kommer sérskilt stod kunna erbjudas for att hoja spraknivén.

Upphandling och inkop

Forvaltningen har fortsatt implementeringen av projekt VINST med fokus pa avtalshantering
via den centrala avtalsdatabasen.

Pé grund av pandemin har forvaltningen inte haft mgjlighet att genomfora planerade
utbildningsinsatser, men rdknar med att kunna ateruppta dessa under vintern 2021-véaren 2022.

Stadsdelsforvaltningen deltar i ett antal centrala och gemensamma upphandlingar som
genomfors av serviceforvaltningen.

Foljande lokala upphandlingar pagar:

e En ramavtalsupphandling om tillagning och distribution av maltider till
dldreomsorgen. Upphandlingen omfattar dven drift av restaurang Senioren.
Annonsering augusti 2021.

e Forvaltningen kommer att ansvara for en gemensam upphandling av kostdatasystem
for forskola och dldreomsorg med stéd av serviceforvaltningen. Cirka tio
stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen deltar i upphandlingen.
Upphandlingen kommer att genomforas med Konkurrenspriglad dialog (KPD) vilket
ar ett relativt nytt forfarande och ett av de fOrsta i sitt slag som genomfors inom
Stockholms stad. Upphandlingen berdknas annonseras i september 2021 och ta sex-
tolv ménader att genomfora.

¢ En upphandling av ett molnbaserat, integrerat passer- och larmhanteringssystem
berdknas annonseras 1 september 2021.

e En upphandling av trygghetsskapande tjénster for sirskilda boenden tillsammans med
Skirholmens stadsdelsnimnd, dir Enskede-Arsta-Vantor ér ansvarig for
upphandlingen, berdknas annonseras under hosten 2021.

e Enupphandling av gruppbostidder inom socialpsykiatrin ska genomforas under
2021/2022. Annonsering berdknas i augusti 2022.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

Under perioden har ndmnden kunna hélla méten pé distans med uppdaterad IT-
konferensutrustning i ett av forvaltningshusets motesrum. Flera andra motesrum 1
forvaltningshuset har fitt ny konferensutrustning for att mojliggéra méten pa distans.
Samtliga nimndledamaéter har fatt ny utrustning i form av iPads for att hgja nivan av
digitalisering.

De flesta av forvaltningens Tietodatorer har bytts ut under perioden. Staden centralt har under
aret implementerat elektroniska underskrifter, frimst inom ekonomiomradet i stadens
forvaltningar. Arbete fortskrider for att kunna implementera elektronisk underskrift &ven inom
andra omriden.

Projekt Smarta 1as har under perioden inforts pa Arsta hemtjinst. I projektet Nollvision
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underndring inom &ldreomsorgen har nya digitala tjénster lanserats och det pagér fortsatt en
ytterligare vidareutveckling av nya tjanster. Trygghetslarm inom dldreboenden har haft manga
olika tekniska utmaningar som har 16sts under perioden.

Pedagogiska verksamheter har under perioden fatt tillgéng till en mer fungerande portal for
bestdllning av varor och tjdnster. Leverantdren Fujitsu arbetar 16pande vidare for att utveckla
sin service genom en mer fungerande portal, det vill sdga en internetsida for att bestélla varor
och tjanster.

Genomlysning av forvaltningens fasta telefonabonnemang har paborjats som forberedelse
infor att staden centralt arbetar med en ny upphandling, SIKT 2, av telefonitjinster.

Nationella minoriteter

Forvaltningen har informerat bdde medarbetare och invdnare om nationella minoriteters
rittigheter.

Klarsprdak

Forvaltningen har genomfort utbildningar i att skriva tjansteutldtanden for utredare, chefer
och andra som skriver beslutsunderlag till nimnden.

Innovation och nya arbetssditt

Inforandet av s kallade ”smarta 14s™ har pabdrjats inom hemtjidnsten. Vidare har
forvaltningen inréttat en tjanst som digital coach inom sérskilda boenden, for att stdtta
medarbetare och brukare i anvindande av digital teknik.

Goda exempel
Temaarbete

Temagruppen om ansvarstagande och effektivitet, som &r forvaltningsdvergripande, inledde
arbetet i april. Tvd omraden har valts som forslag att fokusera pd framat for att mojliggora en
tydlig inriktning: Styrning och uppfoljning samt samverkan for en effektiv verksamhet.
Hittills har temagruppen sammanstillt styrdokument, prioriterat bland budgetdirektiv,
analyserat pagaende arbete, tagit fram ett utkast till projektplan, prioriterat det fortsatta arbetet
och bildat arbetsgrupper.

Temagruppen om innovation, dven den forvaltningsovergripande, paborjade sitt arbete 1 varas.
Fokus har varit att diskutera vad begreppet innovation innebdr och kan innefatta for gruppens
fortsatta arbete. Medverkande fran olika verksamheter inom forvaltningen har ocksa
inventerat och presenterat vad innovation kan ta for uttryck i det enskilda
verksamhetsomradet for gruppen. Vidare har gruppen ocksa paborjat inventering av aktuella
styrdokument.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 80 78 81 78 81 82 2021
Analys

Utfallet har, pandemi till trots, héjts. Forvaltningens chefer och medarbetare arbetar med resultatet utifran stadens riktlinjer
for kompetensforsorjning dar det bland annat ingar att vara en attraktiv arbetsgivare. Positivt ar att se 6kningen bland
kvinnor. Arbetsmiljéfragor och kompetenshdjande atgarder ar fortsatt prioriterade vilket berdknas ge ett positivt resultat.

. U Andel av 3,69 % 3,96 3.5% 2% Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Flera verksamheter inom socialtjanstens myndighetsutévning har haft ett fortsatt stérre behov an normalt av att hyra in
konsulter. Orsaken har varit periodvis hdga sjukskrivningstal pa grund av pandemin samt att utvecklingen av sjukskrivningar
varit osaker. Inhyrning av konsulter har framst behovts for att sékra upp kritisk verksamhet med personal och kompetens
inom myndighetsutdévningen, framst inom individ- och familieomsorgen barn och ungdom samt férsérjningsstod.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 0% 80 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 81 82 84 84 2021
Analys

Forvaltningen arbetar med 6vergripande analys, atgarder och chefsstod utifran resultatet och fokuserar pa de delindex dar
ytterligare utveckling behdvs. Respektive avdelning arbetar ocksa specifikt med att utveckla sina resultat. Féréandringen av
utfallet kan hérledas till den pagaende pandemin.

U Sjukfranvaro 9.4 % 5,9 % 10 % 10,2 9,2 % 9% Tas Tertial 2
% framav 2021
namnd/
styrelse
Analys

Aktuella siffror visar pa en fortsatt hog sjukfranvaro. Utifran radande samhallssituation med det storskaliga
vaccinationsprogrammet som genomférs pa nationell niva och med fortsatt fysisk distansering, antar férvaltningen att
sjukfrdnvaron kommer att plana ut och stabiliseras under hésten. De nationella riktlinjerna for att férhindra smittspridning, och
att stanna hemma vid misstankt symptom, géller fortfarande, vilket bedoms paverka sjukfranvaron negativt aven
fortsattningsvis.

U Sjukfranvaro dag 1-14 33% 2,6 % 34% 3,53 3,1 % 3% Tas Tertial 2
% framav 2021
namnd/
styrelse
Analys

Aktuella siffror visar en statistiskt signifikant minskning sedan bérjan pa aret. Trots det ar sjukfranvaron pa en fortsatt hog
niva. Utifran radande samhallssituation med det storskaliga vaccinationsprogrammet som genomférs pa nationell niva och
med fortsatt fysisk distansering, bedémer forvaltningen att sjukfranvaron kommer att plana ut och stabiliseras under hosten.
De nationella riktlinjerna for att férhindra smittspridning, galler fortfarande, vilket bedéms paverka sjukfranvaron negativt och
forsvara mojligheten att na uppsatt arsmal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsndmnder och Aldrendgmnden etablera
verksamhetsnara testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela dldreomsorg

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verformyndarnamnden och stadsdelsndmnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska informera invdnarna om det stod och service de har ritt till. Fokus ska ligga
pa kirnverksamheterna. Nya arbetssétt ska provas dér sa dr lampligt. Samverkan ska dka bade
internt och med externa aktorer for att mdta invanarnas behov.

Forvantat resultat

Verksamheterna ar innovativa och tar del av nya arbetssitt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for battre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vl utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och mluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet 1 foreningar med demokratiska vérderingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pé att planerade
aktiviteter genomforts eller bedoms utforas under aret. Information om nationella minoriteters
rittigheter har getts till medarbetare 1 personalbladet och till invnare i manadsannonsen.

Vidare har forvaltningen genomfort utbildningar i att skriva tjansteutldtanden vid fem
tillfallen for utredare, chefer och andra som skriver beslutsunderlag till nimnden.
Utbildningen har bland annat innehallit nimndprocessen, mallar och klarsprak.

Tva enheter deltar 1 stadens kvalitetsutméarkelse.
Innovation och nya arbetssiditt

Inforandet av s kallade ”smarta 14s” som inte krdver nyckelhantering har paborjats inom
nimndens hemtjénstverksamhet. All personal ér utbildad och inom Arsta hemtjinst har cirka
85 brukare fatt de nya lasen installerade. I de andra tre hemtjénstgrupperna har installation
pabdorjats och arbetet fortsitter under hosten.

En kompetensinventering bland medarbetare pa Stureby vard- och omsorgsboende visar att
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den digitala kompetensen behdver hdjas for att mojliggéra anvindande av digitala verktyg.
Néamndens sirskilda boenden har darfor inréttat en ny tjinst, en digital coach, som stottar
medarbetare och brukare i anvindande av digital teknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fardigstalla rutin for avtalsforvaltning i regi av VINST-projektet 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande 2021-01-01 2021-12-31

checklista som bestallare och referensgruppsdeltagare ska utga
fran vid varje ny upphandling.

Informera nationella minoriteter om sina rattigheter i 2021-01-01 2021-12-31
manadsannonser
Utbilda medarbetare i Klarsprak 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 3.2.2 Medarbetare i namndens verksamheter har en bra
arbetssituation

® Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska kinna tillit och ha ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen ska ha en
god social och organisatorisk arbetsmiljo likval som ett tydligt, ndrvarande, transparent och
fortroendegivande ledarskap. Forvaltningens chefer och medarbetare ska ha en rimlig
arbetsbelastning, tid for aterhdmtning och erbjudas kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbete med ledarskap, social och organisatorisk arbetsmiljé och strategisk
bemanningsplanering inom forvaltningen forvintas frisknérvaron och trivseln 6ka bland
medarbetarna. Det i sin tur genererar ett storre engagemang och pa sa sitt forbattras
ambassadorskapet ytterligare di fler medarbetare kommer rekommendera andra att soka
anstéllning 1 stadsdelsforvaltningen. Arbetet kommer ocksa mynna ut 1 en Gversyn for att
sakerstdlla goda utvecklingsmojligheter inom forvaltningen sé att chefer och medarbetare
kommer kunna erbjudas kompetensutveckling utifrin verksamhetens behov. En kontinuerlig
uppf6ljning av bemanningsplaneringen kommer resultera i att avdelningarna 1
rekryteringssammanhang kan ha fokus pa en kompetensbaserad rekrytering dér alla, oavsett
olika typer av funktionsnedsittning, har goda mdjligheter att arbeta i nimndens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter genomforts eller bedoms utforas under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla annonser avseende rekrytering av administrativ personal i 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen ska godkénnas av HR innan publicering.

Alla nyanstalla chefer i stadsdelsfoérvaltningen ska utbildas i 2021-01-01 2021-12-31
kompetensbaserad rekrytering.

Fardigstalla en digital chefsutbildning for stadsdelsforvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora 6versyn av samverkan inom forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
v Implementera digitala introduktionen fér nyanstéallda inom 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningen
Paborja arbetet med utbildning av forvaltningens chefer i att 2021-01-01 2021-12-31
forebygga hot och vald mot férvaltningens medarbetare.
Utbilda férvaltningens chefer och huvudskyddsombud i krdnkande 2021-01-01 2021-12-31
sarbehandling.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begirda budget- | restations-och | 5 00 dget. | Avvikelse
. . . omslutnings- . " (avvikelse fran
(né@mndbudget justeringar T justeringar,
Mnkr o forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ (begardalférvint prestations- namnden
BJ) tertialrapport) 9 férandringar,
ade) omslutnings- analyserar)
forandringar)
Anslag for 24353 15,2 16,5 24471 19,9
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -489,4 0,0 -22,9 -515,3 3,0
Kostnader 29247 15,2 39,4 29624 16,9
Prognos/avvikelse 19,9
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 76,1
overskott fran
2020
Resultatenheterna -89,1
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 6,9
efter
resultatdisposition
er
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Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beqirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug etiusterinaar overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) 9el 93 | inkl. begirda inkl.begirda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 73,9 0,0 73,9 73,9 0,0
administration
Individ- 290,3 0,0 265,5 264,7 25,6
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 66,4 0,0 66,6 65,8 0,6
varav vuxen 47,4 0,0 47,4 47,4 0,0
varav barn och ungdom 176,0 0,0 187,0 187,0 -11,0
varav flykting 0,5 0,0 -35,5 -35,5 36,0
Stadsmiljéverksamhet 27,3 1,4 28,7 28,7 0,0
avskrivningar 15,1 2,6 17,7 17,7 0,0
internréntor 0,6 0,4 1,0 1,0 0,0
Forskoleverksamhet 588,7 -12,9 575,0 580,5 -4,7
Aldreomsorg 762,6 0,8 758,7 765,3 -1,9
Stdd och service 4515 39,4 497,3 499,0 -8,1
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 39,2 0,0 39,2 39,2 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 24,9 0,0 22,9 229 2,0
Ekonomiskt bistand 161,3 0,0 167,3 167,3 -6,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 2435,3 31,7 24471 2 460,1 6,9

Not: i tabellen ovan i kolumn Begdrda budgetjusteringar ingdr dven forvintade
prestationsfordndringar (forskola).

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 447,1 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 962,4 mnkr och for intédkterna 515,3 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsforandringar och begirda budgetjusteringar om 31,7 mnkr.
Arsprognosen visar dverskott om 19,9 mnkr fore resultatdverforingar och dverskott om 6,9
efter resultatoverforing. Resultatenheterna prognostiserar overskott och beréknar att 1imna
13,0 mnkr till resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa
foljdeffekter av pandemin inom alla verksamheter.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Periodiseringar har gjorts i ekonomisystemet, 1 enlighet med anvisningar for manadsbokslut.
Kostnader periodiseras till storsta del pa grund av eftersldpning av framfor allt vard- och
omsorgsfakturor. Intdkter periodiseras 1 huvudsak for erhallna statliga medel samt
projektmedel som &nnu inte forbrukats.

Pandemi — Kostnader

For att ge en dverblick 6ver reella kostnader av pdgdende pandemi redovisas bokforda
kostnader som hirror direkt till pandemin i nedan tabell. Aterredovisning av uppskattade
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ekonomisk paverkan till foljd av pandemin, exempelvis kostnadsminskningar, gérs under
varje verksamhetsomrade i drendet.

o . Total-
Pandemi | Namnd | IoF | pgiq | JoF | Ekbist | Soc. | op | Stads- ) po 40 | summa
adm BoU Vux ArbM psyk miljo (tkr)
Kostnader januari-augusti (tkr)
Inhyrd 4162 20 11 289 623 5105
personal
Personal- 42 0 0 1028 207 3078 3923 5908 14 185
kostnader*
Ovriga 36 6 -2 0 0 31 57 673 47 848
kostnader**
Summa 36 4209 18 1 1317 207 3109 57 5219 5955 20 138
kostnader
* Personalkostnader: extra personal pga Covid-19
** Ovriga kostnader: exempelvis arbetsklader, kost, transporter, lokaler, inventarier

Pandemi - Statsbidrag

Har redovisas endast statsbidrag som tilldelats kommuner som st6d for pandemikostnader for
2021.

STATSBIDRAG - PANDEMIN Mnkr
Tilldelat statsbidrag Ersattning kostnad sjukfranvaro (hégkostnadsskydd 2021 fér hdga 17,2
hégkostnadsskydd period jan- sjuklénekostnader for januari-september). Omfattning av tilldelning
augusti till férvaltningarna redovisas av stadsledningskontoret manatligen.
Utbetalning till férvaltning sker retroaktivt - Generellt statsbidrag!
Summering 17,2
Administration

Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.
Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 25,6 mnkr efter resultatoverforing.
1IOF Barn och unga (varav)

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 11 mnkr.

Verksamheten arbetar 16pande med att hitta mojligheter som leder till minskade
placeringskostnader. Inflodet av anmélningar som resulterar i utredningar har 6kat de senaste
aren och r fortsatt hogt. Flera utredningar leder dven vidare till insatser i form av placeringar,
vilket resulterar i hoga placeringskostnader. Aven antal individer som #r placerade inom
ramen for lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) har okat.

Som statistiken nedan visar har antal hanterade drenden under januari-juli 6kat nagot jAmfort
med samma period forra aret. Nivan dr fortsatt hog, men 6kningen var som storst mellan 2018
och 2019. Aven antal placerade individer har 6kat under perioden, liksom antal varddygn,
men den genomsnittliga tiden som ett barn dr placerat har sjunkit nagot. Statistiken exkluderar
placeringar av ensamkommande barn (EKB).
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Verksamheten forsoker anvinda dppenvérden 1 sa hog utstrickning som mojligt och antal
individer som har insats via dppenvarden har dkat jimfort med tidigare ar.

Tabell 6ver nyckeltal inom IOF Barn och unga

Nyckeltal, loF barn och unga, jan-juli 2018 2019 2020 2021
Infléde

Antal inkommen information 1939 2475 2927 2852
Antal som leder till ny utredning 377 545 536 509
Arendefléde

Hanterade arenden* 1005 1269 1391 1413
Placeringar hos externa vardgivare* 76 103 119 133
Varddygn, snitt per manad 1241 1864 2174 2328
Snittkostnad per varddygn 2723 2717 2 551 2 557
Oppenvardsinsatser i egen regi* 186 242 313 350
* Unika individer (exkl. Familjeratten, EKB och RVT samt exkl. uppdragstagare)

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar péa SIS-institution ligger fortsatt hogt 1
prognosen. I prognosen star SIS-kostnaderna for cirka 13 mnkr av alla externa
placeringskostnader. Det dr en 6kning med 5 mnkr mot prognosen i tertialrapport 1 men i niva
med utfallet foregédende &r (14 mnkr 2020, 9 mnkr 2019 och 2 mnkr 2018). Kostnaderna for
placeringar pa HVB-hem uppgér 1 prognosen till cirka 17 mnkr. Det dr ocksa en 6kning mot
prognosen i tertialrapport 1, med 6 mnkr, samt i nivd med utfallet foregdende ar (16 mnkr
2020, 14 mnkr 2019 och 8 mnkr 2018). En alternativ insats for dldre ungdomar ar stodboende
dér kostnaderna uppgar till cirka 5 mnkr i prognosen (4 mnkr 2020, 5 mnkr 2019 och 8 mnkr
2018).

Kostnaderna for jourhemsplaceringar uppgér i prognosen till cirka 23 mnkr, vilket 4r i niva
med bade tertialrapport 1 och utfallet foregaende ar (24 mnkr 2020, 20 mnkr 2019 och 11
mnkr 2018).

Den storsta kostnadsposten dr kostnader for familjehem och prognosen édr 41 mnkr, vilket ar
ndgot hogre dn utfallet for 2020. Kostnaderna {for familjehem okar ddremot inte i s hog
utstrackning, vilket beror pa att det ar fortsatt svért att rekrytera familjehem som arvoderas via
forvaltningen. Behovet av nya familjer dr dock stort, d& det finns en ko av barn i véntan pé
familjehem. Samtidigt har det ocksa blivit vanligare med omplaceringar av barn/ungdomar pa
grund av akuta hindelser 1 familjerna. Situationen medfor dels att barn blir kvar i1 jourhem
langre dn onskvirt, dels att placeringar i externa familjehem 6kar. Det finns en oro for att
denna situation ska fortsétta, vilket dr kostnadsdrivande.

Forvaltningen foljer noggrant utvecklingen av pandemin och dess paverkan pé verksamheten
och ekonomin. Hittills har 6kade kostnader framst varit relaterade till extra utgifter for inhyrd
personal fran bemanningsforetag for att ticka upp for sjukfrdnvaro.

Forvaltningens bedomning ar att det finns risk for 6kat vald i1 néra relationer men att
eventuella ekonomiska effekter av detta ar svara att urskilja. Risken for 6kat vald bedoms
dven 0ka med tiden som pandemin pagar och ménniskor paverkas mer och mer negativt av
dess effekter.
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Verksamheten prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststalld budget.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar. Det mojliggors bland annat genom
att 1 hog grad anvinda mindre kostsamma forsoks- och trdningsldgenheter i forvaltningens

regi.

Som statistiken nedan visar har antal hanterade drenden minskat ndgot jamfort med
foregaende ar. Antal placeringar har diremot dkat nagot, liksom dven antal varddygn. En
placerad individ ar i genomsnitt placerad langre tid 4n tidigare. Verksamheten forsoker
anvianda den egna 0ppenvarden i s hog utstrickning som mdjligt, men under januari-juli har
antalet personer som har insats via dppenvarden minskat ndgot jimfort med foregdende ar.

Tabell 6ver nyckeltal inom IOF Vuxna

Nyckeltal, loF vuxna missbruk, jan-juli 2018 2019 2020 2021

Hanterade arenden* 390 405 375 315
Placeringar hos externa vardgivare* 134 124 117 120
Varddygn, snitt per manad 2160 1915 1729 1926
Snittkostnad per varddygn 864 906 1038 1023
Oppenvardsinsatser i egen regi* 150 132 152 145

* Unika individer (exkl. RVT)

Forvaltningen foljer noggrant utvecklingen av pandemin och dess paverkan pa verksamheten
samt eventuella foljdverkningar pd ekonomin. Hittills har vissa extra kostnader varit
relaterade till extra utgifter for inhyrd personal fran bemanningsforetag for att tdcka upp for

sjukfranvaro.

Forvaltningens bedomning ar att det finns risk for 6kat vald i néra relationer men att
eventuella ekonomiska effekter av detta dr svéra att urskilja. Risken for okat vald bedoms
dven oka med tiden som pandemin pagéar och ménniskor paverkas mer och mer negativt av

dess effekter.
Socialpsykiatri (varav)

Socialpsykiatrin prognostiserar ett underskott om 0,2 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 0,6 mnkr efter resultatoverforing.

Bestdllare

Bestéllarenheten prognostiserar ett dverskott om 0,6 mnkr som beror pé lagre kostnader for
beviljade insatser. Bestillaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av drenden. Utfallet for januari till februari visar pa
lagre kostnader, men efterslédpningar i fakturering véntas, vilket har tagits i beaktande i

prognosen.
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Verksamhet antal personer Rii?ﬂ T1 2021 Min E’ iﬁ?ﬂ T2 2021 Min
Bostad med séarskild service 11 15 11 26
Stédboende 8 6 8 9
Forsoks-/traningslagenhet 18 22 20 15
Boendestod 174 130 194 113
Sysselsattning 45 39 32 26

Utforare

Utforarenheten prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr fore resultatoverforing och en
budget i balans efter resultatoverforing.

Det negativa resultatet kan dels hirledas till att nivderséttningen for gruppbostider inte ticker
dygnskostnaderna. En gruppbostad har haft flera tomgéngsplatser som har visats ha
omfattande renoveringsbehov. Innan renovering fardigstillts kan inte nya brukare flytta in,
vilket medfor minskning av intikt.

Smittskyddsutrustning tillhandahélls inte ldngre utan sjdlvkostnad for verksamheterna, men da
behovet fortfarande kvarstar vintas en kostnadsokning dven for dessa poster.

Enheten arbetar med kostnadsmedvetenhet och ser kontinuerligt 6ver sina kostnader.
Resultatenheten undersoker mojligheter att kostnadseffektivisera verksamheterna med
mojligheten att byta lokaler nar hyreskontakt 16per ut.

Nyanldnda (varav)

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 36 mnkr. Overskottet i prognosen forklaras av
att reglerna for den sa kallade generalschablonen dndrats infér 2021. De nya reglerna innebar
att medel forvaltningen fonderade sedan tva ar tillbaka méste bokforas som intdkter 2021. Om
intdkterna inte motsvaras av 6kade kostnader redovisas detta som ett positivt resultat i
prognosen under verksamhet Nyanlénda. I &rendet manadsprognos till ndmnd under aret har
prognosen legat under administrationen. Utifran stadsledningskontorets anvisningar till
tertialbokslutet ska medlen ligga under varavraden Nyanldnda under verksamhetsomradet
Individ- och familjeomsorg.

Det ar betydligt farre ensamkommande barn jaimfort med forra éret och verksamheten har
lagre kostnader for den malgruppen. Det innebir ocksa ldgre intdkter frdn Migrationsverket.
Intédkterna fran Migrationsverket ticker kostnaderna for EKB.

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.
Forvaltningen foljer nogsamt eventuella foljdverkningar pé ekonomin av pandemin.

Under pagaende pandemi vistas fler personer ute i stadsmiljon och det paverkar verksamheten
genom att det méste stddas mer dn normalt samt att det medfor ett utokat slitage.

Forvaltningen sokte i tertialrapport 1 resterande summa for trygghetsinvesteringar om totalt
3,38 mnkr varav 1,2 mnkr beviljades. Medel for klimatinvesteringar och naturreservat ar slut
for 2021.
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Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 4,7 mnkr efter resultatoverforingar.

Underskottet forklaras med prognostiserade negativa prestationsjusteringar om 24 mnkr. Det
paverkar framst bestdllarens budget som bestar av fasta kostnader som hyror, IT-kostnader
och 16ner for 6vergripande personal. Negativ prestationsjustering till enheterna balanseras
genom anpassning av kostnader for personal i forhallande till antal barn i forhallande till
erhallna intdkter och paverkar inte i samma utstrickning. Prognosen for bestillare forsdmras
dven av en negativ prognos for enheten Stureby som inte dr en resultatenhet. Enheten Stureby
prognostiserar ett underskott om cirka 2,0 mnkr. Orsaken dr for stor personalgrupp i
forhallande till ett minskat barnantal under hostterminen.

Utforare - Resultatenheter

Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 5,5 mnkr. Effekterna av pandemin har
genererat lagre behov och kostnader for extrapersonal nér sjukfranvaro korrelerar mellan antal
barn i verksamheten och personalbehovet. Trots 6kade kostnader for sjukloner kan
verksamheten se en minskning av 16nekostnader totalt. Statsbidragen ticker 1 stor utstrickning
kostnader for hog sjukfranvaro under perioden med pandemin.

Barnantalet 1 augusti minskade med 93 barn jimfort med forra dret som motsvarar 2,6
procent. Resultatenheter prognostiserar dverskott tack vare ett kontinuerligt arbete for att
resultatenheternas barn- och personalprognoser ska matcha varandra. Minskning av barnantal
beror pd minskat antal nyfodda samt utflytt av barnfamiljer frén stadsdelsomrddet som
overstiger inflyttning av barnfamiljer med 1 441 barn i dlder mellan 0-5 &r enligt métningen
per sista augusti 2021. Férhéllandet mellan barn som gér i kommunal f6rskola och privat ar i
stort ofordndrat jamfort med motsvarande period 2020 med cirka 67 procent i kommunal
forskola.

Forvaltningen bedomer att platsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av platser
inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och beddms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Erséttning for platsgarantin forvintas bli 3,6 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2020 T2 2020 T2 2021

Antal barn 3705 3559 3471
Antal avdelningar 234 230 229
Snitt barngrupp 15,8 15,8 15,2
Antal barn/anstalld 5 51 4,9
Andel legitimerade forskollarare, % 33,5% 34,7% 36,3%

Aldreomsorg

Verksamheten berédknar ett underskott om 1,9 mnkr efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing dr 6verskottet 4,7 mnkr vilket i huvudsak beror pa en reserv om 8,0 mnkr,
tilldelat statsbidrag och stimulansbidrag samt omstruktureringsmedel for lokaler.

Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott och berdknar att 6ka sina fonder med cirka 6,6

mnkr.

Prognosen innehaller stora osdkerhetsfaktorer. Pandemin och dess effekter pa verksamheten
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ar svéra att beddma utifrdn beskrivna mgjliga scenario med smittspridning till hosten.
Osikerhet finns fortsatt kvar under hosten for eventuell tilldelning av extra statsbidrag till
foljd av pandemin. Pandemirelaterade kostnader, som frdmst avser Ionekostnader, har minskat
jamfort med samma period forra éret. Sjuklonekostnader har minskat med ca 6,3 mnkr, varav
ca 5,2 mnkr beror péd verksamhetsdvergang (Tussmoétegarden) och stingning av
Enskededalens servicehus och Arsta vird- och omsorgsboende.

Flera verksamhetsomstruktureringar under 2020 och stingning av tva sdrskilda boenden under
2021 kréver stora anpassningar for att halla dldreomsorgens budget. Hanteringen av mycket
hoga kostnader for tomgangshyror och dvertalig personal innebér stora utmaningar {6r
dldreomsorgen i ar. Forvaltningen har beviljats extra medel for omstruktureringskostnader om
27,9 mnkr avseende kostnader for verksamhetslokalers och ldgenheters tomgéngshyror.
Personal fran avvecklad verksamhet och personal som stannar kvar efter att verksamhet har
upphandlats har integrerats i 6vrig ordinarie verksamhet som inte har budgetmedel for de
extra kostnaderna. Overenskommelse om avgangsvederlag har triffats med atta nattpersonal
som dr dvertaliga. En del av kostnaderna for personaldverkapacitet finansieras med en central
budgetreserv pa avdelningsniva om 8,0 mnkr.

Bestdllarenheten

Bestillarenheten bedoms halla sin budget, inte minst pa grund av att ansékan for
omstruktureringsmedel om 27,9 mnkr for tomgangshyror beviljats. En jamforelse mellan
budgeten och utfallet av insatser t.o.m. juli visar att den budgeterade nivén héller, utom for
hemtjanstinsatser i ordinért boende. Beviljade hemtjinstinsatser i ordindrt boende har minskat
nagot under de gdngna ménaderna och utférandet nar 90,0 procent fram till juli. Utforda
hemtjansttimmar i snitt per manad har 6kat nagot (1,2 procent) jamfort med andra halvaret
2020. Bade efterfragan pa vard- och omsorgsboende och hemtjinst forvéntas dka efter 6kad
andel covid-19-vaccinerade. Det finns dnda kvar osdkerhet kring pandemins effekt pa
dldreomsorgen for resten av aret. Den befarade uppkomsten av en vardskuld under pandemin
har inte paverkat statistiken och utfallet 6ver bistdindsbedémda insatser i den grad som
prognostiserats tidigare. Forvaltningen ser en svagare 6kning av vardbehovet dn berdknat.

Tabell samt diagram over bestdllarenhetens budget och utfall av insatser

Nyckeltal Snitt 2020 B;gzg,let tSon:rt‘t j: :g k\\:ianr:‘c,)r Varav man
Vard- och omsorgsboende, antal 472 472 475 330 145
manadspersoner

Servicehus, antal manadspersoner 177 146 138 93 45
Hemtjanst, utférda dagtimmar 40 126 37 385 40 880 28 530 12 350
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Insatser servicehus. Budget och utfall 2021
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I bestillarens budget ingar sirskilda boendens hyror och avgifter. I ar har stingning slutforts
av

e Martensgérden vard- och omsorgsboende/Vardaga AB 45 ldgenheter i fortid.
e Enskededalens servicehus 166 ldgenheter
e Tussmoétegarden vard och omsorgsboende Vardaga Silverhemmen AB 27 lagenheter

Nettokostnader for lokaler 6kar néar behovet av dldreboende har minskat, vilket leder till att
tomgangshyrorna okar kraftigt till cirka 32,0 miljoner i &r. Tilldelade omstruktureringsmedel
for tomgéngshyror ticker 87,2 procent av de prognostiserade kostnaderna.

Utforarenheterna

Utforarenheterna sammantaget visar underskott om 0,7 mnkr. Resultatenheter prognostiserar
att 6ka sina fonder med cirka 6,6 mnkr.

Anstéllda pa avvecklade eller upphandlade verksamheter finns kvar i forvaltningen och
utforarna bér kostnaderna for dem. Overanstillningar har under pandemin kunnat hanteras
delvis genom att verksamheten kriavt en viss forstarkning samt att utférarna har kunnat
organisera forstairkningsteam och kohortvard med erfaren ménadsanstilld personal. Behovet
av att ta in timvikarier, vid till exempel sjukfranvaro eller semester, berdknas dven minska
framdver.

Hemtjénstutforare i egen regi har utfort 91,5 procent av de bistindsbedomda timmarna hittills
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1 ar, vilket dr 2,5 procent mer &n hela forra aret. Antalet bestidllda hemtjénsttimmar visar en
nedatgaende trend.

Sérskilda boenden ér farre jamfort med forra dret. Efter stangning av flera sirskilda boenden
och 6vergangen till privat regi av Tussmoétegarden finns tva servicehus och tva véard- och
omsorgsboende kvar 1 egen regi. Alla fyra boenden har fortfarande utmaningar med lag
beldggning vilket paverkar intdkterna negativt. Ett gruppboende pa Hogdalen vérd- och
omsorgsboende, avdelning 3 D, 12 ldgenheter, ldggs 1 malpase pé grund av kraftigt minskad
efterfragan pa platser. Beldggningsgraden har varit 83,4 procent pa servicehusen och 87,9
procent pa vérd- och omsorgsboende.

Utforarna har sokt medel om 2,8 miljoner for att driva ett projekt inom ramen for statsbidraget
”Aterhimtningsbonus™ 2021 och prognostiserar med att projektmedel beviljas. Syftet med
statsbidraget ar att stirka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv for personalen inom
verksamheten.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 8,1 mnkr efter resultatoverforing.
Bestdllare

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om 9,0 mnkr. Underskottet beror frimst pa att
det tilldelade fasta anslaget, som ska ticka kostnader for insatser enligt socialtjénstlagen, inte
tacker vissa kostnader enligt LSS och turbundna resor. Turbundna resor gir med ett
underskott som prognostiseras till 7,1 mnkr.

Det finns ett storre behov av insatser dn vad anslaget medger. Bland annat finns ett flertal
individer som har omfattande behov av boendeinsatser som inte kan erbjudas i egen regi eller
1 verksamheter dér nivaersittningen fran staden tacker dygnskostnaden. En stor del av
underskottet beror pa att nivéersittningen i olika boendeformer inte ticker dygnskostnaden.

Forbattringen av prognosen kan till stora delar forklaras av pandemin. Kostnadsreduceringar
av turbundna resor har skett, eftersom daglig verksamhet delvis har varit stingd. Ytterligare
en anledning till den forbéttrade prognosen ar nedforhandling av dygnspriser for boenden
utanfor LOV, vilket har gett en positiv effekt. En rutin for uppfoljning av dygnspriser ar
numer en del av det I6pande arbetet i verksamheten for kontroll av att extern part inte tar ut
overpriser vid placeringar.

Verksamheten foljer 16pande upp underskotten med utgangspunkt att identifiera atgiarder, med
hénsyn till rattssdkerhet och ekonomi. Tidigare handlingsplan har reviderats. Flera delar av
handlingsplanen har arbetats om och inforlivats i I6pande rutiner. Detta som ett led 1 att
kontinuerligt arbeta med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handlédggning av drenden, liksom
med att minska kostsamma placeringar.

Utforare
Resultatenheter prognostiserar att 6ka sina fonder med 1,7 mnkr.

Utforarenheterna har till foljd av ovéntade hindelser, samt fortgdende pandemi, tidigt pa aret
gjort anpassningar av verksamheterna for att minska kostnader. Bland annat har samarbeten
gjorts Over enhetsgranser vid overtalighet av personal. Till f6ljd av en kostnadsmedveten
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budgethallning samt beviljade statsbidrag for coronarelaterade kostnader gar utférarenheterna
med Overskott.

Tabell visar antal personer inom prestationsrelaterade insatser

x‘e‘;";rgp'"ehrz;ner) VP 2021 T1 2021 T2 2021 Snitt 2021
Eget boende med 98 108 107 108
boendestdd

Servicebostad 43 46 44 45
Gruppbostad 121 129 131 130
Barnboende 8 9 8 9
Korttidshem 88 74 74 74
Daglig verksamhet 348 358 360 359
KTT 44 43 48 46
LASS-arenden 122 119 118 119
Summa 872 886 890 888

Fritid och kultur
Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.

Forvaltningen foljer noga hur pandemin péverkar verksamheterna och om eventuella
omfordelningar mellan verksamheter eller omraden behover goras och hur ekonomin i s fall
paverkas.

Arbetsmarknadsatgirder
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2 mnkr.
Overskottet finns bade inom feriearbeten och &vriga arbetsmarknadsinsatser.

Pé grund av pigdende pandemi dr det svdrare &n normalt att hitta arbetsmarknadsinsatser for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden, sasom visstidsanstdllningar, arbetstraning och
OSA-platser. Prognosen #r dérfor ett dverskott inom dessa verksamheter. Overskottet inom
feriearbeten beror pa att de sociala avgifterna for ungdomar har sinkts tillfalligt.

Forvaltningen arbetar fortsatt intensivt med att 1 s hog utstrackning som mojligt erbjuda
arbetsmarknadsinsatser for personer som star ldngt ifran arbetsmarknaden, sdsom
visstidsanstéllningar, arbetstraning och OSA-platser. Syftet &r att anvinda tilldelade
budgetmedel for insatser som motverkar att personer riskerar att fastna i 1dngvarig
arbetsloshet och 1 forlangningen dven riskera ett langvarigt bidragsberoende.

Forvaltningen har dven arbetat med att kunna erbjuda alternativa feriejobb for att kunna na
arsmalet pa 800 platser. Pandemin har medfort att &ldreomsorg och forskola inte har kunnat
erbjuda platser, men en mingd alternativa platser har tagits fram, framforallt inom parkskotsel
och fritid. Infér sommaren sokte 2 169 ungdomar feriejobb i forvaltningen. Av de som hade
sokt erbjods 1 024 ungdomar feriejobb. Totalt paborjade 864 ungdomar sina arbeten under
sommaren (ungefér lika manga flickor som pojkar). I nuldget rdknar forvaltningen med att
under dret kunna erbjuda cirka 950 ungdomar feriearbete under sommar-, host- och jullov.
Platserna finns inom forvaltningens egna verksamheter savél som i andra forvaltningar eller
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bolag samt dven hos externa utforare. For att mojliggora de alternativa ferieplatserna har
verksamheten fatt ersittning for extra handledare, vilket finansieras av feriebudgeten (istéllet
for av den ordinarie verksamheten). En del av de extra platserna utover budgeterat antal har
ingatt i en riktad satsning att erbjuda feriejobb till nyanldnda ungdomar, vilket har finansierats
av generalschablonen. Utdver det har forvaltningen dven kunnat sdka extra statsbidrag pa
grund av pandemin for att finansiera ytterligare extra ferieplatser.

Prognosen kan komma att dndras pa grund av pandemin.
Ekonomiskt bistind
Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett underskott om 6 miljoner kronor jaimfort med budget.

Underskottet beror dels pa en prognos att nuvarande hdga niva pa antal bidragshushall ligger
kvar aret ut, dels pa ligre intikter an budgeterat. Vad giller intikterna &dr det bade férre
felaktiga utbetalningar (FUT) och lagre intékter fran Forsékringskassan. Det i sin tur har att
gbra med att malgruppen for ekonomiskt bistdnd delvis dr fordndrad pd grund av pandemin.
Det ér dven ldgre schablonintdkter fran Migrationsverket dn budgeterat. Prognosen for sdvil
utbetalt bistdnd som handldggning forutsitter dven fortsatt anvindning av generalschablon
utover tilldelad budget, for bidragshushall i denna malgrupp.

Prognosen for utbetalt bistand &r fortsatt mycket svarbedomd och osékerhetsfaktorn mycket
hog, da pandemins utveckling samt de samhéilleliga konsekvenserna av pandemin dr mycket
osdkra. Arbetsldsheten har minskat ndgot den senaste tiden, utom langtidsarbetslosheten som
har okat. Samtidigt kommer mojligheterna till korttidspermittering upphora sista september,
vilket riskerar att 6ka arbetslosheten. Forvaltningen foljer utvecklingen noggrant.

Tabellen nedan visar utvecklingen under januari-augusti, jamfort med genomsnitt tidigare ar
samt dven ett genomsnitt for maj-december 2020. Okningen av antal bidragshushall under
pandemins forsta skede avstannade under hosten 2020. Nivan 2021 &r fortsatt hog och snittet
for januari-augusti 2021 ar 1 151 hushall, vilket &r samma niva som hdsten 2020. Snittet for
maj-augusti (1 155) dr ndgot hdgre én snittet for januari-april (1 148) vilket dr orovéckande.
Medelbidraget per hushall har 6kat och ar hogre 2021 &n foregaende ar, vilket medfor att
utbetalt bistdnd i1 kronor ocksé ar hdgre per manad 2021 4n 2020.

De pandemirelaterade nytillkomna drendena under 2020 var 110, men 6kningen av det totala
antalet bidragshushéll motverkades av att antal ungdomar under 25 &r minskade med 39 under
2020 (fran 125 1 januari 2020 till 86 i december 2020). En stor del av den minskningen stod
nyanlénda for, dir 6vergéng till studier med studiemedel var den vanligaste orsaken. Under
2021 har det inte tillkommit nagra nya pandemirelaterade drenden.

Ekonomiskt bistand %‘1“9‘ g(;‘z't; E:E;:t jasn'fiat;r Maj Juni Juli Aug*

Antal bidragshushall 1102 | 1137 | 1151 | 1148 | 1151 | 1161 | 1168 | 1141
Antal ungdomar <25 &r 136 108 | 1055 | 8325 81 89 91 90
Utbetalt bidrag, mnkr 108 | 1143 | 1155 | 1181 | 1178 | 1240 | 1268 | 11,87
Utbetalt bidrag fér boende, mnkr 0,49 0,61 0,64 0,84 0,84 1,06 113 0,79
Medelbidrag, kronor 9850 | 10051 | 10035 | 10294 | 10237 | 10678 | 10856 | 10403

Siffrorna hamtas fran Sweco - *Augusti ar preliminara
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Resultatenheter
Resultat- Berdknat Har reslutatet
Resultat- Varav 5 % overforing | resultat uppkommit av Berédknad
av resultat- | fran 2020 | 2021 PP resultatéverforin
Resultatenhetens enheternas P p resultatenheten .
enheternas Overskott | Overskott g till 2022 (max
namn bruttobudge s eget p
t 2021 bruttobudge | (-) ) handlande? JA / | 10 %) Overskott
t 2021 Underskot | Underskot : (+) Underskott (-)
NEJ
t(+) t(+)
Socialpsykiatri
Utférarenheten 34 343 1717 -3 693 800 ja 2893
Socialpsykiatri
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattnin
g
Gruppbostader 103 955 5198 -8718 -2 464 ja 10 396
Enskede-Arsta-
Vantor
Assistansenheten 61489 3074 -6 179 -1759 ja 6 149
Daglig verksamhet 22 454 1123 -2 209 -154 ja 2245
Aldreomsorgen
Stureby Vard- och 72 281 3614 -7 312 -383 ja 7 228
omsorgsboende
Hoégdalens vard- 119 243 5962 -6 944 -3724 ja 10 668
och
omsorgsboende
Enskede nya 31591 1580 -2 972 -649 ja 3159
servicehus
Ragsveds 28 828 1441 -2 638 -271 ja 2883
servicehus
Stureby hemtjanst 28 691 1435 -2 479 -566 ja 2869
Vantors 43 184 2159 -1371 ja 1371
kommunala
hemtjanst
Enskede hemtjanst | 41478 2074 -3412 -1158 ja 4148
Forskolor
Snosatras forskolor | 44 917 2 246 -4 042 785 ja 3 257
Ragsved forskolor 39 961 1998 -3 877 -119 ja 3996
Orby férskolor 44 471 2224 -2 598 -1711 ja 4309
Hoégdalens 46 926 2 346 -517 -1280 ja 1797
forskolor
Hagséatra forskolor 38 844 1942 -3 666 -219 ja 3 884
Arsta 2 férskolor 56 880 2 844 -3 146 -2 312 ja 5458
Enskede Gards 56 064 2803 -3777 -919 ja 4 696
forskolor
Ostberga férskolor 37 191 1860 -2 160 -1 301 ja 3461
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Resultat- Beridknat Har reslutatet
Varav 5 % overforing | resultat . Beradknad
Resultat- 5 uppkommit av .. -
av resultat- fran 2020 2021 resultatoverforin
Resultatenhetens enheternas P = resultatenheten .
namn bruttobudge enheternas Overskott | Overskott s eget g till 2022 (max
£2021 bruttobudge | (-) (=) handlande? JA / 10 %) Overskott
t 2021 Underskot | Underskot : (+) Underskott (-)
NEJ
t(+) t(+)
Blasuts Dalens 47 815 2 391 -3779 342 ja 3437
forskolor
Arsta 3 forskolor 39 402 1970 -2018 1265 ja 753
Summa 1 040 008 -76 135 -17 168 89 057
resultatenheter
Investeringar

Upprustning av Grynkvarnsparken har paborjats under perioden genom att fardigstélla
plaskdammen samt att bygga ett nytt teknikhus med RullstolsWC (RWC).

Projektering for upprustning av plaskdammen i Vérflodsparken har startat och samrad har
genomforts.

Under perioden har nycklade parkinvesteringsmedel lagts pa upprustning av lekutrustning i
forvaltningens parker, ny effektbelysning, nya papperskorgar och bénkar samt plantering av
perenner pa olika stéllen inom stadsdelsomradet.

Pé grund av pdgdende pandemi har parkerna kompletterats med fler picknickbord och fler
sdckstill, da fler personer nyttjar parkerna.

Forvaltningen har ocksa byggt nya fordréjningsmagasin samt anlagt nya diken for att klara av
framtida skyfall, bland annat i Enskede och Arsta.

Forvaltningen har dven renoverat trappor runt om i stadsdelsomradet.
Den sista etappen av upprustningen av Plantanparken har startat och slutfors under hosten.

I tabellen ovan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 21 avser reinvesteringsmedel
beviljade 2021. Klimatinvesteringarna uppgar 2021 till 3,2 mnkr och trygghetsinvesteringarna
uppgar 2021 till 6,7 mnkr. Fér 2021 prognostiseras ingen avvikelse mot budget men det kan
bli vissa svarigheter att fullfélja alla projekt pa grund av rddande pandemi.

Forvaltningen har fétt en beviljad budget inklusive budgetjustering for inventarier och
maskiner om 7,9 mnkr. For 2021 prognostiseras ingen avvikelse.

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :‘t‘:‘g:eg‘ﬁj;"tgé L

Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i gz .
. . 3 budgetjusteringar
budgetjusteringar) drendet) A
beviljas)

Parkinvesteringar 6,0 6,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 4.4 4.4 0,0 0,0
Investeringar med 10,7 10,7 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 7.9 7,9 0,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 3,2 3,2 0,0 0,0
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Trygghetsinvesteringar | 6,7 6,7 0,0 0,0
Ovrigt 2,4 2.4 0,0 0,0
Totalt 41,3 41,3 0,0 0,0

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar foreslds med 24,9 mnkr. Det avser 6kade forséljnings-, hyres- och
kostintikter samt d6kade intdkter for statsbidrag inom dldreomsorgen om 19,6 mnkr, 6kade
intdkter 1 form av statsbidrag och forildraintékter kollo inom fritiden om 2,2 mnkr, 6kade
statsbidrag inom individ- och familjeomsorg (IOF) barn och unga om 2,3 mnkr, 6kade
intékter inom IOF vuxna om 6,3 mnkr frimst pa grund av 6kad forséljning, minskade
statsbidrag inom IOF flyktingverksamhet om 1,2 mnkr samt minskade statsbidrag inom
ekonomiskt bistdnd om 0,3 mnkr samt minskade statliga intdkter inom arbetsmarknad med 4,0

mnkr.

Budgetjusteringar

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,9 mnkr f6r faktiska kostnader for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 1,4 mnkr f6r tickning av kostnader i
samband med arbete med utsatta EU-medborgare.

Forvaltningen har avvisat ett stort antal personer tillsammans med polisen. I samband med
avvisningarna har tolk och personal varit p plats for att erbjuda alternativa harbargen.
Personal har stiddat upp efter bosittarna, vilket bland annat inneburit rivning av kojor och télt
samt bortforsling av husvagnar. Forvaltningen har dven fatt anlita saneringsforetag for att

stada.

Stora ytor av naturmark har forstorts och behovt aterstéllas. Forvaltningen har dven haft
kostnader for att laga forstorda bommar. Forvaltningen har forsokt att forsvéra for nya
boplatser genom att anlégga naturliga hinder, sdsom vallar med &dngssadd for att husvagnar
inte ska kunna komma in. Forvaltningen har lyckats med intentionerna och ser en stor
minskning av antalet boplatser. For nérvarande finns fyra stycken.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 3,0 mnkr f6r 6kade kapitalkostnader inom
stadsmiljoomradet avseende avskrivningar och réntor, se tabell nedan:

Budgetjusteringar " . . . .
kapitalkostnad Budget Bokfort augusti Prognos Budgetjusteringar | Avvikelse
Avskrivningar 15,1 9,8 17,7 2,6 0,0
Internranta 0,6 0,5 1,0 0,4 0,0
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Medel for lokalandamal

Budgetjustering begirs sammantaget om 0,82 mnkr. S6kta budgetjusteringar géller
tomgéngshyror for gemensamma lokalytor pd Tussmotegardens vard- och omsorgsboende
samt for tomstédllda lagenheter pd Ragsveds servicehus som dr en foljd av omstruktureringar.

Analys av balansrakning

Balansréakning

Tillgangar (mnkr) 2021-08-31 2020-08-31
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 28,0 33,7
barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och | 86,5 85,9
upplupna intakter

Ovriga kortfristiga fordringar 57,0 65,2
Likvida medel, klientmedel och 0,4 0,3
férskottskassa

Summa omsattningstillgangar 171,9 185,1
Anlaggningstillgangar 211,3 192,5
Summa tillgangar 383,2 377,6
Skulder och eget kapital (mnkr) 2021-08-31 2020-08-31
Leverantorsskulder 43,8 40,7
Upplupna kostnader och forutbetalda 158,8 199,7
intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,9 0,6
Ovriga langfristiga skulder 2,3 2,0
Summa skulder 233,5 243,0
Eget kapital 177,4 134,6
Summa skulder och eget kapital 383,2 377,6

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 5,6 mnkr under perioden januari - augusti,
jamfort med foregdende ar.

Tillgangar

Kundfordringar har minskat ndgot med 5,7 mnkr. Minskningen beror framforallt pa minskad
forsdljning till andra forvaltningar. De kortfristiga fordringarna har okat obetydligt med 0,6
mnkr. De forutbetalda kostnaderna och upplupna intdkterna har minskat med 8,2 mnkr och
beror dven det pd minskad forséljning till andra forvaltningar. Likvida medel har inte
fordndrats under perioden. Anldggningstillgdngar har 6kat med 18,8 mnkr som en f6ljd av
okade investeringar inom stadsmiljo- och parkverksamheten.
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Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med minimalt 3,1 mnkr. Upplupna kostnader och forutbetalda
intdkter har minskat med 40,9 mnkr. Det beror framforallt pa att generalschablon inte ldngre
periodiseras over tre ar, utan intdktsfors direkt. En annan orsak &r att 16nerevisionen inte var
fardig samma period foregaende ar. I &r har man hunnit med det och inte behdvt periodisera
16nedkningen. Diverse kortfristiga skulder har 6kat med 0,3 mnkr. Langfristiga skulder har
okat med 0,3 mnkr, hanfort till investeringsbidrag for miljobilar. Eget kapital har 6kat med
15,1 mnkr som en f6ljd av fordndringarna i balansrdkningen.

Ovrigt

Intern kontroll

Uppfoljning av intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Det interna kontrollarbetet har i stort sett fortlopt enligt plan, men vissa avvikelser finns.

Inom dldreomsorgen har vissa svarigheter funnits i att bibehdlla medarbetarnas motivation att
folja basala hygienrutiner. Darfor har verksamheterna kontinuerligt pdmint medarbetare och
fortsatt att utbilda personalen i basala hygienrutiner.

Kontrollen av att delegationsbeslut anmals till stadsdelsndmnden behdver fortsétta. De
delegationsbeslut som diariefors anmils, men det ar osdkert hur stor andel av
delegationsbesluten som inte diariefors och ddrmed inte kommer till ndmndens kdnnedom.
Forvaltningen kommer att se 6ver processen i sin helhet och genomfora olika
kommunikationsinsatser till berérda funktioner for att 6ka kunskapen om vikten av att
diariefora delegationsbeslut sa att de dirmed anméls till nimnden framover.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljoméssig hallbarhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla mél och delmal
inom ramen for det ordinarie arbetet. Till varje mél for verksamhetsomréadet beskriver
forvaltningen kopplingen till ett eller flera av malen 1 Agenda 2030 med fokus pé dkad
jamstélldhet, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan.

For att hoja medvetenheten i1 hela organisationen om vikten av att arbeta i enlighet med de
globala malen i Agenda 2030, har forvaltningen i samband med tertialrapport 2 uppmanat
dven fOorvaltningens enheter att beskriva detta i sina uppfoljningsrapporter.

Samverkan sker med relevanta nimnder i staden, civilsamhillet, ndringslivet och akademin.

For att fler invanare ska uppné egen forsorjning samverkar forvaltningen bland annat med
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Jobbtorg, Arbetsformedlingen, regionen och Forsdkringskassan. For att etablera nyanlénda
samverkar forvaltningen med SHIS. For att 6ka mdjligheterna for personer som star ldngt fran
arbetsmarknaden har forvaltningen tecknat ett avtal om idéburet offentligt partnerskap (IOP)
med Stockholm Street Minds. Forvaltningen har erbjudit praktikplatser for 153 studerande
under perioden.

For att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet samordnar forvaltningen arbetet med
platssamverkan 1 Ragsved och Ostberga, ett arbete dér olika aktorer sdsom fastighetsigare,
polisen, andra forvaltningar och civilsamhaillet deltar.

Inom forskolan har specialpedagoger genomfort kompetensutveckling for att pedagogerna ska
fa verktyg for att tillgdngliggdra utbildningen for alla barn. SFI-undervisning har genomforts
pa Oppna forskolan. Projektet Familjelordagar som finansierats av Lansstyrelsen har
genomforts i samverkan med tva bibliotek och pappagrupper. Introduktionsférskolan har
samverkat med SFI — vuxenutbildning, Jobbtorg unga, SHIS, bibliotek, foreningar,
BMM/BVC, BRIS och pappagrupper.

Forvaltningen har fatt utdkat anslag fran socialforvaltningen for Skolsocialt team (SST) och
Social insatsgrupp for unga (SIG -unga).

Forvaltningen har deltagit i det pabdrjade arbetet med servicekedjor, for att underlétta for
foretag som vill etablera sig i stadsdelsomradet..

For att bidra till en hallbar milj6é har forvaltningen bland annat arbetat for att underlétta for
gdende och cyklister. Forvaltningen har ocksé anstillt en miljo- och klimatsamordnare.

Forvaltningen arbetar for en budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser.

Forvaltningen har paborjat ett forvaltningsovergripande arbete i projektform utifran sex olika
teman som ocksa véntas bidra till att na de globala mélen 1 Agenda 2030. Varje tema leds av
en avdelningschef och arbetsgrupperna bestar av medarbetare med hog kompetens inom
respektive omrade. De olika temana ér:

1. Trygghet

2. Ansvarstagande och effektivitet
3. Egen {orsorjning

4. Klimat och miljo

5. Naringsliv och tillvéxt

6. Innovation

Jamstilldhet

Forvaltningen har 34 anstédllda 1 OSA, varav 13 &r kvinnor och 21 &r mén. Tva anstillningar
har hittills under 2021 avslutats till sjdlvforsorjning. Satsningen pa att fler kvinnor ska fa
tillgdng till OSA fortsétter.

Den sérskilda satsning som ska goras i samarbete med Jobbtorg pa kvinnor som stdr langt
ifran arbetsmarknaden har férsenats, men forvaltningen har gjort ett urval av personer som
uppfyller kriterierna for att delta i satsningen. Under borjan av hdsten kommer praktik inom
Stockholmsjobb att startas upp.
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Inom forskolan har forvaltningen arbetat for att motverka kdnsmonster som begrinsar barnens
utveckling, val och ldrande, och har till exempel studerat skillnader i flickors och pojkars
deltagande i rorelseaktiviteter. Vid en jamstélldhetsanalys ser en del enheter att pojkar och
flickor erbjuds och deltar lika mycket i den fysiska aktiviteten, men i olika typer av
aktiviteter. Andra enheter har sett att flickor ror sig mindre utomhus 4n pojkar. Det dr nagot
som ska analyseras vidare.

En hogre andel pojkar én tidigare har kontakt och tar emot stdd via Ungdomsmottagningen.
Malet &r att minst 21 procent av de unga som har en samtalskontakt med kurator ska vara
pojkar. Hittills 1 ar har 15 procent av samtalen varit med pojkar. Fortsatta diskussioner pagar
om att né ut till pojkar. Samarbete och besok pa fritidsgardarna planeras till hdsten. En
skillnad mellan kénen &r att pojkar hellre vill kunna boka digitalt, enligt utvirdering av Alltid

Oppet-appen.
Forvaltningen genomfor aktgranskningar inom socialtjédnsten utifrin ett
jamstélldhetsperspektiv.

Relationsvaldscentrum sydost, RVCS, erbjuder stdd och behandling fo6r vuxna personer som
levt i eller utdvat vald i néra relation. Insatsen ges i form av individuella samtal, kvinnogrupp
till valdsutsatta kvinnor, eller ickevaldsgrupp till vdldsutovare. Sammanlagt har 17 personer,
samtliga kvinnor, placerats pa skyddat boende.

Aldre ensamboende kvinnor har visat sig vara sirskilt utsatta for bedrigerier. For att motverka
det har forvaltningen spridit polisens informationsmaterial och tagit fram en broschyr, som
skickats ut till cirka 550 &ldre personer.

Barns rittigheter

Den medskapande medborgardialog som genomforts i samband med platssamverkan 1
Régsved har lett till ett tiotal forslag till atgérder och fokusomraden for att 6ka trygghet och
forbittra uppvixtvillkor i stadsdelen. Atgirderna ror bland annat kad samverkan mellan
fritidsverksamhet och skola for att erbjuda mer meningsfull sysselsittning pa fritiden for barn
och unga.

Under sommaren har ett stort antal aktiviteter for bland annat barn arrangerats pa
sommartorgen i Ostberga och Régsved.

Forvaltningen arbetat for att tillgdngliggora utbildningen inom forskolan for alla barn genom
specialpedagogers handledningar for barn 1 behov av sérskilt stod. Alla forskoleenheter har
utsett barnombud pé varje forskola och en barnombudssamordnare pd enheten for att lyfta
barnens perspektiv i fragor och beslut.

Forvaltningen har uppdraget att 6ka forekomsten av SIP for barn och unga, samt att en
handlingskraftig och individcentrerad samverkan inom ramen for Barn i behov av sérskilt stod
(BUS) ér prioriterad.

Samtliga ungdomar som svarat pa Ungdomsmottagningens brukarenkat svarar att de blir
mycket bra eller bra bemoétta samt att de &r mycket nojda eller néjda med det stod de far.

Under 2021 har RVCS fatt ett uppdrag att erbjuda stod till barn vars fordldrar ar aktuella pa
RVCS och som inte fér stod i ndgon annan del av socialtjansten. Arbetet med detta uppdrag &r
under uppbyggnad och planeringen &r att ta emot barn i stodsamtal under hosten 2021.
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Inom handldggning av funktionsnedsittning och socialpsykiatri har arbetet med
barnkonsekvensanalyser bidragit till att barnets rost kommer fram tydligare an tidigare.
Arbetet fortsétter och en ny uppfoljning kommer att goras vid en aktgranskning under hosten.

Inom utforarverksamheterna inom funktionsnedséttning har rutinen for barns delaktighet setts
over med syfte att stirka barnets perspektiv 1 utférandet av insatser.

Mottagningsgruppen har fortsatt att arbeta och utveckla metoden for véldsarenden. Enheten
anpassar alltid arbetet utifran det unika enskilda barnet, vilket kan innebéra att metoden
anpassas utifran att alla barn har olika forutsattningar och utvecklingsnivaer. Det medfor att
barnet hela tiden ar i fokus och delaktigt.

Familjevarden har deltagit i den forsta nationella brukarunders6kningen som Socialstyrelsen
genomfort av familjehemsplacerade barn. Syftet dr att lata familjehemsplacerade barn komma
till tals och beskriva sin situation under pagiaende placering. Resultatet av undersokningen
kommer vara till hjilp for familjevarden att arbeta med forbéttrings-och forstarkningsbehov
inom fler omraden, sdsom stérkt barnrittsperspektiv, stod och uppfoljning av familjehemmen,
strukturerat stod kring hilsa och skola.

Kolloverksamhet har kunnat bedrivas som vanligt trots pagdende pandemi.

Under véren 2021 har stadsdelsforvaltningen fétt ta del av statsbidraget Skapande Skola fran
Kulturradet for att implementera kulturaktiviteter pa forvaltningens forskolor. Syftet har varit
att erbjuda barn kultur som framjar delaktighet och eget skapande.

Under perioden har barn och unga i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfria fritidsaktiviteter.
Nationella minoriteters rittigheter

En dag i veckan har forvaltningen 6ppen forskola for finsksprakiga. Aktiviteter dr 14sning,
sang och musik pa finska. Finska traditioner uppmérksammas och umgéinge mellan
generationer uppmuntras. Besokarna kommer fran hela Stockholm.

Motesplatsen for nationella minoriteter pa Enskede Nya servicehus har inte kunnat hélla 6ppet
pa grund av restriktioner. For servicehusets finsktalande brukare har uppskattade caféer och
samtalsgrupper anordnats under varen.

Forvaltningen har informerat om nationella minoriteters rittigheter till medarbetare via
personalbladet i februari och till invanare i manadsannonsen i april.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleverksamhet

Konsekvenserna av covid-19 har fortsatt under 2021. Under perioden har en del forskolor haft
begransad barnomsorg under kortare perioder, pa grund av personalbrist. Begransad
barnomsorg har forekommit vid sex av forvaltningens elva forskoleenheter, pa sju olika
forskolor. Under begriansningen har omsorg erbjudits till barn vars vardnadshavare har
samhdéllsviktiga funktioner samt till barn med sirskilda behov.

Enheters ledningsgrupper har lagt mycket tid pa att organisera for bemanning pa varje
avdelning. Den 6kade frdnvaron bland medarbetare har pdverkat arbetsbelastningen for de
medarbetare som har varit pa plats, d&ven da vikarier har anvénts.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 88 (101)

Béde ledningen och pedagoger pa varje enhet har fatt en 6kad arbetsbelastning nir det géller
kontakten med vardnadshavare. Nya rutiner har formedlats och barn med lindriga symptom
har fatt ringas hem. Det sistndmnda har i vissa fall lett till klagomal, vilket medfort en 6kad
belastning och stress hos personalen.

Undervisningen har ocksé behdvt planeras om pé grund av att barns och kollegors nérvaro
varit svar att forutse.

Undervisningen i forskolan har fortsatt att till stor del genomf6ras utomhus. Flera rektorer kan
se att detta skapat nya arbetssitt hos pedagogerna nir det géller anvindningen av utemiljon
och tiden utomhus. Flera enheter har sett det som ett tillfélle att utveckla undervisningen i
utemiljoerna, som kommer att anvidndas dven fortséattningsvis. Den 0kade utevistelsen har lett
till att barn fétt utveckla sin rorelse och motorik, samtidigt som aktiviteter som krdver mer
fokus och koncentration har fatt sta at sidan.

Pé grund av att samtliga limningar och himtningar sker utomhus och pa avstind har det varit
svérare for vardnadshavare att fa insyn i utbildningen.

Nya arbetssétt har borjat anvdndas och flera enheter ser fordelar som kommer att bevaras dven
efter pandemin. Det giller till exempel digitala mdten med deltagare frén olika forskolor, dér
resor inte behdver genomforas. Medarbetare har utdkat sin digitala kompetens och formen for
de digitala motena har utvecklats. Digitala moten har dven 6kat rektorernas mojlighet att vara
delaktiga och nirvarande pa de olika forskolorna inom enheten.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Introduktionsforskolorna har haft svarare att na ut till sin malgrupp under pandemin. SFI-
undervisningen har kommit igdng igen men med kraftiga begransningar i antal. Uppsok av
Oppna forskolan pa omradets boenden for nyanldnda har aterupptagits.

Fritidsgardarna har kdpt in varma klader for att medarbetare ska kunna arbeta utomhus. Det
har inneburit en minskning av antalet ungdomskontakter, men ocksa utrymme for
metoddiskussioner och utveckling av arbetssitt. I och med det begréinsade maxantalet for
besokare inne, har fritidsgardarna haft bra mojligheter att skapa nédrmare relationer med och
lara kdnna de ungdomar som kommer. En utmaning &r att det finns tendenser att ungdomar
samlas utanfor gardarna i vantan pa att komma in nér plats uppstar. Fritidsgardarna behover
fortsétta hitta sitt att arbeta fOr att begransa sana samlingar, bland annat genom att arbeta med
foranmalningar och mobilt arbete ute nar fler unga samlas.

Aldreomsorg

Fler personer har ansékt om bistdnd fran dldreomsorgen, vilket mojligen kan vara en
konsekvens av ett uppdamt behov. Manga har avvaktat med att soka insatser pa grund av
pandemin. Det genomsnittliga antalet hemtjansttimmar har 6kat under perioden.

Den forebyggande verksamheten har anpassat varens hélsovecka och sommaraktiviteter
utifran radande restriktioner. Aktiviteter har fatt genomforas utomhus och antalet deltagare
har begrinsats, vilket gjort att besokare inte kunnat besdka verksamheten spontant.

Utvecklingen av ett tvarprofessionellt samarbete mellan forvaltningen och priméarvarden har
varit svart att genomfora pa grund av pandemin. Det har varit svart for primarvarden att
medverka 1 samverkan samtidigt som ett omfattande vaccinationsprogram har genomforts.
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Pandemin har édven lett till att samordnad individuell planering (SIP) i individdrenden inte
genomforts som vanligt.

Under aret har antalet personer som fétt stod av forvaltningens forstarkningsteam med
anledning av att covid-19 minskat successivt. I nuldget finns inga inskrivna brukare. Teamet
har beredskap for att snabbt ateruppta arbetet vid behov.

En viss smittspridning har uppmirksammats under perioden i stadens
dldreomsorgsverksamheter. Déarfor 6ppnade forvaltningen den 20 augusti en korttidsavdelning
med atta ldgenheter pd Hogdalen vard- och omsorgsboende for personer med covid-19 pé
uppdrag av dldreforvaltningen.

Aldreomsorgen har inte tagit emot ferieungdomar pa samma sitt som tidigare &r, pa grund av
risk for smittspridning. I stdllet har ungdomar genomfort utomhuskonserter pa alla sarskilda
boenden i samverkan med Kulturskolan. Konserterna har varit mycket uppskattade.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

En ambition i verksamheterna och dven 6nskemal fran centrala staden har varit att skapa fler
digitala motesforum. Det har visat sig vara en stor utmaning dé it-sékerhetsregler begriansar
mojligheterna att anvénda olika appar och forum. Det finns ett stort behov att kunna informera
och marknadsfora effektivt 1 detta ldge, och dven att skapa alternativa védgar och forum att nd
fordldrar och ungdomar, att erbjuda moten. Alla verksamheter har inte sociala mediekonton
idag, och mojligheten att Oppna nya dr frysta av dessa restriktioner kring it-sdkerhet.

Féltassistenterna arbetar inte inne pa skolor, utan gor skolbesok ute pa skolgardar. Under en
period gick de inte heller in 1 fritidsgardar, for att minska smittspridningsrisken. Det har
paverkat mojligheten att mota och skapa kontakt med ungdomar, och darmed antalet
kontakter med ungdomar som har minskat. Det forebyggande arbetet i skolorna,
véldspreventions och ANDT-arbetet har avstannat. Nu har diskussioner tagits upp med
skolorna om att hitta alternativa, digitala vigar att halla fordldramoten, ANDT- och MVP-
lektioner.

Den pagéende pandemin har bade forsvarat den fysiska kontakten med barnen som kommer 1
kontakt med socialtjansten men dven Oppnat upp for nya sétt att kommunicera digitalt. De
flesta barn &r vana att anvinda den digitala vérlden och vilket ocksa kan underlitta
kommunikationen med en del barn och unga som har svart med fysiska méten. Det
mottagningsenheten behdver framat under aret ar att utveckla det digitala arbetsséttet och
metoder for att kunna hélla kontakt med barn och fordldrar i hdgre utstrickning dn endast via
till exempel telefon. Mottagningsenheten behdver tinka mer kreativt och genomféra méten pa
andra satt.

Miénga kommuner har uppgett en oro over att de ser ett minskat antal orosanmélningar och att
minskningen kopplas till covid-19-pandemin. Stadsdelsforvaltningen hade en 6kning 2020
och har hittills under 2021 fortsatt hogt inflode.

Gillande budget har anstéllningar med konsult behdvts med anledning av pandemin.

Inom enheten for familjeratt och 6ppenvérd har alla verksamheter paverkats av covid-19-
pandemin. Villkoren for klientméten har anpassats efter Folkhdlsomyndighetens riktlinjer.
Fysiska mdten har inte kunnat genomforas med personer som har forkylningssymptom. Detta
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har lett till att en del moten istéllet har genomforts pa distans genom tekniska hjélpmedel.
Erfarenheten som gjorts innebdr att vissa moten dven framgent i en situation utan smitta kan
genomforas pa detta vis med gott resultat.

Pandemin har samtidigt inneburit att utveckling i andra delar har bromsats eller avstannat.
Detta genom att utbildningar, planeringsdagar etc. inte har kunnat genomforas som planerat.
Enheten ser ett uppdédmt behov kring detta och en utmaning efter pandemin blir att balansera
dessa behov mot att utfora klientuppdragen.

Medarbetare inom vissa enheter visar en 6kad grad av trotthet och missmod utifran det
rddande ldget. Sammanhallningen, som &r en viktig faktor for trivsel och prestation pa jobbet,
lider svért av att arbetsgrupperna aldrig kan ses i fysiska moten. De digitala arbetssétt som
inforts nér det géller APT etc. kan inte kompensera detta fullt ut. Verksamheterna sdker nya
former for att skapa sammanhéllning och trivsel, men kénslan &r att alla grepp nu har provats.
Annu nigra manader 4r det mdjligt att "hirda ut", men bedémningen r att tid och resurser
maste skjutas till for att reparera langsiktiga skador pa den psykosociala arbetsmiljon som
pandemin har medfort nér en atergéng till mer normala férhallanden &r majlig.

Exempel pa aktiviteter som avvikit &r:

e implementera metodstddet som tagits fram inom socialpsykiatrins utforarverksamheter
e implementering av pedagogiskt forhallnings- och arbetssitt.

Myndighetsutdvningen inom stdd till personer med missbruksproblem och som blir utsatta for
vald i néra relation har utvecklat digitala méten och att arbeta flexibelt gillande distansarbete.
Aven arbetet med brukarna har blivit mer digitalt vilket har varit mer effektivt men kan ha
negativa konsekvenser for brukarna, da det personliga motet med manniskor med komplexa
sociala problem i en krissituation &r betydelsefulla.

Verksamheterna har behovt utveckla och anpassa arbetssitt, vilket bidragit till en utveckling
som kommer att vara till nytta dven efter pandemin. Utvecklingsomraden har identifierats som
verksamheterna kommer att arbeta vidare med. Exempel ér det digitala anvindandet som har
okat 1 verksamheterna. Bland annat har bistindshandléggare haft moten via Skype och
socialpsykiatrin har sett over behov av digital utveckling.

Omstéllningen har fungerat olika for medarbetarna och behov av att skapa nya rutiner for till
exempel pauser, aterhamtning, struktur och den fysiska arbetsmiljon i hemmen har
uppmaérksammats.

Oppenvérd Sydost har haft 6ppet och genomfort fysiska méten under pandemin. Diremot har
de haft farre personer i sina behandlingsgrupper, for att kunna hélla avstdnd mellan
deltagarna. Detta har medfort ldngre véntetider for samtalsbehandling.

Inom socialpsykiatrin har en 6kning av psykisk ohélsa hos brukarna uppméarksammats, bland
annat genom att fler brukare ar mer socialt isolerade 4n tidigare. En del brukare har avsagt
eller avslutat sitt boendestdd till foljd av radsla for att bli smittad av coronaviruset.
Traffpunkten Flotten har stillt om aktiviteter till att vara utomhus.

Verksamheterna har arbetat med basala hygienrutiner for sa smittsdkra verksamheter som
mojligt.

Kostnaderna inom socialpsykiatrin har dkat for personal, digitala verktyg samt hygien- och

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 91 (101)

skyddsutrustning. Att brukare har avsagt sig eller gjort uppehall i sina stodinsatser har 4ven
minskat intdkterna. Det dr oklart vad konsekvenserna kommer att bli pé sikt for de brukare
som avséger sig sitt stdd och dr isolerade under en liangre tid.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Inom funktionsnedséttningsomridet har brukarna paverkats av begrénsade aktiviteter och
flertalet brukare som tillhor riskgrupper ar isolerade. Under sommarménaderna har nagot fler
aktiviteter kunnat utforas tillsammans med brukarna. Verksamheterna har fatt hantera oro hos
bade brukare, anhdriga och medarbetare utifran pandemin. Riskbedomningar har gjorts
l6pande for att kunna bedriva en sa smittséker verksamhet som mojligt. Arbete med basala
hygienrutiner har skett 16pande.

Insatsen daglig verksamhet har erbjudits de brukare dir riskbedomningar har visat att det varit
mdjligt. Bemanningen med visstidsanstéllda har utdkats for att minska behovet av timvikarier.

Grupp- och servicebostidder och personlig assistans har behovt utdka insatser och hitta
alternativa aktiviteter for de personer som inte har kunnat ga till sin dagliga verksamhet. De
flesta erbjuds ndgon form av aktivitet genom daglig verksamhet idag. Personalresurser har
behovt tillsdttas for att kunna garantera en trygg och séker omsorg vilket dkat kostnaderna.
Hogre sjukfranvaro dn vanligt har dven bidragit till 6kade kostnader 1 form av mer omfattande
vikariekostnader, inhyrd personal samt dvertid.

Verksamheterna har behovt utveckla och anpassa arbetssitt, vilket bidragit till en positiv
utveckling som kommer att vara till nytta dven efter pandemin. Utvecklingsomraden har
identifierats som verksamheterna kommer att arbeta vidare med. Exempel ar det digitala
anvindandet som har 6kat i verksamheterna. Bland annat har bistdndshandldggare haft moten
via Skype och den dagliga verksamheten har haft aktiviteter via Skype och telefon. Det finns
brukare som har gett positiv aterkoppling pé att mdten har erbjudits digitalt. Det har i dessa
fall mojliggjort for brukarna att kunna vara med pa moten som de i vanliga fall inte har orken
for. Tack vare mojligheten till digitala moéten har uppfoljningsméten kunnat héllas tétare i
drenden dér det finns manga samverkansparter

Planerad verksamhetsutveckling har forsenats och det ordinarie kvalitetsarbetet har fatt st at
sidan. Foljande aktiviteter &r forsenade inom verksamhetsomradet:

e Fokusgrupper for att 6ka det digitala anvindandet/digitala hjdlpmedel har ersatts av
arbete inom varje verksamhet.

e Implementering av pedagogiskt forhallnings- och arbetssitt har avstannat.

e Kollegiala observationer inom utforarverksamheter.

e VIP-kurser.

Vaccination har erbjudits bdde brukare och personal i verksamheterna. De som har tackat ja ér
fullvaccinerade.

Stadsmiljoverksamhet

Under perioden har det forebyggande arbetet 1 forvaltningshuset och dess reception fortsatt.
Arbetet innefattar bland annat utokad stadning och att sikerstilla att det finns tillgang till
handdesinfektionsmedel och ytdesinfektionsmedel.
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Skyltning vid platser sd som parklekar, lekparker, plaskdammar och utegym har setts dver och
information om covid-19 pa foreningstavlor har kontinuerligt fraschats upp.

Medarbetarna fortsitter att arbeta hemifran och kunskapen om digitala hjdlpmedel 6kar.

Avdelningen deltar varje vecka pa stadsdvergripande samordningsmoten for utemiljoer, som
hanterar fragor kopplade till bland annat trangsel.

En ihallande trend under pandemin ar att besokstrycket pa lekparker, parker och gronomraden
har okat. Detta har medfort ett 6kat behov av drift och underhéll av parker och gronomraden,
vilket innebar 6kade kostnader. Det gar ocksé att se tendenser av fler inkomna synpunkter och
klagomal under pandemin, vilket leder till 6kad arbetsborda hos forvaltningens personal.
Orsaken till denna 6kning av synpunkter och klagomél behover studeras vidare.

Ekonomiskt bistand

Inflddet av nya drenden och drenden som avslutas har varit stabilt sedan slutet av sommaren
2020. Antalet drenden har 6kat till foljd av att farre &renden avslutas. Det beror dels pé
minskat antal arbetsmarknadsinsatser men dven pa den anstrangda situationen pa
arbetsmarknaden.

Arbetssitten har anpassats utifrdn Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om att arbeta
hemifran. Ansdkningsprocessen ér fortfarande pa papper vilket medfor utmaningar och
merjobb for att hemarbete ska vara mojligt. Mdten med brukare sker inte 1 samma
utstrackning fysiskt utan i mojligaste man genom digitala moéten eller telefonmoten.
Forvaltningen sig redan innan pandemin att det administrativa arbetet 6kat. Pandemin har
gjort att det administrativa arbetet har 6kat d4n mer.

Arbetsmarknadsatgirder

P4 grund av bland annat pandemin dr det brist pa platser for forrehabiliterande insatser och
arbetstrianing, vilket forsenar processen for personer som star ldngt fran arbetslivet.

Inom handldggningen av feriearbeten ordnas inga stora anstéllningstréffar. Istillet skots det
mesta av anstillningsforfarandet per post. Det har inte varit mgjligt att ordna arbete inom
exempelvis forskola och dldreomsorgs som i vanliga fall ar viktigt omréaden for feriejobb.

Samhdllsvdgledning och etablering av nyanlinda

Inom samhéllsvigledningen har pandemin inneburit férdndringar inom bade
Medborgarkontoret och bostadsviagledningen. Restriktionerna har inneburit att
Medborgarkontoret 1 Ragsved har fatt ha maxantal pa étta personer i lokalen. Konsekvensen
ar att besokarna far vinta langre pé att fa vigledning.

Inom bostadsvégledningen har informationstriffarna skett digitalt och kommer framdver ske
genom videovisning. Det dr svart att bedoma konsekvenserna av detta utifran malet att de som
bor 1 genomgangsbostidderna for nyanlidnda sjélvstindigt ska ordna med boende, nir
kontraktstiden gar ut.

Budget- och skuldrdadgivning

Budget- och skuldradgivningen sker endast per telefon. Bedomningen dr att det arbetsséttet i
stort fungerar bra.
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Central administration

Forvaltningsledning och medarbetare inom administrationen har i s stor utstrdckning som
varit mojlig arbetat pa distans, och moten har hallits via Skype eller telefon.

Ovrigt
Nédmndsammantrddena har varit staingda for allmidnheten och antal medarbetare frdn

forvaltningen som deltagit har varit begriansat. For att 6ka invnarnas mdjlighet till delaktighet
och inflytande har sammantridena sedan april filmats och direktsants.

Se vidare analys av eventuella ekonomiska konsekvenser for verksamheterna under avsnitt
Uppf6ljning av ekonomi.

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Stadsdelsforvaltningen har under dret arbetat med Tidigt Socialt Stod, ett utvecklingsprojekt
inom socialtjdnsten. Det dvergripande malet har varit att utveckla socialtjanstens tidiga
sociala stod samt forebyggande arbete med barn, unga och deras fordldrar. I samband med
projektet har en genomlysning gjorts av alla inkomna orosanmaélningar som inte har lett till
respektive har lett till utredning. Genomlysningen har presenterats for samtliga medarbetare
inom socialtjdnsten for barn och unga. Medarbetarnas reflektioner har inhdmtats genom en
enkét och dérefter har en referensgrupp skapats med medarbetare frin olika enheter som har
deltagit i en digital workshop for att diskutera vidare vissa fragestillningar. Arbetet kommer
att fortsdtta under hosten med flera workshops och diskussionsgrupper.

Temaarbete

Det forvaltningsovergripande arbetet med sex olika teman pagér. Arbetet bygger péd
budgetdirektiven och faststélldes av stadsdelsndmnden 1 samband med att verksamhetsplanen
for 2021 antogs. Syftet &r att utveckla processer och samverkan. Varje temagrupp leds av en
avdelningschef, och i varje projektgrupp ingar representanter fran olika avdelningar. Nedan
redovisas kortfattat hur langt arbetet gétt i de olika grupperna.

Ansvarstagande och effektivitet

Temagruppen hade uppstartsmote i april. Syftet var att delge bakgrund och syfte samt att ge
gruppens deltagare mdjlighet att introducera sig for varandra. En enkét skickades ut till
temagruppen infor kommande méte for att bidra till diskussioner for det fortsatta arbetet. Pa
ett mote 1 juni diskuterades enkdtsvaren. De fragor som diskuterades var kdrnverksamhet,
stadsovergripande samverkan, lokaleffektivisering, starkt samverkan med invanare, néringsliv
och akademi samt behovet och anvindandet av konsulttjanster inom forvaltningens
verksamheter. Tvd omrdden har valts som fOrslag att fokusera pé framét for att mojliggoéra en
tydlig inriktning: Styrning och uppfoljning samt samverkan for en effektiv verksamhet.
Hittills har temagruppen sammanstillt styrdokument, prioriterat bland budgetdirektiv,
analyserat pagdende arbete, tagit fram ett utkast till projektplan, prioriterat det fortsatta arbetet
och bildat arbetsgrupper.
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Egen forsorjning

Temagruppen startade upp i april. Arbetet inleddes med reflektionsévningar for att hitta
samsyn 1 begreppet egen forsorjning och hur férvaltningen idag arbetar kring detta, utifran
deltagarnas olika verksamhetsomraden. En kartliggning av styrdokument och uppdrag
relaterade till egen forsorjning har genomforts. Inledningsvis hade gruppen en bred och
utforskande ansats for att sedan komma 6verens om fokusomraden att arbeta vidare med.
Fokusomrédena dr kopplade till uppdrag i stadens budget. Nuvarande fokusomriden &r att 6ka
antalet ungdomar som far feriearbete i forvaltningens verksamheter samt att underlétta
mojligheten att anstélla personer med funktionsnedsittning inom forvaltningen. I samarbete
med temagruppen for ndringsliv och tillvéxt har ett tredje fokusomréade tagits fram om
forvaltningens arbete med integrationspakten. Under hosten kommer temagruppen arbeta
vidare med att sitta upp mitbara méal och skapa ansvarsfordelning i respektive fokusomrade.
Gruppen har haft tre méten 1 helgrupp samt ett moéte tillsammans med tema néringsliv dir
avdelningschef och utredare fran respektive grupp deltog.

Innovation

Temagruppen pabdrjade sitt arbete i mars. Uppstartsmatet syftade till att gd igenom bakgrund
och syfte med temagruppens arbete, tydliggora roller for arbetet samt att gruppens
medverkande fick en forsta introduktion till varandra. Under véren har temagruppen haft tre
arbetstillfdllen dér fokus har varit att diskutera vad begreppet innovation innebér och kan
innefatta for gruppens fortsatta arbete. Medverkande frén olika verksamheter inom
forvaltningen har ocksa inventerat och presenterat vad innovation kan ta for uttryck i det
enskilda verksamhetsomradet for gruppen. Vidare har gruppen ockséa paborjat inventering av
aktuella styrdokument inom omradet. Temagruppen invintar den 6vergripande projekt- och
tidsplanen for forvaltningens temaarbete och kommer direfter faststélla en projekt- och
tidsplan for gruppens fortsatta arbete. Temagruppen kommer ocksé delta pa den nationella
innovationsveckan som genomfors i oktober 2021.

Klimat och miljo

Temagruppen har genomfort tre mdten. Amnet miljé och klimat ir brett och gruppen har
bekantat sig med gillande styrdokument inom omradet, fran stadsovergripande
policydokument till stadsdelsforvaltningens egna handlingsplaner. En kartldggning har
paborjats av de olika avdelningarnas miljomal och aktiviteter kopplat till det. Gruppen har
haft en workshop for att identifiera vilka omraden och aktiviteter som gruppen ska fokusera
pa. Gruppen kommer att kartligga vilka verksamheter som berdrs, utfall, identifiera hinder
och understddja fordndringar for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
hamtstéllen med matavfallsinsamling.

Ndringsliv och tillvixt

Temagruppen har under perioden genomfort ett mote dér tva arbetsgrupper tillsattes som ska
fokusera pa fokusfragorna trygghet och integrationspakten. Arbetsgrupperna har haft méten
for att utveckla hur forvaltningen kan arbeta inom dessa tva fokusomraden, och resultaten fran
detta kommer att presenteras vid ett mote i borjan pa september. Under hosten kommer
arbetet konkretiseras och en del 1 detta dr att skapa en god 6verblick 6ver vad som redan gors
och sedan komplettera med nya aktiviteter som kan arbetas in i nésta ars verksamhetsplan.
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Trygghet

Gruppen for tema trygghet har haft tvd mdten under varen. Trygghet ar ett brett omradde och
samtliga deltagare 1 gruppen ser att det dr en viktig del av respektive avdelnings arbete.
Gruppen har borjat identifiera pagaende arbete som har med trygghet att gora samt
styrdokument som kan kopplas till trygghet. For att avgriansa och kunna ta fram en
projektplan med métbara mal, har gruppen pabdrjat ett arbete med att definiera trygghet.

Kvalitetsutmaérkelsen 2021

Inom forvaltningen har enheten for utredning och 6ppenvard inom Social omsorg vuxen och
forvaltningens hemtjénstenhet inom Social omsorg dldre 1dmnat in bidrag till arets
kvalitetsutmarkelse.

Synpunkter och klagomél

Avdelning Avdelning forskola 33:?“' omsorg Social omsorg aldre ggr(l:iz:‘;ransorg L
Antal berém 84 25 113 24
Antal 101 118 176 8
synpunkter/klagomal
Klagomalen
inlAmnade av:
Brukare 95 75 53 5
Anhdrig 1 26 29 3
Annan 5 15 94
Kategorier inlamnade
klagomal:
Bemdtande 23 41 7 1
Tillganglighet 24 9 2
Kontinuitet 1 2
Kompetens 1 17 0
Brister i information 36 7 3 3
Utebliven/férsenad 7 13 12
insats
Felaktigt utford insats 3 13 21 1
Felaktigt beslut 6 9 0
Fysisk miljo 12 5 1
Annat 13 6 12

Avdelning forskola

Inom vissa forskoleenheter har antal klagoméal och synpunkter 6kat under pandemin.
Klagomal uppstér till exempel i samband med att vardnadshavare ombeds himta barn som
uppvisar lindriga symptom. Flera vardnadshavare har ocksa upplevt att de inte far tillrackligt
med information om vardagen pa forskolan. Det &r nadgot som forsvarats under pandemin pa
grund av att motet vid 1dmning och himtning sker snabbare. Information till vardnadshavare
genom Skolplattformen har 6kat under pandemin, men forvaltningen ser att det inte helt kan
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ersitta den information som virdnadshavare fir genom den dagliga kontakten med forskolan.
Social omsorg barn och unga

Flera berom har inkommit om 6ppna forskolan for att de haft digitala sangstunder under
pandemin samt varit hjdlpsamma da foréldrar haft fragor kring forskolan och hur de ska stélla
sig 1 ko dit.

Mottagningsenheten har fatt tva berdm fran polisen om skyndsamt agerande vid oro kring
ungdomar.

Klagomal har inkommit kring bemoétande eller att 6ppna forskolor och fritidsgardar haft
begriansningar i tillgédnglighet pd grund av restriktioner utifrdn pandemin.

Ansvarig chef hanterar oftast klagomélen genom att forsoka forklara omsténdigheterna for
den som inkommer med klagomalet samt att lyfta klagomalet pa APT sa alla medarbetare ska
ha kidnnedom och dra ldrdom av det som intréffat.

Social omsorg vuxen

Berommen har handlat om ndjdhet med insats, bemotande och den hjélp eller det stod
personen eller anhoriga fatt.

De flesta klagomal har bland annat handlat om tillgénglighet, bemdtande, felaktigt utford
insats, utférande av insats, fysisk miljé och information. En del klagomél kan kopplas till
fordndrade rutiner, svarigheter med tillgidnglighet och hantering utifran pandemin.

Aterkoppling sker i mojligaste mén till den som klagat. Klagomal behandlas ofta pa
arbetsplatstraff pa berord enhet. Vid behov ordnas ett personligt méte med den som klagat. En
del klagomal har hanterats genom foréndringar i rutiner, vilket brukarna i1 dessa fall uppgett
sig njda med.

Arbetet med klagomal och synpunkter har lett till vissa forbattringar i verksamheten. Exempel
ar att rokare hinvisas till en sdrskild anvisad plats for att forbattra den fysiska miljon for
ovriga deltagare. Personal har utbildats i omhidndertagande av avlidna och verksamheterna har
utvecklat rutinerna for att vara sakrare pa hur de ska hantera nir ndgon gar bort i
verksamheten.

Social omsorg dldre

Klagomal och synpunkter hanteras 16pande i verksamheterna och aterkopplas till den som
inkommit med synpunkter. Aterkommande klagomal giller personalens bemédtande,
tillgédnglighet, brister 1 utférandet och information till brukare och anhoriga.

Klagomaélen har bidragit till att verksamheten utvecklats genom exempelvis samtal med
personal kring arbetssitt och uppdatering av informationsmaterial till brukare och narstdende.
Enheterna fick ocksd berdm inom samma omraden.

Kostenheten har fatt berom for maten och det goda bemotandet. Forebyggande verksamheten
fick berdm for sina aktiviteter och hur viktig verksamheten ér for ménga dldre.

Stadsmiljé och lokaler

Synpunkter och klagomal har under perioden kommit in till férvaltningen genom flera olika
kanaler, bland annat tyck till- appen, felanmélan eller e-post till Lokal- och
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stadsmiljoenhetens funktionsbrevlada. Totala antalet synpunkter och klagomal redovisas 1
samband med verksamhetsberittelsen for 2021.

HR-avdelningen

Inga synpunkter eller klagomal har registrerats under perioden.
Administrativa avdelningen

Inga synpunkter eller klagomal har registrerats under perioden.
Lex Sarah

Hittills 1 ar har forvaltningen tagit emot 15 lex Sarah-rapporter fran forvaltningens
verksamheter, varav fyra fran dldreomsorg, nio fran verksamheter for personer med
funktionsnedséttning eller socialpsykiatri och tva fran verksamhetsomradet barn och unga.

De rapporterade hindelserna har handlat om hur ansdkan handlagts, hur insatser utforts,
brukare som utsatts for Overgrepp fran en medarbetare, uteblivna insatser och brister i
bemotande. Utifrdn genomforda utredningar har en rad forbéttringsdtgirder genomforts. Till
exempel har medarbetarnas kompetens anpassats utifran hindelserna och rutiner setts ver for
att sdkerstilla att brukare far insatser utférda som de har ritt till.

Egenkontroller, inspektioner och granskningar
Social omsorg barn och unga

Utredningsenheten har granskat 106 beslutsunderlag. Granskningen har omfattat alla typer av
utredningsorsaker. [ 16 drenden har bedomningsinstrumentet iRisk anvénts, vilket anvénds
vid vald inom familjen. Detta anses vara ett gott resultat, da iRisk haller pé att implementeras
och ger en tydligare bild av hur och nir valdet sker, vilket medfor en tydligare beddmning av
vilket skydd och stdd barnet kan behova. Inte 1 ndgot drende har beddmningsinstrumentet
SAVRY anvénts. SAVRY ska anvindas via allvarlig och aterkommande brottsmisstanke. Det
ar oklart om den typen av drenden fanns med i underlaget, men en orsak till att SAVRY inte
anvénts kan vara att implementering tar tid samt att enheten haft extra mycket fokus pa iRisk.
Enheten anvinder SAVRY kontinuerligt &ven om det inte framgér av denna granskning, men
ratt kriterier maste vara uppfyllda for att anvinda sig av det instrumentet.

Under véren har socialforvaltningens inspektorer kvalitetsgranskat 80 drenden om barn och
unga som handlagts ar 2020 i Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltningar. I praktiken har de granskat 20 drenden per stadsdelsforvaltning.
Socialtjanstinspektorerna har identifierat foljande styrkor och utvecklingsomraden:

Styrkor som uppmirksammades var bland annat att utredningar och skyddsbedémningar
fanns pa plats, manga samtalsstodjande verktyg, majoriteten av barnen fick insats utifran
behov och att beddmningsinstrumentet iRisk anvinds. Utvecklingsomrdden som framkom var
att forvaltningarna béttre behdver sdkerstilla barns delaktighet genom hela processen, mer
kompetens kring neuropsykiatrisk funktionsnedséttning hos utredare och utforare samt
samverkan internt och externt.

Socialtjinstinspektdrernas tar upp Enskede-Arsta-Vantdrs anvindning av iRisk som intressant
exempel att folja vidare. Utredningsenheten kommer att arbeta vidare med inspektdrernas
resultat.
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Social omsorg vuxen

I borjan av aret genomfordes en granskning av handldggningen av personlig assistans av
stadens funktionshinderinspektdrer. I granskningen lyftes styrkor som bland annat vélskrivna
utredningar, lopande och relevant journalforing, ett bra arbetssétt for handldggning av
personlig assistans och tydliga bestéllningar. Utifran de utvecklingsomraden som lyftes har
arbetssittet med barnrittsperspektivet utvecklats, rutiner utvecklats och dokumentationen om
anhorigstod har blivit tydligare.

Verksamhetsuppfoljning har gjorts av gruppbostider och servicebostidder inom LSS.
Verksamheterna kommer att genomfora forbattringsatgirder nir de har fatt resultaten frn
verksamhetsuppfoljningen.

Under perioden inkom tva klagoméal som ldmnats till Inspektionen for vérd och omsorg
(IVO). Klagomalen géller en gruppbostad inom LSS samt handldggningen av missbruk.
Gruppbostaden véntar pa svar fran IVO. Utifrdn klagomalet har bemanningen setts dver pa
gruppbostaden for att kunna sikerstélla en trygg verksamhet for den berdrda brukaren. I
drendet inom handldggningen av missbruk handlade klagomalet om ett drende som tillhérde
en annan kommun dir kommunen till en bdrjan inte ville ta emot drendet.

Inom handldggningen av missbruk har forvaltningen fatt kritik av Justitiecombudsmannen (JO)
om att vara partiska i intyg som relationsvaldsteamet skrivit. Utifran kritiken har rutinen for
intygen utvecklats.

Egenkontroller har gjorts under perioden inom funktionsnedséttningsomradet och individ- och
familjeomsorgen. Resultaten har visat pa en réttssédker handlaggning inom bade relationsvald
och funktionsnedsittningsomradet. Inom Oppenvard Sydost visar resultaten pa bittre resultat
an tidigare i dokumentationen. Inom handlaggningen av missbruk har utvecklingsomrade
visats vad géller hantering av avslutade drenden. Nya arbetssitt ska arbetas fram for att
sdkerstélla att hanteringen inte strider mot GDPR. Till viss del har behov framkommit av att
utveckla egenkontrollen, vilket kommer att géras under hdsten.

Social omsorg dldre

Verksamheterna inom &ldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och atgirder vidtas systematiskt.

Under perioden har fortsatt fokus legat pa foljsamheten kring basala hygienrutiner. Resultaten
av egenkontrollerna visar att foljsamheten dr god. Det har dock funnits vissa svarigheter i
motivation i takt med att restriktioner sldpps i samhallet, allt fler medarbetare och brukare &r
fullvaccinerade och det finns inte ndgon kidnd smitta i verksamheterna.

Ett exempel pa egenkontroll dr kontinuitetsmétning inom hemtjénsten. Resultaten visade i maj
att personalkontinuiteten forsdmrats for den enskilde. Resultatet ser olika ut mellan
hemtjénstgrupperna. En forklaring kan vara att hemtjanstenhetens brukarantal minskat, vilket
gjort att medarbetare 1 stor utstrackning har fatt nya scheman. Under hosten kommer arbetet
med att sdkerstilla god kontinuitet fortsdtta med fokus pa att de olika grupperna ska uppvisa
lika goda resultat.

Stadsrevisionens drsrapport 2020

Utifran revisionens arsrapport for 2020 med rekommendationer, har forvaltningen lamnat
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nedan kommentarer, vilka redovisades 1 drende till stadsdelsndmnden 1 maj. Uppfoljning sker
under hosten och redovisas i verksamhetsberittelsen.

e Rekommendation
Sékerstill en aktuell riskanalys for nimndens vard- och omsorgsboenden/servicehus.

Kommentar: Forvaltningen har sikerstillt att aktuella riskanalyser finns pa alla sarskilda
boenden. I 2021 &rs vésentlighets- och riskanalys (VoR) har forvaltningen identifierat en risk
kopplad till pandemin som f6ljs upp av alla berorda enheter under aret. Vidare planerar
forvaltningen att fortydliga arbetet med riskanalyser 1 krisplanen pd avdelnings- och
enhetsniva.

o Rekommendation

Overvig att barnsiikerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pé ett sidant sitt att
forvaltningsledningen har insyn 1 resultatet.

Kommentar: Under 2021 kommer forvaltningen att se dver hur sdkerhetsronderna kan
rapporteras och dokumenteras pa ett samlat vis. Forvaltningen planerar ocksé att undersoka
om KIA kan anvéndas for detta &ndamal.

e Rekommendation

Fortsétt det paborjade arbetet med att inféra och dokumentera nyckelkontroller i
intéktsprocessen avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintakter.

Kommentar: Forvaltningen fortsitter arbetet med att se 6ver rutiner och dokumentation for att
fortydliga och forbéttra verksamheternas kontroll ver intdktsprocesserna.

Forvaltningen utarbetar enhetliga rutinbeskrivningar for berdrda verksamhetsomraden. Av
rutinbeskrivningarna kommer ansvarsfordelningen for kontrollerna att framga.

e Rekommendation

Sakerstdll att avtalade villkor foljs samt att fakturor betalas enligt gédllande villkor, samt
fortsitt arbeta for att 6ka systemutnyttjandegrad av inkdpssystemet.

Kommentar: Forvaltningen kommer att infora en rutin for stickprovskontroller tva ganger per
ar och kontrollerar 16pande systemutnyttjandegraden av inkdpssystemet samt tar fram en
atgirdsplan om avvikelser uppstar.

e Rekommendation

Sékerstill att rese- och representationstransaktioner konteras rétt samt att erforderliga
underlag alltid bifogas.

Kommentar: Forvaltningen har stérkt kontrollerna av personalrepresentation och kommer att
utveckla informationen om de regler som giller.

e Rekommendation

Infor systematiska/drliga kontroller for att sdkerstdlla att assistansbolagen har tillstdnd frén
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Kommentar: Forvaltningen har lagt till i rutinen att kontroll av de privata utforarnas tillstdnd
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fran IVO ska genomforas i samband med att tillstdnd beviljas. Vidare kontrolleras tillstdnd
frdn IVO 1 samband med bestillning.

o Rekommendation

Sékerstill att hantering av extra skyddsvérda personuppgifter hanteras i enlighet med
anvisning fran stadsledningskontoret s att uppgifter av detta slag exempelvis inte
forekommer pa fakturor eller fakturabilagor.

Kommentar: Forvaltningen har utarbetat en rutin om sjuklon for anordnare. Dér framgar
tydligt att underlag och faktura ska skickas till separata adresser. Om fel uppstar, kontaktar
forvaltningen leverantoren.

o Rekommendation

Arbeta fram en rutin for hur misstidnkt assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna kan
upptéickas och hur det kan hanteras.

Kommentar: Forvaltningen har tagit fram en rutin for missténkt fusk och felaktigheter 1
drenden om personlig assistans.

e Rekommendation
Sdkerstéll att attest av leverantrsfakturor sker i tid s att de kan betalas i tid.
Kommentar: Forvaltningen kontrollerar 16pande att fakturor attesteras 1 tid.

® Rekommendation
Utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen.

Kommentar: Granskningar gors l16pande av nya och befintliga personuppgiftsbehandlingar i
Draftit. Genomford kontroll visar att forvaltningen ar bra pé att uppdatera
registerforteckningen 1 Draftit men behdver utveckla arbetet med att inventera nya
personuppgiftsbehandlingar.

Forvaltningen har informerat om den nya rutinen for Inventering av
personuppgiftsbehandlingar som infordes i januari 2021 men kan bli bittre pa att f6lja rutinen.

e Rekommendation
Informationsklassificera sina informationstillgangar (samtliga).

Kommentar: Arbetet med informationsklassificering av informationstillgdngar fortsétter och
genomfors 1 samarbete med stadsledningskontoret.

e Rekommendation

Sakerstill att berorda medarbetare fullfoljer stadens webbaserade utbildning om
valdsbejakande extremism.

Kommentar: Enligt den reviderade handlingsplanen 2021 {or att forebygga valdsbejakande
extremism ska relevant personal genomgé den grundlaggande webbaserade utbildningen om
véldsbejakande extremism. Forvaltningens avdelningschefer avgor vilka som inte behdver
genomfora utbildningen och sékerstéller att berord personal genomgar utbildningen.
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Under 2020 och de forsta ménaderna 2021 har antalet medarbetare inom forvaltningen som
genomfor den grundlaggande utbildningen fortsatt att 6ka. Personal med storst sannolikhet att
hantera personer eller hiandelser kopplade till valdsbejakande extremism har genomfort
utbildningen. Utover den grundldggande webbutbildningen diskuterar personalgrupperna
inom forvaltningen pa vilket sitt véldsbejakande extremism &r relevant for respektive
verksamhet.
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