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Ewa Jungstedt Pilestal Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Telefon: 0850820581 2021-10-28

Remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom standiga forbattringar,
innovation och digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/866

Forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads kvalitetsprogram
och tillhérande riktlinje f6r informationssidkerhet for synpunkter.
Programmet innehaller en beskrivning av forhallningssétt och
fokusomrédden for kvalitetsutveckling. Kvalitetsarbetet ska
kénnetecknas av stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering.

Forvaltningen ér positiv till forslaget om kvalitetsprogram med
tillhorande riktlinje for informationssikerhet, men har nagra
synpunkter. Det behover framgé tydligare att verksamheter kan ha
andra krav pa sig dn det som kvalitetsprogrammet beskriver som
systematiskt kvalitetsarbete. Mer utrymme skulle kunna ldggas pa
att beskriva vikten av 6ppen data. I riktlinjen 6nskar forvaltningen
ett fortydligande av hur barn/elever anses ansvara for stadens
informationssdkerhet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads kvalitetsprogram
- Utveckling genom stdndiga forbattringar, innovation och
digitalisering till stadens samtliga stadsdelsndmnder och
fackndmnder for synpunkter senast den 29 oktober 2021. Remissen
omfattar bade Kvalitetsprogram och Riktlinjer for
informationssdkerhet 1 Stockholms stad. De och
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande medfdljer som bilagor.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Staben p4 Administrativa avdelningen i
samverkan med Ovriga avdelningar inom forvaltningen.

Arendet

Arendet omfattar stadsledningskontorets tjinsteutlatande, en
remissversion av Kvalitetsprogram och en remissversion av
Riktlinje for informationssidkerhet 1 Stockholms stad.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande beskrivs bakgrunden och
syftet med det nya kvalitetsprogrammet. Forvaltningar och bolag
har varit delaktiga i processen med att utarbeta det nya programmet.

Kvalitetsprogrammet foreslas ersétta foljande styrdokument:

e Program for digital fornyelse 2013-2018 (dnr 031-
786/2012)

e Stockholms stads innovationsstrategi (dnr 138-
903/2015)

e Program for kvalitetsutveckling (dnr 174/742-2016)

e Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad (dnr 171-908/2016)

e cHalsa — Nationell IT-strategi for vard och omsorg —
tilldimpning for Stockholms stad (dnr 031-
2279/2008)

o [T-strategi for béttre lirande (dnr 031-2674/2010)

e Gron IT-strategi (dnr 031-1104/2009)

e e-Strategi for Stockholms stad (dnr 051-823/2008)

Genom att integrera de tidigare separerade delarna
kvalitetsutveckling med stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering i ett sammanhéllet program tas ett helhetsgrepp om
stadens kvalitetsarbete.

Stadens ambition med kvalitetsarbetet beskrivs som att "Stockholms
stad — med alla sina verksamheter — ska tillhandahdalla service och
tidnster som dr relevanta och av hég kvalitet for savdl dagens som
morgondagens stockholmare.

For att na dit behover vi arbeta med ett systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar stindiga forbdttringar, innovation
och digitalisering.”

Vidare beskriver stadsledningskontoret att programmet ska
kompletteras med styrdokument i form av riktlinjer,
handlingsplaner och anvisningar.
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Att hoja kvaliteten genom innovation och digitalisering forutsatter
ett grundlaggande och systematiskt informationssékerhetsarbete,
och dirfor kompletteras programmet med riktlinje och
tillimpningsanvisningar for stadens arbete med
informationssikerhet.

Remissversion Kvalitetsprogram

I forslaget till kvalitetsprogram anges att Stockholms stad ska
tillhandahélla service och tjanster av hog kvalitet for bade dagens
och morgondagens stockholmare. For att na dit krévs ett
systematiskt kvalitetsarbete med stdndiga forbattringar, innovation
och digitalisering.

Kvalitetsprogrammet ska betraktas som ett komplement till
visionen, budget och Agenda 2030 och omfattar alla stadens
ndmnder. Syftet med kvalitetsprogrammet ar att ge vigledning och
forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Programmet tydliggor ockséd ansvarsfordelningen
pa olika nivaer inom staden.

Alla verksamheter ska formulera kvalitetsmatt i de tjdnster och den
service som de levererar. Foljande faktorer anges som relevanta i
det arbetet:
e att leva upp till malgruppernas behov och forvantningar
e att uppnd mal, onskade resultat och effekter
o att sdkerstilla likstéllighet, kontinuitet och forutsdgbarhet
e hur graden av maluppfyllelse stér sig 1 forhallande till
resursanvandning
e ivilken utstrickning medarbetarna bidrar till kvalitet och
forandring.

Samlingsbegreppet mélgrupper anvinds i programmet for att
beskriva och omfatta bredden av mottagare av stadens service och
tjénster.

Stadens integrerade system for ledning och styrning av ekonomi
och verksamhet (ILS) anges stddja arbetet med stédndiga
forbattringar och utveckling.

I programmet betonas vikten av att stadens verksamheter har
formaga att anpassa sig for att mota fordndrade behov och
forutséttningar. Staden ska dven vdrna om det som fungerar bra, och
kunna avsluta det som inte lingre skapar virde. Komplexa
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utmaningar kan kréva nya losningar, och storre inslag av innovation
och digitalisering.

De forhallningssétt som presenteras och utvecklas i programmet ar
foljande:

Stockholmarnas fokus, som innebér att inte bara ha dem 1
fokus, utan ha deras fokus.

Helhetssyn, vilket betyder att enskilda verksamheter ska se
till det som éar béast for stockholmarna och staden i sin helhet.
Kvalitetsarbetet ska vara hallbart

For att alla medarbetare ska kunna bidra i kvalitetsarbetet
behover det finnas handlingsutrymme vilket forutsatter ett
lyhort och modigt ledarskap.

Staden &r en lidrande organisation, vilket medfor samarbete,
att dela information med andra och sitta virde pa méngtfald,
nytdnkande och forslag.

Det ska finnas 6ppenhet 1 kvalitetsarbetet.

Programmet innehaller dven sex strategiska fokusomraden:

god informationshantering

medveten finansiering av utvecklingsprojekt

ta tillvara leverantdrers och utforares potential genom att
frimja innovationer i upphandlingar

aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna

utveckling 1 strategiska partnerskap med akademi, naringsliv
och andra aktorer

fortsitta utveckla effektiva och stodjande metoder och skapa
mdotesplatser for idéutbyte.

Slutligen beskrivs hur programmet ska genomforas och hur
ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och ndmnderna ser

ut.

Remissversion Riktlinje for informationssakerhet i Stockholms

stad

Riktlinjen om informationssidkerhet dr en del av stadens
kvalitetsprogram och motiveras av att grundlaggande
samhéllsfunktioner dr beroende av information i digitala tjanster,
vilket innebar risker. Kraven pa skydd for information har skirpts
genom lagstiftning, till exempel dataskyddsférordningen.

Riktlinjen avser skydd av information, oavsett om den dr muntlig, i
pappersform eller digital. Skyddet syftar till att upprétthélla
informationens konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet. For att
skapa det skydd som verksamheten behover ska ett systematiskt
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informationssédkerhetsarbete bedrivas inom organisatorisk sakerhet,
it-sdkerhet och fysisk sdkerhet. Inneborden av de olika begreppen
beskrivs ndrmare i riktlinjen.

Alla ndmnder och styrelser i staden ska tillimpa riktlinjen och
tillhdrande tillimpningsanvisningar for all informationshantering.
Aven leverantdrer och konsulter omfattas. Stadens barn, elever och
studerande i de pedagogiska verksamheterna omfattas i den
utstrackning det ar tilldmpbart.

Ledningssystemet for informationssidkerhet beskrivs som ett system
med flera delar: riktlinjen for informationssédkerhet, kompletterande
tillimpningsanvisningar samt metodstdd, handbocker, mallar,
utbildningsmaterial och liknande. Namnder och styrelser ansvarar
for att utarbeta lokala anvisningar, styrdokument och
informationssidkerhetsrutiner.

Vikten av ett riskbaserat forhéllningssatt betonas, vilket innebér att
identifiera, beddma och folja upp de informationssakerhetsrisker
som kan uppsta i verksamhetens informationshantering. Riskarbetet
ar en del av arbetet med intern kontroll.

Informationségaren, dvs. ndmnd/styrelse som ansvarar for den
information som verksamheten hanterar, ansvarar for att kraven pé
informationssédkerhet faststélls genom informationsklassning och att
resultatet av den tas om hand och efterlevs. Forvaltnings- eller
bolagschef ansvarar for det operativa lokala arbetet.

Riktlinjen innehéller ett antal mal och principer for
informationssidkerhetsarbetet, sdsom att:
e ansvaret for informationssidkerhet &r ként
e arbetet bygger pa riskanalyser och informationsklassning
e all information och alla it-tjinster har en dgare
¢ information finns tillgénglig for réitt mottagare vid rétt
tidpunkt
e arbetet med dataskydd dr integrerat i
informationssidkerhetsarbetet
¢ informationssikerhetsarbetet tar hinsyn till krav, behov och
lagstiftning
o skyddsatgérder for it-tjanster som anvénds dr prioriterade i
informationssidkerhetsarbetet
e det finns en positiv sdkerhetskultur.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till forslaget om kvalitetsprogram med
tillhérande riktlinje for informationssikerhet.
Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande ger en tydlig beskrivning av
bakgrunden till behovet av ett nytt kvalitetsprogram och motiv till
de forhallningssitt med mera som finns i programmet.

Remissversion Kvalitetsprogram

Det framgér tydligt vilka ambitioner staden har och vilka krav som
stélls pd medarbetare och chefer for att uppnd malen i programmet.
Forvaltningen upplever programmet som modernt och anpassat
utifran de mojligheter som innovation och digitalisering medfor.
Genom avsnittet om informationshantering tydliggors dven
sambandet till riktlinjen om informationssékerhet. De
forhallningssitt som beskrivs ér bra och fokusomradena relevanta.
Beskrivningen om att ha stockholmarnas fokus 1 stéllet for att ha
dem i fokus ger ett nytt perspektiv.

I avsnitt 1.2 om kvalitet i Stockholms stad anser forvaltningen att
beskrivningen skulle kunna kompletteras med att kvalitet inte bara
handlar om brukartillfredsstéillelse, utan d4ven om rattssikerhet.
Invanarna ska kunna kédnna sig trygga med att staden i alla
sammanhang agerar utifrdn géllande lagstiftning.

Forvaltningen noterar att stadens kvalitetsprogram i avsnitt 2 om
systematiskt kvalitetsarbete har fokus pé styrningen mot de politiska
maélen. Bland annat lyfts vikten av verksamhetsspecifika mél som
svarar upp mot politiken och uppféljning av forvintade resultat i
arbetet i1 stadens integrerade system for ledning och styrning av
ekonomi och verksamhet (ILS). Programmet bor fortydliga i
inledningen att det framst géller kvalitetsarbete kopplat till den
politiska malstyrningen. Det behover framgé tidigare och tydligare
att verksamheter kan ha andra krav pa sig &dn det som
kvalitetsprogrammet beskriver som systematiskt kvalitetsarbete.
Kvalitetsarbete bedrivs dven utifran lagstadgat uppdrag for specifik
verksamhetsform, exempelvis forskola utifran skollag och laroplan.
Verksamheter som bedrivs enligt socialtjdnstlagen, lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade och hélso- och
sjukvardslagen ska dven arbeta utifrdn foreskrifterna om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9.

Det ér viktigt att forutsattningar for utveckling i den riktning
programmet presenterar mdjliggors och stdds 1 stadens styrning och
ledning.
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I avsnitt 2.3, om att staden tar tillvara digitala tjénster, skulle mer
utrymme kunna ldggas pa att beskriva vikten av dppen data.
Forvaltningen menar att det dr ett omrade som kan bidra till stora
forbattringar inom stadens organisation. Genom att exempelvis
stadens forvaltningar och bolag tillgdngliggor underlag, statistik,
planer etc. for varandra kan transparensen dka och
stuprorsstrukturer minska.

Det vore bra om staden i samband med implementering av
programmet infor ett enhetligt system for klagomalshantering dar
invanare/stockholmare kan skicka in forslag, synpunkter eller
klagomal pa stadens olika verksamheter.

Remissversion Riktlinje for informationssakerhet

Riktlinjen har ett tydligt samband till kvalitetsprogrammet. Att
beskrivningen av roller, ansvarsférdelning och uppf6ljning ir tydlig
bedomer forvaltningen kan underlitta i det 16pande
informationssikerhetsarbetet.

Bland den lagstiftning som riktlinjen utgér ifran ndmns, utdver

dataskyddsforordningen, NIS-direktivet som exempel. Om det ska
ndmnas foreslar forvaltningen att den forklaring av begreppet som
finns 1 stadsledningskontorets tjdnsteutlatande laggs in i riktlinjen.

Under rubriken Omfattning och avgrdansningar for riktlinjen onskar
forvaltningen ett fortydligande av hur barn/elever anses ansvara for
stadens informationssédkerhet. Det vore ocksé en fordel om
begreppet pedagogisk verksamhet dndras till skolformerna forskola,
skola, m.m. eller, om alla skolformer avses, begreppet skolvdsendet
anviands 1 stéllet.

Vidare vill forvaltningen framfora vikten av att stadens it-system
for forskola/skola dr anvandarvinliga utifran verksamhetens
dndamal och behov samt uppdaterade utifrdn géllande lagar.

Rubriken Riskbaserat informationssikerhetsarbete skulle kunna
dndras till Informationssidkerhetsarbete, eftersom det under rubriken
Vigledande mal och principer anges att arbetet ska ske riskbaserat.

Jamstalldhetsanalys, barnrattsperspektiv och tillganglighet

I stadsledningskontorets tjdnsteutldtande anges att ett
jamstilldhetsperspektiv alltid ska finnas med 1 genomforandet av
kvalitetsprogrammet. I kvalitetsprogrammet beskrivs att staden har
en méngd olika uppdragsgivare, dir stockholmarna dr den viktigaste
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malgruppen. Vidare anges att varje verksamhet ska veta vilka de &r
till for och som péverkas av deras beslut, agerande och
kommunikation.

Eftersom programmet &r en komplettering till visionen och Agenda
2030, som omfattar bade jamstilldhetsperspektiv, barnets réttigheter
och tillgénglighet, tolkar forvaltningen det som att de olika
perspektiven inte ér relevanta att lyfta fram sérskilt 1
kvalitetsprogrammet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens tjinsteutlatande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Stadsledningskontorets tjénsteutldtande 2021-07-15

2. Remissversion Kvalitetsprogram

3. Remissversion Riktlinje for informationssékerhet i
Stockholms stad
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