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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidragit till att tva av
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal har uppnétts helt och ett har uppnatts delvis. Malen
for verksamhetsomradena i stort har uppfyllts. De flesta av nimndens mél bedoms ha
uppfyllts helt.

Som grund for ovanstdende bedomning utgar forvaltningen fran den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som utforts under aret.

Under aret har verksamheten fortsatt priglats av pandemin. Aven om det nationella
vaccinationsprogrammet medfort vissa ldttnader, har pandemin fortsatt paverkat arbetet inom
forvaltningen. Fokus har legat pa att uppritthalla kdrnverksamheten.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser av pandemin redovisas under rubriken
Konsekvenser av pandemin i slutet av dokumentet.

Det ekonomiska resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomrade ett
overskott om 39,5 mnkr efter resultatoverforingar.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppfyllts delvis. Uppfoljningen visar att tva av fem verksamhetsomradesmal
uppfyllts helt och tre delvis. Av de sju namndmalen beddms tre ha uppfyllts helt och fyra
delvis.

1 Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet har uppnatts delvis. Positivt dr att antal
hushall med ekonomiskt bistdnd minskat och betydligt fler hogskolestudenter dn berdknat har
tagits emot. Pandemin och den anstrdngda situationen pé arbetsmarknaden har fortsatt
medfort att det varit svért att f fram feriejobb till ungdomar.

Stockholm dir en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under dret har bidragit till att malet
har uppnatts delvis. Positivt dr att trygghet och n6jdhet med skétsel av parker och med
stadsmiljon har 6kat 4ven om maélet inte uppnatts. Arbetet med platssamverkan i Ragsved och
Ostberga har fortsatt, kompetenshdjande insatser for att forebygga valdsbejakande extremism
har genomforts och ett flertal olika &tgirder for att utveckla stadsmiljon har utforts.

1 Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
Sverige

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att mélet
har uppnétts helt. Medverkan i forskningsprogram har bidragit till 6kad kvalitet i
undervisningen 1 forskolan och arbetet for att tillgdngliggora undervisningen for alla barn har
fortsatt. Arbetet med barnrétt, sprakutveckling och hilsa har utvecklats.
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1 Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och
rdttssdkerhet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under dret har bidragit till att malet
uppnatts delvis. Atgirder har vidtagits for att s& manga som méjligt ska ha en meningsfull
sysselsdttning och bryta social isolering, trots pandemin. Skolgéngen for placerade barn har
prioriterats och samverkan mellan skola och socialtjdnst har utvecklats. Utmaningar dr bland
annat utsattheten for vald, vrakningar som berdr barn och de sé kallade 48-timmarssamtalen.

1 Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och rdttssdkerhet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under dret har bidragit till att malet
uppnatts helt. Samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning pagar i en rad aktiviteter och
forvaltningen arbetar utifran strategin om en dldrevénlig stad. Foljsamheten till basala
hygienrutiner har forbéttrats och arbetet med Tryggt mottagande har medfort goda resultat.
Utvecklad samverkan har lett till att farre dldre vrékts frn sin bostad.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts helt. Uppfoljningen visar att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal har uppnatts helt och ett delvis under dret. Fem av de sex
nimndmalen bedoms ha uppnatts helt och ett delvis.

Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att mélet
uppnatts helt. Planerade aktiviteter inom ramen for stadens néringslivspolicy har genomforts
och forvaltningen har deltagit 1 utvecklingsarbetet med servicekedjor.

Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters
behov

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att mélet
uppnatts helt. Arbetet har bland annat fokuserat pa effektivisering av lokalanvédndning och
utveckling av processen kring planering av specialbostdder enligt LSS och SoL.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att mélet
uppnatts helt. Arbetet har inriktats pd att minska transporter med bil och att forbattra
tillgdngligheten pé gidng- och cykelvégar. Bland annat har el-ladcyklar kopts in.

Stockholm dr en modern kultur och evenemangsstad med en stark beséksndring

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att mélet
uppnatts delvis. Fritidsaktiviteter har erbjudits flickor och pojkar under sommaren 1
samverkan med olika aktorer. Manga barn har deltagit i sommarkollo. Uppdraget om att
etablera en kulturplats 1 Snosétra har fortsatt. Forvaltningen har noterat en nedgéng i barns
deltagande 1 foreningsliv, vilket sannolikt dr en effekt av pandemin.
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Stockholm dir en hdllbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att mélet
uppnatts helt. Arbetet har utgétt ifrdn stadens miljoprogram och den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen, vilket inneburit fokus pa bland annat energieffektivisering, minskat
matsvinn och 6kad sortering av avfall.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen beddmer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts helt. Uppfoljningen visar att kommunfullméktiges bada
verksamhetsomradesméal uppfylits helt. Aven de tre nimndmalen bedéms ha uppfyllts helt
under aret.

Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Det ekonomiska
resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomrade ett Gverskott om
39,5 mnkr efter resultatoverforingar.

Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts under aret har bidragit till att mélet
uppnatts helt. Innovativa och digitala arbetssétt har utvecklats inom forvaltningens alla
verksamheter for att mota invanarnas behov under den fortsatta pandemin. Sjukfrdnvaron har
minskat nagot.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls delvis. Tva av
kommunfullmiktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och tre uppfylls delvis.
De mal som uppftylls delvis ar I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsérjande och vigen till
arbete och svenskkunskaper dr kort, Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och
vistas i samt I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet,
evidens och rdttssdkerhet. Bedomningen grundar sig pa en analys av uppnadda resultat och
genomforda aktiviteter. Att mélet inte uppnas helt bedoms till viss del bero pa
konsekvenserna av pandemin.

Stadsdelsndmnden har formulerat sju nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en modern storstad med mdjlighet och valftrihet for
alla. Forvaltningen bedomer att tre av ndmndmalen uppfylls helt och fyra delvis.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pa att tre indikatorer uppfylls helt, fyra uppfylls delvis - varav en ligger mycket
ndra malvérdet - och tre uppfylls inte alls. Namndmalet bedoms uppfyllas delvis.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och vélbefinnande, jadmstdlldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 arbetar forvaltningen med samhéllsvdgledning och etablering av
nyanldnda. Det erbjuds till exempel pd Medborgarkontoret i Ragsved, i receptionen pa
Slakthusplan och pa SHIS genomgéangsbostider. Svenska for invandrare (SFI) ges pa
introduktionsforskolorna. Arbetet med budget- och skuldrddgivning, arbetsmarknadsinsatser
och ekonomiskt bistdnd bidrar till mélen om ingen fattigdom och ingen hunger. Insatserna ska
leda till att personer blir sjdlvstindiga och sjdlvforsorjande.

Samarbete med hogskolor och universitet

Forvaltningen har tillhandahallit 270 praktikplatser och platser for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU), vilket innebar att malet om 180 platser dverstigits. Att malet sattes sé pass
lagt beror pa att det var svart att beddoma kommande mojligheter att ta emot praktikanter och
studenter pa grund av osékerheten kring utvecklingen av pandemin.

Avdelning forskola har bidragit med 102 VFU-platser. Forvaltningen har dven tagit emot 16
socionomstudenter, fordelade pa Social omsorg barn och unga, Social omsorg vuxen och
Social omsorg dldre. Social omsorg dldre har dessutom haft 146 studenter och praktikanter,
varav de flesta blivande sjukskoterskor, fysioterapeuter och specialistsjukskoterskor.
Administrativa avdelningen har haft fem hogskolepraktikanter och Stadsmiljo och lokaler har
haft en.

Forvaltningen har dven tagit emot ett antal praktikanter frin gymnasiet inom olika
verksambheter.

SFI
P& introduktionsforskolorna 6kade deltagandet i SFI under hosten, vilket sannolikt beror pé att
smittspridningen minskade och malgruppen vagade sig ut mer i samhillet.

Samhdllsvdgledning och etableringsinsatser for nyanlinda

Forvaltningens medborgarkontor har haft 8 312 besok, en 6kning jaimfort med 2020 d4 det var
7 378 besok, men férre dn 2019 da det var 10 556 besok. Pandemin é&r troligen forklaringen
till att antalet besokare varierat. Antalet nyanldnda som besokt Medborgarkontoret och fatt
samhéllsvégledning har dkat under aret jamfort med tidigare ar.

Personer som bor pa SHIS:s boenden for nyanldnda har tagit del av 142 individuella
bostadsvégledningar. Bostadsvégledningen har fokuserat pa personer pa genomgangsboenden
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med kontrakt som snart upphor.

Forvaltningen har under 2021 haft en tillféllig forstarkning 1 arbetet med bostadsvigledning
genom ytterligare en inkluderingslots och en budget- och skuldraddgivare med fokus pé
nyanldnda och hushallsekonomi. Forvaltningen har dven tillfélligt stirkt upp med en extra
bolots och en socialsekreterartjinst, inriktad mot samma malgrupp, som bland annat fungerat
som lénkar till socialtjdnsten.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser

Forvaltningen har vid arets slut 34 anstillda 1 offentligt skyddat arbete (OSA), varav 11
kvinnor och 23 mén. 17 anstéllningar har under aret avslutats till sjalvforsorjning, varav tva
har gatt till arbete. Av de 17 anstédllningar som avslutats var 9 kvinnor och 8 méan. Satsningen
pa att lika minga kvinnor som min ska fa tillgang till OSA fortsdtter. Den handliggare som
ansvarar for OSA tillsammans med bitrddande enhetschefer som végleder i1 &rendedragningar
paminner om att kvinnor ska erbjudas OSA-anstéllningar.

Antalet bidragssokande

Vid arets slut dr antalet aktuella hushall cirka 1 200, det lagsta antalet pa tva ar, vilket
huvudsakligen beror pé ett minskat inflode av nya drenden. Det &r frimst arbetslosa utan
erséttning 1 aktivitet och arbetsldsa utan ersittning som minskat. Arbetslosa med otillracklig
ersittning frin Arbetsformedlingen ir den grupp som 6kat mest under aret. Okningen beror
framforallt pé att personer som fullgjort sin tid i etableringsprogrammet och inte blivit
sjalvforsorjande har forts dver till forvaltningen.

Ambitionen att avsluta 350 hush&ll under aret har uppnatts. Aret innan avslutades 366 hushall
till egen forsorjning. Minskningen kan bero pé den anstrdngda situationen pa
arbetsmarknaden samt pa att antalet verksamheter som erbjuder arbetstraning har minskat.

Séinka trosklarna till arbete

Den sérskilda satsning pd kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden som gjorts i samarbete
med Jobbtorg forsenades pa grund av pandemin och kunde péborjas forst under hosten.
Utifrén kriterierna for att delta i satsningen valdes fem kvinnor ut som genomforde sin praktik
och kom ut 1 Stockholmsjobb. Samtliga har avslutats till egen forsorjning. I de aktuella
hushallen finns det elva barn.

For att 6ka mojligheterna for personer som lever i utsatthet och star ldngt ifrdn
arbetsmarknaden har forvaltningen tecknat ett avtal om idéburet offentligt partnerskap (IOP)
med Stockholm Street Minds. Samarbetet riktas framst till personer som behdver
arbetstrdning pa grund av missbruk. Tre personer har under rets slut startat upp aktiviteter via
Street Minds.

Inom handldggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har insatser bidragit till att
sex personer har ndrmat sig egen forsorjning, genom bland annat heltidsstudier, praktik och
anstéllning pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Forkorta bidragstider

Den genomsnittliga bidragstiden dr 9,7 ménader. Det &r fortsatt cirka 70 procent av cirka

1 200 aktuella hushéll som é&r i langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. En fortsatt utmaning
ar att gora en bra planering for de som haft ekonomiskt bistand i fem ar eller ldngre. For
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ménga i den gruppen ér steget till arbetsmarknaden for stort och tillgdngen till
forrehabiliterande/arbetsforberedande insatser viktig. Bland forvaltningens satsningar for
malgruppen finns samarbetet Finansiell samverkan (FINSAM) med Jobbtorg Stockholm,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Socialtjansten och Region Stockholm,
forsorjningsstodets SIP-samordnare (samordnad individuell plan) samt Tur och Retur.
Personer som har bedomts kunna fa sjukersittning har fétt hjélp av sin socialsekreterare att
gora ansokan till Forsdkringskassan. Under éret har 16 drenden beviljats sjuk- eller
aktivitetsersittning.

Latt att gora rdtt

For att underlitta for brukarna 1 ans6kningsprocessen av ekonomiskt bistand har forvaltningen
starkt upp med en socialsekreterare i receptionen under ansdkningsperioden. Detta har
bidragit till att handldggningen av ansokningarna gér snabbare, dd fler ansokningar blivit rétt
frén borjan.

Forebyggande och uppsékande arbete

Det uppsdkande arbetet av ungdomar i drskurs 3, som tillhor familjer som har ett 1dngvarigt
behov av ekonomiskt bistdnd, har inte kunnat genomforas under pandemin. Forvaltningen har
tillsammans med Jobbtorg planerat att dteruppta arbetet och kontakt kommer att tas med
berdrda hushall i borjan av 2022. Aven ungdomar som har hoppat av gymnasiet och bor i
berdrda hushall kommer att ingé i1 det uppsdkande arbetet.

Forvaltningens mal for 2021 om antal feriejobb till ungdomar hoéjdes fran 800 till 900 utifran
att regeringen tillsatte sarskilda medel for att 6ka antalet feriejobb. Sammanlagt sokte 2 738
ungdomar feriejobb 2021, ndgot fler flickor 4n pojkar. Totalt anstélldes 1 000 ungdomar
under loven.

Precis som foregéende ar kunde inga feriejobb erbjudas inom forskola eller dldreomsorg pa
grund av pandemin. For att kompensera for de uteblivna platserna 6kade forvaltningen antal
interna platser. Arbetstillfallen har framst erbjudits inom skotsel och stidning utomhus,
exempelvis vid forvaltningens parker. Arbetstillfdllen har ocksé erbjudits inom 6ppna
forskolor, p4 Sommartorgen och inom ideella foreningar, som erbjuder aktiviteter for barn.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Forvaltningen anstéllde 1 augusti en arbetsterapeut till sysselsittningsverksamheten Tur och
Retur. Arbetsterapeuten har ett sérskilt uppdrag kring forrehabiliterande insatser for personer
som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden. Verksamheten har ddrmed hojt kompetensen bade nir
det géller att erbjuda kvalitativ arbetstraning men dven nér det giller att gora
arbetsformagebedomningar for personer som behover underlag fér ansokan om
sjukerséttning. Arbetet sker i samverkan mellan socialpsykiatrin och ekonomiskt bisténd. I
december hade verksamheten 14 personer inskrivna, varav 6 méin och 8 kvinnor. I december
avslutade 3 personer insatsen efter att ha fullfoljt sin planering.

Goda exempel

Brukares mdjlighet att paverka utvecklingen av ekonomiskt bistand
Under 2020/2021 har det genom{forts ett arbete med brukardialoger tillsammans med
socialforvaltningen. Syftet var att utveckla verksamheten inom ekonomiskt bistdnd si att fler
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personer blir sjdlvforsorjande. Brukare, tidigare brukare och olika professioner har varit
involverade. Brukardialogerna utmynnade i flera forbattringsforslag som till exempel att
brukarna ska fa triffa sin socialsekreterare oftare, att handldggarna ska ha farre drenden for att
kunna avsitta mer tid till brukarna och att den information som brukarna far ska vara léttare
att forstd. Arbetet fortsatter for att i mojligaste man genomfora forslagen.

Utvirdering av om arbetsmarknadsinsatser pa Tur och Retur leder till onskat resultat
Forvaltningen har ett pagaende arbete utifrdn Socialstyrelsens modell for individbaserad
systematisk uppfoljning inom forrehabiliterande insatser, som erbjuder arbetstraning for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Arbetet paborjades under hdsten och sker i
samarbete mellan ekonomiskt bistdnd och socialpsykiatrins sysselsdttning Tur och Retur.
Metoden ér ett sétt for forvaltningen att skapa beprovad erfarenhet som &r en viktig del 1
utvecklingen av arbetet med evidensbaserad praktik.

Feriejobb under sommaren
Ett nytt projekt genomfordes under sommaren inom dldreomsorgen diar ungdomar genom
feriejobb fick hélla konserter utomhus pa véard- och omsorgsboenden.

Innovationsarbete pa Medborgarkontoret

Sedan 1 juni pagér ett innovationsarbete av samhéllsvagledningen pd Medborgarkontoret.
Mialsittningen dr att 6ka den pedagogiska delen av uppdraget, skapa béttre forutsittningar for
larande i1 verksamheten och ddrmed Oka sjélvstandigheten hos besdkarna. For uppdraget har
en utbildad larare/pedagog anstillts och medarbetarna har fatt viss kompetensutveckling. Ett
pedagogiskt stodmaterial har tagits fram inom omridden som besdkare har aterkommande
fragor kring som till exempel forskola, skola, Forsdkringskassan och ekonomiskt bistdnd.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel barn som lever i 42% 3,7% 3.3 % 2,7% VB 2021

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

| stadsdelsomradet finns flera stora genomgangsboenden for nyanlanda dar huvudsakligen barnfamiljer fatt kontrakt. Pa
grund av bland annat hdga hyresnivaer har flera av hushallen haft behov av kompletterande ekonomiskt bistand under
etableringstiden och sedan haft fortsatt behov av ekonomiskt bistand, efter etableringstidens slut. Av denna anledning har
antalet barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand 6kat de senaste aren.

U Andel personer som har 2,15 % 1,84 % 1,95 % 2,03 % 1,8 % 1,5 % VB 2021
g‘ ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Analys

Trenden med minskad andel av befolkningen som har ekonomiskt bistand bréts under hésten 2019, framférallt beroende pa
en fallande konjunktur, en anstrangd arbetsmarknad med paféljande 6kad arbetsldshet. Trenden har sedan forstarks pa
grund av pandemin. Okningen &r nagot mindre vid arets slut vilket kan bero pa ett minskat antal nya hushall som séker
ekonomiskt bistand.

U Andel personer som sjalv 65,38 66,67 64,29 % 75 Faststall VB 2021
upplever att de far en % s 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Det var svart att uppskatta ett malvarde da det var férsta gangen som uppfdljningen som samordnades av
socialférvaltningen genomfordes. Det fanns darfor inte nagon tidigare statistik att utga ifran vid framtagande av malvarde.

U Andel vuxna med 1,33 % 1,25% 1,41% 1,25 % 1,3 % 1,0 % VB 2021
g‘ langvarigt ekonomiskt

bistand jamfért med

samtliga vuxna invanare

Analys

Resultatet ar mycket nara arsmalet. Orsaker till att malet inte helt uppfylls ar bland annat att den férrehabiliterande insatsen
pa Tur och Retur startade forst i augusti och att det pa grund av pandemin varit langa vantetider for arbetet med samordnad
individuell plan (SIP).

U Antal aspiranter som fatt 39 st 25 st 14 st 30 st 44 st 800 st VB 2021
g‘ Stockholmsjobb

Analys

Fler personer an beraknat har avbrutit sin praktik infér Stockholmsjobbet, och blir darfér aldrig aktuella fér anstallning. Darfér
kommer forvaltningen arbeta annorlunda genom att fler férberedelseprocesser infér Stockholmsjobb startas upp tidigt under
aret for att kunna fylla alla platser.

. U Antal tillhandahallna 554 422 800 st Tas fram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
Analys

Inom férvaltningen och genom samarbetsparter har 554 arbetstillféllen for ferieungdomar kunnat erbjudas. Extra satsning har
gjorts pa parklag och sommartorg i Ragsved och i Ostberga.

. U Antal tillhandahélina 49 60 80 st Tas fram VB 2021
platser foér av
Stockholmsjobb namnd

Analys

Manga av de platser som forvaltningen tillhandahaller for Stockholmsjobb &r inom férskola och aldreomsorg. Pa grund av
pandemin har det varit begransad tillgang pa platser inom dessa verksamheter och det har varit svart att hitta andra
arbetsplatser som kompensation for det.

. U Antal tillhandahallna 270 272 180 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalunga2029arsom 90 62 28 20 Tasfram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsOkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

@ U Antalungdomar som fatt 1000 st 516st  484st  785st 800st  9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialn@mnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
fér det kommunala aktivitetsansvaret
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Namndmal: 1.1.1 Invanare i stadsdelsomradet forsorjer sig sjalva
Uppfylls delvis

Beskrivning

Personer far stod till en egen forsérjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stod i att soka annan ersittning.

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanldnda ges samhiéllsvigledning. En inkluderingslots tillsdtts for att arbeta med
bostadsvigledning, barnfamiljer &r prioriterade.

Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Forvantat resultat

Invanare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan ersittning.

Nyanldnda etableras snabbt i samhéllet.

Unga introduceras i arbetslivet.

Vuxna langt ifrén arbetslivet blir anstillningsbara genom arbetsforberedande insatser.
Studenter fran olika ldroséten far en bra introduktion till arbete i ndmndens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen bygger pa att de
planerade aktiviteterna genomforts och att férvaltningen arbetat med att ytterligare utveckla
insatser fOr att personer som har ekonomiskt bistdnd ska bli sjélv{forsorjande. Genom att till
exempel det arbetsforberedande arbetet pa Tur och Retur satts igdng kan trosklarna till
arbetsmarknaden for personer som star langt fran arbetsmarknaden minska och det skapas fler
platser for arbetstrining och arbetsférberedande insatser. Som en konsekvens av pandemin
har det under dret funnits begrénsningar i arbetet mot egen forsorjning pa grund av en
anstrangd arbetsmarknad och minskat antal arbetsmarknadsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inom ramen fér samhallsvagledning foér nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

v Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor, méan, flickor och pojkar.

v Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2021-01-01 2021-12-31
(egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
bygger pé att de fyra mitbara indikatorerna uppfylls delvis, varav en ligger mycket nira
mélvirdet. Aven nimndmalet bedéms uppfyllas delvis. Forvaltningens arbete for dkad
trygghet och ett vilskott stadsdelsomrade har varit omfattande, men malet har &nda inte
uppnatts. Positivt dr att kvinnors upplevelse av trygghet har 6kat frén 62 procent i
medborgarundersdkningen 2019 till 69 procent 1 undersdkningen 2021, vilket innebér att den
dven ligger 1 linje med resultatet for mén som &r 70 procent.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om minskad ojdmlikhet, jamstdlldhet och héllbara stider
och samhillen i Agenda 2030 har forvaltningen sikerstillt en god skotsel av parker och
gronomrdden, okat tillgéngligheten pd specifika platser, gjort insatser for att 6ka den upplevda
tryggheten genom att bland annat atgérda brister 1 den offentliga miljon som upptickts vid
trygghetsvandringar samt samordnat platssamverkan i Ragsved och i Ostberga.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Platssamverkan

Forvaltningen har samordnat platssamverkan 1 Rigsved. Den medskapande
medborgardialogen lett till ett tiotal forslag till atgdrder och fokusomraden for att 6ka trygghet
och forbittra uppvixtvillkoren i Ragsved. Atgirderna rér bland annat 6kad samverkan mellan
fritidsverksamhet och skola for att erbjuda mer meningsfull sysselséttning pa fritiden for barn
och unga genom kultur- och idrottsaktiviteter, fokusomrdden kring stidning och underhéll 1
den offentliga miljon och forbéttring av specifika otrygga platser, samt 6nskeméal om fortsatt
dialog med foreningar, invanare och civilsamhélle i viktiga fragor och skapa delaktighet i
utvecklingen av omradet.

Forvaltningen har utokat stddningen i Ragsved pa ytor som forvaltningen ansvarar for, samt i
samverkan forbittrat skotseln av aktivitetsytan. Polisen har satt upp fler 6vervakningskameror
1 Régsved som ticker delar av aktivitetsytan. Socialtjanst och polis har tit samverkan kring
personer med en kriminell livsstil for att 6ka forutsdttningarna for att bryta en negativ
utveckling. Mote for forbéttrad stidsamordning 1 centrum med omnejd har genomforts med de
aktorer som har ansvar 1 omrddet. Dialog med centruméigaren om upprustning och skotsel ar
paborjad. Basketplanen i Ragdalen har rustats upp och en gangtunnel som upplevts som
otrygg har utsmyckats och fatt béttre belysning. Under hosten har en utredning om fortsatt
dialog och nitverkande genomforts for att undersoka hur det kan goras pa ett forutsdgbart och
langsiktigt hallbart sitt. I platssamverkan Rigsved deltar trafikkontoret, idrottsforvaltningen,
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kulturférvaltningen, utbildningsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret tillsammans med polisen, Régsveds fastighetsédgarforening och MTR.

Forvaltningen samordnar dven platssamverkan i Ostberga for att stadsdelen ska vara trygg att
bo och verka i. Andelen i Ostberga som kinner sig trygga i parker och gronomraden har okat
sedan 2019 och ligger nu pa samma niva som staden som helhet och andelen som tycker det
ar tryggt att bo dér har ocksa okat. Uppdaterade orienteringstavlor har satts upp och utemiljéer
har omhéndertagits. Kulturhuset har kunnat aterstarta som dppen verksamhet for olika
malgrupper och har samverkan med foreningar kring aktiviteter i huset. I platssamverkan
Ostberga deltar trafikkontoret, Svenska bostider, SISAB, idrottsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och stadsbyggnadskontoret tillsammans med

polisen och KEOLIS.

Under sommaren har ett stort antal aktiviteter for barn, unga och vuxna pa sommartorgen i
Ostberga och Ragsved samordnats av forvaltningen. Aktiviteterna har syftat till att gora
torgen till trygga och attraktiva motesplatser for boende och besokare.

Atgdéirder utifidn lokal ligesbild och samverkanséverenskommelsen med polisen
Forvaltningen har avstimning med polisen varje vecka om ldget avseende brott och trygghet
inom stadsdelsomradet for att kunna vidta atgérder i ett tidigt skede vid tecken pé oro eller
problem och for att forebygga en eskalerande situation. Forvaltningen har bistatt med
underlag till ansdkan om ytterligare forordnandeomrade for mobila ordningsvakter i Ragsved.
Samverkan har skett kring boende pa parkeringar, ungdomssamlingar i samband med
spontanfotbollsmatcher, personer med missbruksproblematik bdde i offentliga miljoer,
verksamheter och tomma lokaler. Den 6vergripande ligesbilden for hela stadsdelsomradet har
uppdaterats tvd gdnger under aret. Samverkan sker med ett flertal forvaltningar och bolag
utifran behov. Vanliga samverkansparter ar trafikkontoret, fastighetsbolag,
kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen, socialforvaltningen och exploateringskontoret.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen med polisen har forvaltningen genomfort bade
sociala och situationella brottsforebyggande atgarder, sdsom stod for att lamna kriminell
livsstil, tidig upptackt, slyrdjning, belysning, forbattrad renhallning och upprustning av
offentliga miljoer. Behov och dtgirder diskuteras och beslutas dven i det lokala
brottsforebyggande radet.

Information om hur dldre kan skydda sig mot bedrdgerier har i samarbete med polisen spridits
av dldreomsorgen till dldre, anhoriga och personal som kommer 1 kontakt med malgruppen.
Broschyrer, information i sociala medier och kunskapsformedling via filmer pé
Utbildningsradion har delats. En brottsforebyggande och trygghetsskapande atgird dr dven
att hemtjénsten och annan personal har vil synliga profilkldder vid hembesok.

Arbetet med att stivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Inom ekonomiskt bistdnd har 16pande kontroller gjorts for att forhindra felaktiga
utbetalningar. Till exempel har det kontrollerats att hushallen har de erséttningar de har ratt
till. Kontrollerna visar att 82 procent av alla drenden hade erséttningar de hade ratt till. [ en
stor del av de drenden som saknade erséittningar har forvaltningen gétt in med ekonomiskt
bistand i vintan pd att andra huvudmén ska fatta beslut om erséttning.
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Forvaltningen samarbetar med dldreforvaltningen for att motverka oegentligheter i
ersdttningsanspraken inom hemtjinsten. Bestéllarenheten inom dldreomsorgen arbetar
systematiskt for att sikra sé att rétt ersédttning betalas ut till hemtjénstutforare utifran beviljat
bistand. Bistandsbeslut f6ljs upp 16pande, genomférandeplaner inhdmtas systematiskt fran
hemtjanstutforare och inkommande fakturor granskas. Vid avvikelser sdsom felaktig
tidsrapportering vidtas atgirder.

Vidare granskar forvaltningen alla féreningar som soker foreningsbidrag. Sokande foreningar
lamnar in stadgar och ekonomisk redovisning som kontrolleras for att sékerstélla att de &r
forenliga med nimndens demokratikrav.

Aktiviteter utifran handlingsplanen mot vildsbejakande extremism

Under aret har forvaltningen arbetat med kompetenshéjande insatser for att ytterligare dka
formagan hos medarbetare att forebygga valdsbejakande extremism. Antalet medarbetare som
genomfort stadens grundlidggande utbildning om véldsbejakande extremism har 6kat. Totalt
har 615 anstéllda inom forvaltningen slutfort utbildningen. Antalet som genomfort
utbildningen har dven detta ar pdverkats av situationen med pandemin didr medarbetare har
fatt prioritera andra arbetsuppgifter och sjukfranvaron periodvis varit hog. Pa forvaltningen
finns en grupp med representanter fran alla avdelningar dir frdgor kopplade till extremism
diskuteras och information och kunskap fors vidare till arbetsgrupper och enheter. Gruppen
har tagit fram verksamhetsnéra fall for diskussioner i personalgrupperna pé forvaltningen for
att ytterligare 6ka kompetensen att forebygga valdsbejakande extremism och ha beredskap for
oonskade hédndelser. Forsorjningsstdd och Jobbtorg har genomfort en gemensam workshop for
att ha samsyn om hur drenden kopplade till extremism ska hanteras. Uppdatering av de lokala
riktlinjerna for foreningsbidrag och lokalupplatelse har paborjats sé att de foljer stadens
centrala vigledning. Under &ret har en handfull &renden hanterats kopplat till individer. Mer
vanligt har varit att hantera klotter och olika former av propagandaspridande.

Stadsmiljo

Medborgarundersokningen visar att 72 procent av de tillfragade dr ndjda med skdtseln av
parker och gronomriden. Det dr bist resultat 1 hela staden, men &nd4 en procentenhet under
kommunfullméktiges mal. Forvaltningen har under perioden foljt upp drift- och
underhallsentreprendrernas arbete for att sékerstélla att parker och gronomraden dr rena och 1
gott skick. Forvaltningen har paborjat en ny upphandling for parkskdtseln och en ny
entreprendr ska vara pa plats 1 oktober 2022. Nuvarande entreprendr har tackat nej till
forldngning.

Forvaltningen arbetar aktivt med synpunkter, forslag och felanmélningar fran invanarna.
Vidare har forvaltningen renoverat rabatter och satt nya l6kar, planterat trdd och skyltat upp
angsprojekt som bidrar till positiva naturupplevelser for invanare och goda livsmiljoer for
pollinatdrer. Exempel pd pollinatdrer dr vilda bin, humlor och fjérilar.

Forvaltningen har fatt mer ansvar och utdkade resurser for trygghetsarbetet, vilket bedoms ha
gett resultat. Forvaltningen har under aret sirskilt prioriterat trygghetsskapande atgérder,
sasom forbittrad belysning pd morka platser, samt genomfort trygghetsvandringar och f6ljt
upp resultaten av dessa. Konkreta atgarder som vidtagits &r slyrojningar och asfaltering av
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délig gdngvig.

Nytt naturreservat i Hagsdtra

I juni inréttades ett nytt naturreservat i Hagsétraskogen som invigdes i november under
trevliga former. Forvaltningen bedomer att bildandet av det nya naturreservatet dr en viktig
atgdrd for att skydda och utveckla stadens grona virden. Forvaltningen ansvarar nu for
skdtseln i tre naturreservat: i Ragsved, Arsta och Hagsitra.

Nya hundrastgdrdar

Forvaltningen har byggt nya hundrastgérdar i Kolerakyrkogérden (Hammarbybacken),
Kyrkparken (Rimensvigen) och en tillginglighetsanpassad i Arstaskogen (Skontorpsvigen).
Eftersom hundrastgardarna ar mycket populéra hos allminheten, verkar forvaltningen for att
hundrastgardar som tas bort i samband med exploateringsprojekt ersitts med nya.
Forvaltningens bedomning ar att hundrastgardar kan bidra positivt till upplevd trygghet, da de
ofta dr upplysta och befolkade platser dir 16sspringande hundar halls inhdgnade.

Plaskdamm i Grynkvarnsparken

Plaskdammen i Grynkvarnsparken anlades redan pd 50-talet men har de senaste decennierna
inte anvénts for detta syfte. Under aret har plaskdammen renoverats och driftsatts pa nytt.
Parken har ocksa fatt en handikappanpassad toalett.

Plantanparken

Forvaltningen har gjort en omfattande upprustning av Plantanparken i Enskede gard. Den sista
av tre etapper blev fardig under dret. Lekplatsen (Tradskolan) har nu 6ppnats upp for
allménheten.

Foreningstavior

Ett arbete har paborjats med att rusta upp forvaltningens foreningstavlor. Alla Enskedes
foreningstavlor har fétt nya spanskivor under aret. I Vantor har nagra tavlor bytts ut och flera
nya ir bestillda. Arbetet fortsitter i Arsta och i Vantdr. Foreningstavlorna fyller en viktig
funktion for kommunikation mellan lokalbefolkning, féreningar och andra aktorer.

Olagliga boplatser

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med frdgan och har under aret haft en extra resurs for att
kartlagga och arbeta med olagliga boplatser. Arbetet har utgatt fran de stadsovergripande
rutinerna kring dessa boplatser. Forutom att boplatserna inte utgor en acceptabel boendemiljo,
sa innebdr de ett hogt slitage pd naturreservaten och naturmark med olaglig tradfdllning,
nedskripning och slitage pa undervegetationen och upplevd otrygghet for reservatsbesokare.
Trots flertalet insatser, s& ser forvaltningen inte att boplatserna minskar.

Forebyggande arbete

Forvaltningen har omfattande forebyggande verksamhet. Ett exempel ar faltgruppens
medverkan 1 arbetet med programmet Mentorer 1 valdsprevention (MVP) 1 skolan. Skolan har
under stora delar av ret pausat lektionerna i MVP pé grund av pandemin, vilket medfort att
faltgruppen inte medverkat 1 MVP-lektioner. Filtgruppen har istéllet avsatt tid {or olika
utbildningar samt arbete med kollegial samsyn. Vissa svara situationer kring det uppsdkande
arbetet har diskuterats. Under hosten har forvaltningen kommit igdng med nagra MVP-
lektioner 1 Hagsétra.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 18 (131)

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Forvaltningen har rustat upp och renoverat ett hundratal meter ledstinger mellan
Skogskyrkogérdens tunnelbana och de Synskadades Riksforbund i Sandsborg. Synskadade
kan ligga sin kiipp lings ledstéingerna for att pa sa vis ledas hela viigen fram till sitt mal. Aven
asfaltering utfordes pé strackan, fundament lagades och stéingsel iordningstélldes.

Goda exempel

Avtalsuppfélining och synpunktshantering gynnar skétseln av parker och gronomraden
Forvaltningen har analyserat de goda resultaten i medborgarundersokningen kring stadning
och skotsel av parker och gronomraden. Framforallt tva framgangstaktorer har identifierats.
Den forsta handlar om en daglig bevakning och aterkoppling pd felanmélningar och
synpunkter frdn allmdnheten. Den andra handlar om tita uppfoljningar av férvaltningens avtal
med entreprendrer.

Feriearbetande ungdomar har bidragit till forvaltningens arbete

Under aret har feriearbetande skolungdomar genomfort trygghetsskapande atgérder i
stadsdelsomradet. Arbetsuppgifter har bland annat innefattat att stida och r6ja 1 parker och
gronomrdden. Feriearbetarna var anstéllda direkt av forvaltningen, upphandlade
parkentreprendrer, Familjebostdder och Stockholmshem. Totalt har 216 feriearbetare arbetat
med skotsel utomhus i stadsdelsomradet.

Utdver dessa 216 feriearbetare har foljande projekt, med totalt 97 feriearbetare, genomforts:

e Sommartorgen i Ragsved och Ostberga, dir ungdomar har planerat och genomfort
aktiviteter fOr invanare.

e Unga berittar, ett kulturprojekt dir ungdomar har gjort ett konstverk i en gangtunnel i
Ragsved. Denna plats har lyfts fram i medborgardialogen som en otrygg plats.

e Rorelsefestivalen, som ér en utomhusfestival i Bandangen, som arrangerades av den
ideella foreningen Ung Fritid.

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U Andel stockholmare som 69 % 70 % 69 % 79 % 79 % 2021

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Motsvarande andel var 69 procent i 2018 ars medborgarundersokning och 66 procent ar 2019. Kénslan av trygghet hos
invanarna ar ojamnt férdelad mellan stadsdelarna men ganska jamnt férdelad mellan kvinnor och man. Enligt Stockholms
stads trygghetsmatning 2020 ar andelen otrygga storst i Ragsved, foljt av de boende i Hagsatra och Hogdalen. Under dagtid
kanner sig de flesta invanare trygga i sitt ndromrade. Otryggheten 6kar under kvalls- och nattetid. Platser och strak kopplade
till kollektivtrafik och centrumanlaggningar ar de omraden som mer generellt pekas ut som otrygga. Forvaltningen fortsatter
att arbeta tillsammans med polisen, mobila ordningsvakter, andra samverkanspartners och genom sociala insatser for att
Oka tryggheten i stadsdelarna.

— U Andel ungdomar som i 83,83 % 90 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
Analys
Stockholmsenkaten genomférdes inte 2021.
U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 71 % 67 % 73 % 73 % 2021
med renhallning och
stadning
Analys

Motsvarande andel var 61 procent ar 2019 och 68 procent ar 2018. Da renhallning och stédning ar ett gemensamt ansvar
mellan flera forvaltningar och privata fastighetségare sa ar en intensifierad samverkan en viktig del i att férbattra resultatet.

U Stockholmarnas ndjdhet 72 % 73 % 72 % 73 % 73 % 2021
med skoétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Periodens utfall &r det hégsta sedan ar 2016. | arets medborgarundersékning fick Enskede-Arsta-Vantor bast resultat i hela
staden, men nar anda inte riktigt kommunfullmaktiges mal. Foérvaltningen gor regelbundna uppféljningar av avtalen med
entreprendr for att sakerstalla en hog ambitionsniva kring skotsel och stadning i parker och grénomraden. Detta kommer
fortsatta.

U Stockholmarnas ndjdhet 84 % 81 % 86 % 88 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Analys

Resultatet har 6kat med fyra procentenheten sedan ar 2019. Kvinnor ar mer ndjda an man. Genom tat samverkan med
andra ansvariga forvaltningar samt genom att tillvarata invanarnas synpunkter och énskemal férvantas nojdheten oka.
Synpunkter kommer via olika kanaler, t ex synpunktsportalen och medborgarférslag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i [Bmplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal: 1.2.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, sakert och valskott att bo och
vistas i

Uppfylls delvis

Beskrivning

For att 6ka tryggheten ska den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen och
utbildningsforvaltningen revideras och trygghetsinventeringar ska genomforas. Arbetet med
platssamverkan i Rigsved och Ostberga fortsitter. For att hoja kompetensen om att uppticka
och agera mot personer och hindelser kring valdsbejakande extremism ska medarbetare
erbjudas bade grundldggande och fordjupningsutbildning. Forvaltningsovergripande risker
och sarbarheter identifieras och hanteras for att forebygga eller minska konsekvenserna av
oonskade hédndelser. Forvaltningen ska under verksamhetsédret genomfora investeringar i
stadsmiljon och forbittra efterlevnaden av stddgarantin.
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Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och dldre upplever sig mer trygga i stadsdelsomrédet.

Risker for oonskade hindelser minskar.

Invanarna dr mer ndjda med underhallet av de offentliga miljoerna.

Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap och kriminalitet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas delvis. Bedomningen grundar sig pa att
invénarna kédnner sig mer trygga i stadsdelsomrddet och dr mer ndjda med stidningen och
skotseln av parker och gronomraden jamfort med foregdende medborgarundersékning, som
gjordes dr 2019. Forvaltningen har under aret aktivt foljt upp synpunkter och felanmélningar
fran invanarna och gjort flera investeringar i den offentliga miljon. Férvaltningens beredskap
och hantering av oonskade hindelser bedoms vara god. De lokala krisberedskapsrutinerna har
uppdaterats och en krisovning for krisledningen har genomf6rts. Resursgrupp och
faltassistenter har utbildats 1 psykosocialt omhindertagande och samverkan med aktoérer for
psykosocialt omhédndertagande har skett bade enligt planering och vid odnskade héndelser.
Forvaltningen har deltagit 1 stadens samverkanskonferens for forbattrad ldgesbild och
hantering av odnskade héndelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningen ska fortsatta sitt samarbete mellan skola och 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
socialtjianst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

Analys

Med anledning av de restriktioner som varit pa grund av pandemin har MVP under en stor del av aret inte kunnat bedrivas
som planerat.

v Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomféra minst fyra 2021-01-01 2021-12-31
trygghetsvandringar.

v Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomféra minst sju 2021-01-01 2021-12-31
tillgénglighetsinventeringar av stadsdelsomradets lekparker.

0 Forvaltningen ska under verksamhetsaret utféra 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

tillganglighetsforbattrande atgarder pa parklekars utemiljéer, enligt
upprattad atgardsplan. Prioriterade atgarder som ska utféras under
verksamhetsaret faststalls i tertialrapport 1.

Analys

Under hosten 2021 gjordes en tillganglighetsinventering av lekparker i stadsdelsomradet enligt samma modell som anvants
vid parklekarna. Atgardsplanen fér parklekarna och lekparkerna kommer nu samordnas och &tgérder vidtas under nasta ar.

0 Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
fokus pa hur barn upplever offentliga miljéer.

Analys
Aktiviteten planeras att genomféras i borjan av 2022.

v Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
tillgénglighetsfokus.

v Forvaltningens medarbetare ska genomféra en webb-utbildning i 2021-01-01 2021-12-31
informationssakerhet
v Implementera Trygghetsprogrammet 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Revidera lokal samverkansdverenskommelse med polisen och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsforvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att tre indikatorer uppfylls helt och tva delvis, varav en ligger mycket nidra malvérdet.
Néamndmalet beddms uppfyllas delvis.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god utbildning, jaimstélldhet och minskad ojédmlikhet i
Agenda 2030, har forvaltningen arbetat med att ta tillvara erfarenheter frdn medverkan i
forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning 1 forskolan. Det har bidragit till en 6kad
kvalitet 1 undervisningen. Genom specialpedagogers handledningar {for barn 1 behov av
sarskilt stod, har forvaltningen arbetat for att tillgéngliggora utbildningen for alla barn.
Specialpedagogerna har genomfort utbildningar 1 syfte att 6ka pedagogernas kompetens 1 att
arbeta med alternativ kommunikation genom bilder och tecken som stod, for att stotta barns
kommunikation och n4 ut till fler barn. En utbildning med syfte att h6ja kompetensen om
autism har paborjats under aret. Forvaltningen har arbetat for att motverka konsmonster som
begrinsar barnens utveckling, val och larande, och har till exempel studerat skillnader 1
flickors och pojkars deltagande i rorelseaktiviteter.

Barnratt

Alla forskoleenheter har utsett barnombud pa varje forskola och en barnombudssamordnare
pa enheten. Barnombuden och barnombudssamordnaren ska lyfta barnens perspektiv i fragor
och beslut. Under aret har barnombuden fatt 6kad kunskap om traumamedveten omsorg,
genom en av forvaltningens specialpedagoger. En specialpedagog som samordnar arbetet med
barnombuden har utbildats till barnrittsstrateg. Hur barnombuden arbetar pa respektive enhet
varierar, och forvaltningen ser ett behov av att se dver hur varje rektor avser att organisera for
barnombuden pa enheten.

Samtliga barnombudssamordnare har deltagit pé ett nitverksmote med socialsekreterare fran
avdelning Social omsorg barn och unga. Syftet ar att utveckla samarbetet genom att fa
kunskap om varandras roller nir det géller att bemoéta familjer och ge dem stod. Som ett led 1
det har mojligheter och hinder i att stodja familjer identifierats. Genom 6kad kunskap om
respektive verksamhet samt forstaelse for tillhorande lagstiftning, finns 6kad mdjlighet att
skapa realistiska forvéntningar och ddrmed béttre samarbete.

Sprak
Avdelning forskola har aterupptagit en sprakgrupp med representanter fran varje enhet for att
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se over likvérdigheten i arbetet med sprdk och kommunikation. Sprakgruppen har delvis
arbetat med innehall 1 forskolebibliotek, som varje enhet ska bygga upp.

En flersprékig digital bilderbokstjénst har fortsatt anvints under perioden, for att arbeta med
sprakutveckling, litteratur och modersmal i1 forskolan. Nu har dven vardnadshavare tillgdng
till tjansten och dérmed tillgang till bocker pé flera sprak i hemmet. Tjdnsten ska vidare
anvéndas till att lyfta arbetet med de nationella minoriteterna. En uppfoljning visar att
anvindningen av tjdnsten har okat fran cirka 22 000 lasningar per &r 2020 till cirka 93 000
lasningar 2021.

Forvaltningens sprakpedagog har fortsatt arbetat med Skolverkets program Laslyftet 1
Régsved och Ostberga forskoleenheter. Lislyftet bidrar till att utveckla forskolornas
sprakarbete. Rektorerna ser dven att det bidrar till att forbéttra svenska spréket hos de
pedagoger som inte har svenska som modersmal, samt att de barnskdtare som deltagit 1 hogre
utstrdckning dn tidigare dr delaktiga i undervisningen med barnen.

Under éret har en foreldsning om sprakutveckling i forskolan genomforts for samtliga
pedagoger, som ett led i arbetet med att utveckla det sprakutvecklande arbetet i forskolorna.

Forvaltningen ser att enheternas arbete med ett sprakutvecklande arbetssétt varierar mycket.
Darfor ska varje enhet ta fram en strategi for det sprakutvecklande arbetet under 2022. Det
stimmer Gverens med att flera enheter har sett ver sitt sprakarbete och lyfter det som ett
utvecklingsomrade.

Rérelse och hdlsa

Under aret har de strategier for daglig rorelse som togs fram 2020 implementerats och foljts
upp. Vissa enheter behdver 6ka planerade rorelseaktiviteter. Andra enheter genomfor alla
planerade aktiviteter, men ser att alla barn inte deltar. Ett utvecklingsomrade dr att inspirera
fler barn till fysisk aktivitet. Vid en jamstélldhetsanalys ser en del enheter att pojkar och
flickor erbjuds och deltar lika mycket i den fysiska aktiviteten, men i olika typer av
aktiviteter. Andra enheter har sett att flickor ror sig mindre utomhus én pojkar. For att fler
barn ska rora pd sig har flera enheter dkat variationen av rorelseaktiviteter.

Digitalisering

Antal larplattor att anvédnda i pedagogiskt syfte med barnen har dkat i stadsdelsomradets
forskolor. For 6kad likvardighet har forvaltningen tagit fram ett gemensamt utbud av
pedagogiska appar. Utbildning i apparna har genomforts till ett antal pedagoger.
Forvaltningen ser vidare ett behov av att sékerstélla att det fors vidare till samtliga pedagoger
for att 6ka anvdndningen av pedagogiska appar, samt integrera apparna i undervisningen. Ett
utvecklingsomrade &r att tydliggora vad digitalisering i undervisningen innebédr och
strukturera arbetet med digitalisering.

Planerings- och beddmningsmodulen (PoB) 1 Skolplattformen har inforts for att underlatta
pedagogernas arbete med att planera, dokumentera, utvirdera och analysera utbildningen. Det
kommer dven att underlitta for rektorer att folja upp utbildningen pa respektive avdelning.
Rektorerna har beslutat om gemensamma arbetssatt, mallar och en gemensam arsstruktur i
modulen PoB som knyter an till Avdelning forskolas och férvaltningens dvergripande
systematiska kvalitetsarbete.
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Skolplattformens modul for samtal med vardnadshavare har provats, och forvaltningen
bedomer att det kommer 6ka vardnadshavares insyn.

Flerstimmig undervisning i forskolan och Hallbar férskola

Under éret har forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i forskolan (Fundif)
avslutats. Genom medverkan har enheterna arbetat fram ett gemensamt synsétt pa
undervisning. Det blir en viktig utgangspunkt i det fortsatta arbetet med att utveckla
undervisningen pd ett likvirdigt satt. Det gemensamma synséttet dr dven utgangspunkt i
arbetet med Skolplattformens planerings- och bedomningsmodul, som nu har tagits 1 bruk.
Forvaltningen ser att det gemensamma synséttet pa undervisning och anviandningen av
modulen Planering och beddmning i Skolplattformen, kommer leda till en mer enhetlig
struktur for enheternas systematiska kvalitetsarbete.

Medverkan i1 programmet har vidare bidragit till ett mer medvetet forhdllningssétt till
begreppet undervisning som en malstyrd process. Genom en 6kad forstéelse for vikten av en
tydlig planering med syfte och mal, kan kvaliteten 1 undervisningen oka.

Efter att medverkan i Fundif avslutades, har Avdelning forskola pébdrjat medverkan i ett nytt
forskningsprogram: Héllbar forskola. Programmet kommer att paga till 2024. Syftet ar att,
med stod av forskning, identifiera effektiva sitt att arbeta med héllbar utveckling utifrdn en
social, ekologisk och ekonomisk dimension samt undersoka vilka effekter detta kan medfora 1
forskolans kontext.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Forvaltningen erbjuder medarbetare att inom sin tjanst vidareutbilda sig till barnskotare,
forskolldrare samt hogre utbildning for forskolldrare, exempelvis master- eller
magisterutbildning inom pedagogik. Totalt har 27 medarbetare studerat till forskolldrare, 3
medarbetare har paborjat studier till barnskotare och 4 medarbetare har studerat inom hogre
utbildning for forskolldrare. Vidare har 7 medarbetare fullgjort sin forskollararutbildning,
varav 6 har anstéllts pd en av forvaltningens forskolor.

Darutover har 8 medarbetare deltagit i kursen Flersprakighet och interkulturalitet 1 forskolan.

Mottagande av studenter for verksamhetsforlagd utbildning och elever vid arbetsplatsforlagt
ldrande

Forvaltningens forskolor ingér i det klusteravtal som ér upprattat for verksamhetsforlagd
utbildning mellan Stockholms stad och Stockholms universitet. Arbetet med
klusterorganisationen dr under uppbyggnad och véntas vara klar 2024.

Forvaltningens kommunala forskolor ingér ocksé i avtal med Midsommarkransens
gymnasiums barnskotarutbildning och diarigenom erbjudit 19 elever plats for
arbetsplatsforlagd utbildning.

Forbdttrad arbetsmiljo i forskolan

Forvaltningen har kartlagt nuvarande arbetssatt och utmaningar for planering av det
pedagogiska innehéllet 1 undervisningen, introduktion av barn till férskola samt behov av att
fortydliga yrkesroller och dess uppdrag inom forskola. Forvaltningen har i samverkan med
fackliga organisationer beslutat om en ram for fortsatt arbete med framtagande av
yrkesrollsbeskrivningar for barnskdtare, forskolldrare och kockar 1 forskolan. Arbetet
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fortskrider under 2022. Utifran rollbeskrivningar kommer forvaltningen fortsatta arbetet med
att se over planeringstid i den kommunala f6rskolan i stadsdelsomradet.

Uppfoljning av introduktionsforskola
Régsveds och Hégdalens dppna forskolor startade 2018, Ostberga och Dalen startade 2019.

Verksamheten har utvecklats genom gemensamma moten med Vuxenutbildningens rektor,
SFI-larare och 6ppna forskolans bitrddande enhetschef samt pedagoger, vilket har stérkt
samarbetet.

Studie- och yrkesvigledare har borjat arbeta tillsammans med stadsdelsmammorna. Bland
annat har de tillsammans arbetat uppsdkande pa boenden i stadsdelsomradet.
Stadsdelsmammorna har ocksa fatt information och tips om studier och arbete som de delger
fordldrar. Stadsdelsmammorna arbetar mer sjdlvstindigt och har utvecklats under sitt forsta ar.
Sammanlagt har de interagerat med 148 kvinnor och 59 mén om forskolan, 6ppna forskolan,
SFI, fatt familjer att delta pd aktiviteter inom Friluftslivsprojektet och hjélpt dem att stilla sig
1 bostadsko.

Pa grund av pandemin har inte nagra forskolor eller 6ppna forskolan kunnat besokas. I Dalen
har 6ppna forskolans pedagoger informerat utomhus om 6ppna forskolans verksamhet och
borjat bygga upp kontaktnit.

Ett samarbete med mottagningsgruppen pa Social omsorg barn och unga har startats.
All personal har utbildats i webbkursen Heder via Lénsstyrelsen.

Budgeten for 6ppna forskolan som helhet dr 8,2 miljoner kronor, varav 2,4 miljoner kronor
avser introduktionsforskola. Kostnaden for introduktionsforskolan uppgar till 2,3 miljoner
kronor, varav 1,4 mnkr dr 1onekostnader, 750 tkr avser lokalkostnader och 150 tkr avser
ovriga kostnader.

Under varen holls inga sangsamlingar, eftersom de lockar ménga besdkare och verksamheten
hade en grins om max atta personer inomhus. Under hdsten startade singsamlingarna igen
och mer inomhusverksamhet vilket uppskattats av mélgruppen. Barnen har tillsammans med
fordldrar erbjudits en pedagogisk miljo inomhus och utomhus. Tvé 6ppna forskolor har haft
enbart utomhusverksambhet.

Inom f6rvaltningen har samverkan skett med forskolorna, olika enheter inom socialtjénsten,
Medborgarkontoret, inkluderingslotsar, fritidsgardar, fordldramottagningen och
kohandldggare for forskola.

Andra samarbeten dr SFI - Vuxenutbildningen, bibliotek, Jobbtorg Unga, SHIS bovérdar,
ideella foreningar, BMM/BVC, BRIS och pappagruppsledare.

Nagon renodlad statistik av ndjdhet for just mélgruppen for introduktionsforskola finns inte. I
en brukarenkat, dir dven svaranden frdn malgruppen ingér, framgér att nistan alla kinner sig
vilkomna pé 0ppna forskolan och kan fi kontakt med andra fordldrar dar om de skulle vilja.
Familjerna har hittat till verksamheten genom BVC/BMM, fordldraradgivare,
hembesoksprogrammet, uppsdkande arbete, tips frn socialtjansten, via grannar, sldkt och
vanner samt via olika samverkanspartners.
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Verksambhetens statistik innebdr att alla besdkare ingér i samma statistik. Verksamheten har
natt 85 utrikesfodda fordldrar som stér langt fran arbetsmarknaden och de har haft minst ett
barn vardera med sig pé introduktionsforskolorna. Verksamheten har dven papperslosa
besdkare, vars barn har behov av forskola men som inte tillats ga pa forskola i Stockholms
stad. Dirtill ska dven liggas besokare pa dppna forskolorna i Ragsved och Ostberga pa
sommartorgen.

Statistiken &r svér att fa fram da forvaltningen inte far fora statistik utifran foréldrars och
barns ursprung. En fordel med det integrerade arbetssittet dr den naturliga motesarenan
mellan etablerade och utrikesfodda barn och vuxna.

Medarbetarna pa 6ppna forskolorna fragar alla besokare om de stér i1 ko till forskola. Om de
inte gor det erbjuds information om forskola och hur de stéller sig i ko samt information om
hur de svarar ja nir de erbjuds en plats.

Nationella minoriteter
En dag per vecka finns det en 6ppen forskola for finsksprakiga. Den ar populdr och vélbesokt.

SFI och introduktionsférskolor

Fler barn skrivs in 1 forskola 1 foljande omraden: 1 Hagsétra har inskrivningsgraden 6kat fran
87,7 procent till 97 procent. I Hogdalen har det dkat frin 93,6 procent till 95 procent. Aven i
Enskede och Johanneshov har inskrivningsgraden 6kat. Fram till och med september 2021 har
Oppna forskolorna natt 85 utrikesfodda fordldrar inom malgruppen. En positiv avvikelse med
drygt 50 procent béttre resultat dn forvintat. Introduktionsférskolorna har alla fatt 6kat
deltagande p& SFI under hosten, vilket sannolikt beror pé att smittspridningen har avtagit och
malgruppen vigar sig ut mer i samhallet.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Forskolan har haft tva barn vars vardnadshavare sokt forskola pa finska. Bdda barnen erbjods
placering pa forskola med finsksprakig personal. Vardnadshavare till det ena barnet valde
annan forskola pd grund av avstédnd, de andra vdrdnadshavarna tackade nej pa grund av flytt.
Ingen ko eller visat intresse for forskola pad meénkieli eller samiska har funnits under aret.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Forvaltningens specialpedagoger har genomfort handledningar till forskolldrare och
barnskdtare. Handledningarna majliggor for pedagogerna att utveckla sitt forhallningssitt och
bemoétande gentemot barnen och didrmed dka tillgéngligheten for alla barn.

Specialpedagogerna har genomfort kompetensutveckling for att ge pedagogerna verktyg att
tillgéngliggdra utbildningen for alla barn. Utbildningar har genomforts for att hoja pedagogers
kompetens 1 att stodja barnen 1 deras lek- och kommunikationsformaga utifran barns behov,
samt 1 att skapa trygga relationer. En ny utbildning, Autism och tillgéngliga ldrmilj6er, har
paborjats under dret. Utbildningen syftar till att 6ka kunskapen om autism for att kunna gora
anpassningar och skapa en mer tillgdnglig utbildning utifrén alla barns behov. Utbildningen
togs fram utifran att stodteamet identifierat ett behov av kompetensutveckling inom autism
och tillgdngliga larmiljoer for alla barn.

Kompetensutveckling har vidare genomforts 1 syfte att kunna kommunicera pa ett utvecklande
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satt, med flera barn, i utbildningen. Det handlar om utbildningar i tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation (TAKK) och tydliggérande pedagogik genom bildstdd.
Rektorer 1 forskolan ser att TAKK och bildstdd anvinds av de pedagoger som gétt utbildning
och att det skapar en storre delaktighet for de barn som har behov av tecken eller bilder 1 sin
kommunikation. Deltagande pedagoger ser ocksd att utbildningen ger kunskaper som kan
anvéndas direkt.

En specialpedagog inom Avdelning forskola har gétt utbildning i samordnad individuell plan
(SIP) och har dirmed kompetens att leda SIP-mdten. Det dr en del 1 arbetet med barn 1 behov
av sérskilt stod och samarbetet med socialtjdnsten.

Goda exempel

Innovationsarena for Utbildning och Undervisning

Uppbyggnaden av lokalen UU-labbet har fortsatt. UU-labbet star for innovationsarena for
Utbildning och Undervisning, och ska vara en innovationsarena dér miljoer for till exempel
skapande och digitalisering byggs upp. Det ska dels mojliggora kollegialt larande for
pedagoger, dels anvdndas som utbildningsmiljéer med barngrupper. En basmiljo dr uppbyggd
och dr fardig att borja anvdndas. En film om UU-labbet har tagits fram som ska anvéndas for
att sprida information om UU-labbet till medarbetare 1 stadsdelsomradets 63 forskolor.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel legitimerade 36,4 % 25%  339%  339% 33 % 33 % VB 2021
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
U Andel néjda foéraldrar till 81 % 81 % 82 % 85 % 88 % 88 % 2021

barn i forskolan

Analys

81 procent av vardnadshavarna &r som helhet néjda med forskolan, vilket ar en minskning fran féregaende ar (85 procent
2020). Férvaltningen har i ett anmalningsarende till nAmnd, dnr EAV 2021/ 695 Férskoleundersdkningen 2021, redogijort fér
arets resultat, analys av orsak samt féreslagna atgarder.

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

@ T Antal bam per grupp 15,4 15,5 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2021
anstalld (arsarbetare)
¥ Kvalitetsindikatorn - 35 3,3 3,6 3,6 2021

Analys

Resultatet ligger mycket nara malet. Totalt snittvarde av 213 arbetslags sjalvskattning utifran de fem delomradena, matdatum
2021-08-19. Utveckling av laroplansuppdraget pagar standigt i samtliga forskoleenheter. Det sker genom utvarderingar av

genomfdrda undervisningstillfallen och uppféljning av arbetslagens reflektioner. Under aret har planerings-och
bedémningsmodulen i Skolplattformen inférts, vilket kommer bidra ytterligare till den systematiska utvarderingen av
forskolans undervisning utifran laroplanen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till forskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

V4 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

v U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1 Barn utvecklas och lar i en hallbar och likvardig forskola av
hog pedagogisk kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forskolan ingér i1 skolvdsendet och vilar p4 demokratins grund. Den ska frimja alla barns
utveckling och ldrande samt en livslang lust att ldra. Utbildningen ska ocksa férmedla och
forankra respekt for de minskliga réttigheterna och grundldggande demokratiska vérderingar.

Forskolornas héllbarhet utvecklas utifran ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv.
Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt 1drande. Den ska vara rolig, trygg
och lérorik for alla barn. Utbildningen ska utgd frén en helhetssyn pd barn och barnens behov,
dar omsorg, utveckling och lirande bildar en helhet. I samarbete med hemmen ska férskolan
framja barnens utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande manniskor
och samhéllsmedlemmar.

Forvantat resultat

Andel barn 1 stadsdelsomrddet som ar inskrivna 1 forskola okar (84% 2020).

Barn i forvaltningens forskolor erbjuds undervisning och utbildning som dr planerad och {6ljs
upp av legitimerade forskollérare.

Forvaltningens forskolor har kunskap om och tillgéng till digitala verktyg for att barn ska
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utveckla sin digitala kompetens.

Barn 1 forvaltningens forskolor erbjuds daglig rorelse och fysisk aktivitet 1 forskolan utifran
forskoleenheternas strategier for daglig rorelse.

Barn 1 forskolan som far illa uppmirksammas 1 tidigt skede av kompetenta medarbetare och
forskolan har god samverkan med socialtjénsten.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att
malen for andel legitimerade forskolldrare, barn per grupp och barn per anstilld uppfylls och
flertalet av de forvintade resultaten har uppnétts. Flera av de planerade aktiviteterna kommer
att genomforas under 2022 istéllet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef:ﬁ 2z man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::'nél Period
pojkar flickor 2020
Andel vardnadshavare 65 % 68 % 75 % 2021

som svarar pa
Forskoleundersékningen

Analys

Svarsfrekvensen i arets undersokning uppgar till 65 procent vilket &r en minskning med tre procentenheter fran foregaende
ar och nagot lagre an stadens totala svarsfrekvens pa 68 procent. Forvaltningen har i ett anmalningsarende till namnd, Dnr
EAV 2021/ 695 Forskoleundersdkningen 2021, redogjort fér arets resultat, analys av orsak samt féreslagna atgéarder.

. Forskolornas resultat pa 3,61 3,47 3,6 2021
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling” i
kvalitetsindikatorn (WKI)

Forskolornas resultat pa 3,5 3,28 3,6 2021
omrade "Pedagogisk miljo

och material" i

kvalitetsindikatorn (WKI)

Analys
Totalt snittvarde av 213 arbetslags sjalvskattning utifran delomradet pedagogisk miljé och material.

Utveckling av pedagogisk miljo och material ar ett pagaende uppdrag i samtliga forskoleenheter genom laroplansuppdraget.
Det sker genom utvarderingar av genomférda undervisningstillfallen och uppféljning av arbetslagens reflektioner. Under aret
har planerings-och bedémningsmodulen i Skolplattformen inforts, vilket kommer bidra ytterligare till den systematiska
utvarderingen av forskolans pedagogisk miljé och material.

Forskolornas resultat pa 3,33 3,2 3,6 2021
omradet "Barns
matematiska utveckling"

Analys
Totalt snittvarde av 213 arbetslags sjalvskattning utifran delomradet barns matematiska utveckling.

Utveckling av omradet barns matematiska utveckling ar ett pagaende uppdrag i samtliga férskoleenheter genom
laroplansuppdraget. Det sker genom utvarderingar av genomférda undervisningstillfallen och uppféljning av arbetslagens
reflektioner. Under aret har planerings-och beddmningsmodulen i Skolplattformen inférts, vilket kommer bidra ytterligare i
forskolans systematiska utvardering av barns matematiska utveckling.

Forskolornas resultat pa 3,51 3,39 3,6 2021
omradet "Naturvetenskap
och teknik"
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Totalt snittvarde av 213 arbetslags sjalvskattning utifran delomradet naturvetenskap och teknik.

Utveckling av naturvetenskap och teknik &r ett pagaende uppdrag i samtliga férskoleenheter genom laroplansuppdraget. Det
sker genom utvarderingar av genomférda undervisningstillfallen och uppféljning av arbetslagens reflektioner. Under aret har
planerings-och bedémningsmodulen i Skolplattformen inférts, vilket kommer bidra ytterligare till den systematiska
utvarderingen av forskolans undervisning inom naturvetenskap och teknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningen ska folja upp férskoleenheternas anvandande av det  2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
socioekonomiska tillagget

Analys
Aktiviteten kommer att genomforas under 2022.

v Forvaltningen ska genomféra en éversyn av arbetssatt for att 2021-01-01 2021-12-31
introducera barn till forskola under hela aret.

v Forvaltningen ska inféra Skolplattformsmodulen Planering och 2021-01-01 2021-12-31
beddmning i férvaltningens samtliga férskolor.

v Forvaltningen ska ta fram en modell fér forskollararens planering 2021-01-01 2021-12-31
av det pedagogiska innehallet i undervisningen.

0 Forvaltningen ska ta fram en modell fér mentorskap for rektorer. 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
Analys
Forvaltningen har inte pabdrjat arbetet.
v Forvaltningen ska ta fram en organisationsplan for férskolornas 2021-01-01 2021-12-31
medverkan i forskning- och utvecklingsprogrammet Hallbar
forskola
0 Forvaltningen ska ta fram ett program for introduktion av 2021-01-01 2021-12-31

nyanstallda i stadsdelsférvaltningens férskoleenheter.

Analys

Forvaltningen har tagit fram en introduktion for nyanstallda medarbetare i forvaltningen. Arbetet med férdjupad introduktion
av nyanstallda i férskola fortsatter under nastkommande verksamhetsar.

o Forvaltningen ska ta fram introduktionsmaterial samt en 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
arbetsplansmall for kockar i forskolan.

Analys
Aktiviteten kommer att ses dver under 2022.

o Forvaltningen ska utreda forutsattningar for- samt ta fram en 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
organisationsplan som mojliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda
forskola dar hela eller en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa
finska, meankieli eller samiska.

Analys
Aktiviteten kommer att genomféras under 2022

v Forvaltningen ska utreda forutsattningar for vikarieanskaffning av 2021-01-01 2021-12-31
hog kvalitet och som underléttar for rektor att sakerstalla kvalitet i
undervisning, utbildning och omsorg.

v 4 Forvaltningen ska utreda magjligheten till gemensam 2021-01-01 2021-12-31
uppdragsbeskrivning for respektive yrkeskategori inom férskola.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska utvardera forskolornas medverkan i forskning- 2021-01-01 2021-12-31
och utvecklingsprogrammet Flerstdmmig undervisning i férskolan
(FundiF) och sammanstall resultatet i en slutrapport.

0 Forvaltningenska ta fram en modell for mentorskap for 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
nyexaminerade barnskétare och forskollarare.

Analys
Forvaltningen har inte pabdrjat arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa att nio indikatorer uppnas helt, atta uppnas delvis och fem uppnas inte. Ett
ndmndmal uppnas helt och ett delvis.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och vilbefinnande, jdmstalldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen vidtagit atgarder for att s manga som mojligt ska
ha en meningsfull sysselséttning och bryta social isolering, trots pandemin.

For att bidra till de globala malen om god utbildning i Agenda 2030 har forvaltningen
samverkat med utbildningsforvaltningen kring att ge béttre forutsittningar for utbildning for
alla barn. Familjevarden har deltagit i utbildning om vikten av vilfungerande skolgang for
placerade barn, och fragan om skolgang prioriteras vid uppfoljningar. Placerade pojkars
skolresultat har forbattrats jamfort med foregaende ar.

Inom Skolsocialt team har 16 drenden avslutats och for 11 av dem har det varit en positiv
utveckling av skolresultat och 6kad nérvaro i skolan.

For att 6ka barns delaktighet och inflytande har en arbetsgrupp inom Social omsorg barn och
unga sett over mojligheten att utveckla arbetet med brukardelaktighet. Férvaltningen har
beslutat att under 2022 arbeta enligt Véstermodellen for att fa in barns synpunkter och
erfarenheter av kontakten de har haft med socialtjédnsten. Véstermodellen &r en metod fran
Goteborg som syftar till att forstirka barns delaktighet inom socialtjénsten.

Barnets réttigheter och delaktighet i utredningar och insatser &r prioriterat inom forvaltningens
olika enheter. En métning visar att barn varit delaktiga och fétt information 1 79 procent av de
utredningar som de varit en del av. I 78 procent av utredningarna har barnet fatt uttrycka sin
asikt. Yngre barn drar ner resultatet, da det ar svért att prata med barn under cirka fyra ars
alder.

Flickor och pojkar méter en jamstdlld verksamhet i parklekarna. Parklekarna har ett

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 31 (131)

inkluderande och relationsskapande arbetssétt och aktiviteterna dr konsneutrala och varierade.
Det ér lika manga pojkar som flickor som besoker parklekarna.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Lokal samordnare (LOSAM) ér ett projekt som drivs tillsammans med Skarpnécks
stadsdelsforvaltning och syftar till att forebygga kriminalitet hos unga 10-15 ar som riskerar
att rekryteras till kriminalitet. Arbetet sker i samverkan mellan polis, skola och socialtjinst.
Metoden som ska provas dr att aktivera nitverket kring ungdomen och stirka det som
fungerar inom familjen och nétverket. Projektet &r nystartat och dirfor kan inga resultat
beskrivas.

Socialtjanstens samverkan med polisen har medfort att polisen skriver tydligare
orosanmalningar, vilket underléttar arbetet for socialtjansten.

Social omsorg barn och unga och Social omsorg vuxen samverkar med polis och kriminalvérd
1 Trefas, en operativ samverkan mellan de olika myndigheterna kring tungt kriminella
individer. Syftet dr att minska den grovsta kriminella aktiviteten (mord, skjutningar, bombdad
osv.) genom att dela bilder och strategier pa individniva, dér sekretess medger det samt att
forma kriminella att hoppa av sin kriminella bana.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Skola och socialtjdnst har tit samverkan. I enlighet med samverkansdverenskommelsen finns
en samverkansgrupp dér bitrddande enhetschefer frin myndighetssidan deltar tillsammans
med rektorer och fdltassistenter. Arbetsgruppen har nyligen paborjat ett arbete kring
ungdomars psykiska ohélsa och alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT).

I LOSAM-projektet, som beskrivs ovan, ingar dven nagra skolor: Skarpatorpskolan,
Hammarby sddra, Arstaskolan samt Ostbergaskolan.

Skola och socialtjdnst har inlett ett arbete kring att starta en sérskild undervisningsgrupp 2022
for elever 1 drskurs 4-6, varav flera har svarigheter att hantera sin aggression.

I syfte att fler barn ska genomgé grundskolan med hog skolndrvaro och fullfolja sin skolplikt
genomfors en skoljuridisk utbildning for socialsekreterare vartannat r, senast 1 borjan av
2021, i samverkan med utbildningsforvaltningen.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Nedan sammanfattas de insatser som forvaltningen genomfort for att dka tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning under éret.

En arbetsforberedande process tagits fram inom sysselsittningsverksamheten for personer
inom socialpsykiatrin och inom daglig verksamhets inriktning mot arbete. Forvaltningen har
anstéllt en arbetsterapeut till sysselsdttningsverksamheten Tur och retur. Arbetsterapeuten har
ett sdrskilt uppdrag kring forrehabiliterande insatser for personer som star ldngt ifrdn
arbetsmarknaden.

Vidare har forvaltningen rustat upp ledstdnger mellan Skogskyrkogérdens tunnelbana och de
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Synskadades Riksforbund i Sandsborg. Synskadade kan ldgga sin kdpp lédngs ledstdngerna for
att pa sa vis ledas hela véigen fram till sitt mal. Forvaltningen har ocksa byggt en
tillginglighetsanpassad hundrastgard i Arsta, samt en tillginglighetsanpassad toalett i
Grynkvarnsparken.

Inom f6rskolan har forvaltningens specialpedagoger genomfort handledningar och
utbildningar till forskolldrare och barnskotare for att 6ka tillgangligheten for alla barn.
Kompetensutveckling har vidare genomforts i syfte att kunna kommunicera pé ett utvecklande
sdtt med fler barn, 1 till exempel tecken som alternativ och kompletterande kommunikation
(TAKK) och tydliggérande pedagogik genom bildstdd. En specialpedagog har gatt utbildning
1 samordnad individuell plan (SIP) och har ddrmed kompetens att leda SIP-moten. Det dr en
del 1 arbetet med barn i behov av sérskilt stdd och samarbetet med socialtjédnsten.

En fritidsgérd driver en LSS-fritidsverksamhet for inskrivna pojkar en kvill 1 veckan.

Ungdomsmottagningen har anpassats for att 6ka tillgangligheten och medarbetarna har
funkisdiplomerats.

Aven personer med funktionsnedsittning har nu tillgang till den syn- och hérselinstruktdr som
finns inom dldreomsorgen.

En fordjupad aktgranskning av handliggningen inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri
visar att den enskilde deltagit 1 flertalet uppféljningsmdéten och att den enskildes synpunkter
framkommer tydligt i flertalet granskade drenden.

For att oka tillgdngligheten inom hemtjénsten har en spriksatsning utifrén ett
klarsprakskoncept genomforts.

Forvaltningen har sett dver triffpunkten Flottens lokaler i Arsta, vilket lett till att
verksamheten dppnar i mer tillgénglighetsanpassade lokaler i Régsved i januari 2022.

Enligt forvaltningens rutin for tjénsteutlatanden ska tillgdnglighetsperspektivet alltid beaktas
nér forvaltningen formulerar sina synpunkter och forslag i beslutsunderlagen. Vidare far
stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfragor mojlighet att limna synpunkter pd drenden
som berdr tillgdnglighet.

Forebyggande verksamhet

Under januari till november har 368 rdd- och stddsamtal genomforts av fordldraradgivarna,
vilket dr en 6kning fran foregdende ar. Totalt har 170 familjer fatt stod. Hagsdtra och Ragsved
ar sérskilt prioriterade omrdden och familjer darifran har 6kat ndgot jamfort med forra éret.

Hembesoksprogrammet, som genomfors 1 samverkan med barnavardscentralen (BVC) och
som riktar sig till forstagdngsforaldrar, har utdkats med verksamhet i Vantor. Fler familjer har
fatt sitt forsta barn under 2021 &n under 2020 vilket medfort en kraftig 6kning av hembesok.
Under 2021 fick 602 familjer hembesok. Utifrén att fler pappor har varit hemma till foljd av
pandemin har fler pappor natts genom hembesdken.

Hembesoksprogrammet har under del av 4ret genomforts pA BVC och pa Oppna forskolan pa
grund av pandemin. Under hosten har besoken atergétt till att genomforas 1 hemmen. BVC
Vantor har fétt fler nyfodda barn &n prognostiserat, vilket inneburit hog arbetsbelastning for

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 33 (131)

fordldraradgivarna. Fordldrastodsgrupper i ABC och KOMET har héillits digitalt och i viss
mén fysiskt. Programmet Forildraskap i Sverige (FOS) har genomforts i samverkan med
SHIS-boenden.

Verksamheten pa fritidsgardar och parklekar har till stor del bedrivits utomhus.
Utvecklingsarbetet for 6kad trygghet och mer strukturerad verksamhet har fortsatt. En
utmaning dr att en stor andel av medarbetarna pa fritidsgardarna ér timanstéllda och endast
arbetar kvillstid, vilket innebér att det ar svart att hitta tillfillen for utvecklingsarbete och
utbildning. Darfor har en omstéllning péborjats, som ska triada 1 kraft 1 mars 2022.

Filtassistenternas arbete har varit annorlunda under aret. Antalet individuella insatser till
ungdomar har minskat nagot och skolbesoken samt det forebyggande arbetet med grupper 1
skolan och fordldramdten har fatt sta tillbaka pd grund av pandemin. Det har gett utrymme for
metodutveckling och utbildning, vilket ocksa framjar verksamheten.

Ungdomsmottagningen har haft digitala méten och samtal 6ver telefon. Besoken har varit
farre och andelen pojkar har minskat. Skolklassbesoken har kunnat genomforas digitalt.
Medel for uppdrag psykisk hélsa har finansierat en projektanstéllning vilket mojliggjort for
verksamheten att na ut till fler grupper. Pandemin har hindrat utétriktat arbete som besok pa
fritidsgérdar och liknande.

Informationsutskick till fordldrar med barn pa mellan- och hogstadiet har gjorts vid sex
tillfallen. I utskicken har tips och rdd om fordldraskap kompletterats med kontaktuppgifter till
faltassistenter, fordldramottagning och lokal polis for att underldtta mgjligheten att ta kontakt
eller ge information. Informationen har dven spridits genom sociala medier och tryckta
annonser.

Handliggning

Antal inkomna orosanméalningar om barn och unga var 4 434, ganska jimnt fordelat mellan
flickor och pojkar, och pd ungefar samma nivd som 2020. Cirka 20 procent av anmélningarna
har lett till utredning inom avdelningen generellt.

Hela BoU 2021 2020 2019

Flickor Pojkar Total Flickor Pojkar Total Flickor Pojkar Total
Orosanmalningar | 2 067 2367 4434 2081 2 445 4526 1700 1997 3697
Antal inledda 436 483 919 434 478 912 415 492 907
Andel inledda 21% 20% 21% 21% 20% 20% 24% 25% 25%

Mottagningsenheten hanterade drygt hélften av orosanmélningarna och inledde utredning i 34
procent av fallen, vilket &r mer &n sett till hela avdelningen. Om det inkommer en
orosanmdlan for ett barn som redan &r aktuellt inom utredningsenheten, sa inleds inte alltid en
ny utredning.

Polisen ér den vanligaste anmélaren, 4ven om det dr vanligt att anmélningar kommer dven
fran skola och socialtjinst. Socialtjansten hanterar manga drenden dér barn och unga har en
kriminell livsstil, och ménga barn véxer upp i en valdsam hemmiljo vilket kan forklara att
orosanmélan ofta kommer frén polisen.
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Nir ett drende inkommer till socialtjdnsten ska en forhandsbedomning goéras inom 14 dagar
for att avgdra om det ska bli en utredning eller inte. Under bade 2021 och 2020 genomfordes
detta i 78 procent av drendena.

Mottagningsenheten stravar efter att hélla tiden for forhandsbedomningar. Oftast finns det
synnerliga skél for att tiden inte hélls. Under maj 2021 var inflddet av anmélningar ovanligt
hogt och under hdsten var enheten inte fulltalig, varfor forvaltningen bland annat forstarkte
enheten med konsulter.

Ett barn far utredas 1 maximalt fyra ménader. Trots den hoga drendeingangen visar bilden
nedan att en negativ trend har kunnat viandas under aret, vilket dr viktigt for att familjerna
skyndsamt ska fa de insatser de dr i behov av. Nu utreds barn klart till 80 procent inom den
lagstadgade tidsramen jamfort med 70 procent 2020.

0% Th% BO%

Vid utredningar anvinds bedomningsinstrumenten iRisk (vid véld) och SAVRY (vid allvarlig
och aterkommande brottsmisstanke for aldern 12-18 &r) for att 6ka kvaliteten 1 utredningarna.
Under éret har tvd kollegiala granskningar av 204 beslutsunderlag genomforts for att
undersdka om beddmningsinstrumenten anvinds. De visar att man anvint delar av iRisk 1 39
arenden och SAVRY har anvints i1 2. Resultatet visar att ytterligare anstrdngningar behdver
goras for att 6ka anvandningen av bedomningsinstrumenten. Fler medarbetare behdver
utbildas i SAVRY och det behdver betonas att SAVRY ska anvindas. Granskningen visar
tydligt att implementeringen av SAVRY ér ett utvecklingsomrade.

Under januari - oktober har Familjerétten haft uppdrag for 2 628 barn, vilket &r en 6kning med
nio procent jamf{ort med 2020. Den flesta drenden, 1 961 stycken, utgors av sa kallade
"fordldraskap", dar uppdraget ér att fastsld fordldraskap dér inga frigetecken finns kring vem
som &r fordlder. Det dr ocksa inom denna kategori som drendeméngden dkat mest.

Samordnad individuell plan

Samordnad Individuell Plan (SIP) ska uppréttas nédr den enskilde har behov av insatser fran
bade socialtjénst och hilso- och sjukvérd. Aven skolan kan initiera SIP. SIP ir ett gemensamt
planeringsmdéte med vardgivare/personal, barnet/den unge, vardnadshavare och ibland
anhoriga.

Stadsdelsforvaltningens uppdrag r att 6ka forekomsten av SIP for barn och unga, samt att en
handlingskraftig och individcentrerad samverkan inom ramen for Barn i behov av sdrskilt stod
(BUSY) ér prioriterad.
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Antalet barn och unga som har fétt en SIP som initierats av socialtjinsten ligger kvar pa
samma niva som aret innan med totalt 52 barn, varav 25 flickor och 27 pojkar. Majoriteten, 32
barn, har en diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsvariation (NPF), 11 barn var
hemmasittare 1 upp till 2 ar. I genomsnitt genomfors 3 SIP-mdten per barn.

Projekt Tidigt Stod.

Stadsdelsforvaltningen har paborjat projektet Tidigt Socialt Stod, ett projekt som initierats 1
samverkan med Uppdrag Psykisk Hélsa Stockholms ldn, som &r en 6verenskommelse mellan
regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Projektet syftar till att se dver hur socialtjdnsten kan arbeta med barn och
unga for att 1 ett tidigt skede bryta en negativ utveckling av sociala problem. Som en del av
projektet har en genomlysning av alla forhandsbeddmningar samt utredningar under ar 2018
genomforts. Genomlysningen synliggor vilka barn och unga som anméls till socialtjansten,
hur man arbetar med dem idag och vad som kan behdva utvecklas. Under varen presenterades
resultatet for cirka 90 av avdelningens medarbetare. Arbetet med projektet fortsitter.

Insatser

Multisystemisk terapi (MST) dr den mest intensiva insats som kan ges pa hemmaplan for barn
och unga 12-17 &r. Det dr en evidensbaserad modell for 6ppenvardsbehandling. Behandlingen
ar intensiv och innebér att MST-terapeuten traffar familjen minst tva géanger 1 veckan under en
period péd fem-sex ménader. Under aret har insatsen beviljats till 20 ungdomar (12 pojkar och
8 flickor), varav 12 har avslutats enligt plan. Fem ungdomar har en pagéende behandling och
tre ungdomar har avbrutit sin behandling. Vid avslut bodde elva av tolv ungdomar kvar
hemma medan en ungdom placerades vid insatsens avslut.

Forvaltningen har fatt utokade anslag frén socialférvaltningen kopplat till uppdragen med
skolsocialt team (SST) och Social insatsgrupp (SIG-unga) f6r 2021 och en utdkning av
bemanningen i dessa team har skett med sammanlagt tre behandlare fram till arsskiftet (1 SIG
och 2 SST).

SST har under éret haft 35 elever inskrivna (18 flickor och 17 pojkar). Av dessa har 16
avslutats under aret. For 11 av de 16 visar uppfoljningen en betydande positiv utveckling nér

det giller skolndrvaro och anknytning till skolan, och for 3 har insatsen haft en viss positiv
effekt.

Hittills 1 &r har SIG varit insats 1 15 drenden (1 flicka och 14 pojkar), sd vil nystartade, som
overlappande fran foregdende dr. Av dessa har fem avslutats med maluppfyllelse, vilket
innebiir att de upphdrt med kriminalitet, och en har avbrutit sin insats. Ovriga #r pdgdende
enligt plan.

Familjehemsvard

I nuldget 4r 82 barn och unga placerade i1 familjehem. Under 2021 har det hittills rekryterats
familjehem till 18 barn och unga. 31 barn och unga ar placerade i jourhem i vintan pa
familjehem. Behovet av familjehem har 6kat kraftigt under 2021. Forvaltningen har arbetat
med att rekrytera fler egna familjehem och har lyckats forhandla med konsultbolag for att ta
over familjehem.

Forvaltningen har inte kunnat avsitta en medarbetare for rekrytering av nya familjehem sa
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som det var planerat. Med anledning av den kraftiga 6kningen av barn i behov av familjehem
har flera barn fatt vinta ldnge i1 jourhem innan forvaltningen hittat lampligt familjehem. Under
2021 har forvaltningen tillsammans med Farsta och Skarpnéck stadsdelsforvaltningar pabdorjat
ett samarbete for att se over mojligheten till utokad samverkan kring rekrytering.

Brukarundersékningar
Flera verksamheter har genomfort brukarunders6kningar for att ta reda pa hur barn upplever
kontakten med forvaltningens verksamheter.

Ungdomsmottagningen genomforde en brukarenkét diar 93 av 94 svarade, varav 14 var pojkar.
Samtliga var ndjda eller mycket ndjda med det stdd de fick och bemétandet fran kuratorerna.
Den kritik som framkom var att det fanns fa lediga tider att boka och att det var langa kétider.

Familjevarden skickade ut 64 enkdter till placerade barn och unga med fragor kring deras
upplevelse av delaktighet. D det enbart kom in 23 svar &r det svart att géra nagon storre
analys av svaren, men de flesta som svarade var positiva till kontakten med sin
socialsekreterare. De vet varfor de dr placerade, far egen tid med sin socialsekreterare och
upplever att de blir lyssnade pa. Infor nista ars brukarundersokning ska socialsekreterarna
vara mer aktiva i att paAminna familjehemmen om att hjélpa till att svara pa enkéten for att
hdja svarsfrekvensen.

Stod vid utsatthet for vald

Relationsvaldscentrum sydost, RVCS, erbjuder stdd och behandling fér vuxna som levt i eller
utovat vald 1 ndra relation. Insatsen ges 1 form av individuella samtal, kvinnogrupp till
véldsutsatta kvinnor, eller ickevaldsgrupp till vildsutovare. RVCS ér en regionaliserad
verksamhet dir stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnéck ingér.
Under 2021 har RVCS fatt ett uppdrag att erbjuda stdd till barn vars foréldrar dr aktuella pd
RVCS och som inte far stdd i ndgon annan del av socialtjdnsten. Arbetet dr under
uppbyggnad. Under hosten har medarbetare utbildats i metoden "Trappan", som &r utformad
for att ge stod till barn som upplevt vald 1 familjen. Som en del i utbildningen har insatsen
erbjudits fem barn som faller inom malgruppen ovan. Frin arsskiftet ingér stodet i RVCS
ordinarie verksamhet. Enskede-Arsta-Vantor stir for 40 procent av drendena inom RVCS. Av
brukarna dr 92 procent kvinnor och 6 procent mén, medan 2 procent inte uppgett kon. 95
procent av valdsutdvarna ar mén. Bland véldsutsatta har det inkommit 54 brukarenkiter, som
visar att 52 personer dr mycket ndjda och 2 ganska ndjda med bemdtandet. 48 personer ar
mycket ndjda, 5 ganska ndjda och 1 varken n6jd eller missndjd med stodet sammantaget.

Relationsvaldsteamet (RVT) har under éret haft 203 aktuella personer, vilket dr ungefar
samma antal som 2020. Inflodet var ldgre under varen och 6kade under hosten. 6 mén har
ansokt om stod for valdsutsatthet, dvriga drenden har varit kvinnor. Sammanlagt 70 personer,
alla kvinnor, har placerats pa skyddat boende och 89 barn har varit medfoljande. 2
valdsutovare har utretts av RVT.

Inom RVT har 45 procent av drendena avslutats enligt plan, vilket dr ldgre d&n malet for aret.
Av drendena har 27,5 procent avslutats utan insats och 27,5 procent har avbrutit insatsen.
Under éret har 25 personer som varit bostadslosa och beviljats skyddat boende fétt ett mer
sjdlvstindigt boende, sdsom eget forstahandskontrakt eller boende genom SHIS.
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Inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har 18 personer som é&r utsatta for vald i ndra
relation uppmérksammats, vilket dr en 6kning jamfort med foregdende ar. Samtliga har varit
kvinnor. En forklaring till 6kningen kan vara att det under hosten varit fler fysiska méten én
det var samma tidpunkt 2020, och att det kan vara léttare att ta upp fragan vid ett fysiskt mote.

Riditt insatser i rdtt tid

Sociala insatsgrupper (SIG) ger stod till personer som vill [dmna en kriminell livsstil. Vid
arets slut dr 17 personer aktuella inom SIG for aldersgruppen 18-29 ar, samtliga mén.
Sammanlagt har 25 personer varit aktuella under aret. Tio av dessa har avslutats enligt
planering och fyra har avslutats utan att mélet uppnétts. Flera av drendena har en mycket hog
hotbild som gor att det 1 dagsldget inte gér att genomfora en planering mot boende och
sysselsdttning i Stockholm. I tvé drenden har det gjorts en omlokalisering, dir insatser gavs
fran annan ort. En av personerna avbrot emellertid insatsen efter ett halvar. Ovriga personer
har tackat nej till insats d& de inte vill Iimna Stockholm eller inte vill samarbeta med polisen.
Fyra personer har motiverats att pdborja avhopparprogram hos utforare i Stockholm.

Sedan i hostas deltar forvaltningen i en arbetsmodell som heter Trefas och som dr en
samverkansmodell mellan socialtjinst, polis och kriminalvard, for att minska det dodliga
gangvildet.

Forvaltningen deltar 1 ett projekt tillsammans med Beroendecentrum Stockholm, Prima Maria,
Psykiatri Sodra Stockholm, socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Skarpnick och S6dermalm. Syftet dr att utveckla samverkan for att personer med
samsjuklighet och komplexa vardbehov ska fa en god samordning och individuellt anpassade
insatser. Erfarenheten &r att de aktuella personerna har komplexa vardbehov och att arbetet tar
lang tid. Forvaltningen har vid drets slut tre personer med mycket komplex problematik med 1
projektet.

Férvaltningen har tillsammans med Oppenvard Sydost, Skarpnick och Farsta
stadsdelsforvaltningar implementerat en gemensam rutin for att personer som &r aktuella pé
Oppenvard sydost ska f4 parallella insatser i form av forsérjningsstod och
missbruksbehandling. Forvaltningen har uppmérksammat att samarbetet kan utvecklas sa att
fler brukare har en planering for bade sin behandling och for en egen forsorjning. Under aret
har 29 personer, varav 23 min och 6 kvinnor, genomgatt behandling pa Oppenvérd Sydost
och samtidigt varit aktuella pa forsorjningsstod. Vid 17 tillfdllen har en gemensam arbetsplan
upprittats, for 14 méin och 3 kvinnor.

Enskildas mojlighet till ett sjdlvstindigt liv
Vid érets slut har 49 personer, varav 20 kvinnor och 29 mén avslutat sitt avtalat boende
genom SHIS och flyttat till annat boende.

Under aret har 26 personer, varav 15 kvinnor och 11 mén, tagit 6ver kontraktet pé sin
forsokslagenhet och malet uppnas for aret. 9 kvinnor och 5 mén har flyttat till
forsoksldgenhet, vilket dr ndgot ldgre 4n mélet. 9 kvinnor och 20 méan har flyttat till
traningsldgenhet, vilket dr hogre 4n mélet for dret. 10 personer som bott i traningsldgenhet har
avbrutit sin insats d& boendet av olika skil inte fungerat.

Vid arets slut bor 8 personer, varav 2 kvinnor och 6 mén, i ldgenhet via Bostad forst. Under
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aret har 7 personer, varav 2 kvinnor och 5 mén, blivit uppsagda och inte kunnat ha kvar
insatsen. Ingen av de 15 personer som bott i Bostad forst under aret fatt ta over sitt kontrakt.
60 procent av de personer som beviljats insatsen har kvar sitt boende efter ett ar, vilket r
hogre dn malet for aret.

Under 2021 har 64 meddelanden om avhysning inkommit, vilket &r en minskning med 13
procent jamfort med foregidende ar. Totalt har 42 avhysningar kunnat forhindras medan 22 har
verkstillts, vilket dr farre jAimfort med foregdende ar. Grunden for avhysning dr 1 de flesta fall
hyresskulder.

Fem barnfamiljer har vrikts. For ett av hushallen handlade det om bade hyresskulder och
omfattande storningar, for ett annat om storningar, tvd av hushallen hade hyresskulder och ett
hushall var orsaken olovlig andrahandsuthyrning. De hushall som hade stérningar gick inte
vrikningarna att hindra. Ovriga hushéll valde att tacka nej till hjilp fran socialtjénsten och
16ste sin situation pd annat sétt.

Under éret har 124 personer fran stadsdelsomradet paborjat missbruksbehandling pa
Oppenvard Sydost, diribland 21 kvinnor och 103 mén. 68 personer har fullfljt sin
behandling, 34 personer har avbrutit sin behandling och 22 personer har pagaende behandling.
De som genomgdtt behandling har fatt mojlighet att delta i en utvédrdering av insatsen.
Utvérderingen visar att behandlingen har bidragit till en positiv fordndring.

Under aret har fem mén paborjat behandling mot spelmissbruk. Det dr fortsatt svért att na ut
till personer med spelmissbruk och flera avbryter behandlingen 1 fortid. Behovet av
behandling har 6kat, frimst under hosten 2021.

Inom budget- och skuldradgivningen har totalt 303 drenden, varav 136 kvinnor och 167 min,
avslutats under dret. Av dessa avslutades 234 med en fungerande ekonomi, varav 108 kvinnor
och 126 min.

Steg mot ett sjdlvstindigt boende for personer med funktionsnedsdttning
Femton personer, varav nio kvinnor och sex mén, har avslutat sin insats inom boendestdd och
klarar sig utan stod.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har 24 personer, varav 16 kvinnor och
8 mén, fatt ett mer sjdlvstindigt boende under éret. Det dr en 6kning med tre personer jamfort
med foregdende ar. Med sjélvstindigt boende avses till exempel att ta 6ver kontraktet pa sin
forsokslagenhet, flytta frin traningsldgenhet till forsoksldgenhet, flytta till eget boende eller
flytta till forsokslagenhet fran bostad med sarskild service enligt LSS. Tva kvinnor som
tidigare bodde pa bostad med sérskild service enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har flyttat till forsoksldgenhet och en kvinna som tidigare bodde 1
forsokslagenhet har flyttat till eget boende 1 andra hand.

Under éret har 15 personer, varav 9 kvinnor och 6 mén, som fatt stodinsatser fran
samlarteamet kunnat minska sina dgodelar i hemmet. 4 personer som haft vrakningshot pé
grund av samlarbeteende har fétt det avvirjt.

Oka kvalitet, rdttssiikerhet och tillginglighet i handldggningsprocessen och utférandet av
insatser
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Inom handldggning av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har arbetet med
barnkonsekvensanalyser bidragit till att barnets rost kommer fram tydligare i1 utredning och
beslut jaimfort med tidigare. Under hosten gjordes en granskning som visade att det fanns
barnkonsekvensanalys 1 14 av de 18 granskade drendena. I de drenden dir analys saknades
fanns delar av barnperspektivet med, men bedomdes inte vara tillrackligt.

Inom utfoérarverksamheterna inom funktionsnedséttning har rutinen for barns delaktighet setts
over med syfte att stirka barnets perspektiv i utférandet av insatser.

Kompetenssatsningen i lagaffektivt bemotande har bidragit till att medarbetare dndrat sitt
forhallningssitt. Lagaffektivt bemdtande har fungerat bra framforallt for personer med Downs
syndrom och personer med forvérvad hjarnskada.

Goda exempel

EU-projekt med Rddda Barnen

Forvaltningen deltar tillsammans med representanter fran skyddat boende i ett EU-projekt
med Radda Barnen. Syftet med projektet dr att forbéttra insatserna for barn som foljer med till
skyddat boende. En del av projektet handlar om att utreda om forvaltningen kan utveckla
béttre samordning mellan myndighetsutévning, skyddat boende och eventuella insatser fran
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Malet &r att forskare och praktiker tillsammans kommer
fram till ett forslag pa arbetssitt. Projekt leds av forskare frdn Ersta Skondal Bracke
Hogskolan.

Mentorsfamiljer

Familjevarden ingar i projektet Mentorsfamiljer. Tva erfarna familjehem fungerar som stéd
och avlastning till andra familjehem som 6nskar detta stod. Genom denna insats har barn
kunnat bo kvar i sitt familjehem och inte behovt flytta. Projektet dvergar nu till ordinarie
verksamhet vilket innebér att fler familjehem kan erbjudas detta stod.

Verktyg for oversdttning av information

Inom f6rvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har ett verktyg inforts som Gversatter
information om foréldraskapsstod, vald och tvingséktenskap till flera olika sprék.
Relationsvaldsteamet har dven utvecklat arbetet med att anvédnda bildstdd och pictogram 1
motet med brukare, vilket introducerats under hosten.

Okad delaktighet fér barn och unga

Inom myndighetsutdvningen for funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har férenklade
uppfoljningsfragor tagits fram for att géra barn och unga mer delaktiga vid moten. "Spelet om
mig" anvinds vid vissa mdten. Anpassade brev/inbjudningar till moten har tagits fram.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel avhysningar som 65,63 % 40,85 % 50 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
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Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
g‘ beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andelbamochungasom  24,5% 249% 24 % 24 % 24 % VB 2021
g' ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning
. U Andel barn och ungdomar 7,5 % 6,7 % 10 % 25,6 % 75 % Tas fram VB 2021
g‘ anmaélda for brott som av
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Malet om att erbjuda samtal inom en vecka nas inte. Totalt har det inkommit 40 &renden som faller inom ramen for denna
indikator. | tre arenden har handlaggare erbjudit méte med polis och familj inom en vecka. Orsakerna till den bristande
maluppfyllelsen antas ha samband med pandemin, som medfért hég sjukfranvaro bland medarbetarna. Lagstadgat arbete
har prioriterats. En ny arbetsrutin ar framtagen for hur dessa arenden ska hanteras, men den har pa grund av
organisatoriska férandringar inom enheten inte helt kunnat implementeras under aret.

U Andel brukare inom 87 % 86 % 87 % 88 % 90 % oka 2021
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys
Verksamheterna gor analyser av resultaten och tar fram atgéarder.

U Andel brukare inom 91 % 93 % 90 % 93 % 93 % Oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Utfallet for mén ar i linje med arsmalet. Utfallet for kvinnor ar lagre an malvardet, vilket paverkar det totala utfallet.
Verksamheterna gor analyser av resultaten och tar fram atgarder.

@ U Andelbrukare som arngid 83 % 83 % 83 % 82 % 83 % 80 % 2021
g' med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel 60,87 65,22 56,52 % 66,67 75 % 75 % VB 2021
g' familjehemsplacerade %

barn i skolaldern som

klarar malen i

karndmnena i

grundskolan

Analys

Skolresultaten totalt har sjunkit for placerade barn och unga. Pojkarna har héjt sina resultat och flickorna har sankt sina betyg
i kdrnamnena. Bland barn som har insatsen Skolfam klarar 69 procent skolmalen. Arbetet med att stétta placerade barn och
deras skolgang pagar kontinuerligt.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel personer med 60 5455  100% 100 50 % Tas fram 2021
g‘ bostadskontrakt enligt % av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
U Andel personer med 88 % 90 % 85 % 88 % 90 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet for man &r i linje med arsmalet. Utfallet for kvinnor ar lagre &n malvardet, vilket paverkar det totala utfallet.
Verksamheterna gor analyser av resultaten och tar fram atgéarder.

U Andel personer med 79 % 80 % 81 % 79 % 80 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det totala utfallet ar lagre an utfallet for kvinnor och man. Detta beror pa att det finns ett antal som har svarat utan att uppge
kén. Verksamheterna gor analyser av resultatet och tar fram atgarder.

@ U Andel personer somsjalv 83,33 100%  75% 40,94 45 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

U Andel personer som sjalv 70 71,43 63,64 % 75 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Det var svart att satta ett malvarde da fragestallningen inte stallts tidigare till hela malgruppen. Nar enkater stéllts till personer
som varit aktuella pa Oppenvard Sydost har vardet varit betydligt hogre.

. U Andel utredningar av barn 45,42 47,48 43,09 % 80 % Tas fram VB 2021
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

For att kunna besvara indikatorn behéver varje handlaggare granska samtliga sina avslutade beslutsunderlag (utredningar)
da paraplysystemet inte kan leverera data av det har slaget. Matningen har skett under vissa manader under aret for att
majliggdra en rimlig hantering.

Barnets delaktighet bestod av tre fragor (delmal) dar samtliga behdver besvaras med JA for att fa ett positivt svar pa
indikatorn.

e Delmal 1: Barnet har fatt information om réatten till delaktighet och anledningen till utredning — 79 procent
. Delmal 2: Barnet har getts mdjlighet att uttrycka vad hen tycker under utredningen — 78 procent

. Delmal 3: Barnet har fatt information och aterkoppling i anslutning till avslutad utredning — 49 procent
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s

A A Period
arsmal

Det ar fraga 3, om aterkoppling vid avslutad utredning, som drar ned resultatet och som enheten behdver arbeta vidare med
for att forbattra.

Forvaltningen kan generellt sett bli battre pa att ge aterkoppling till yngre barn.

U Andel utredningar av barn 69,44 69,17 69,75 % 80 % Tas fram VB 2021
och unga i vilka % av
skola/férskola vidtalas namnd
Analys

For att kunna besvara indikatorn behdver varje handlaggare granska samtliga sina avslutade beslutsunderlag (utredningar)
da paraplysystemet inte kan leverera data av det har slaget. Matningen har skett under vissa manader under aret for att
kunna maéjliggdra en rimlig hantering.

Det som framkommer av denna matning anses tyvarr inte spegla verkligheten. Férvaltningen arbetar aktivt med att involvera
viktiga personer i barnens liv i utredningsarbetet. Férskola och skola ska darfor alltid kontaktas for referenstagning.

. U Antal barnfamiljer som 23 27 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem

B U Antal personer som 367 st 640 st Tas fram 2021

g‘ utsatts for vald i nara av
relation som &r kanda av namnd
socialtjansten

Analys

Att antalet ar lagre an arsmalet beror pa flera faktorer. Tidigare har det troligen forekommit dubbelrapportering, vilket
férvaltningen nu hittat arbetssatt for att komma tillratta med. Vidare har rapporteringen &ndrats, vilket innebéar att det endast
ar myndighetsutévande verksamheter som rapporterar nu. Férvaltningen har aven utvecklat arbetssattet for att statistiken
ska vara mer korrekt, vilket bidragit till en foérskjutning. Det nya arbetssattet for att rapportera startade i bérjan av mars. Av
det totala antalet har det varit 343 kvinnor och 23 man.

. U Antal vrakningar som 5 2 0 Tas fram VB 2021
g‘ berdr barn av
namnd
Analys

| tva av fallen har kontraktet inte gatt att radda pa grund av storningar. | tre av fallen har hushallen tackat nej till stod fran
socialtjansten och 16st sin situation pa annat satt.

U Brukarens upplevelse av 70 % 70 % 73 % 69 % 80 % Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det totala utfallet ar lagre an utfallet for kvinnor och méan. Detta beror pa att det finns ett antal som har svarat utan att uppge
kén. Verksamheterna gor analyser av resultatet och tar fram atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och
nédvandiga andringar samt se 6ver hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstélligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

v

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stddet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

v

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

v T

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

v

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

v

Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ Sstadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

v U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féoras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: 1.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska genomftra en grundlig analys och kartldggning av alla orosanmélningar
och utredningar rérande barn och unga i syfte att se eventuella brister och
forbattringsmojligheter. Forvaltningen ska dven 6ka brukardelaktighet inom Social omsorg
barn och unga, vilket ledningsgruppen ser éver och kommer fram med olika forslag for de
olika enheterna.

En systematisk uppfoljning kommer att ske utifran kirnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgarder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot en okad sjdlvstindighet och sjilv{orsorjning. Genom evidensbaserade insatser
och samverkan mellan olika parter far den enskilde stdd i processen mot ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Barn dr delaktiga och ges information i d&renden som berdr dem.

Stodet bidrar till att enskilda kan bo i ett sjalvstandigt boende.

Stodet bidrar till att enskilda har ett sjalvstandigt liv.

Enskilda klarar sig med mindre omfattning av stodinsatser.

Risk- och behovsbeddomningar genomfors 1 hog utstrackning med till exempel
bedomningsinstrumenten SAVRY eller iRisk.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att
forvaltningen har gett stod inom olika omréden for att personer som soker stdd och insatser
ska bli mer sjédlvstindiga och sjalvforsorjande. Insatser som getts for att personer ska fa ett
stadigvarande och mer sjélvstindigt boende har lett till goda resultat. Mélséittningen om andel
hot om vrikning som kunnat avvérjas har kunnat uppfyllas. Daremot har fem barnfamiljer
blivit vriakta fran sina bostader. Aktiviteterna har kunnat genomforas under aret férutom att
utreda och kartldgga bakomliggande orsaker till det hoga antalet valdsdrenden, vilket inte har
kunnat prioriteras bland annat pd grund av pandemin.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
@ ¢ Fiickor och pojkar 96 % 6857  7727% 83% 90 % 2021
upplever delaktighet i %
motet med
socialsekreterare och
behandlare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning 2021-01-01 2021-12-31

och utférandet av insatser.

v Implementera Lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms 2021-01-01 2021-12-31
stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022 inom Social omsorg barn

och unga

v Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer ~ 2021-01-01 2021-12-31
enkelt sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.

v Social omsorg barn och unga ska fortsatta den pabérjade 2021-01-01 2021-12-31
implementeringen av rutinen kring arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck

o Utreda och kartlagga bakomliggande orsaker till hdga antalet 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
valdsarenden.

Analys

Ett svart och resurskravande arbete som inte har kunnat prioriteras. Pandemin har ocksa forsvarat arbetet.

o Utveckla arbetet med att prata med barn som lever i familjer dar 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
foralder eller hushall ar aktuella inom socialtjansten.

Analys

| hostas anordnade forvaltningen en grupp for féraldrar med riskbruk som har minderariga barn, dar aven barnen var
valkomna. Foérvaltningen lyckades inte rekrytera deltagare till gruppen och kommer darfor att prova andra satt att rekrytera
deltagare till gruppen.

v Utveckla arbetet med brukardelaktighet inom Social omsorg barn 2021-01-01 2021-12-31
och unga

v Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom 2021-01-01 2021-12-31
Social omsorg vuxen

Namndmal: 1.4.2 Barn, unga och vuxna i behov av stod far insatser av hog
kvalitet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka integration och flickors nérvaro pa fritidsgardar genom att
utveckla ungdomsdialog, till exempel genom gardsrad. Vidare ska forvaltningen se dver
fritidsgardspersonalens anstillningsform och kompetensniva i syfte att hoja kompetensen.
Forvaltningen ska ocksé starta ett projekt tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning
for att nd unga som riskerar att rekryteras in i kriminalitet.
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Systematisk uppf6ljning kommer att ske utifrdn karnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgirder som beslutas for att 6ka kvaliteten i1 verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot en okad sjdlvstindighet och sjalv{orsorjning.

Genom evidensbaserade insatser och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod i
processen mot ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnds oavsett kon.

Individen &r 1 mojligaste man delaktig 1 hur insatsen utfors.

Barn, unga och vuxna dr ndjda med bemotandet.

Fritidsgardar och parklekar utgar fran barns behov och ér fria fran fordomar och beteenden
som har sin grund i stereotypa forestdllningar om kon.

Barn utvecklar formagor till socialt samspel, lek, spréak och skapande i nimndens 6ppna
forskolor.

Barn som riskerar att fara illa uppmérksammas av 6ppna forskolan och samarbetet med
socialtjansten fungerar vil.

Deltagande 1 introduktionsforskola och 6ppen forskola dkar inskrivningsgraden 1 forskola.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att forvantade
resultat uppnatts och att planerade aktiviteter i huvudsak har kunnat genomforas. Trots att
fokusgrupper inte har kunnat genomforas har verksamheterna istillet, pd egen hand, sett 6ver
behoven hos brukarna. En del inkdp av digitala hjalpmedel har gjorts. Som en f6ljd av
pandemin sé har nya digitala arbetssétt borjat anvéndas.

Verksamheterna arbetar systematiskt for att brukare ska bli sjdlvstindiga. Resultaten tyder pd
att insatser leder till en 6kad grad av sjdlvstdandighet, till exempel att boendestddsinsatser har
avslutats eller att brukare kommer vidare till ett mer sjdlvstindigt boende. Alla personer som
deltagit i utvirdering av sin behandling mot missbruksproblem uppger att de fatt en forbattrad
livssituation.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEOIER (75D man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal l(F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
@ ¢ Andelflickor/kvinnor, 53 % 58%  100%  55% 40 % 2021
pojkar/man som fullféljer
SIG enligt planering
. Andel pojkar av totalt 15 % 21 % 23 % 2021
antal besokare hos
kurator pa

ungdomsmottagning

Analys

Pa grund av pandemin har inte ungdomsmottagningen kunnat arbeta utatriktat, till exempel mot fritidsgardar, vilket sannolikt
paverkat att farre pojkar sokt sig till mottagningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning 2021-01-01 2021-12-31
och utférandet av insatser.

0 Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper for brukare med  2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel
som ar lampliga fér malgrupperna.

Analys

Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt att utféra fokusgrupper. Varje verksamhet har istéllet pa egen hand sett dver
behoven hos brukarna. En del inkdp av digitala hjalpmedel har gjorts. Dar det finns tekniska problem har samverkan skett
inom forvaltningen och en atgardslista tagits fram. Som en foljd av pandemin sa har nya digitala arbetssatt borjat anvandas.

v Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer ~ 2021-01-01 2021-12-31
enkelt sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.

v Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri for att strukturerat
arbeta med bemotandefragor.

<

Missbruksvardens éppenvéard, Oppenvard sydost, ska under aret 2021-01-01 2021-12-31
starta samtalsgrupper med foraldrar som har barn under 18 ar.

v Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling.

¥ 4 Undersdka méjligheten att flytta till en mer tillganglig lokal for 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens 6ppna métesplats Flotten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att tre av de métbara indikatorerna uppfylls helt, en uppfylls delvis och en uppfylls inte.
Verksamheten har huvudsakligen bedrivits enligt verksamhetsplanen. De tva nimndmalen
uppfylls helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala mélen om ingen hunger, god hélsa och vilbefinnande, jaimstilldhet
och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen samarbetat med Ostermalms
stadsdelsforvaltning i en rad aktiviteter. Ett exempel som okat vilbefinnandet hos dldre ar
olika former av samtalsgrupper om psykisk ohilsa.

Aldrevinlig stad

Med utgéngspunkt i stadens strategi for en dldrevinlig stad och Stockholms stads vision om
Mojligheternas Stockholm 2040 har stadsdelsforvaltningarna planerat for testning av en
digital tjanst ”sédkra mdten” inom forvaltningarnas hemtjanstenheter. ”Sékra méten” innebar
att vissa hemtjanstbesok kan utforas digitalt. En behovsinventering visar att antalet larm och
behovet av tillsynsbesok kan minska med den digitala tjansten.
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Jamstdlldhet

Forvaltningen har granskat resultaten fran bistdndshandldaggarnas kvalitetsmétningar inom
hemtjdnsten for att se om det finns oskiliga skillnader mellan upplevd kvalitet for kvinnor
respektive mén. Skillnaderna dr genomgaende mycket sma. Storst &r skillnaden nér det giller
upplevd trygghet i det egna boendet med stod av hemtjansten. Har uppger cirka 95 procent av
mannen och 86 procent av kvinnorna att de kénner sig trygga. Det gar inte att dra ndgra
slutsatser om hemtjénstens eventuella paverkan pa resultatet, utifrdn den information
kvalitetsmétningen ger.

Trygghet

For att 6ka dldres trygghet har alla personer med insatser en ansvarig huvudhandlaggare. Det
underldttar samverkan mellan bestdllare och utforare samtidigt som brukarens tillgénglighet
till handldggare har 6kat. En undersokning visar att fler &r ndjda med tillgdngligheten.

Foljsamheten till basala hygienrutiner har forbittrats. Egenkontroller har visat tydliga
forbattringar, men ocksa ett behov av fortsatta uppfoljningar. Férvaltningens sérskilda
boenden har anpassat frekvensen pé de systematiska kontrollerna, i takt med den lagre
smittspridningen av covid-19.

Sammanlagt 30 personer i stadsdelsomradet, och totalt 45 i region Ostra sdderort, har fatt
sarskilt stod fran arbetsgruppen Tryggt mottagande under aret. Av de 45 personerna var 28
kvinnor och 17 mén. Syftet med Tryggt mottagande &r att minska otrygghet i samband med
utskrivning frén slutenvarden. Merparten av de personer som beviljats stodet har kunnat bo
kvar i ordindrt boende med firre insatser, vilket tolkas som ett gott resultat.

Totalt har 25 édldre med covid-19 fatt sérskilt stod fran forstirkningsteamet inom hemtjansten.
Teamet har ocksa haft uppdraget att bista privata hemtjénstutforare. Under aret har antalet
personer som fatt stod minskat. Teamet har fortsatt beredskap for att snabbt ateruppta arbetet
vid behov.

Registreringar av drenden 1 palliativa registret har 6kat. Analys visar att verksamheterna ger
den enskilde goda forutsittningar for en trygg och séker vérd i livets slutskede.

Nationella minoriteter

Motesplatsen for nationella minoriteter pa Enskede Nya servicehus har inte kunnat hélla ppet
som planerat. For servicehusets finsktalande brukare har uppskattade caféer och
samtalsgrupper anordnats under varen. Cirka 5-7 brukare har deltagit regelbundet.

Forvaltningen har deltagit 1 samverkansmoten och varit behjélpliga med att bland annat sprida
material till dldre som vill fa mojlighet till samtal pd minoritetssprak.

Forebyggande arbete

Férre éldre har vrikts fran sin bostad jaimfort med forra aret. Det har mojliggjorts genom
forbéttrad samverkan inom forvaltningen och med lokala fastighetsbolag. Genom samverkan
fir forvaltningen snabbare information om att en person riskerar vrakning och kan sitta in
forebyggande atgarder 1 tid.

Aldre ensamboende kvinnor har visat sig vara sirskilt utsatta for bedriigerier. Fér att motverka
det har forvaltningen spridit polisens informationsmaterial internt och externt. Férvaltningen

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 49 (131)

har dven tagit fram en informativ broschyr, som skickats ut till cirka 550 éldre personer i
stadsdelsomrdidet.

Psykisk ohélsa bland éldre vuxna har uppmirksammats sirskilt. En analys har visat ett behov
av att arbeta mer proaktivt for att uppmérksamma psykisk ohélsa. Forvaltningen behover
initiera samtal om maende och vilbefinnande. Kompetensutveckling har genomforts for att
minska risken for att psykisk ohélsa inte uppmérksammas.

Samtalsgrupper med fokus pa kénslor och existentiella frdgor har gett goda resultat. Ett
exempel dr Lust till livet-samtal som har arrangerats i samarbete med kyrkans diakon. Ett
annat exempel dr samtalsgrupper for mén 6ver 70 ar som har genomforts i samarbete med
stiftelsen Hjarnkoll. Totalt har tre samtalsgrupper anordnats. Utvarderingen av de olika
samtalsgrupperna visar att de bidragit till att bryta ensamhet och forbéttra hélsan hos
deltagarna.

Manga dldre har besokt forvaltningens hilsoveckor, vilfardsteknik-méssa och aktiviteter
inom sommarprogrammet. Fokus har varit social samvaro, goda matvanor och fysisk aktivitet.
Ett sirskilt uppskattat exempel dr Arstapaviljongens besdk av Sofia Ahman, triningsexpert
och kind fran TV.

Forvaltningen har aktivitetscenter i anslutning till seniorligenheterna i Enskede Nya och
Ragsveds servicehus. De ska frdmja social gemenskap, motverka otrygghet och bidra till
fysisk aktivitet for seniorboendets hyresgister och andra dldre i ndromradet. Verksamheterna
har erbjudit individuellt stod, till exempel smittsdkra hembesdk och promenader pé sikert
avstind fOr att bryta social isolering.

For att forbattra kvalitet och likvérdighet 1 forvaltningens sirskilda boenden har en
intranétssida for medarbetare skapats med samlade riktlinjer, instruktioner och information
kring mat och maltider. Syftet dr att skapa ett gemensamt maltidskoncept och tillgéngliggora
material for brukare, nirstdende och medarbetare inom dldreomsorgen. Implementeringen av
den gemensamma plattformen kommer att fortsétta nésta 4r.

Samverkan

Gemensamma workshops mellan ldkare och legitimerad personal 1 forvaltningens sirskilda
boenden har bidragit till 6kad samsyn kring vard 1 livets slutskede. Det har bland annat
medfort att samverkansdverenskommelsen kring palliativ vard har fortydligats.

For att dldre som skrivs ut frén sjukhus ska fa en séker utskrivningsprocess har férvaltningen
medverkat i ett projekt tillsammans med dldreférvaltningen, Aldrecentrum och Region
Stockholm. Fortsatta utvecklingsomraden har identifierats. Ett exempel 4r betydelsen av att
alla parter dr delaktiga 1 uppréttandet av samordnad individuell plan (SIP) for personer 1
ordinért boende.

Samarbetet med privata aktorer har utvecklats inom Verklighetslabbet, bland annat med hjalp
av forskningsorganisationen EIT Health och andra samarbetspartners. Verklighetslabbet har
rekommenderats som test-arena for olika projekt for att utveckla praktiska och digitala
16sningar inom édldreomsorgen. Genom samarbetet med det danska foretaget Syncense har
forvaltningen deltagit i ett projekt som syftar till att ge dldre naturupplevelser genom VR-
teknik. Ett annat exempel ér att flera aktorer ska g& samman i ett Vinnova-finansierat projekt,
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ProSafe, for att utveckla hoftbyxor for dldre och dirmed minska risk for fall.

E-tjansten ”Nollvision underniring” har nylanserats med nya interaktiva funktioner i
samarbete med en privat IT-leverantor. Nollvision underndring &r ett praktiskt verktyg for att
Oka kunskapen om nutrition, mat och maltider for att forebygga undernéring. E-tjdnsten har
uppdaterats med funktioner s som att mita nattfasta, berdkna body mass index (BMI) och
bedoma risk for undernéring.

Kompetensforsorjning

Personal- och schemaplaneringen inom dldreomsorgen har utvecklats genom inférande av ett
nytt stadsdvergripande schema- och bemanningssystem, MEDVIND. Alla medarbetare inom
dldreomsorgen har utbildats i systemet.

Flertalet av forvaltningens verksamheter har sikerstéllt kompetens inom demenssjukdom
genom att upprétthdlla den niva som krévs for sa kallad stjirnmarkning.

Innovation och nya arbetssditt

Inférandet av sa kallade ”smarta 14s” som inte krdver nyckelhantering har paborjats inom
hemtjéinsten. All personal #r utbildad och inom Arsta hemtjénst har cirka 85 brukare fétt de
nya lasen installerade. I de andra tre hemtjanstgrupperna har installation paborjats.
Utmaningen har varit att vissa fastighetsdgare stillt sig tveksamma till installation eller varit
svéra att f4 kontakt med.

Ett digitalt verktyg for kommunikation har testats av brukare och anhdriga pa ett av
forvaltningens vdrd- och omsorgsboenden inom ramen for projekt Komp Pro. En utvirdering
har visat att verktyget mojliggjort personliga hilsningar och goda méten. Bade verksamhet
och anhdriga har visat intresse for verktyget efter projekttiden.

Genomforda organisatoriska fordndringar

e Omstruktureringen av Enskededalens servicehus till seniorboende pégar. Servicehuset
ar tomstillt och forberedelse for ombyggnation har paborjats.

e Tussmotegérdens vard- och omsorgsboende med 80 lagenheter overgick till
entreprendr Vardaga Silverhemmen AB den 1 februari.

o Ett korttidsboende med atta platser somatisk inriktning 6ppnade i februari pa
Hogdalens vard och omsorgsboende som erséttning for nedlagda korttidsplatser pa
Arsta vard- och omsorgsboende.

e Martensgéardens vard- och omsorgsboende med 45 ldgenheter avvecklades i mars efter
beslut i stadsdelsndmnden.

Tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

For att oka tillgdngligheten 1 forvaltningens hemtjinstverksamheter har en sarskild
spraksatsning genomforts. Med hjélp av extern konsult har rutiner fortydligats utifrén ett
klarsprakskoncept. Satsningen foll vil ut och verksamheten ska tillsétta en arbetsgrupp for att
sakra tillgdngligheten till information till medarbetare och brukare.
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Goda exempel

Okad delaktighet for brukare i vird- och omsorgsboende

Brukarnas mojligheter att vara delaktiga i hjdlpens utformning har forbattrats genom
inférandet av Gottfries-Brane-Steen-skalor (GBS-skalor). Stureby véard- och omsorgsboende
har anvént verktyget for att skatta formagor hos den enskilde i samband med uppréttande och
uppdatering av genomforandeplaner. Arbetssittet tydliggor den enskildes resurser, hur de kan
nyttjas och vad personalen behdver stotta med.

Digital fixare

Aldre personer har fatt hjilp med digital teknik av forvaltningens digitala fixare. Totalt har
164 stodinsatser genomforts under perioden. Fixaren har tillsammans med tva praktiserande
hogskolestudenter bidragit till att den enskilde kan upprétthdlla sociala kontakter digitalt
genom stodinsatser via telefon och hembesdk. En utvérdering visar att dldre som tagit emot
hjélpen upplevde att de fick den hjdlp de var i behov av och att de 6nskade fortsatt stod.

Stodsamtal

For att bidra till en kédnsla av samhorighet och bryta social isolering under véren har 22 éldre
personer fatt regelbundna telefonsamtal av Forebyggande verksamheten. De éldre har blivit
uppringda enligt en sd kallad SOS-lista. SOS-listan har tagits fram utifran totalt 500 &ldre
personer som tidigare besokt ppna motesplatserna. Av dessa har verksamheten identifierat
personer som riskerar social isolering och psykisk ohédlsa. Responsen visar att samtalen &r
viktiga och uppskattade.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef:I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éK|~Fs::-|é| Period
pojkar flickor 2020
— U Andel boende pa vard- 63 % 66 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

(Groén) Socialstyrelsens brukarundersékning har inte genomférts 2021. | stallet ska bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning pa individniva anvandas fér att bedéma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmatning genomforts for
ungefar tio procent av de som bor i vard- och omsorgsboende.

Férvaltningen bedémer att malet &r uppnatt. Den fraga i kvalitetsuppféljningarna som speglar denna indikator &r: Ar du néjd
med maltidssituationerna? Uppféljningen visar ett resultat dar EAV (87,5 procent) ligger i nivéd med stadens (90,4 procent).
Antalet svarande man &r nio stycken i denna undersokning varpa det inte ar majligt att géra en analys utifran skillnader i kon.

Utfallet bor tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att gélla hela namndens resultat. Férvaltningen gor ocksa andra
kvalitetsmatningar kopplade till mat och maltider, bland annat observationsstudier. De har visat goda resultat under aret. Ett
exempel pa arbetssatt for att forbattra maltidssituationen i namndens vard och omsorgsboenden ar ett gemensamt
maltidskoncept for att mojliggora kvalitetssakring och utveckling av mat och maltider.

— U Andel boende pa vard- 51 % 57 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

(Gron) Socialstyrelsens brukarundersdkning har inte genomforts 2021. | stallet ska bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning pa individniva anvandas fér att bedéma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmatning genomforts fér
ungefar tio procent av de som bor i vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen bedémer att malet ar uppnatt. Den fraga i kvalitetsuppfoljningen som speglar denna indikator ar: Far du
komma ut i den utstrackning som du dnskar? Uppféljningen visar ett resultat dar EAV (61,6 procent) ligger i niva med
stadens (64,6 procent). Antalet svarande man ar nio stycken i denna undersokning varpa det inte &r mdjligt att géra en
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2020

analys utifran skillnader i kon.

Utfallet bor tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att galla hela ndmndens resultat. Férvaltningen har bedrivit ett
utvecklingsarbete for att sakra brukarens méjligheter till utevistelse genom fértydligade av genomférandeplaner. Genom att
folja upp genomférandeplanerna har forvaltningen sett att utevistelse forekommer mer frekvent an tidigare. Utevistelse foljs
upp pa olika nivaer i resultatdialoger och en forbattring har noterats.

@ U Andel digital nattillsyn i 0% 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
© U Andel digitala inkop i 0% 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
— U Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 86 % 2021

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

(Gul) Socialstyrelsens brukarundersokning har inte genomforts 2021. | stallet ska bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning

pa individniva anvéndas fér att bedéma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmétning genomférts fér ungefar 20 procent av de
aldre som far hemtjanst.

Forvaltningen bedémer att malet ar delvis uppnatt. De fragor som speglar indikatorn ar: Har du deltagit i planeringen om hur
den beviljade hjélpen ska utféras? Far du hjalpen som ni kommit &verens om? Uppfdljningen visar ett resultat dar EAV (76,7

respektive 92,8 procent) ligger i linje med staden (79,8 respektive 95,2 procent). | en sammanvagd analys av svaren pa de
tva fragorna framtrader inga storre skillnader mellan kénen.

Eftersom urvalet inte ar slumpmassigt bor resultaten tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att galla hela
namndens resultat. Ett exempel pa arbetssatt for att 6ka maojligheterna att paverka hur hjalpen utférs ar att de inledande
startbesdken hos omsorgstagarna ska utvecklas.

— U Andel omsorgstagare som 74 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

(Gul) Socialstyrelsens brukarundersokning har inte genomforts 2021. | stallet ska bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning

pé individniva anvéndas fér att beddma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmétning genomférts fér ungefar tio procent av de
som bor i vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen bedémer att malet ar delvis uppfylit. Den fraga i kvalitetsuppféljningen som speglar denna indikator ar: Har du
méjlighet att paverka hur hjalpen genomférs? Uppféljningen visar ett resultat dar EAV (73,1 procent) ligger under stadens

(85,5 procent). Antalet svarande man ar nio stycken i denna undersokning varpa det inte ar mojligt att gora en analys utifran
skillnader i kén.

Utfallet bor tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att galla hela ndmndens resultat. Férvaltningen kommer att
understka mdjligheten att anvanda sa kallade GBS-skalor inom sarskilda boenden for personer med demensdiagnos.

Arbetssattet bedoms 6ka den enskildes mdjlighet till delaktighet i samband med upprattande och uppdatering av
genomférandeplaner.

© U Andelsmarta lasi 37,78 % 25% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
== §J Andeltrygga 80 % 82 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

(Gron) Socialstyrelsens brukarundersdkning har inte genomforts 2021. | stallet ska bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning pa individniva anvandas fér att bedéma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmatning genomforts fér
ungefar 20 procent av de aldre som far hemtjénst.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o Period
arsmal

Forvaltningen bedémer att malet &r uppnatt. Den fraga som speglar indikatorn ar: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
hemma med stdd fran hemtjansten? Uppféliningen visar ett resultat dar EAV (88,8 procent) ligger i linje med staden (88,1
procent). Resultatet visar en viss skillnad i upplevelse mellan kvinnor respektive man, dar mannen upplever storre trygghet
an kvinnor. Det gar inte att dra nagra slutsatser om hemtjénstens eventuella paverkan pa resultatet, utifran den information
kvalitetsmatningen ger.

Eftersom urvalet inte ar slumpmassigt bor resultaten tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att galla hela
namndens resultat. Exempel pa arbetssatt for att 6ka omsorgstagarnas trygghet ar kompetensutveckling av personal och ett
kontinuerligt arbete for att sdkra basala hygienrutiner.

== ¥J Andeltrygga 81 % 85 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
Analys

(Gul) Socialstyrelsens brukarundersodkning har inte genomforts 2021. | stallet ska bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning
pa individniva anvandas for att bedéma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmétning genomforts for ungefér tio procent av de
som bor i vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen bedémer att malet ar delvis uppfyllt. Den fraga i kvalitetsuppféljningarna som speglar indikatorn ar: Hur tryggt
eller otryggt kénns det att bo pa ditt ldreboende? Uppfdliningen visar ett resultat dar EAV (80,8 procent) ligger under
stadens (89,2 procent). Antalet svarande man ar nio i denna undersdkning varpa det inte ar magjligt att géra en analys utifran
skillnader i kon.

Utfallet bor tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att gélla hela namndens resultat. For att 6ka tryggheten i
namndens vard- och omsorgsboenden har férvaltningen bland annat sékerstallt god tillgang till halso- och sjukvard genom ny
organisation och minskat andelen timanstéllda medarbetare. Detta genom sa kallade resursteam med extra
tillsvidareanstallda medarbetare.

U Andelen nojda 90 % 78 % 95 % 94 % 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Resultatet bér tolkas utifran att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantdrs stadsdelsférvaltning, oberoende av vilken dagverksamhet den enskilde valt.

Analysen visar att dagverksamheten behdver individanpassa aktiviteter i stérre utstrackning an tidigare och arbeta for en
tydligare information till narstaende. Av resultatet framgar att kvinnor &r néjdare med dagverksamheten an man.
Beddmningen &r att de atgarder som planeras enligt ovan kommer att utjamna skillnaden i upplevelse mellan mén och
kvinnor.

— U Andelen noéjda 84 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys

(Gron) Socialstyrelsens brukarundersokning har inte genomforts 2021. | stallet ska bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning pa individniva anvandas fér att bedéma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmatning genomforts fér
ungefar 20 procent av de aldre som far hemtjénst.

Forvaltningen bedémer att malet &r uppnatt. Den frdga som speglar indikatorn ar: Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget
med den hemtjénst du har? Uppféljningen visar ett resultat dar EAV (88,2 procent) ligger i linje med staden (88 procent).
Resultatet visar inga tydliga skillnader mellan kénen.

Eftersom urvalet inte ar slumpmassigt bor resultaten tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att galla hela
namndens resultat. Ett arbetssatt for att ka ndjdheten bland omsorgstagare ar att sékra god kontinuitet. Darfor goérs
anpassningar i organisationen fér en god planering.

— U Andelen ndjda 73 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

(Gron) Socialstyrelsens brukarundersokning har inte genomforts 2021. | stallet ska bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppféljning pa individniva anvéndas for att bedéma maluppfyllelsen. | EAV har kvalitetsmatning genomforts for
ungefar tio procent av de som bor i vard- och omsorgsboende.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Forvaltningen bedémer att malet ar uppnatt. Den fraga i kvalitetsuppfoljningarna som speglar indikatorn ar: Hur nojd eller
missndjd ar du med ditt aldreboende? Uppfdljningen visar ett resultat dar EAV (84,6 procent) ligger i nivd med staden (84,9
procent). Antalet svarande man ar nio i denna undersokning varpa det inte ar majligt att géra en analys utifran skillnader i
kon. Utfallet bor tolkas med forsiktighet och inte generaliseras till att galla hela nAmndens resultat. Ett arbetssatt for att 6ka
néjdheten inom vard- och omsorgsboende ar att erbjuda alla omsorgstagare utevistelse och daglig social stimulans.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Antal personal en 13,1 12 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Kontinuiteten varierar mellan hemtjanstgrupper i olika geografiska omraden. Férvaltningen ska analysera vad skillnaderna
beror pa och utforma &ndamalsenliga atgarder utifran resultaten. En anledning till bristande kontinuitet ar hog
korttidsfranvaro pa grund av pandemin. Forvaltningen ska folja upp korttids-sjukfranvaron for att se om det finns méjlighet att
minska denna utan att riskera smittspridning. For att 6ka kontinuiteten ska ocksa andelen timanstallda minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsoérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

v U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av hérselmiljéerna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

v U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam
bottenplatta

o U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjénsten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

o U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behd&ver hanteras kopplat
till detta

2021-01-01

2021-12-31

Nimndmal: 1.5.1 Aldre invanare far en handliggning av hég kvalitet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ska under aret arbeta med att sédkra den enskildes delaktighet och
sjdlvbestimmande. Arbetssittet med rambestéllningar inom hemtjansten ska forankras i alla
verksamheter. Forvaltningen ska forbattra och tydliggdra information till den enskilde for att
mojliggora ritt insatser i rétt tid. Det forebyggande perspektivet ska forstérkas. Ett sdrskilt
fokus ska ligga pa kompetensutveckling med inriktning mot demenssjukdom. For att 6ka
sjdlvstandigheten hos dldre personer med demenssjukdom ska tvirprofessionellt teamarbete i

samverkan mellan forvaltning och primérvérd utformas.
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Forvantat resultat

Individens behov dr korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering
Aldre invénare ir i hog grad delaktiga i handliggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Aldre invénare ir ndjda med bemétandet.

Aldre invanare fr bistindsbeslut utifran sina forinderliga behov

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att de
aktiviteter som fOrvintats bidra till maluppfyllelsen har fitt avsedd effekt.

En ny organisation med huvudhandléggare har fétt positiva konsekvenser genom att bland
annat oka tillgéngligheten till bistdndshandldggare och kontinuiteten for den enskilde.
Forvaltningen har sékrat att invénare far bistdndsbeslut utifrdn sina foranderliga behov genom
att minska antalet administrativa forldngningar av padgdende insatser. Den interna samverkan
inom forvaltningen har medfort en 6kad trygghet genom att antalet vrakningar av dldre har
minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ta fram ett nytt informationsmaterial om det stéd 2021-01-01 2021-12-31
som finns att tillga for aldre personer som I6per risk for att utveckla
missbruksproblem.

Analys

Férvaltningen har utrett vilket material som finns att tillga idag och beslutat att det material aldreférvaltningen tagit fram ska
anvandas.

Namndmal: 1.5.2 Aldre invanare far insatser av hog kvalitet
@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla nya arbetssétt for att 6ka trygghet och tillgdnglighet f6r dldre
personer. Digitala hjdlpmedel ska utvecklas och anvidndas i verksamheten, i samverkan med
andra aktorer. Eftersom pandemin forvéntas paverka verksamheterna dven under 2021
behover arbetssétten anpassas och vara flexibla. Arbete for att sdkra fo6ljsamhet av basala
hygienrutiner ska prioriteras sarskilt genom utbildningar och forstarkta egenkontroller. Alla
verksamheter ska 6ka demenskompetensen genom utbildning. Under aret 4r det viktigt att
utveckla former for och skapa nya arenor for samverkan.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnds for kvinnor och mén.

Individen &r delaktig och kdnner sig trygg 1 hur insatsen utfors.
Aldre #r ndjda med bemédtandet.

Aldre i nimndens sirskilda boenden har en trevlig méltidsituation.
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Aldre invanare i stadsdelsomridet har méjlighet att komma utomhus
Aldre invanare i stadsdelsomridet fr mojlighet till gemenskap med andra.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet dr uppnatt. Bedomningen grundar sig pa att flertalet
av de aktiviteter som fOrviantats bidra till maluppfyllelsen har fitt avsedd effekt.

Den digitala utvecklingen 1 verksamheterna har haft goda resultat. Féljsamheten till basala
hygienrutiner har patagligt forbéttrats. Organisationen har 16pande anpassat sig till fordndrade
behov genom att till exempel med kort varsel fordndra verksamheter och 6ppna korttidsplatser
utifran aktuell situation. Samverkan med olika aktdrer, till exempel kommunpolisen och
kyrkan, har utvecklats under perioden. I sdrskilt boende har maltidsobservationer visat
forbéttrade resultat utifran fordndrade arbetssitt. Observationerna visar till exempel att
brukarnas delaktighet har 6kat och att maltiderna uppfattas som lugna och trevliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For att 6ka tillgangligheten i ndAmndens hemtjanstverksamheter ska  2021-01-01 2021-12-31
en sarskild spraksatsning goras under aret. Bland annat ska
ledning och administration utbildas i "Klarsprak”.

v Forvaltningen ska ta fram ett gemensamt maltidskoncept for 2021-01-01 2021-12-31
namndens aldreomsorgsverksamheter for att mojliggora
kvalitetssakring och utveckling av mat och maltider.

v 4 Forvaltningen ska 6ka tillgangligheten till information genom att ta 2021-01-01 2021-12-31
fram en digital plattform, "Trygg senior".

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hodg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmaél uppfylls helt. Fyra av
kommunfullmiktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis. Det mél
som uppfylls delvis dr Stockholm dir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring. Bedomningen grundar sig pa en analys av uppnéddda resultat och genomférda
aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt. Forvaltningen bedomer att fem av sex nimndmal uppfylls helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pa att planerade aktiviteter inom ramen for stadens néringslivspolicy har genomforts under
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aret. Ndmndmalet bedoms uppfyllas helt.
Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstalldhet, anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt samt minskad ojdmlikhet 1 Agenda 2030 har forvaltningen deltagit i den pagaende
utvecklingen av servicekedjor, s att intresserade foretag pa ett tydligt och enkelt sdtt far
kunskap om hur de kan etablera sig i Stockholms stad.

Niringslivsfrimjande arbete

Den forvaltningsdvergripande temagruppen for ndringsliv och tillvixt har arbetat med hur
forvaltningen ska utveckla arbetet med néringslivsfragor. Tva arbetsgrupper har tillsatts som
fokuserat sérskilt pa hur férvaltningen och néringslivet tillsammans kan verka for 6kad
trygghet och hur forvaltningen kan bidra till integrationspakten. Integrationspakten ar
Stockholms stads medlemsnétverk for arbetsgivare och organisationer inom privat néringsliv,
civilsamhille och offentlig sektor som vill bidra till en mer inkluderande arbetsmarknad och
stad.

Forvaltningen har deltagit 1 ett informationsméte med Stockholm Business Region och
foretagare 1 stadsdelsomridet om relevanta stadsdelsutvecklingsprojekt och stadens nya
néringslivspolicy. Motet foljdes upp med ett trygghetsméte kring Arsta torg. Forvaltningen
har ocksa traffat privata forskoleaktorer och beréttat om hur forvaltningen arbetar, hur
behovet ser ut och vem man kan kontakta om man har fragor.

Férvaltningen har under dret haft kontakt med verksamhetsomridena Arsta partihallar och
Hogdalens industricentrum, frimst for att bista 1 kontakter med staden.

Servicekedjor

Arbetet med det stadsdvergripande projektet att etablera servicekedjor for 6kad styrning och
samordning har fortskridit under 2021. LOTS-funktioner for etableringsforfragningar och
ansvariga kontaktpersoner har inrittats pa centrala nimnder och bolag. Enskede-Arsta-Vantor
har fortsatt delta i utvecklingsarbetet samt i samarbetsforumet for portféljanalys som
representant for stadsdelsforvaltningarna. Pa sé sétt har forvaltningen fétt information om det
stadsovergripande arbetet och kunnat ta del av goda exempel som sedan kan anvdndas och om
aktuellt, appliceras pa forvaltningens arbete med néringslivsfragor.

Namndmal: 2.1.1 Féretagsklimatet &r bra och fler foretag valjer att etablera sig i
stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Under verksamhetsaret ska forvaltningen utveckla rutiner som ska fungera som stod 1 arbetet
med att anlita privata aktdrer som bygger lokaler for kommunala verksamheter.
Fortséttningsvis behdver forvaltningen utreda vad som &r en héllbar sammanséittning av
kommunala och privata utforare av framforallt forskoleverksamhet.
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Arbetet med platssamverkan kommer att fortsitta for att ka tryggheten, bade genom redan
etablerade projekt sdvél som uppstart av nya projekt inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade ir attraktivt for etablering av nya foretag genom det
goda samarbete som finns mellan forvaltningen, det lokala niringslivet och Stockholm
business region.

Foretagare vet vart de ska vinda sig 1 kontakter med forvaltningen.

Det vil utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala naringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenforetagare genom livet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt utifran férvaltningens begransade ansvar
inom detta omrdde. Arbetet med att bidra till ett gott foretagsklimat i stadsdelsomradet har
fortlopt under 2021 med ett antal avgriansade och inplanerade aktiviteter som ligger i linje
med stadens ndringslivspolicy.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att indikatorn uppfylls och pé forvaltningens arbete med strategisk planering for
effektivt anvindande av verksamhetslokaler. Nimndmaélet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om hallbara stdder och samhéllen i Agenda 2030 har
forvaltningen fortsatt planera for andamalsenliga lokaler och ett effektivt anvindande av
befintliga lokaler.

Effektivisering av lokaler

Forvaltningen har sett Gver sina lokaler for administrativa verksamheter. Arbetet har resulterat
1 en viss fortdtning 1 forvaltningshuset pa Slakthusplan och att ndgra verksamheter flyttat till
andra lokaler. Nagra kontrakt har kunnat sdgas upp.

Forberedelser infor flytt till nytt forvaltningshus

Forvaltningen ska ldmna lokalerna pé Slakthusplan eftersom hyresvéarden har andra planer for
platsen, och har paborjat ett arbete med att ta fram ett lokalprogram inf6r flytten. Beslut om
lokalprogrammet véntas fattas i augusti 2022.
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Utvecklad process for planering av specialbostdider

Forvaltningen har tagit flera steg for att utveckla processen kring planering av specialbostédder
enligt LSS och SoL. Stadens planering av specialbostader dr uppdelat i olika geografiska
omraden, och férvaltningen tillhdr planeringsomrade Ostra sdderort, tillsammans med
Skarpnécks och Farstas stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har stirkt samverkan och
informationsutbytet om uppstartade projekt med dvriga forvaltningar inom
planeringsomradet. Aven den interna samverkan pa forvaltningen har forstirkts for att skapa
samsyn kring behov och ekonomiska faktorer. En process har tagits fram som utgéar frdn
tidplanen for stadens boendeplan for specialbostéider. Denna ska styra planeringsarbetet
framover.

Omvandling och samnyttjande

Forvaltningen har utrett ett projekt i Ostberga kring samnyttjande, som handlar om att en
forskola i tvd plan kan dela undervéning med en parklek. Forvaltningen har ocksé arbetat for
nya anviandningsomraden 1 befintliga lokaler. Till exempel utreds om ett tomstillt vard- och
omsorgsboende kan omvandlas till lokaler for daglig verksamhet. Flera liknande 16sningar
planeras for kommande ar.

Lokalférdndringar

Under éret togs flera steg mot ett nytt vard- och omsorgsboende i Arsta. Befintligt hus ska
rivas och ett nytt ska byggas. Flera nya forskolelokaler fardigstdlldes under aret: Oxenstiernan
i Arsta, Kvarnen i Hagsitra och Vingakersvigen i Orby. Pirongérden i Gamla Enskede,
Sandfjirden i Arsta och Akerdgrind i Orby avvecklades. Under 4ret brann det i forskolan
Bégersta gérds lokaler. Verksamheten kunde snabbt {forflyttas till den tomstillda
forskolelokalen Arstaingen. Hiindelsen visade pé vikten av att det finns tillgiingliga
evakueringslokaler vid oforutsedda handelser.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Forvaltningen har sett 6ver traffpunkten Flottens lokaler 1 syfte att de ska bli mer tillgéngliga
for besokarna. Resultatet blev att verksamheten i Arsta stiingde i december och kommer att
ateroppna 1 mer tillganglighetsanpassade lokaler pd Kumlagatan i Ragsved 1 januari 2022.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etef:I(I)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-:-.él Period
pojkar flickor 2020
O U Antal fardigstalida 0 18 0 Tas fram 2021
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen hade under 2019 och 2020 ett relativt hogt antal fardigstallda bostadder med sarskild service. Antal fardigstallda
projekt styrs i hdg utstrackning av tidplaner for byggprojekt. Planering for fler bostader fortsatter for kommande ar.
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Namndmal: 2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet dr anpassade till
manniskors olika behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska verka for att exploatering bidrar till 6kade kvaliteter 1 stadsdelsomradet,
bade som remissinstans for plansamrad sivél som i1 den direkta kontakten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i storre stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen ska bevaka att parker och gronomréden bevaras och vidareutvecklas, for att
sakerstilla god tillgang till offentliga milj6er for mdten och rekreation.

Befintliga planeringsverktyg ska utvecklas for att pa kort och lang sikt sékra tillgdngen till
lokaler, sasom forskolor, dldreboenden, LSS- boenden och parkleksbyggnader. Exempelvis
kan befintliga fastigheter inventeras for att underséka om annan anvéndning dr mojlig.
Omvandlingen av Dalen 20 kommer att fortlopa under verksamhetsaret. Enskededalens
servicehus kommer att avvecklas och Micasa kommer sedan kunna paborja byggandet av
seniorbostédder inom fastigheten. Forvaltningen kommer under verksamhetséret att fortsatta
bedriva projektet Forvaltningslokaler 2026 for att hitta nya forvaltningslokaler som kan
ersitta nuvarande. Under aret kommer bland annat ett lokalprogram tas fram.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostidder och lokaler i stadsdelsomrddet som motsvarar behovet.
Néamndens forskolor, 6ppna forskolor och parklekar har utomhusmiljoer som frimjar barns
utveckling och fysisk aktivitet.

Néamndens lokaler eller inhyrda lokaler &r 1 sa hog grad som mgjligt tillgédngliga for personer
med olika typer av funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa
forvaltningens arbete med strategisk planering for effektivt anvindande av
verksamhetslokaler. Exempel pa viktiga steg under aret &r att forvaltningen har tagit fram en
process for den strategiska planeringen av bostdder enligt LSS och SoL. Négra av
forvaltningens inplanerade aktiviteter har inte genomforts under aret. Dessa utgor dock en
begrinsad del av forvaltningens dtaganden under detta namndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska inventera lampliga fastigheter inom 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet, dar mojligheten att justera
anvandningsbestammelser i géllande detaljplan, for att inratta
grupp- och servicebostader inom LSS/SolL och vard- och
omsorgsboende, ska provas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(1) Forvaltningen ska under verksamhetsaret fardigstalla 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

vidareutvecklingen av lokalplaneringsverktyg i DpMap.

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla kartlager for olika kategorier av verksamhetslokaler i DpMap.
Utvecklingen ska innefatta vidareutveckling av befintligt kartlager for forskolor, samt att ta fram nya kartlager for bland annat
parklekar, fritidsgardar, aldreboenden och specialbostader. Forvaltningens tidplan for utvecklingen forskots nagra manader
for att synka med stadsbyggnadskontorets arbete. Forvaltningen har tagit fram en kravspecifikation fér upphandlingen som
ska genomfdras under vintern. Forvaltningen bedémer att de nya kartlagren kommer kunna fardigstéllas under 2022.

0 Forvaltningen ska under aret genomféra utbildningsinsatser for 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare vid Stadsmiljé och lokaler kopplat till anvandandet av
LOIS och DpMap.

Analys

De utbildningsinsatser som var inplanerade fér 2021, var beroende av att de nya kartlagren skulle vara fardiga, och de
kommer darfor preliminart att genomféras varen 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pd forvaltningens fortlopande arbete for att minska transporter med bil och med att
forbattra tillgangligheten pd gang- och cykelvégar i stadsdelsomradet. Namndmalet bedoms
uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala mélen om hallbara stdder och samhéillen, héllbar industri,
innovationer och infrastruktur samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen
genomfort atgdrder for att minska forvaltningens negativa miljopaverkan. Det handlar bland
annat om att f6lja upp att miljokrav efterlevs av upphandlade entreprendrer och om att
underldtta for forvaltningens medarbetare att cykla bade till och fran arbetet och 1 tjénsten.

Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040

For att minska behovet av biltransporter har forvaltningen under aret kopt in tre el-1adcyklar
till hemtjénsten. De ska kunna anvindas for att transportera mat ut till brukarna och mellan
verksamheterna. Det ska minska transporter med bil och bidra till minskad negativ
miljopaverkan fran forvaltningens verksamheter. Forvaltningen har arbetat fram en metod for
att mata effekten av el-cyklarna, i form av minskat bilanvindande. Metoden behover testas for
att resultatet ska kunna utvirderas.

En revision har genomforts for de upphandlade drift- och underhallsentreprenérerna for
parker och gronomrédens fordon. Syftet var att sékerstélla att de uppnar stadens miljokrav. De
fordon som inte uppfyllde kraven har dtgérdats eller ersatts av entreprendrerna. Forvaltningen
planerar att genomfora samma revision for parkinvesteringsentreprendrernas fordon.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 63 (131)

Tillgdnglighet for gangare och cyklister

Forvaltningen arbetar fortlopande med att forbéttra kvaliteten och tillgdngligheten pa de géng-
och cykelvégar inom stadsdelsomradet som ndmnden ansvarar for. I det arbetet ingar att
underlétta angoring for transporter till verksamheter. Forvaltningen prioriterar gdng och
cykling som transportsitt vid planering av olika verksamhetslokaler. For att forbéttra for
medarbetare som cyklar till och fran arbetet eller i1 tjansten har forvaltningen har utfort olika
atgdrder 1 anslutning till forvaltningshuset. Belysning av cykelparkeringar har forbittrats och
stoldskyddsmarkta 1as som medarbetare kan lana har kopts in.

Namndmal: 2.3.1 Det ar latt att ga, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska sdkerstilla att framkomligheten for gaende och cyklister dr god. For att
astadkomma detta ska underhéll och vintervdghallning av gng- och cykelvégar halla hog
kvalitet. Forvaltningen har en asfalteringsplan som syftar till att dtgdarda gang- och cykelvégar
som &r ojdmna eller har andra problem med underlaget som begransar framkomligheten, och
arbetet med den kommer att fortsdtta under verksamhetsaret. Eftersom flera aktrer ansvarar
for olika delar av stadsdelsomradets gang- och cykelvagnit, kravs vil fungerande samverkan
med trafikkontoret och andra berdrda aktorer for att framkomligheten for gaende och cyklister
ska vara hog.

Forvaltningen ska prioritera gang och cykling som transportsétt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebér bland annat att ndr nya forskolor planeras ska méjligheten
att lamna och hdmta barn giendes eller med cykel prioriteras.

Forvaltningen ska arbeta for att skapa goda forutséttningar for hallbara tjénsteresor. Inom
flera av forvaltningens verksamheter testas el-cyklar som alternativ till bilar for att minska
utslédppen av vixthusgaser. Forvaltningen ska under aret utforma en metod for uppfoljning av
hur anvéndandet av el-cyklar i verksamheterna minskat bilanvdndningen 1 tjénsten.

Néagra av de mest betydelsefulla reduktionspotentialerna dr 6kad andel elfordon samt krav pa
klimateffektiva transporter vid upphandling. Forvaltningen ska sékerstilla av stadens
miljokrav foljs vid aktuella upphandlingar. Inom f6rvaltningens bilpool ska elfordon
prioriteras och endast fornyelsebara brinslen anvéndas. Uppf6ljning av att detta efterlevs ska
genomforas fortlopande.

Forvantat resultat

Mojligheten att ga och cykla i stadsdelsomradet forbattras for alla, oavsett funktionsformaga.
Mojligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbéttras for alla, oavsett
funktionsférmaga.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter har genomforts. Forvaltningen arbetar fortlopande med att forbéttra
kvaliteten och tillgdngligheten pd de gédng- och cykelvigar inom stadsdelsomradet som
ndmnden ansvarar for. Ett exempel dr asfaltering av vig som identifierats som bristfillig vid
trygghetsvandring, se avsnitt 1.2. Fortfarande aterstdr en hel del arbete for forvaltningen bland
annat nér det géller att stélla om transportsétt och att mita effekten av inkdpta elcyklar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska demonstrera for medarbetare hur férvaltningens  2021-01-01 2021-12-31
elcyklar bokas och anvands.

v Forvaltningen ska utveckla en metod for att kunna félja upp vilken 2021-01-01 2021-12-31
effekt inkOp av elcyklar till férvaltningen har pa bilresor i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pd att en indikator uppnas helt och tre uppnas delvis. Namndmalet bedoms
uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet och minskad ojamlikhet i Agenda 2030 har
forvaltningen bland annat erbjudit fritidsaktiviteter for flickor och pojkar under sommaren och
marknadsfort kolloverksamhet pé olika sprak 1 de mer socialt utsatta omradena 1 syfte att barn
frén dessa omréden ska 4 mdjlighet till en trevlig sommarupplevelse.

Sommarkollo

Kolloverksamhet har kunnat bedrivas som vanligt trots pagdende pandemi. Varje
kolloarrangor har fatt vidta extra atgérder for att minimera risken for smittspridning. Under
2021 har 1 390 barn sokt till kollo fran stadsdelsomradet. P4 grund av det hoga intresset har
alla barn inte fatt plats. Totalt fick 863 barn, varav 472 flickor och 390 pojkar, plats.

Meningsfull fritid

Barn och unga har erbjudits kostnadsfria fritidsaktiviteter som basket, fotboll, skateboard,
yoga och olika former av kreativt skapande. Fritidsverksamheterna har till stor del forlagt sin
verksamhet utomhus och har i Rdgsved och Ostberga medverkat i respektive omrades
sommartorgsprogram med olika aktiviteter. Aktiviteter har dven skapats tillsammans med
feriearbetande ungdomar pa bada sommartorgen, ofta mindre tivlingar och lekar ledda av
ungdomarna och fasta stationer for pyssel och séllskapsspel. Utflykter har genomforts till
bland annat skirgérden i samarbete med idrottsforvaltningen och ett antal mindre
teaterforestdllningar har kunnat erbjudas i samarbete med kulturfoérvaltningen,
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Foreningar har erbjudit aktiviteter hela sommaren med stod av forvaltningens aktivitetsbidrag.
Flickor och pojkar har varje vecka fétt prova pa kampsport, skateboard, golf, boxning och
parkour under perioden. Veckan innan skolstart arrangerades for tredje aret i rad
Rorelsefestivalen 1 Bandédngen som erbjuder barn och unga att prova pa olika idrotter hos
deltagande foreningar som samlas pa platsen, exempelvis brottning, dans och schack.
Festivalen ar vilbesokt och utstdllande foreningar rapporterar om en 6kning av antal inskrivna
barn efter veckan. Det liknande konceptet Streetpep arrangerades i Ostberga veckan innan
skolstart dir Fryshuset anordnade prova pé-tillfillen med olika foreningar, parkour,
skateboardskola, basket och futsal.

Ett antagande dr att det pa grund av det varma véadret har varit farre besokare pa
sommartorgen én tidigare dr. Sérskilt markbart har bortfallet varit i Ragsved. Det varma
vadret har dven varit utmanande for personalen som periodvis har fatt avbryta aktiviteter pa
grund av risk for 6verhettning. Deltagande foreningar rapporterar ocksa om svarigheter att
locka deltagare nér det varit som varmast.

Forvaltningen ser en tydlig nedgang i barns deltagande i foreningsliv, vilket sannolikt &r en
effekt av pandemin. Pandemin har medfort att matcher/cuper stéllts in och anldggningar och
lokaler har varit stingda. Det har varit svért for foreningar att marknadsfora sina verksamheter
bland annat pd grund av att de under pandemin inte kunnat vara aktiva pa skolorna.

Vad giller barns tillgéng till kultur dr det svart att tala om en trend dé resultatet var hogre
under 2020 &n tidigare dr, men sjonk under 2021 for bade flickor och pojkar.

En brukarenkét har genomforts pé fritidsgérdarna. 119 ungdomar svarade, varav flickor stod
for 40 procent. Majoriteten hade besokt fritidsgarden vid fler dn tio tillfallen. P& frigan om de
kénner sig trygga pa vag till och utanfor fritidsgarden svarade 97,5 procent att de alltid eller
oftast kinde sig trygga. 91 procent svarade att de alltid kénner sig trygga inne pa fritidsgarden
och de dvriga svarade att de oftast kdnner sig trygga. Dessa resultat &r mycket goda och
sannolikt ett resultat av det trygghetsskapande arbete fritidsgardarna har lagt ner de senaste
aren.

Snosdtra kulturplats

Forvaltningen har arbetat med uppdraget om att etablera en kulturplats i Sndsitra. Arbetet har
organiserats 1 en strategisk styrgrupp, en operativ styrgrupp och olika arbetsgrupper. Ett
projektdirektiv och en projektplan dr framtagen for det fortsatta arbetet och en forsta
delrapport har 6verldmnats till nimnden. En projektledare haller ihop arbetet som involverar
flera forvaltningar.

En prioriterad frdga under hosten 2021 har varit att samverka med andra forvaltningar {or att
forbattra renhdllningen och stirka ordningen och tryggheten i Snositra. Under hosten har
forvaltningen dven genomfort fyra dialoger med intressenter i omradet. Marken pa
stadsdelsforvaltningens arrende har provtagits och en expert har anlitats for att titta pa
byggnadernas skick. Under hdsten har planering pabdrjats for en popup-kulturplats 1 Sndsétra
sommaren 2022. Planeringen sker i ndra samverkan med kulturfoérvaltningen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel barn och ungdomar 82 85%  79% 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 72 % 75 % 68 % 72 % 75 % 75 % 2021
g' som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Fran 2019 ars resultat syns en tydlig nedgéang, vilket sannolikt beror pa pandemins effekter och restriktioner som medfort
installda traningar, cuper och evenemang.

U Andel barn och ungdomar 74 % 74 % 75 % 77 % 78 % 76 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
Analys
Resultatet har sjunkit nagot vilket sannolikt &r en effekt av pandemin och restriktioner som har varit.
U Andel ungdomar som 52 % 60 % 66 % 65 % 65 % 2021

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Arets resultat har sjunkit kraftigt vilket sannolikt beror pa pandemin. Barn i arskurs 5 deltar i hégre utstrackning i féreningsliv
an barn i arskurs 8.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnamnd ska leda, samordna och 2021-01-01 2021-06-30
under 2021 pabdrja etableringen av en ny kulturplats i Snésatra
industriomrade i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och
hélsoskyddsnadmnden, kulturnamnden, trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden och i dialog med aktérerna i Snésatra

v U Kulturnédmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet har en meningsfull
fritid och tillgang till kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
1 utifrdn sina forutséttningar. Forvaltningen ska stdrka informationen om sommarkollo for att
fler barn ska delta. Forvaltningen ska dela ut foreningsbidrag till forenignar som uppfyller
kraven.
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Forvantat resultat

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutséigbara villkor som ar lika
for alla.

Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedsattning deltar i
sommarkolloverksamheten.

I hanteringen av foreningsbidrag tas sdrskild hénsyn till tillgdnglighetsaspekten.

Tillgdngen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets barn.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska oka.

Ytor for lek och spontanidrott dr 6ppna och tillgidngliga aret runt och anpassade for att passa
alla barn, unga och vuxna.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att
kolloverksamhet har kunnat bedrivas som vanligt trots pagaende pandemi och intresset for att
delta pé kollo var mycket hogt. Barn och unga har erbjudits fritidsaktiviteter som basket,
fotboll, skateboard, yoga och olika former av kreativt skapande.

Barns deltagande 1 foreningsliv och kulturaktiviteter har inte uppnétt den 6nskade nivan,
vilket sannolikt beror pa pagéende pandemi och restriktioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pd att fyra av fem indikatorer uppfylls helt, medan en indikator inte uppfylls. Ett av de tva
ndmndmalen bedoms uppfyllas helt och ett delvis.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om héllbara stider och samhéllen, héllbar konsumtion och
produktion, ekosystem och biologisk mangfald och bekédmpa klimatférdndringarna i Agenda
2030 har forvaltningen fortsatt implementera Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023 och
Klimathandlingsplan 2020-2023. Forvaltningen har deltagit i en stadsdvergripande
miljésamordnargrupp som fungerar som en informationskanal i miljofragor.

Forvaltningens arbete med klimat och miljofrdgor utgér fran den lokala miljo- och
klimathandlingsplanen. Det handlar om att minska den negativa miljépaverkan av
fordonstransporter, energieffektivisera, minska matsvinn och dka sorteringen av matavfall
med mera

Minskad klimatpdverkan genom maten
Hantera Livs ar ett uppfoljningsverktyg for forvaltningars livsmedelsinkdp samt for
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kommunfullméktiges obligatoriska indikatorer for livsmedel for varje nimnd. For att varje
verksamhet ska kunna f6lja sin egen klimatpaverkan samt ekologiska inkép kommer
verksamheterna framdver fa tillgéng till systemet och rapporterna. Forskolan har anvént
verktyget 1 flera r, men sedan 2021 har forvaltningen en organisation for att anvdnda
verktyget. Anvéndare har fitt gd utbildning i systemet. Implementering av systemet inom
relevanta verksamheter kommer fortsétta under 2022.

Forvaltningens forskolor har fortsatt mitt matsvinnet. Under aret har svinnet métts under fyra
tvaveckorsperioder. Flera forskolor ser att svinnet minskar tack vare en 6kad medvetenhet hos
kockar, pedagoger och barn. Alla forskolor har inte genomfort métningarna, vilket till viss del
beror pa vikarier i1 koket.

Forskolornas gemensamma matsedel héller fortsatt en bra niva nir det géller miljopaverkan,
och ger ett koldioxidutslapp som ligger under Viarldsnaturfondens riktmérke pa 0,5 Co2.

Effektiv energianvindning

Forvaltningen har analyserat elavtal som har hog elforbrukning i forhéllande till lokalytan.
Analys pagér av vilka atgérder som forvaltningens verksamheter kan vidta. Forvaltningens
handlingsutrymme dr begriansat mot bakgrund av att fastigheterna dgs av andra.

Stdarkt formaga att hantera effekter av skyfall eller varmebdélja

Sommarens skyfall medforde kostsamma skador pé infrastruktur i stadsdelsomradet.
Enskedefaltet var sdrskilt drabbat. Forvaltningen har vidtagit en rad dtgirder s& som att griva
fram och rensa brunnar, anldgga stenkistor och fordrojningsmagasin samt aterskapa
bortskéljda gdngbanor i Hemskogen. I Arstaskogen fick ging- och cykelviigar repareras.
december antog kommunfullmiktige en handlingsplan for klimatanpassningar. Forvaltningen
har genomfort flera aktiviteter som gar i linje med handlingsplanen och planerar ytterligare
atgirder. Det handlar om urdikningar och fordrojningsmagasin for dagvatten,
trddplanteringar, solskydd pa forskolegardar och investeringar i kylaggregat vid nybyggen i
delar av lokaler som blir sdrskilt varma under virmebdljor, sdsom kok.

Atervinning, avfallssortering och cirkularitet

Forvaltningen har kartlagt mojligheterna till matavfallssortering pé fritidsgardar, 6ppna
forskolor och parklekar. Kartldggningen kommer att fortsitta inom fler verksamheter.
Milsittningen dr att s manga verksamheter som mojligt ska f mojlighet att sortera
matavfall. Flertalet forskolor har detta redan.

Materialatervinning fungerar bra inom forvaltningens verksamheter. I de fall det saknas
atervinningskaérl 1, eller i1 anslutning till, férvaltningens lokaler ansvarar verksamheterna for att
sopsortering och atervinning av material &nda genomfors. Avdelningen Stadsmiljo och lokaler
ansvarar for kommunikationen med hyresvirdar, for att skapa béttre forutsattningar for
forvaltningens verksamheter.

Handlingsplan for biologisk mangfald

Forvaltningen har pabdrjat implementeringen av handlingsplanen och arbetet kommer att
fortsitta under aren som kommer.
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Stockholms blagrona ytor och ekologiskt sdrskilt betydelsefulla omraden

Forvaltningen har deltagit 1 budgetuppdraget om att kartligga stadens totala blagrona ytor och
ekologiskt sérskilt betydelsefulla omraden (ESBO) for att kunna f6lja deras utveckling dver
tid. Arbetet ar ett samarbete mellan miljoforvaltningen, trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret
och representanter for stadsdelsforvaltningarna. Malet &r att ta fram indata, metodik och
rutiner inom staden for denna uppfoljning.

Gronare Stockholm

Forvaltningen har under aret ldmnat in tre ansokningar for att forverkliga mélsittningarna i ett
gronare Stockholm, etapp 4. De handlar om en forstérkning av gronstrukturen Arstaskogen-
Hemskogen, i Kolerakyrkogérden i Arsta och Orby-Hogdalen. Férvaltningen har deltagit i
den strategiska styrgruppen for Gronare Stockholm.

Invasiva arter
Linsstyrelsens skérpta krav for atgarder mot invasiva arter innebdr en 6kad arbetsbelastning
for forvaltningen, vilket paverkar prioriteringen av olika atgérder i park- och gronomraden.

Betesdjur

Forvaltningen har under perioden placerat ut kor och far i Ragsveds naturreservat.
Forvaltningen har haft en herde med vallhundar som tagit ut faren och styrt betet 1
naturreservatet. Djuren bidrar med rekreativa virden for besokare i reservatet samtidigt som
det minskar behovet av grasklippning och annan rdjning i de omraden dér de betar.

Innovativa och miljovinliga l6sningar pd bullerskydd

Forvaltningen har varit involverad 1 att ta fram en l0sning med en vaxtbekladd
bullerskyddsskdrm som ska reducera buller fran Huddingevigen i det nyinréttade
naturreservatet i Hagsétraskogen. Projektet leds av trafikkontoret och ar en del av arbetet
inom Gronare Stockholm. Genomforandet planeras till nésta ar.

Vixtbéddar med biokol

Forvaltningen har anlagt vaxtbdddar och tradplanteringar med biokol. Att anvénda biokol i
véxtbaddar och for tridplanteringar leder till att kol tas upp och binds i trdd och mark och pa
sa satt skapar kolsdnkor. Vaxtbaddarna bidrar till en gronare stad och minskar luftens
koldioxidniva samtidigt som de absorberar och filtrerar fororenat dagvatten fran hirdgjorda
ytor 1 stadsdelsomradet.

Utfasning av engdngsartiklar i plast
En handlingsplan for plast har varit ute pa remiss men &r dnnu inte antagen. Planen kommer
att ge stod till forvaltningen i arbetet med att fasa ut plast i verksamheterna.

Hdmtstdllen for matavfall och ekologiska livsmedel i fokus

Forvaltningens temagrupp for klimat och miljo har fokuserat pé att f6lja upp stadens mal om
ekologisk mat samt insamling av matavfall. Forvaltningen noterar nu en 6kad andel inkpta
ekologiska livsmedel, men en bit dterstar till att nd& kommunfullméktiges mél. Merparten av
forskolorna har nu hamtstillen for matavfall, men inte alla andra verksamheter. Forvaltningen
har mérkt ett 6kat intresse hos fastighetsidgare att ordna med hamtstillen for matavfall.
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Goda exempel

Temagrupp for klimat och miljo

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram det arbete som skett i den forvaltningsovergripande
temagruppen for klimat och milj6. Forvaltningen ser att det blivit en positiv utveckling under
aret i de fragor som statt i fokus for temagruppens arbete.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 80 % 85 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 44,6 39,92 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Att 6ka andelen ekologiska livsmedel har varit ett fokus i temagruppen for klimat och milj6. Dialog och information till de
enskilda enheterna kommer att fortsatta under 2022. Férvaltningen har dven uppmarksammat att kostentreprenader ofta
konteras fel, vilket gor att resultatet egentligen borde vara nagon procentenheterna hogre. Verksamheterna har informerats
om felet sa att de kan gora ratt framéver.

® U Kimatpaverkan fran 1,8 kg CO2 1,9 kg 1,8 kg 1,80kg 2021

upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
I I

@ T Totalt kopt energi 2,98 GWh 2,02GWh 3GWh 1945 2021

stadens verksamheter GWh

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

v U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen har beslutat att implementera Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala férskolor i Stockholms
stad. Riktlinjen ar framtagen som ett stadsgemensamt stéd i syfte att férverkliga strategin God, hdlsosam och klimatsmart
mat fér Stockholms stad. Riktlinjen ersatter férvaltningens tidigare rutiner for mat och maltider i férskolan. Implementering
sker i alla kommunala forskolor i stadsdelsomradet under 2022.

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor r ett ekologiskt hallbart
stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska under verksamhetséret vidareutveckla och stirka ekologiska varden i
stadens parker, naturomraden och naturreservat med utgédngspunkt i handlingsplanen for
biologisk mangfald. Arbetet med gronytekompensation dr en viktig aspekt i detta.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att energieffektivisera lokaler och anldggningar.
Arbetet kommer inledas med en analys av energiforbrukningen under 2020, for att identifiera
omraden dér atgdrder kan gora storst nytta.

Forvaltningen ska oka ateranvéndning och aterbruk inom verksamheterna. Nya arbetssétt for
att utveckla arbetet med aterbruk av mobler och inventarier inom organisationen ska utvecklas
under verksamhetséret.

Forvaltningen ska vid upphandling stélla olika typer av miljokrav som kan minska den
negativa effekten av upphandlade tjanster och produkter.

For berorda verksamheter inom forvaltningen kommer arbetet med att minska den negativa
klimatpaverkan fran livsmedelskonsumtion trappas upp. Ett exempel pé detta &r att
forvaltningen ska planera forskolornas gemensamma matsedel utifran matens klimatpaverkan
och ha en si lg andel koldioxidekvivalenter som mdjligt, samtidigt som
ndringsrekommendationer for barn i1 forskolealdern foljs. Verktyget Hantera livs, som
anvinds for att mata klimatpaverkan, kommer att implementeras inom samtliga verksamheter
inom forvaltningen som koper in livsmedel.

Forvaltningen ska minska matsvinn i verksamheterna genom att forbéttra mojligheterna till
matavfallsinsamling och att forvaltningens verksamheter sitter upp mal for att minska

matsvinn.

Under verksamhetsaret kommer forvaltningen att underséka majligheten att leverera tvitt och
matlddor med cykel mellan enheterna istéllet for med bil for att minska miljopaverkan.
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Forvantat resultat

Néamndens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvéinder mindre plast och minskar
utsldppen fran transporter.

Energianviandningen minskar 1 forhallande till verksamhetens omfattning.

Medarbetare véljer andra transportsétt dn bil och flyg nér de reser i tjdnsten.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés helt. Bedomningen bygger pa att indikatorn
uppfyllts och merparten av de planerade aktiviteterna har genomforts. Forvaltningen har bland
annat gjort analyser och platsbesok samt tagit fram en kartliggning av energiforbrukning 1
verksamhetslokalerna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020

¢ Andel 0,3 kg 0,36 kg 0,4 kg VB 2021

koldioxidekvivalenter (kg CO2e CO2e CO2e

CO2e) pa den

gemensamma

lunchmatsedel i férskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla forskolor ska under 2021 mata matsvinnet tva ganger per 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

Analys

Alla forskolor har inte genomfort matningarna. En orsak ar att det varit hog sjukfranvaro bland kockarna under aret, och att
vikarier haft svart att genomféra matningarna.

¥ 4 Forvaltningen ska analysera statistik for forbrukad energi 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens verksamheter, och utifran det satta samman en
atgardsplan for energieffektivisering med en tydlig
prioriteringsordning.

v Forvaltningen ska fortsatta inventera ekologiskt viktiga 2021-01-01 2021-12-31
anlaggningar i stadsdelsomradet, sdsom groddammar, och
sakerstalla att deras funktioner inte gar forlorade.

v Forvaltningen ska i samverkan med miljdkontoret och 2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadskontoret utreda méjliga biotopskyddsomraden.

v Forvaltningen ska implementera handlingsplanen for biologisk 2021-01-01 2021-12-31
mangfald.

v Férvaltningen ska under verksamhetsaret formulera ett uppdrag 2021-01-01 2021-12-31
kopplat till nedskrapning i stadsmiljon.

v 4 Forvaltningen ska under verksamhetsaret stalla krav pa eldrivna 2021-01-01 2021-12-31
parkskotselsverktyg och entreprenadmaskiner vid upphandling, fér
att minska den negativa miljépaverkan.

0 Forvaltningen ska under verksamhetsaret utveckla samverkan med  2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Exploateringskontoret och Miljokontoret i arbetet med
gronkompensation, for att sakerstélla att lokala férutsattningar
beaktas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Ett fatal méten har genomforts. Forvaltningen bedémer att samverkan inte utvecklats i forvantad grad. Arbetet vantas komma
igang forst under 2022.

v Forvaltningen ska under aret folja upp beslutad gronkompensation,  2021-01-01 2021-12-31
och sakerstalla att de genomfors.

0 Forvaltningens verksamheter ska vid upphandling stélla krav pa 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
alternativ till plastprodukter, da det ar majligt och miljdmassigt
gynnsamt.

Analys

Det har stéllts krav i enskilda upphandlingar pa miljomassiga alternativ till plast, men det har inte skett pa ett systematiskt
satt.

Namndmal: 2.5.2 Stadsdelsomradet ar halsosamt att bo och vistas i
Uppftylls delvis

Beskrivning

For att stirka beredskapen for extremvéader ska forvaltningen implementera handlingsplanen
for klimatanpassning vid skyfall och virmebdljor. Forvaltningen ska ersitta miljofarliga
produkter med béttre alternativ 1 alla verksamheter genom att stélla tydliga miljokrav vid
ink6p och upphandling. Genom att utfora stickprov, ska forvaltningen kontrollera att
miljokrav foljs. Forvaltningen ska ocksa verka for att giftiga @mnen inte forekommer 1 den
offentliga miljon eller inom forvaltningens verksamheter. En viktig del i detta &r att fortsdtta
arbeta med Chemsoft med alla berdrda verksamheter. Genom att vara en aktiv part 1
stadsutvecklingsprocesser ska forvaltningen verka for en stadsmiljé med ren luft och laga
bullervérden.

Forvantat resultat

Maten i nimndens verksamheter dr god och néringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i nimndens verksamheter ar giftfri.

Stadsdelsomréddets invdnare har néra till naturupplevelser.

Parker och gronomraden ir i storre utstrackning tillgingliga for alla invanare oberoende av
funktionsforméga.

Parker och gronomréden &r béttre rustade for pdgaende klimatforédndringar.

Néamndens verksamheter dr vil anpassade for att klara av virmebdljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att flera
av planerade aktiviteter har genomforts men nagra har avvikelser som behdver atgérdas for att
malet ska anses vara helt uppfyllt. Forvaltningen arbetar aktivt och forvaltningsdvergripande
for att forverkliga ndmndmaélet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningen ska implementera Hantera livs-systemet i samtliga 2021-01-01 2021-12-31
berérda verksamheter.

Analys

Flera verksamheter har implementerat Hantera Livs, men fortfarande aterstar nagra. En forklaring till forseningen ar
personalomsattning.

0 Férvaltningen ska minska anvandandet av engangsartiklar i plast. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Forvaltningen har inte nagon sakerstalld metod for att mata att malet har uppnatts. Férvaltningen foérvantan ar att den
kommande handlingsplanen for plast kan ge stdd i det fortsatta arbetet, samt i hur arbetet bast kan féljas upp.

v Forvaltningen ska utveckla diken och smavatten for att optimera 2021-01-01 2021-12-31
ekologiska varden kopplade till dessa.

v Forvaltningen ska, med stéd fran miljéférvaltningen och 2021-01-01 2021-12-31
trafikkontoret, under verksamhetsaret utveckla innovativa och
miljévanliga I6sningar pa bullerskydd.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt.

Kommunfullméktiges tva mél for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre ndmndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for
framtiden. Forvaltningen bedomer att de tre nimndmalen uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Prognossédkerheten for
budgetéret dr god och dr inom stadens mal om +/- 1 procent. Beddmningen grundas pé att
kommunfullméktiges tre indikatorer uppnds samt att nimndmalet bedoms uppnés.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstélldhet och ekonomisk tillvdxt i Agenda 2030
arbetar forvaltningen for en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser.

Resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomride ett Gverskott om
39,5 mnkr efter resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett 6verskott om 52,4
mnkr och efter resultatdverforingar ett overskott om 39,5 mnkr. Sammantaget dkar
resultatfonden med 12,8 mnkr och 89,0 mnkr 6verfors till resultatfonden for 2022.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

© U nNamndens 98,4 % 99,6 % 100%  100% VB 2021
budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

© U Namndens 97.9 % 98 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

¥ Namndens 1% 0% +H1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Analys

Indikator visar gul farg trots avvikelse 1 procent. Det beror pa att avvikelsen ar 1,1 procent och systemet avrundar till
narmaste heltal men klarar inte av att ven visa korrekt farg gront som avrundningen anger. Det vill sdga att avrundningen
anger att forvaltningens avvikelse ar inom ramen 1 procent for kommunfullmaktiges mal.

Framsta anledningen till att avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslut ar 1,1 procent &r 14.4 mnkr i avvikelse i prognos for
Funktionsnedsattning. Verksamhetsomradet har under ménga ar haft ett stort underskott men i samband med pandemin har
det forandrats. Det har varit mycket svart att se om och nar kostnadsbilden ska aterga till ett normallage och under aret har
prognoserna byggt pa att kostnaderna ska 6ka kontinuerligt till ett liknande lage som innan pandemin. Nar sa inte har skett
har avvikelsen vuxit till ett mycket mer positivt resultat &n prognostiserats i tertialrapport 2.

Under aret har avdelningen for funktionsnedsattning arbetat med att utveckla prognosverktyget vardkostnadsprogram och
rutiner for detta. Verktyget anvands for att kunna prognostisera antal insatser i verksamheten, vilket ar det mest
kostnadsdrivande och avgérande for de ekonomiska prognoserna. Arbetet med &versynen har till hdsten évergatt till
utveckling av ett nytt vardkostnadsprogram som ar en uppdatering av det gamla verktyget for uppféljning da verksamhetens
bedémning har varit att prognossakerheten inte har varit tillrackligt hdg med nuvarande system.

Under ar 2022 kommer avdelningen och ekonomienheten att anvanda det nya vardkostnadsprogrammet och I6pande se
Over verktyget for att se om nagot kan goras ytterligare for att battre kunna prognostisera verksamhetsomradets kostnader.

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamnden har en budget i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer under verksamhetséaret upp budget manadsvis med prognos pa
helérsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
kdrnverksamheterna. Atgérder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna ska vara
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska priaglas av kostnadsmedvetenhet for att
garantera god hushéllning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omraden dir behoven ar
storst med fokus pa ett socialt och jamstéllt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatoverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossékerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pa att
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prognostiserat resultat under verksamhetsaret avviker inom ramen for 1 procent mellan
tertialbokslut 2 och bokslut. Atgirder har under dret genomforts for att hantera stora extra
resurser i form av statsbidrag generalschablon jamfér med budget, tillkommande statsbidrag
av pandemin samt effekter utav pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar
sig pa att tre indikatorer uppfylls helt och tre delvis medan en indikator inte uppfylls.
Sjukfranvaron har minskat ndgot samtidigt som pandemin har fortsatt pdverka forvaltningens
verksamheter. Innovativa och digitala arbetssétt har utvecklats inom alla verksamheter for att
mota invinarnas behov pd biésta sitt, trots pandemin. De tvd nimndmalen bedoms uppnés
helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala mélen om god hélsa och vilbefinnande, jamstilldhet, anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 har
forvaltningen arbetat vidare utifrdn handlingsplaner for forbéttrad arbetssituation for specifika
yrkesgrupper och haft ett stort fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet med
strategisk bemanningsplanering for att effektivisera kompetensforsorjningen och anpassa
organisationen efter framtida krav pagar. Vidare har forvaltningen, trots pandemin, arbetat for
att erbjuda tillsvidareanstéllningar och minska antalet vikarier. Flera upphandlingar har inletts
och digitaliseringen har fortsatt.

Internationella sammanhang och samverkansytor

For att 6ka kunskapen om mojligheterna till finansiering av olika utvecklingsarbeten har
medarbetare 1 forvaltningen bland annat deltagit i stadsledningskontorets webbinarier om
EU:s fonder.

Forvaltningens arbetsmiljoarbete och arbete med sjukfrdnvaro

Pandemin och nya virusvarianter av covid-19 fortsétter att paverka sjukfrinvarostatistiken.
Forsoken att Oppna upp samhillet och sa sakteliga avskaffa restriktioner har visat sig vara mer
problematiska @n vintat. Vaccinationsgraden i samhéllet har haft en positiv inverkan, men
viss problematik kvarstar. Nya rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten innebér att de
som har mgjlighet att arbeta hemifran aterigen rekommenderas att gora sa for att minska
smittspridningen.

Under 2021 har sjukfranvaron minskat med drygt 1,5 procentenhet och generellt kan ségas att
sjukfranvaron stabiliserats under 2021 men pa en hdg niva. Sedan i somras kan en ytterligare
minskning i sjukfranvaron skonjas.

Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) for 2021 har likt den totala sjukfrdnvaron stabiliserats och
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minskat. Férdndringen i hantering av ldkarintyg och pandemiska riktlinjer har en fortsatt
paverkan.

Utifrén ett konsperspektiv har den totala sjukfrdnvaron for kvinnor sjunkit med drygt 1,5
procentenhet till 9,5 procent. Korttidssjukfrdnvaron for mén har minskat med ndrmare 2
procentenheter till 5,5 procent.

Hogst sjukfrdnvaro aterfinns inom Avdelning forskola och Social omsorg éldre, vilket kan
forklaras med att avdelningarna har verksamheter dir det forekommer téita kontakter med
manga manniskor och begransad mdjlighet till distansarbete. Utifran férandringen av
sjukfranvaro under 2021 &r det avdelning Social omsorg dldre och Social omsorg barn och
unga som under aret haft den stérsta minskningen i sjukfranvaro med 2,1 procentenheter
respektive 2,5 procentenheter.

I arbetet med att minska sjukfranvaron och utveckla arbetet kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen bedriver avdelningarna ett aktivt arbete med stod av
HR-avdelningen.

Forvaltningens utbildningsinsatser

HR-avdelningen arbetar aktivt med att ge ett prioriterat stod i1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet och erbjuder forvaltningens chefer mojlighet att delta i utvecklings- och
dialoggrupper kring frigor som ror rehabilitering.

Under aret har forvaltningen genomfort basutbildning i arbetsmiljo och i KIA-systemet. I
arbetet med att bygga vidare pé arbetsgivarvarumérket och utveckla det organisatoriska och
systematiska arbetsmiljoarbetet har HR-avdelningen genomfort workshops for respektive
avdelnings chefer inom omradet krinkande sdrbehandling.

Arlig uppfdljning har genomforts pa alla lokala samverkansgrupper och rapporter har tagits
fram pa avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljningen visar att det systematiska
arbetsmiljoarbetet har 16pt pa och intensifierats och nya metoder och arbetssitt tagits fram.
Majoriteten av enheterna 1 forvaltningen har tagit upp rutinen for att motverka krankande
sarbehandling pa arbetsplatstraffar och arbetar med planering enligt arbetsmiljoarshjulet.

I arbetet med att kompetensforsorja verksamhetens chefer och stirka dem 1 deras
rekryteringsarbete har HR-avdelningen skapat utbildningstillfdllen dér nya chefer genomfort
basutbildning 1 krdnkande sdarbehandling.

Som ett led 1 digitaliseringen har forvaltningens digitala introduktionsutbildning for alla
medarbetare lanserats.

Kompetensutvecklingsmedel

Forvaltningen har beviljats medel for kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen for att utbilda och ge stdd i svenska spréket. 72 medarbetare har genomgatt
utbildningen som varit larorik och uppskattad. Insatsen fortsétter ar 2022.

Forvaltningen har genom en samordnad ansdkan frén socialforvaltningen beviljats medel
avseende en valideringsutbildning for daglig verksamhet. Tva medarbetare fran daglig
verksamhet genomf0or valideringsutbildningen som ska vara klar i juni 2022.
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For att hoja kvaliteten 1 beslutsunderlagen till stadsdelsndmnden har forvaltningen utarbetat en
rutin och genomfort en utbildning i att skriva tjénsteutldtanden. Utbildningen har genomforts
vid flera tillfdllen och riktat sig till dem som skriver tjdnsteutldtanden och till chefer som ska
granska och godkinna dem. Bedomningen é&r att beslutsunderlagen blivit mer enhetliga och
begripliga under aret.

Upphandling och inkép
Under 2021 har en upphandling av férvaltningens kostenhet genomforts. Tilldelning skedde 1
december och Nordrest tilltrader som ny entreprendr mars 2021.

Cykelbud for leverans av maltider inkluderades i den gemensamma upphandlingen for
transport av maltider.

I september inleddes det nya gemensamma avtalet for lokalvard som omfattar ca 240
verksamhetslokaler i stadsdelsomradena Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnick.

Foljande upphandlingar pagar:

e Forvaltningen kommer att ansvara for en gemensam upphandling av kostdatasystem
for forskola och dldreomsorg med stod av serviceforvaltningen. Cirka tio
stadsdelsforvaltningar och utbildningsférvaltningen deltar 1 upphandlingen.
Upphandlingen kommer att genomforas med Konkurrensprédglad dialog (KPD) vilket
ar ett relativt nytt forfarande och ett av de forsta i sitt slag som genomfors inom
Stockholms stad. Processen ér inne i sin slutfas och tilldelning kommer att ske varen
2022.

e Enupphandling av ett molnbaserat, integrerat passer- och larmhanteringssystem
berdknas annonseras under januari 2022.

e En upphandling av trygghetsskapande tjanster for sirskilda boenden tillsammans med
Skirholmens stadsdelsnimnd, dir Enskede-Arsta-Vantor ér ansvarig for
upphandlingen, berdknas annonseras under varen 2022.

e En upphandling av gruppbostidder inom socialpsykiatrin ska genomforas under
2021/2022. Annonsering berdknas hosten 2022.

e En upphandling av parkskétsel, renhéllning och vinterviighélining i Enskede, Arsta
och Vantor ska genomforas under 2021/2022. Annonsering skedde 17 december 2021,
sista anbudsdag &r 9 februari 2022.

Den planerade upphandlingen av besiktning av lekplatsutrustning berdknas genomforas varen
2023. Vad giller den planerade upphandlingen av skafferiavtal (konsumentforpackade varor),
sa har kategorirddet for livsmedel beslutat att den ska ingad i kommande centrala
livsmedelsupphandling.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

Under aret har ndmnden kunna hélla moten pé distans med uppdaterad IT-konferensutrustning
i ett av forvaltningshusets mdtesrum. Flera andra métesrum i forvaltningshuset har fatt ny
konferensutrustning for att mojliggéra moten pa distans. Samtliga nimndledamdoter har fétt ny
utrustning i form av iPads for att hoja nivan av digitalisering.
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De flesta av forvaltningens Tietodatorer har bytts ut. Staden centralt har under aret
implementerat elektroniska underskrifter, fraimst inom ekonomiomradet i stadens
forvaltningar. Arbete fortskrider for att kunna implementera elektronisk underskrift &ven inom
andra omriden.

Genomlysning av forvaltningens fasta telefonabonnemang har paborjats som forberedelse
infOr att staden centralt arbetar med en ny upphandling, SIKT 2, av telefonitjinster.

Pedagogiska verksamheter har fatt tillgang till en mer fungerande portal for bestillning av
varor och tjanster. Leverantoren Fujitsu arbetar 16pande vidare for att utveckla sin service
genom en mer fungerande portal, det vill séga en internetsida for att bestélla varor och
tjénster.

Projekt Smarta 13s har under perioden inforts pa Arsta hemtjinst. I projektet Nollvision
underndring inom dldreomsorgen har nya digitala tjdnster lanserats och det pagéar fortsatt en
ytterligare vidareutveckling av nya tjanster. Trygghetslarm inom dldreboenden har haft ménga
olika tekniska utmaningar som har 16sts under perioden.

Verksamhetslabbets verksamhet har breddats till att ocksd arbeta med innovation for personer
1 ordindrt boende. Bland annat har flera olika system for nattsensorer testats inom ett av
forvaltningens servicehus for att undersoka nytta och eventuella risker med ett nytt digitalt
arbetssitt. En av utvirderingarna visar att sensorerna behover forbéttras for att fullt ut mita
den enskildes rorelser.

Innovation och nya arbetssiditt

Som ett led 1 att 6ka attraktiviteten for vard- och omsorgsyrken for att battre ta tillvara
medarbetares kompetens har en kartliggning genomforts infor implementeringen av
karridrutvecklings- och kompetensmodellen for omsorgspersonal. Kompetensinventering pé
Stureby vérd- och omsorgsboende visar att ett antal medarbetare har behov av utveckling 1
svenska spréket. Genom beviljade medel fran kompetensutvecklingssatsningen har sérskilt
stod erbjudits for att hoja spraknivén. Vidare har resultat visat att den digitala kompetensen
behover hojas for att mdjliggora anvindande av digitala verktyg. Dérfor inrdttades en ny
tjénst, en digital coach, som stottar medarbetare och brukare 1 anvdndande av digital teknik.
Det har bidragit till att anvdandandet av digital teknik har 6kat. Den digitala coachen har
inspirerat medarbetare att anvinda tekniken for social stimulans.

I projektet Nollvisionen for underniring hos dldre har nya arbetssitt testats. Forvaltningen
utgor en testbadd for att pa sikt vidareutveckla nya tjdnster och arbetssitt inom
dldreomsorgen. Samarbete sker med Kévlinge kommun, Livsmedelsakademin i stdd frén
Vinnova och flera livsmedelsforetag.

Nationella minoriteter

Forvaltningen har informerat invanare 1 mdnadsannonsen och medarbetare 1 personalbladet
om nationella minoriteters réttigheter. Forvaltningen ingér i stadens kluster 3 tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna Skarpnick och Farsta. For att utveckla arbetet har forvaltningen
dven deltagit i de ndtverksmoten som anordnats av stadsledningskontoret.
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Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Enligt forvaltningens rutin for tjénsteutlatanden ska tillgdnglighetsperspektivet alltid beaktas
nér forvaltningen formulerar synpunkter och forslag. Nar det ér relevant ska rubriken
Tillgdnglighet laggas till for att sdkra detta. Vidare far stadsdelsndmndens rad for
funktionshinderfrdgor mojlighet att 1dmna synpunkter pd drenden som berdr
tillgédnglighetsfragor.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff:ﬁ LR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs':mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 80 78 81 78 81 82 2021
Analys

Staden som helhet har ett resultat pa 80, vilket ar i paritet med forvaltningens resultat och som utifran radande pandemi far
anses som ett gott resultat da det ar tva indexenheter hogre an féregaende ar. Kvinnor har 6kat med tva enheter till 81
medan man ligger kvar pa samma niva som féregaende ar med ett resultat pa 78.

Coronapandemin har under aret haft en fortsatt paverkan pa verksamheterna men bedémningen ar att arbetet med
arbetsmiljoforbattringar och kompetenshojande atgarder kommer att ge ett forbattrat resultatet inom de utvecklingsomraden
som identifierats i medarbetarenkaten.

. U Andel av 4,54 % 3,96 % 2% Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Flera verksamheter inom socialtjansten har behovt hyra in konsulter for att sdkra upp personal och kompetens inom
myndighetsutdvningen. Orsaken har varit sjukskrivningstal pa grund av pandemin och att utvecklingen av sjukskrivningarna
varit mycket osaker.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 0% 80 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 81 82 84 84 2021
Analys

Index Bra arbetsgivare hamtas fran resultatet i medarbetarenkéaten och delas in i 3 delindex; Jamstalldhet, Attraktiv
arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.

Jamstalldhet har minskat med en indexenhet och Attraktiv arbetsgivare har minskat med tre indexenheter. Resultatet ar
fortfarande hogre an stadens pa alla delindex férutom Rekommendera arbetsplatsen som ar likvardig med staden. Det
senare indexet har okat fran 71 till 73. Totalt ligger forvaltningen tva indexenheter 6éver samtliga stadsdelsférvaltningar.

Det totala vardet av indexet Bra arbetsgivare har minskat med en indexpunkt fran féregaende ar och nar inte malet.
Foérandringen av utfallet kan harledas till den pagéende pandemin och forvaltningen arbetar med dvergripande analys,
atgarder och chefsstdd utifran resultatet och fokuserar pa de delindex dar ytterligare utveckling behdvs. Respektive
avdelning arbetar ocksa med att utveckla sina resultat.

® U sjukfranvaro 89 % 55% 95%  102% 9% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
Analys

Forvaltningen haller sig under arsmalet. De hdga sjukfranvarotalen kan i mangt och mycket harledas till effekterna av
pandemin och angivna riktlinjer for att begransa spridning av covid-19. Det systematiska arbetsmiljdarbetet och det aktiva
arbetet med sjukfranvaro har fortsatt under pandemin och forvaltningen ser att det forebyggande och framjande
arbetsmiljdarbete tillsammans med ett aktivt rehabiliteringsarbete ger positiva resultat. | takt med att det nationella
vaccinationsprogrammet natt ut till stora delar av befolkningen kan man aven skdnja en minskning i statistiken.

U Sjukfranvaro dag 1-14 31 % 3,4 % 3,28 % 3,53 % 3% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den héga sjukfranvaron kan uteslutande harledas till effekterna av pandemin och angivna riktlinjer for att begransa spridning
av covid-19. Det systematiska arbetet med sjukfranvaro har fortsatt under pandemin och férvaltningen ser att ett
férebyggande och framjande arbetsmiljdarbete tillsammans med ett aktivt rehabiliteringsarbete ger positiva resultat. | takt
med att det nationella vaccinationsprogrammet natt ut till stora delar av befolkningen ser man en minskning i statistiken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd  2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnéamnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera
verksamhetsnara testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

v U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska informera invanarna om det stod och service de har ritt till. Fokus ska ligga
pa kdrnverksamheterna. Nya arbetssétt ska provas dir sa ar lampligt. Samverkan ska oka bade
internt och med externa aktdrer for att mdta invanarnas behov.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och tar del av nya arbetssitt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for battre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vél utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och méluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmirkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i foreningar med demokratiska vérderingar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att information
om nationella minoriteters réttigheter har getts bade till invénare och till medarbetare i olika
kanaler. Vidare har forvaltningen genomfort utbildningar 1 att skriva tjansteutlatanden, vilket
beddms ha bidragit till att hoja kvaliteten 1 beslutsunderlagen till ndmnden. Tva enheter har
deltagit i1 stadens kvalitetsutmirkelse. Vissa aktiviteter har inte genomforts pa grund av dndrad
planering.

Pandemin har bidragit till att nya och digitala arbetssitt har provats for att mojliggora servicen
till invdnarna. Bland annat har forekomsten av digitala moten okat. Utrustningen i
forvaltningshusets konferensrum har kompletterats for att mgjliggora videomoten av hogre
kvalitet &n tidigare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Fardigstalla rutin for avtalsforvaltning i regi av VINST-projektet 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen vill se 6ver samtliga rutiner kring upphandling och ser att det finns ett varde i ta fram rutiner for hela processen
istallet for enskilda delar. Rutiner for avtalsforvaltning ar en del av processen. Forvaltningen avser arbeta fram ett underlag
under 2022.

0 Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
checklista som bestallare och referensgruppsdeltagare ska utga
fran vid varje ny upphandling.

Analys

Forvaltningen vill se 6ver samtliga rutiner kring upphandling och ser att det finns ett varde i ta fram rutiner for hela processen
istallet for enskilda delar. Checklista infér upphandling ar en del i processen. Forvaltningen avser arbeta fram ett underlag
under 2022.

v 4 Informera nationella minoriteter om sina rattigheter i 2021-01-01 2021-12-31
manadsannonser
IV 4 Utbilda medarbetare i Klarsprak 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 3.2.2 Medarbetare i naimndens verksamheter har en bra
arbetssituation

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska kinna tillit och ha ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen ska ha en
god social och organisatorisk arbetsmiljo likval som ett tydligt, ndrvarande, transparent och
fortroendegivande ledarskap. Forvaltningens chefer och medarbetare ska ha en rimlig
arbetsbelastning, tid for aterhdmtning och erbjudas kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbete med ledarskap, social och organisatorisk arbetsmiljé och strategisk
bemanningsplanering inom forvaltningen forvintas frisknérvaron och trivseln 6ka bland
medarbetarna. Det 1 sin tur genererar ett storre engagemang och pa sé sitt forbattras
ambassadorskapet ytterligare di fler medarbetare kommer rekommendera andra att soka
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anstéllning i stadsdelsforvaltningen. Arbetet kommer ockséd mynna ut i en 6versyn for att
sdkerstélla goda utvecklingsmojligheter inom forvaltningen sa att chefer och medarbetare
kommer kunna erbjudas kompetensutveckling utifran verksamhetens behov. En kontinuerlig
uppfoljning av bemanningsplaneringen kommer resultera i att avdelningarna i
rekryteringssammanhang kan ha fokus pa en kompetensbaserad rekrytering dér alla, oavsett
olika typer av funktionsnedséttning, har goda mojligheter att arbeta i namndens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga
aktiviteter har genomforts utom den digitala chefsutbildningen. I samband med att
Stockholms stad under hdsten lanserade en ny chefsprofil beslutade forvaltningen att hantera
aktiviteten som en naturlig del i det strategiska HR-arbetet och séledes inte inkludera den som
en aktivitet 1 ILS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla annonser avseende rekrytering av administrativ personal i 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen ska godkénnas av HR innan publicering.
v Alla nyanstalla chefer i stadsdelsfoérvaltningen ska utbildas i 2021-01-01 2021-12-31
kompetensbaserad rekrytering.
0 Fardigstalla en digital chefsutbildning for stadsdelsforvaltningen 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Analys

Arbetet pausades i samband med att staden lanserade en ny chefsprofil under hosten. Uppgiften kommer att inga i det
strategiska arbetet inom HR-avdelningen for att stérka cheferna inom férvaltningen och kommer fortsattningsvis vara en del i
det I6pande arbetet for HR.

v 4 Genomfdra 6versyn av samverkan inom forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

v Implementera digitala introduktionen fér nyanstéallda inom 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningen

v Pabdorja arbetet med utbildning av férvaltningens chefer i att 2021-01-01 2021-12-31
forebygga hot och vald mot férvaltningens medarbetare.

v Utbilda férvaltningens chefer och huvudskyddsombud i krankande 2021-01-01 2021-12-31

sarbehandling.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 979,1 mnkr och intdkter om 559,9 mnkr. For investeringar
redovisas utgifter om 36,8 mnkr och inkomster om 0,4 mnkr.

Néamndens driftverksamhet visar ett 6verskott om 39,5 mnkr efter 6verforing till enheternas
resultatfonder och ett 6verskott 52,4 mnkr fore dverforing till enheternas resultatfonder.
Resultatfonden 6kar med 12,8 mnkr till 89,0 mnkr.

Investeringarna visar ett 6verskott om 4,9 mnkr.

Arets bokslut har upprittats i 6verensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 84 (131)

stadens redovisningshandbok. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststilldes till 20 000 kronor per tillfalle.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd tilldelades en total nettobudget pa 2 415,7 mnkr av
kommunfullmiktige infor 2021. Under aret har budgeten justerats, i samband med
kommunstyrelsens beslut i avstimningsdrende och tertialrapporter, med 55,9 mnkr netto.

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 24716 2419,2 52,4 2351,6 491
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter -513,5 -559,9 46,4 -609,8 63,8
Kostnader 2985,1 29791 6,0 2961,4 -14,7
Avvikelse fore 52,4 491
resultatdispositioner

Resultatenheterna 76,1 37,5
overskott fran 2020

Resultatenheterna -89,0 -76,1
Overskott till 2022

Avvikelse efter 39,5 10,5
resultatdispositioner

I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade
fore och efter resultatdverforing.

Bokslut q .
Budget Budge | Budg Bokslut fore efter Avvikelse 2021 | Avvikelse 2020
t et .. - efter efter
Mnkr (kostnad | . ... resultatoverfori | resultat . an . o
(intakt | (nett . — resultatéverfori | resultatoverfori
er) ngar overforin
er) o) ngar ngar
gar
Namnd och 77,5 36 |739 |739 73,9 0.0 05
administration
Individ- | 4288 1331 | 2957 | 267,2 266,2 29,5 0,8
ochfamiljeomsorg
varav 84,4 18,0 | 66,4 | 634 62,4 4,0 3,9
socialpsykiatri
varav vuxen 69,1 -21,7 47,4 48,8 48,8 -1,4 0,0
varav barn och 229,1 47,7 | 1814 | 1957 195,7 -14,4 -4.8
ungdom
varav flykting 46,2 -45,7 0,5 -40,7 -40,7 41,2 0,0
Stadsmijoverksam | 587 00 | 287 |285 285 0,2 0,1
avskrivningar 17,7 0,0 17,7 15,8 15,8 1,9 -0,9
internréntor 1,0 0,0 1,0 0,9 0,9 0,1 0,4
Forstoleverksamh | 6537 | 505 | 5732 | 5753 579,0 58 1,0
Aldreomsorg 952,8 -189,4 | 763,4 | 750,6 759,5 3,9 8,3
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Stoéd och service

til personermed | 5o, 4 89,7 | 492,7 | 4847 486,0 6,7 6,1
funktionsnedsattni

ng

Barn, kultur och 52,3 431 | 392 |373 37,3 1,8 1,8
fritid

Arbetsmarknadsat | 5g o 134 | 249 |185 185 6.4 35
garder

Ekonomiskt 182,0 207 | 1613 | 16656 166,6 53 -9,3
bistand

varav handldggare | 43,2 -5,4 37,8 37,3 37,3 0,0
Ovrig verksamhet | 0,0 0,0 00 |00 0,0 0,0 0,0
Totalt 20851 | -5135 42171 o | 24192 24321 | 395 10,5

Pandemi - Kostnader

For att ge en 6verblick dver reella kostnader av pdgaende pandemi redovisas bokforda
kostnader som hirror direkt till pandemin i nedan tabell. Aterredovisning av uppskattad
ekonomisk paverkan till foljd av pandemin, exempelvis kostnadsminskningar, gors under
varje verksamhetsomrade 1 drendet.

" Ek Total-

Pandemi 32’::\ é‘:)'; Fritid \',‘Lf( bist s:"l; Funk S.L"I.“i Fsk Ao | summa
Arbm | PSY ) tkr

Kostnader januari-december (tkr)
Inhyrd 7 557 22 11 467 648 209 8914
personal
Personal- 42 0 0 1215 225 3610 5005 6 572 16 669
kostnader*
Ovriga 36 6 -2 0 0 1 77 57 703 144 1022
kostnader**
Summa 36 7 604 20 11 1682 226 3 687 57 6 356 6 925 26 605
kostnader
* Personalkostnader: extra personal pga Covid-19
** Qvriga kostnader: exempelvis arbetsklader, kost, transporter, lokaler, inventarier)

Pandemi - Statsbidrag

Hér redovisas endast statsbidrag som tilldelats kommuner som stod for pandemikostnader for

2021.
STATSBIDRAG - PANDEMIN Mnkr
Tilldelat statsbidrag Ersattning kostnad sjukfranvaro (hdgkostnadsskydd 2021 fér hdga 19,5
hégkostnadsskydd period sjuklénekostnader tilldelas endast for januari-september).
jan-september Utbetalning till férvaltning har skett retroaktivt - Generellt
statsbidrag!
Summering 19,5

Nedan f6ljer redovisning och analys av resultat per verksamhetsomrade.
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Nimnd och gemensam administration

Verksamhetsomradet redovisar ett nollresultat.

Tabell 2: Utfall jamfort med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2020
Administration 77,5 -3,6 79,4 -5,5 0,0 -0,7
Summa 77,5 -3,6 79,4 -5,5 0,0 -0,7
Avvikelse i % 0,0%

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 29,5 mnkr efter resultatoverforingar.

Tabell 3: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto 2021 2020
Barn och 229,1 47,7 181,4 246,9 -51,2 195,7 -14,4 -4,8
unga
Vuxna 69,1 21,7 47,4 69,8 -21,0 48,8 -1,4 0,0
Socialpsykiatri 84,4 -18,0 66,4 80,7 -17,3 63,4 3,0 55
Nyanlanda 46,2 -45,7 0,5 10,8 -51,5 -40,7 41,2
Summa 428,8 -133,1 295,7 408,2 -140,9 267,2 28,4 0,7
Resultatéverféring 1,1 -1,5
Summa efter resultatdisposition 29,5 -0,8
Avvikelse i % 10,0%

Individ- och familjeomsorg for barn och unga (varav)
Individ- och familjeomsorg for barn och unga redovisar underskott om 14,4 mnkr.

Underskottet beror framst pé fortsatt hoga och 6kande vardkostnader. Resultatet har paverkats
positivt av statsbidrag fran Migrationsverket for fordndrade regler for dtersokning av vissa
extraordinira kostnader, vilket inte var kint i budgetarbetet infor 2021. Beslut om 3,8 mnkr i
statsbidrag for extraordinira kostnader kom 1 mitten av december.

Verksamheten arbetar 16pande med att hitta mojligheter som leder till minskade
placeringskostnader. Inflodet av anmélningar som resulterar i utredningar har 6kat de senaste
aren och ar fortsatt hogt. Flera utredningar leder dven vidare till insatser i form av placeringar,
vilket resulterar 1 hoga placeringskostnader. Statistiken nedan visar att det under 2021 inkom
4 853 orosanmalningar, vilket 4r en minskning med 2 procent jimfort med foregaende ar, men
jamfort med 2019 ar det en vésentligt hojd nivd. Av de inkomna orosanmélningarna ledde

1 140 till utredningar, vilket dr en 6kning med 3 procent jamfort med foregaende ar.

Totalt har 1 885 drenden hanterats inom barn och unga under 2021, vilket dr en 6kning med 6
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procent, jimfort med foregdende &r, d4 antalet var 1 781. Aven antal placeringar har 6kat
nagot till 165 placeringar under 2021, vilket innebdr att 4 fler individer har haft placering
jamfort med foregdende ar.

Antal varddygn har 6kat till 1 genomsnitt 2 479 dygn per manad, vilket &r en 6kning med 8
procent fran 2 288 dygn foregédende ar. Antal individer som dr placerade inom ramen for
lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) har 6kat. Det dr ocksa ett 6kat
antal placeringar av kriminella ungdomar med hogt véldskapital och vapen, dér placeringen
primirt handlar om att skydda samhaéllet frdn ungdomen. Dessa placeringar dr mycket
vardkrdavande och kostsamma.

Genomsnittskostnaden per varddygn har 6kat till 2 601 kr per dygn, vilket dr en 6kning med 4
procent eller med 105 kr per dygn.

Antalet individer med 6ppenvardsinsatser 1 egen regi har 6kat under aret.

Tabg!l 4a: Nyckeltal Individ- och 2019 2020 2021 Forandring i
familjeomsorg barn och unga procent
Infléde

Orosanmalningar 4027 4 949 4 853 -1,9%
Inledda utredningar 1079 1106 1140 3,1%
Arendefléde

Hanterade arenden* 1649 1781 1885 5,8%
Placeringar hos externa vardgivare* 145 161 165 2,5%
Varddygn, snitt per manad 1954 2288 2479 8,3%
Snittkostnad per varddygn 2530 2497 2601 4,2%
Oppenvardsinsatser i egen regi* 325 381 429 12,6%
* Unika individer (exkl. Familjeratten, EKB och RVT samt exkl. uppdragstagare)

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar pa SIS-institution ar fortsatt hoga och har dkat
jdmfort med 2020, liksom @ven kostnaderna for placeringar p4 HVB-hem, jourhem och
stddboende.

Aven kostnader for familjehem #r fortsatt hoga och har 6kat jaimfort med 2020, men
kostnaderna for arvoderade familjehem har inte 6kat, utan minskat nagot jaimfort med
foregaende ar. Det beror frimst pé att det &r fortsatt svart att rekrytera familjehem som
arvoderas via forvaltningen. Behovet av nya familjer ar stort och det finns en ko av barn 1
véntan pd familjehem. Det medfor i sin tur att barn antingen blir kvar i jourhem léngre &n
onskvirt, eller att placeringar i externa familjehem okar. Kostnaderna for externa familjehem
har okat jamfort med 2020. Det finns en oro for att denna situation ska fortsitta, vilket &r
kostnadsdrivande.

Individ- och familjeomsorg till vuxna (varav)
Individ- och familjeomsorg till vuxna redovisar ett underskott om 1,4 mnkr.

Underskottet beror frimst pa 6kade vardkostnader samt dyra placeringar inom bade missbruk
och relationsvaldsteamet.
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Verksamheten har fortsatt sitt kontinuerliga arbete med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid
handldggning av drenden, liksom arbetet med att minska kostsamma placeringar. Det
mdjliggors bland annat av en hog nyttjandegrad av mindre kostsamma forsoks- och

traningsldgenheter i forvaltningens regi.

Det har det varit ett 6kat inflode av LVM-anmélningar, frimst under andra halvan av éret.
Total sett har det inkommit 123 LVM-anmélningar, jamfort med 104 foregaende ér, vilket ar
en 6kning med 18 procent. Verksamheten har arbetat for att motivera och erbjuda frivilliga
insatser till missbrukare, istéllet for tvangsomhéndertaganden enligt LVM. Anmélningarna
har resulterat 1 ett 0kat antal placeringar i olika vdrdformer, frimst under sista kvartalet.

Statistiken nedan visar att antalet varddygn har okat till i genomsnitt 1 963 dygn per manad,
vilket dr en 6kning med 14 procent (frén 1 722 dygn foregéende &r). Genomsnittskostnaden
per varddygn har okat till 1 065 kr per dygn, vilket dr en 6kning med 4 procent eller med

39 kr per dygn.

Antalet individer med dppenvérdsinsatser i egen regi har minskat. Oppenvérdsinsatserna
omfattar bade Oppenvérd Sydost och boendestdd.

Relationsvaldsteamet har haft ett 6kat antal 4renden (vuxna utan barn) samt dyra placeringar,
framst under senare delen av hdsten, vilket har medfort att vrdkostnaderna har 6kat jamfort

med foregdende ar.

LVM-anmalningar 109 104 123 18,3%
Hanterade arenden* 366 349 337 -3,4%
Placeringar hos externa vardgivare* 144 139 150 7,9%
Varddygn, snitt per manad 1897 1721 1963 14,1%
Snittkostnad per varddygn 820 1026 1065 0,3%
Oppenvardsinsatser, egen regi 146 172 158 -8,1%

* Unika individer (exkl. RVT)

Socialpsykiatri (varav)

Socialpsykiatrin redovisar ett dverskott om 4,0 mnkr efter resultatéverforing.

Verksamheterna redovisar ett dverskott om 3,0 mnkr fore overforing till resultatfond och ett
overskott om 4,0 mnkr efter resultatoverforing. Resultatfonden minskar med 1,1 mnkr.

Bestillarenheten, inklusive staben, visar ett §verskott om 4,0 mnkr. Avvikelsen beror till
storst del pd lagre kostnader for beviljade insatser 4n budgeterat och prognostiserat under ret
samt att insatsdeltagande inte har aterhdmtat sig fran paverkan av pandemin enligt forvantan.
Bestillaravdelningen har kontinuerligt arbetat med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid

handléggning av drenden.

Under 2019 och 2020 visade statistiskt underlag 1 arsbokslut en minskning av antal brukare
inom samtliga insatser. Statistiken for ar 2021 visar att antalet brukare inom négra av
insatserna har borjat aterhdmta sig, medan andra har minskat ytterligare. Insatsen for
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boendestdd ligger oforandrad mot foregdende ar pa 302 brukare per manad. Vid arsbokslutet
2018, innan minskning kunde pévisas, 1ag brukarantalet pa 369 brukare per méanad.

Insatsen for boende med sérskild service tappade 43,2 procent brukare under 2018 och
ytterligare 4,8 procent brukare under 2019. Ar 2021 ser forvaltningen en aterhimtning av
brukare inom insatsen. Ar 2018, 1ig antalet brukare for insatsen boende med sirskild service i
snitt pa 37 brukare per manad. Ar 2021 visar statistiken pa ett snitt om 33 brukare per manad.

En insats som inte har sett ndgon dterhdmtning i antalet brukare, utan daremot ytterligare
minskning dr sysselsittning. Insatsen for sysselséttning minskade under 2019 med 28,7
procent for att ytterligare minska med 18,6 procent under pandemins framfart 2020.
Statistiken for 2021 visar en fortsatt minskning med ytterligare 8,9 procent brukare till f6ljd
av oro vid pandemin. Ar 2018 hade insatsen for sysselséttning 136 brukare per manad, och
2021 har antalet brukare minskat till 72 brukare per ménad.

Minskningen av insatser &r en stor del av orsaken till overskottet inom verksamheten.

Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet* 2020 totalt 2021 totalt Forandring i procent
Bostad med séarskild service 20 33 65,0%
Stédboende 12 16 33,3%
Forsok/traningslagenhet 38 36 -5,3%
Boendestdd 302 302 0,0%
Sysselsattning 79 72 -8,9%
*Genomsnittligt antal personer per manad, utplock av statistik T1, T2 samt bokslut

Utforarenheten visar ett underskott om 1,1 mnkr fore resultatéverforing och en budget i
balans efter resultatoverforing. Resultatfonden minskar dirmed med 1,1 mnkr till 2,6 mnkr.

Det negativa resultatet kan delvis hérledas till att nivdersattningen for gruppbostider inte
tacker dygnskostnaderna. En gruppbostad har haft flera tomgéangsplatser som har visats ha
omfattande renoveringsbehov. Innan renovering fardigstéllts kan inte nya brukare flytta in,
vilket medfort utebliven intdkt under storre delen av aret.

Deltagande 1 insatsen for sysselséttning har fortsatt minska under 2021, som en f6ljd av oro
over pandemin. For verksamheten har det inneburit minskade intdkter trots kvarstdende
personalkostnader.

Enheten har under éret arbetat aktivt med kostnadsmedvetenhet och sett 6ver kostnader och
rutiner. Som ett led 1 detta arbete har bland annat ett personaladministrativt system inforts som
stod for att reglera schemaldggning. Resultatenheten har under dret &ven undersokt
mojligheter att kostnadseffektivisera verksamheterna genom att byta till storre lokaler, vilket
ger kapacitet att ta emot fler brukare och ddrmed forbittra det ekonomiska laget.

Underskottet finns fridmst under enhetens tre gruppbostider.
Nyanléinda (varav)

Verksamheten redovisar ett dverskott om 41,2 mnkr. Overskottet forklaras av att reglerna for
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den sd kallade generalschablonen éndrats infor 2021. De nya reglerna innebér att medel
forvaltningen fonderade sedan tva ar tillbaka méste bokforas som intdkter 2021. Om
intdkterna inte motsvaras av 6kade kostnader redovisas detta som ett positivt resultat under
verksamhet Nyanlidnda. I d&rendet ménadsprognos till nimnd under aret har prognosen legat
under administrationen. Utifrdn stadsledningskontorets anvisningar till &rsbokslutet ska
medlen ligga under varavraden Nyanldnda under verksamhetsomradet Individ- och
familjeomsorg.

Det ér betydligt farre ensamkommande barn (EKB) jamfort med forra aret och verksamheten
har lagre kostnader for den gruppen. Det innebér ocksé lagre schablonintikter fran
Migrationsverket. Schablonintdkterna fran Migrationsverket tacker kostnaderna for
ensamkommande barn.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 2,2 mnkr.
Tabell 6: Utfall jamfort med budget Stadsmiljé (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2020
Parkskoétsel 28,7 0,0 29,7 -1,2 0,2 -0,1
Réntor och 18,7 0,0 16,7 0,0 2,0 -0,4
avskrivningar
Summa 47,4 0,0 46,4 -1,2 2,2 -0,5
Avvikelse i % 4,6%

Overskott om 2,0 mnkr pa rintor och avskrivningar beror pa att berikningen av
avskrivningstiderna pa investeringsprojekten var for korta och nér de aktiverades blev det en
lagre kostnad &n den forvaltningen hade ansokt budgetjustering for 1 tertialrapport 2. Dessa
medel far inte anvéndas till att tdcka upp for andra kostnader utan ska ldmnas tillbaka.
Ovriga driftkostnader visar p4 ett dverskott om 0,2 mnkr p4 grund av ligre driftkostnader &n
prognostiserat.

Under éret har kontinuerliga uppfoljningar genomforts av parkskotseln och avtalstrohet frén
entreprendrerna. Forvaltningen har pabdrjat en ny upphandling for parkskotseln och en ny
entreprendr ska vara pa plats 1 oktober 2022.

Stadsdelsforvaltningen har medverkat till forberedelser infor inrdttandet av Hagsétraskogens
naturreservat. Reservatet inrdttades 1 juni och invigdes 1 november.

Pa grund av den radande pandemin har besokstrycket varit hogre dn normalt i
stadsdelsforvaltningens parker och det har medfort att drift och underhéllskostnader har okat.
Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med att stdda upp efter olovliga boplatser och
polisen har forst under den senare delen av 2021 prioriterat detta. Darfor blev kostnaden
svérare att berikna nér forvaltningen sokte budgetjustering i tertialrapport 2.

Forvaltningen har under aret 1dmnat in tre ansdkningar for att forverkliga méalséttningarna i ett
gronare Stockholm, etapp 4. De handlar om en forstérkning av gronstrukturen Arstaskogen-
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Hemskogen, i Kolerakyrkogarden i Arsta och Orby-Hogdalen. Forvaltningen har deltagit i
den strategiska styrgruppen for Gronare Stockholm.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med olagliga boplatser och har under aret haft en extra
resurs for att kartlagga och arbeta med fragan. Arbetet har utgétt fran de stadsdvergripande
rutinerna kring dessa boplatser.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomridet visar underskott om 5,8 mnkr efter resultatoverforing.

Tabell 7: Utfall jamfort med budget Forskola (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2020
Enheter 453,2 -10,0 466,4 -25,4 2,2 20,7
Foraldraavgifter -40,1 -40,1 0,0 0,0
Verksamhetsstod 37,1 0,0 38,1 -1,0 0,0 -1,4
Lokaler och 124,9 0,0 132,2 -2,5 -4,8 2,8
gemensamt
Oppen férskola 8,5 -0,4 8,0 -0,4 0,5 -0,3
mm
Summa 623,7 -50,5 644,7 -69,4 -2,1 21,8
Resultatéverféring -3,7 -20,8
Summa efter resultatdisposition -5,8 1,0
Awikelsei% | 1,0% 0.2%

Underskottet forklaras med negativa prestationsjusteringar om 25,6 mnkr. Barnantalet i
december var 40 barn farre 4n i november och 124 barn férre 4r motsvarande period ar 2020.
Det paverkade framst bestéllarens budget som bestar av fasta kostnader som hyror, IT-
kostnader och Ioner for 6vergripande personal. Bestédllarens budget minskade med 4,4 mnkr
pa grund av negativa prestationsjusteringar. Bestillarens resultat forsdmras dven av en negativ
resultat for enheten Stureby som inte dr en resultatenhet.

Jamfort med prognostiserat resultat i november har resultatet paverkats av minskat barnantal
samt Okat underskott i enheten Stureby och okade drift- och hyreskostnader.

Utforare - Resultatenheter

Resultatenheterna visar 6verskott om 3,7 mnkr. Negativ prestationsjustering till enheterna
balanseras genom anpassning av kostnader for personal 1 forhéllande till antal barn 1
forhallande till erhallna intékter och paverkar inte i samma utstrdckning. Sex av tio
resultatenheter visar dverskott som fridmst beror pa tilldelat statsbidrag for sjukfranvaro
beroende pé en mycket hogre sjukfranvaro dn normalt pa grund av pandemin.

Enheten Stureby forskolor som inte dr en resultatenhet redovisar ett underskott om 2,4 mnkr.
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Tabell 8: Nyckeltal forskola
Verksamhet 2021 2020
Antal barn 3487 3603
Antal avdelningar 227 232
Antal barn per grupp 15,4 15,5
Antal barn per anstalld 4,9 4,9
Uppfylls garantin Ja Ja

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2021 Resultat i % av
omslutning

Snosatras forskolor 44,9 2,6 5,9%
Ragsved forskolor 40,0 -0,2 -0,6%
Orby férskolor 445 -1,2 -2,7%
Hoégdalens forskolor 46,9 -2,6 -5,5%
Hagsatra férskolor 38,8 -1,1 -2,9%
Arsta 2 férskolor 56,9 -1,8 -3,2%
Enskede Gards forskolor 56,1 0,2 0,3%
Ostberga férskolor 37,2 -1,6 -4,3%
Blasuts Dalens forskolor 47,8 0,1 0,1%
Arsta 3 férskolor 39,4 1,1 2,7%
Stureby férskolor 40,2 2,4 6,1%
Summa 492,7 -2,2 -0,4%

Antal inskrivna barn minskade med 60 barn i snitt jimfort med foregdende ar.

Antal férskolebarn
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Aldreomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar dverskott om 3,9 mnkr efter resultatoverforing.

Tabell 10: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2020
Vard och omsorg 957.,9 -268,9 869,5 -195,1 14,6 18,7
Bistandshandlaggning | 28,9 0,0 28,9 0,0 2,5
Ledning och 53,4 -7,9 55,8 -8,5 -1,8 0,9
Overgripande
kostnader
Summa 1040,2 -276,8 954,2 -203,6 12,8 22,1
Resultatéverforing -8,9 -13,9
Summa efter resultatdisposition 3,9 8,2
Awvikelse i % | 0.5%

Resultatet beror 1 huvudsak pé en central budgetreserv om 8,0 mnkr pa avdelningsniva,
tilldelat statsbidrag och stimulansbidrag (25,6 mnkr) samt omstruktureringsmedel for lokaler
(27,9 mnkr).

Genomforda omstruktureringar 2020 och tva sérskilda boenden mindre 1 egen regi 2021
resulterade 1 hoga kostnader for bdde tomgangshyror och dvertalig personal. En del av
kostnaderna for personaldverkapacitet finansieras med reserven. Dessa lonekostnader uppgick

till 27,8 mnkr.
Tabell 11: Utforarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2021 Resultat i % av

omslutning

Arsta 30,2 -3,7 -12,2%
Hemtjanst gem. administration 3,9 0,0 0,0%
Stureby 29,0 0,4
Nattpatrullen 6,7 0,0 0,0%
Vantor 44,2 2,2 5,0%
Enskede 39,0 0,5 1,2%
Summa 153,2 -0,6 -0,4%
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Tabell 12: Utforarenheternas resultat sarskilda boende(mnkr)
Enhet Budget-omslutning Resultat 2021 Resultat i % av
omslutning
Stureby vard- omsorgsboende 73,4 0,3 0,4%
Tussmotesgarden vard- omsorgsboende 4,9 -1,9 -38,1%
Hoégdalen vard- omsorgsboende 123,3 53 4,3%
Arsta vard- omsorgsboende 0,0 -0,1
Enskededalens servicehus 1,8 -4,3 -242,0%
Enskede nya servicehus 31,7 0,2 0,6%
Ragsveds servicehus 29,9 0,3 1,0%
Summa 265,0 -0,2 -0,1%
Tabell 13: Utforarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2021 Resultat i % av
omslutning
Kostenheten 21,5 -0,7 -3,5%
Férebyggande verksamhet 5,0 0,2 3,7%
Summa 26,5 -0,6 -2,1%

Utforarenheternas resultat

Sammantaget visar utforare i egen regi ett underskott om 1,3 mnkr. Resultatenheterna har
overskott och 6kar sina fonder med 8,9 mnkr.

Verksamhetsomstruktureringar under 2020 och 2021 medforde intiktsbortfall och svérigheter
med att snabbt anpassa personalresurser pa berdrda sirskilda boenden. Dirfor visar Arsta och
Tussmoétegarden vard- och omsorgsboende samt Enskededalens servicehus ett samlat
underskott om 6,3 mnkr, se tabell 12 ovan. Andra utforare tog ver personal fran bade
avvecklad verksamhet och personal som stannade kvar efter 6vergangen till privat regi av

Tussmdtegarden. Personalen integrerades i dvrig ordinarie verksamhet, men verksamheterna
saknade budgetmedel for den personalen. Uppkomsten av dveranstillningar har under
pandemin kunnat hanteras delvis genom att verksamheten krivt en viss forstirkning samt att
utforarna har kunnat organisera forstarkningsteam och kohortvéard med erfaren
manadsanstilld personal. Dessutom skapades béttre forutsittningar for att driva
utvecklingssatsningar samt minska behovet av timanstilld personal.

Behovet av att ta in timvikarier vid till exempel sjukfranvaro, utbildning eller semester, har
minskat. Timanstélldas andel av arbetade timmar har minskat fran 22,8 procent forra aret till
16,1 procent till och med november.

Overskott inom resultatenheter beror frimst pa tillskott av statsbidrag samt olika
stimulansmedel frin framst dldrenimnden. Fyra sirskilda boenden och tre hemtjanstutforare
ar resultatenheter.

Covid-relaterade kostnader uppgick till 6,9 mnkr och sjukldner till 13,2 mnkr inom
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dldreomsorgen. Drygt hilften av dessa kostnader finns pé sérskilda boenden. Statsbidrag om
9,1 mnkr kompenserade till en viss del dessa kostnader.

Det finns tva servicehus och tva vard- och omsorgsboenden kvar i drift i egen regi. Alla fyra
boenden har haft 14g beldggning under aret, vilket har paverkat deras intikter negativt.
Beldggningsgraden var 80,0 procent pé servicehusen och 88,7 procent pa vard- och
omsorgsboende. Aven beviljade hemtjénsttimmar pa servicehus minskade med 7,5 procent
jamfort med 2020.

Hemtjénstutforarna visar ett underskott om 0,6 mnkr. Bade beviljade och utférda
hemtjénsttimmar i ordinért boende har 6kat med 2,9 procent respektive 0,3 procent jaimfort
med 2020. Utforarna i ppen hemtjanst fick ersittning for motsvarande 91,2 procent av de
beviljade timmarna och 82,5 procent av de bestillda nattbesoken. Motsvarande nyckeltal var
88,9 procent respektive 77,8 procent forra aret.

Ovrig verksamhet, kostenheten och enheten for forebyggande verksamhet, visar sammanlagt
ett underskott om 0,6 mnkr. Underskottet finns pa kostenheten och beror pa minskat
kundunderlag.

Bestdllare

Bestéllarenheten visar ett overskott om 14,3 mnkr vilket beror framst pa
omstruktureringsmedel for tomgangshyror.

I bestdllarens budget ingar sérskilda boendes hyror och avgifter, bade for utforare i egen regi
och entreprenader. Kostnaderna for tomgéngshyror for bade verksamhetslokaler och
lagenheter uppgick till 32,7 mnkr vilket har gett en minskning av hyresintikterna med 12,5
mnkr jamfort med 2020. Merparten av uteblivna hyresintikter (57,8 procent) avser vard- och
omsorgsboende. Relativt lag beldggning pa bade egna boenden och entreprenaden samt
stangda platser ligger bakom denna minskning. Vardaga AB begérde avslut av driftavtalet for
Martensgérdens 45 lagenheter i fortid. Avvecklingen av verksamheten slutférdes i borjan av
aret. Enskededalens servicehus med sina 166 ldgenheter &r stingd fran och med den 1 mars.
Tussmdtegarden dr upphandlad frdn och med den 1 februari 2021. Vardaga Silverhemmen AB
begirde 1 enlighet med avtalet, staingning av 27 platser vilket minskar Tussmotegardens totala
antal disponibla lagenheter fran 89 till 62 fran och med 1 maj 2021.

Insatser inom servicehusboende minskade medan insatser inom vard- och omsorgsboende
okade ndgot under aret, se diagram. Sammantaget visar utfallet mindre antal manadspersoner
jamfort med budget inom sérskilda boende. Minskningen beror framst pd pandemin. Utfallet
hemtjénsttimmar overstiger diremot budgeterade insatser, se tabell 14 nedan.

Antalet personer med hemtjinstinsatser i ordinirt boende har minskat jamfort med budgeten
men det utfordes 10,0 procent hemtjénsttimmar dver budgeterade timmar. I snitt fick varje
vardtagare 33,4 utforda hemtjansttimmar, 1 stillet for berdknade 28,9 timmar och det utférdes
89,8 procent av de bestéllda timmarna (87,6 procent 2020).
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Tabell 14: Nyckeltal aldreomsorg
Verksamhet Snitt 2020 Budget 2021 Snitt 2021
Antal manadspersoner
Vard- och omsorgsboende 472 472 480
Hemtjénst 1311 1294 1230
Servicehus 177 146 132
Oppen hemtjénst:
Hemtjanst, utférda dagtimmar/manad 40 126 37 385 41106
Hemtjanst, utférda nattbesdk/manad 4165 4036 4763
larmkunder/manad 1357 1346 1303
Servicehus:
Servicehus, beviljade timmar/manad 11 586 9131 8 082
Dagvard, antal dagar/manad 704 709 689

Insatser servicehus. Budget och utfall
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Insatser vard- och omsorgshoende.
Budget och utfall 2021
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning
Verksamhetsomradet visar pé ett dverskott om 6,7 mnkr efter resultatéverforing.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 0,6 mnkr, utforarenheterna ett Gverskott om 4,2
mnkr efter resultatoverforing och avdelningsgemensamma kostnader ett dverskott om 3,1
mnkr.

Tabell 15: Utfall jamfort med budget (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2020
Verksamheter inkl 551,8 -89,7 549,3 -92,5 5,2 6,4
lokaler
Ledning / 27,2 244 0,0 2,8 2,0
bistandshandlaggning
Svedmyrabadet 3,4 0,0 3,4 0,0 0,0 0,1
Summa 582,4 -89,7 5771 -92,5 8,0 8,5
Resultatéverféring -1,3 -2,3
Summa efter resultatdisposition 6,7 6,1
Awvikelse i % | 137%

Resultatet kan till viss del forklaras av pandemin. Deltagande i flertalet insatser har fortsatt
varit lagre under 2021, trots viss aterhdmtning. Bland annat har insatsen for daglig verksamhet
paverkats, dar oro har funnits hos brukare over det pandemiska laget.
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Kostnaderna for turbundna resor har fortsatt varit lagre &n innan pandemin, under storre delen
av 2021. Vid jaimforelse med &ren innan pandemin, ar 2018-2019 visade utfallet en kostnad
for turbundna resor om ca 24,0 mnkr i snitt. Ar 2021 har forvaltningen ett utfall pd turbundna
resor om ca 21,0 mnkr. Det dr en dterhdmtning frdn minskade resor foregdende ar, 2020, da
kostnaden lag pd ca 17,0 mnkr. Normalniva har &nnu inte uppnatts.

Utdver effekter av pandemin har resultatet paverkats positivt av under aret nedférhandlade
dygnspriser for boenden utanfor lagen om valfrihetssystem (LOV). En rutin for uppfoljning
av dygnspriser dr numer en del av det 16pande arbetet 1 verksamheten f6r kontroll av att extern
part inte tar ut dverpriser vid placeringar. Denna rutin har verksamheten kunnat se en
helarseffekt pa 1 kostnadsbilden dé rutinen upprittades 2020.

Inga nya placeringar har gjorts pa boenden utanfor LOV.

Verksamheten foljer 16pande upp sin ekonomi samt insatser med utgangspunkt att identifiera
atgdrder, med hansyn till rittssdkerhet och ekonomi. Tidigare handlingsplan har reviderats.
Flera delar av handlingsplanen har arbetats om och inforlivats i 16pande rutiner, detta som ett
led 1 att kontinuerligt arbeta med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handlédggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar.

Resultatenheterna redovisar ett dverskott om 5,4 mnkr innan resultatéverforing.
Resultatfonden 6kar med 1,3 mnkr. Tva av tre enheter gar med positiva resultat. Det goda
resultatet hanfors till en god forméga till anpassning for att minska kostnader vid oférutsedda
hindelser, en kostnadsmedveten budgethillning samt beviljade statsbidrag for
coronarelaterade kostnader. Resultatenheterna har utvecklat goda samarbeten over
enhetsgrinserna for att hantera fragor som overtalighet 1 personal.

Utforaren for daglig verksamhet redovisar ett underskott om 0,9 mnkr. En forklaring ar att
farre brukare har deltagit i insatsen. Daglig verksamhet har dven haft flertalet brukare som
inte kan ta del av verksamheten pa heltid. Dessa brukare ger ingen heltidsersattning som
motsvarar den bemanning som krivs for att driva verksamheten.

UtfGrarens stora utmaning &r 2021 har varit pandemin och dess effekt pa personalnirvaron.
Verksamheten har varit tvungen att bibehalla normal bemanning under en hog frdnvaroperiod
hos personal, detta ur smittskyddssynpunkt d4 verksamhetens brukare inte klarar att f6lja
radande restriktioner. Personal har behovts for att sikra brukares trygghet. Ar 2021 4r denna
kostnad mer synlig pé resultatet da statsbidrag, om erséttning for sjuklonekostnader, inte
langre betalades ut efter september. Pandemin har fortsatt pdverka enheten trots uteblivna
ersittningar for dess inverkan under hosten.

Utforaren har dven sett en minskning av forséljning i Kombi Café och verkstader pa grund av
begrdnsade Oppettider och pandemiska restriktioner. Konferenser har inte hallits i samma
utstrackning pa andra verksamheter varpa forsdljning av luncher och konferensfika uteblivit.
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Tabell 16: Nyckeltal stod och service till funktionsnedsattning
Verksamhet VP 2021 T1 2021 T2 2021 Snitt 2021 Diff snitt-VP
(helarspersoner)
Eget boende med 98 108 107 108 10
boendestdd
Servicebostad 43 46 44 45 2
Gruppbostad 121 129 131 130 9
Barnboende 8 9 8 9 1
Korttidshem 88 74 74 74 -14
Daglig verksamhet 348 358 360 359 11
KTT 44 43 48 46 2
LASS-arenden 122 119 118 119 -4
Summa 872 886 890 888 16

*Avlasningssiffor redovisas. Andrat for i &r ar att samma uppdelning av insatser pavisas som vid T1 samt T2.

Tabell 17: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2021 Resultat i % av
omslutning
Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantor 109,0 4,0 3,7%
Assistansenheten 61,7 2,3 3,7%
Daglig verksamhet 22,3 -0,9 -4,0%
Summa 193,0 5,4 2,8%
Fritid och kultur

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 1,8 mnkr. Overskottet beror pa ligre hyror
och farre timanstéllda inom fritidsgérdarna samt lagre it-kostnader och lagre 16ner inom
overgripande, jamfort med budget.

Tabell 18: Utfall jamfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Netto | Kostnader Intékter Netto 2021 2020
Faltassistenter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Familjens hus 5,0 -4,8 0,2 4.4 -4,3 0,1 0,1 -1,1
Oppna 30,8 -3,7 27,1 30,2 -3,6 26,6 0,5 -1,0
motesplatser
Sambhallsservice 1,8 -1,3 0,5 1,6 -1,3 0,2 0,3 1,0
Kollo 9,2 -2,5 6,7 9,4 -2,8 6,6 0,1 0,8
Kultur- och 0,7 0,0 0,7 1,3 -0,1 1,2 -0,5 0,2
féreningsbidrag
1;0'_\t/_§rgripande 4,8 -0,8 4,0 3,2 -0,6 2,7 1,3 1,8
riti
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Tabell 18: Utfall jamfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Summa * 52,3 -13,1 39,2 50,1 12,7 37,3 1,8 1,8
Avvikelse i % 4.,6%

* Faltassistenter hor fran och med 2021 till verksamhetsomrade IOF barn och unga

Utforarenheterna redovisar ett dverskott om 0,5 mnkr. Orsaken ér framst lagre hyror samt
farre timanstéllda da viss verksamhet har varit stingd pa grund av pandemin.

Tabell 19: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2021 Resultat i % av
omslutning
Fritid Sédra 15,6 15,2 97,5%
Fritid Norra 11,5 11,4 99,4%
Summa 271 26,6 98,3%

Arbetsmarknadsatgarder
Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 6,4 mnkr.

Overskottet finns inom béde feriearbeten och dvriga arbetsmarknadsinsatser och ér frimst en
foljd av dels pandemin, dels extra statsbidrag som inte var kdnda i budgetarbetet.

Tabell 20a: Utfall jamfort med budget Arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter Netto Kostnader | Intdkter Netto 2021 2020
Feriearbeten 10,9 0,0 10,9 10,3 -2,8 7,5 3,4 2,4
(ungdomsinsatser)
Handlaggning 1,9 0,0 1,9 1,7 0,0 1,7 0,2 1,4
feriearbeten™
Summa feriearbeten 12,8 0,0 12,8 12,0 -2,8 9,2 3,6 3,8
Offentligt skyddat 11,5 -7,5 4,0 10,3 -6,8 34 0,6 -0,2
arbete (OSA)
Visstidsanstallningar 6,6 -2,6 4,0 5,8 -2,3 3,5 0,5 0,4
och arbetstraning
Handlaggning 6vrig 41 0,0 41 3,1 -0,7 2,4 1,7 -0,4
arbetsmarknad
Summa 6vrig 22,2 -10,0 12,1 19,1 -9,8 9,3 2,8 -0,2
arbetsmarknad
Summa total 34,9 -10,0 249 31,2 -12,7 18,5 6,4 3,5
Avvikelse i % 25,7%

Feriearbeten visar ett overskott om 3,6 mnkr. I det ingar samtliga kostnader for feriearbeten,
16n inklusive pension till ferieungdomarna, diverse inkOp av material, handledare till
ungdomarna samt handliggning av verksamheten. Overskottet inom feriearbeten beror frimst
pa extra pandemirelaterade statsbidrag och statsbidrag for riktade satsningar samt pa att de
sociala avgifterna for ungdomar har sinkts.
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Pandemin har medfort att dldreomsorg och forskola inte har kunnat erbjuda platser, men
forvaltningen har arbetat med att kunna erbjuda alternativa feriejobb for att kunna nad arsmalet
pa 800 platser. Alternativa platser har tagits fram framforallt inom parkskotsel och fritid och
forvaltningen har under aret kunnat erbjuda 1 153 ungdomar feriearbete under sommar-, host-
och jullov. Av dessa skrev 1 000 ungdomar anstillningsavtal och 972 genomforde arbete,
varav 860 arbetade under sommaren.

En del av de extra platserna utdver budgeterat antal har ingdtt i en riktad satsning att erbjuda
feriejobb till nyanldnda ungdomar, vilket har finansierats av generalschablonen. Utdver det
har forvaltningen dven kunnat soka extra statsbidrag pa grund av pandemin for att finansiera
ytterligare extra ferieplatser. Sammantaget har de 6kade intidkterna och de minskade
kostnaderna for sociala avgifter medfort det stora dverskottet, da det inte har varit mojligt att
erbjuda ett tillrackligt stort antal extra platser for det totala utokade budgetutrymmet, vilket
inte var kint i budgetarbetet.

Ovriga arbetsmarknadsdtgidrder (offentligt skyddad anstillning (OSA), arbetstriining och
kommunala visstidsanstillningar) visar ett dverskott om 2,8 mnkr. Overskottet finns bade
inom handldggning och insatser. Inom handldggning beror verskottet dels pa extra intdkter
for riktade satsningar, dels pa lidgre kostnader pd grund av vakanser. P4 grund av pagaende
pandemi har det varit svarare dn normalt att hitta arbetsmarknadsinsatser for personer som stér
langt ifrdn arbetsmarknaden, sdsom visstidsanstdllningar, arbetstraning och OSA-platser. Det
har medfort 6verskott d&ven inom arbetsmarknadsinsatserna.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomridet inklusive handldggning visar ett underskott om 5,3 mnkr.

Tabell 20b: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand (mnkr)

Justerad budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto 2021 2020
Utbetalt 138,8 -15,3 123,5 145,3 -16,1 129,2 -5,7 -9,3
bistand
Handlaggning 43,2 -5,4 37,8 42,7 -5,4 37,3 0,5 0,0
Summa 182,0 -20,7 161,3 188,0 -21,5 166,6 -5,3 -9,3
Avvikelse i % -3,3%

Forutséttningen for det redovisade resultatet inom ekonomiskt bistdnd har varit att
kostnaderna till en del har tickts med intékter fran Migrationsverket (framst
generalschablonen), utéver av kommunfullméktige tilldelad budgetram. Forvaltningen har
under 2021 anvént 11,6 mnkr av intékterna frdn Migrationsverket (generalschablonen) till
ekonomiskt bistand, varav 8,1 mnkr har anvénts till utbetalt bistand och 3,5 mnkr har anvénts
till handlaggning. Medlen ar frimst avsedda for att ticka kostnader for nyanlénda 1 etablering.

Underskottet beror dels pa den hoga nivd pa bidragshushall under aret, dels pa lagre intékter
4n budgeterat. Aven boendekostnaderna har dkat, vilket &r ytterligare en orsak till
underskottet. Antal bidragshushall minskade ndgot under arets sista manader. Vad géller
intékterna har det varit bade farre felaktiga utbetalningar (FUT) och farre intékter fran
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Forsdkringskassan. Det i sin tur har att géra med att malgruppen for ekonomiskt bistand ér
delvis fordandrad péa grund av pandemin. Det har dven varit ldgre schablonintdkter fran
Migrationsverket an budgeterat.

Statistiken visar att genomsnittligt antal bidragshushéall per ménad endast har 6kat marginellt
med 0,2 procent jimfort med foregaende ar. Okningen av antal bidragshush4ll under
pandemins forsta skede foregdende ar avstannade under hosten 2020. Nivan 2021 har legat
kvar pa den hoga nivin fram till augusti, med det hogsta antalet bidragshushall 1 juli (1 168).
Under hosten har antalet drenden sjunkit manad for manad och i december var antalet 1 081
bidragshushall (preliminér siffra da beslut i verksamhetssystemet har en ménads efterslédpning
och beslut da kan tillkomma 1 januari). Det medfor att snittet for 2021 ligger pa ungefar
samma niva som 2020.

De pandemirelaterade nytillkomna drendena under 2020 var 110, men 6kningen av det totala
antalet bidragshushéll motverkades av att antal ungdomar under 25 &r minskade med 39 under
2020 (fran 125 1 januari 2020 till 86 1 december 2020). En stor del av den minskningen stod
nyanlénda for, ddr 6vergéng till studier med studiemedel var den vanligaste orsaken. Under
2021 har det inte tillkommit nagra nya pandemirelaterade drenden

Utbetalt bidrag for boende har 6kat med 270 tkr per manad, vilket innebér en total 6kning
med 3,2 mnkr for helaret 2021, jamfort med 2020.

Medelbidraget per hushall har 6kat med 354 kronor (3,5 procent) per hushéll och manad till
10 405 kr for 2021. Okningen beror bland annat pa 6kade hyreskostnader och att fler hushéll
saknar andra ersittningar sdsom barnbidrag och hyresbidrag.

Tabell 21: Nyckeltal ekonomiskt bistand
Verksamhet Snitt per Snitt per Snitt per Forandring i
manad 2019 manad 2020 manad 2021 procent
Antal bidragshushall 1102 1137 1139 0,2%
Antal ungdomar under 25 ar 136 108 82 -24,1%
Utbetalt bidrag mnkr 10,9 11,4 11,9 3,8%
Utbetalt bidrag fér boende, mnkr 0,5 0,6 0,9 44,3%
Medelbidrag, kronor 9 850 10 051 10 405 3,5%
Jiamforelse av kostnader och intiikter med foregaende ar
Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2020 och 2021 (mnkr)
Utfall 2020 Utfall 2021 Netto-
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter férandring™
Namnd och 78,0 -4,8 79,4 -5,5 0,7
administration
Individ och 369,7 -91,2 408,2 -140,9 -11,2
familjeomsorg, varav
barn och unga 219,3 -40,5 246,9 -51,2 16,9
vuxna 61,1 -14,2 69,8 -21,0 1,9
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Tabell 22 Kostnader och intékter ar 2020 och 2021 (mnkr)

socialpsykiatri 77,2 -19,0 80,7 -17,3 5,2
nyanlanda 12,1 -17,6 10,8 -51,5 -35,2
Stadsmiljo, varav 45,4 -4,4 46,4 -1,2 4,2
avskrivningar och rantor | 15,9 0,0 16,7 0,0 0,8
Forskola 617,3 -64,8 644,6 -69,4 22,7
Aldreomsorg 1045,6 -307,1 954,2 -203,6 12,2
Stdd och service fill 540,8 -93,7 5771 -92,5 37,6
personer med

funktionsnedsattning

Fritid och kultur 53,6 -9,1 50,1 -12,7 71
Arbetsmarknadsatgarder | 28,8 -9,1 31,2 -12,7 -1,1
Ekonomiskt bistand, 182,3 -25,4 188,0 -21,5 9,7
varav

handlaggning 42,6 -5,2 42,7 -5,4 0,0
Ovrigt 0,0
Totalt drift 2961,4 -609,8 2979,2 -560,0 67,6
Investeringar i parker 33,7 -1,4 32,8 -0,4 0,1
Ovriga investeringar 1,4 0,0 4,0 0,0 2,6
* - = minskad kostnad

Totala nettokostnaderna for forvaltningen har 6kat med 67,6 mnkr jamfort med 2020.
Intdkterna har minskat med 49,8 mnkr, medan kostnaderna har 6kat med 17,8 mnkr.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrdde administration har 6kat med 0,7 mnkr jaimfort med
foregdende ar. Kostnaderna har 6kat med 1,4 mnkr och intékterna har 6kat med 0,7 mnkr.
Okning av kostnader avser frimst 6kade hyreskostnader for forvaltningshuset samt
personalkostnader. Okade intikter beror bland annat pa att driftbidrag frin AMS har 6kat och
atervunna kundfordringar frin Sergel Inkasso.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrdde individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatrin har minskat med 11,2 mnkr. Kostnaderna har 6kat med 38,5 mnkr och
intidkterna har 6kat med 49,7 mnkr.

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till barn och unga har 6kat med 16,9 mnkr
jamfort med 2020. Kostnaderna har 6kat med 27,6 mnkr och intdkterna har 6kat med 10,7
mnkr. De 6kade kostnaderna beror framst pa 6kade personalkostnader samt 6kade kostnader
for kop av verksamhet. Personalkostnaderna har 6kat med 14,1 mnkr, varav 6,0 mnkr avser
faltassistenter pd grund av fordndrad verksamhetskod (tidigare redovisat under fritid och
kultur) medan 4,0 mnkr avser Oppenvérden och 2,0 mnkr avser familjerdtten (beroende pa
vakant chefstjénst foregdende ar samt 6kade kostnader for umgéngesstod). Kop av
verksamhet har 6kat med 9,5 mnkr, vilket dels beror pa 7,2 mnkr 1 6kade placeringskostnader,
dels pa 2,5 mnkr i 6kade kostnader for inhyrd personal. De 6kade intdkterna avser intakter
frdn Migrationsverket, fraimst statsbidraget generalschablon, vilket har kunnat anvindas till
riktade satsningar under aret.
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Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till vuxna har 6kat med 1,9 mnkr jAmfort
med 2020. Kostnaderna har 6kat med 8,7 mnkr och intidkterna har 6kat med 6,8 mnkr. Av de
Okade kostnaderna avser 5,4 mnkr 6kade vardkostnader inom bade missbruk och RVT.
Personalkostnaderna har 6kat med 3,6 mnkr, varav 2,2 mnkr avser budget- och skuldrddgivare
pa grund av fordndrad verksamhetskod (tidigare redovisat under ekonomiskt bistdnd). De
okade intdkterna avser framst 0kade statsbidrag fran Socialstyrelsen och Migrationsverket
(generalschablon) samt 6kade bidrag fran socialforvaltningen for sociala insatsgrupper och
relationsvaldscentrum.

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaderna 6kat med 5,2 mnkr, 8,9 procent 1 jamforelse med
ar 2020. Kostnaderna har 6kat med 3,5 mnkr och intdkterna har minskat med 1,7 mnkr. Detta
beror framst pa att kostnaderna for insatser pa bestillarenheten har dkat i jimforelse med ar
2020. En minskning av intdkter kan ses pa flera intéktsposter jamfort med foregdende ar.
Hyresintédkter, kostintékter, intékter for egenavgifter fran brukare, erséttning for sjukloner frin
Forsdkringskassan samt forséljning av verksamhet har minskat.

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till nyanldnda har minskat med 35,2 mnkr
jamfort med 2020. Kostnaderna har minskat med 1,3 mnkr och intédkterna har 6kat med 33,9
mnkr. Kostnadsminskningen beror pé lagre placeringskostnader pa grund av att det &r férre
ensamkommande barn (EKB) jamfort med forra dret. Det innebér dven lagre schablonintikter
fran Migrationsverket for malgruppen. Att intdkterna dnda har okat kraftigt beror pd att
reglerna for statsbidraget generalschablon har dndrats infor 2021. De nya reglerna har
inneburit att de medel forvaltningen har fonderat sedan tva ar tillbaka har behovt resultatforas
som intdkter 2021, vilket &r orsak till hela intdktsokningen.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrdde stadsmiljo har, 1 jamforelse med 2020 6kat med 4,2
mnkr, 10,2 procent. Kostnaderna har 6kat med 1,0 mnkr medan intikterna har minskat med
3,2 mnkr. Kostnadsdkningen beror bland annat pé att kostnaden for réntor och avskrivningar
har 6kat pd grund av flera aktiveringar av investeringsprojekt. Intdktsminskningen beror dels
pa att forvaltningen inte hade négra bidrag fran Boverket 2021 och sedan 2021 har ansvaret
for Arstafiltet, och dirmed fakturerar inte lingre fakturerar trafikkontoret for driften, utan har
fatt medlen genom fordelningsnyckeln.

Nettokostnaden for verksamhetsomrdde forskolan 6kade med 22,7 mnkr, 4,1 procent jamfort
med forra aret. Kostnaderna har 6kat med 27,3 mnkr medan intdkterna har 6kat med 4,6 mnkr.
Kostnadsokningen hdnfors framst till 6kade personalkostnader pd grund av hog sjukfrdnvaro
och 0kade lokalkostnader samt 16nerdrelse. Lokalkostnader for forskolan har dkat pa grund av
okade kostnader for underhall samt hyreskostnader for en ny forskola. Okning av intikter
beror framst pa statsbidrag, ersattning av sjuklonekostnader. Intdkterna i form av
fordldraavgifter paverkar inte avvikelse mot budgeten eftersom motsvarar alltid intdktkrav
som justeras i slutet av aret.

Nettokostnaden for verksamhetsomrade dldreomsorgen har 6kat med 12,1 mnkr, 1,6 procent.
Kostnaderna har minskat med 8,7 procent, 91,5 mnkr. Personalkostnaderna har minskat med
20,4 procent (103,8 mnkr) och beror frimst pa stingning av Arsta vard- och omsorgsboende

och Enskededalens servicehus samt 6vergangen till privat regi av Tussmotegarden vird- och
omsorgsboende. Kop av vard och tjanster 6kade med 62,0 mnkr och beror ocksé pa den
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verksamhetsovergangen. Hyreskostnaderna har minskat med 25,6 mnkr (32,5 procent) och det
beror pa att vi fick omstruktureringsmedel om 27,9 mnkr som konterades som minskade
kostnader. Kostnader for inhyrd personal har minskat med 6,3 mnkr (83,4 procent). Intdkterna
har minskat med 33,7 procent, 103,6 mnkr. Forsdljningsintékterna och hyresintdkter minskade
med 78,2 mnkr, 41,4 procent resp 28,5 procent. Volymminskningar och tomgéngshyror
forklarar den minskningen. Bidragen har minskat med 25,3 mnkr, 47,7 procent och beror
framst pa minskat statsbidrag for att kompensera covidrelaterade extra kostnader.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrdde funktionsnedsdttning har 6kat med 37,6 mnkr, 8,4
procent. Kostnaderna har 6kat med 36,3 mnkr och intdkterna minskat med -1,2 mnkr.
Kostnadsokningen mellan aren beror en dterhdmtning efter pandemin, frimst under érets
forsta halft samt en fortsatt och dkad pafrestning under arets andra hélft. Verksamhetsomradet
har haft 6kade personalkostnader samt 6kade kostnader for turbundna resor och deltagande 1
insatser jamfort med foregéende &r. Minskningen av intdkter &r till f6ljd av lagre
forsdljningsintékter, lagre kostintakter, lagre ersittning fran Forsdkringskassan for sjukloner
och lagre forsiljning av verksamhet.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade fritid och kultur har minskat med 7,1 mnkr jamfort
med 2020. Kostnaderna har minskat med 3,5 mnkr medan intdkterna har 6kat med 3,6 mnkr.
Personalkostnaderna har minskat med 3,7 mnkr, vilket frimst beror pa forandrad
verksamhetskod for féltassistenter (fran och med 2021 redovisas dessa under individ- och
familjeomsorg till barn och unga). Lokalkostnaderna har minskat med 0,6 mnkr och kép av
verksamhet har minskat med 0,3 mnkr. Ovriga kostnader har 6kat med 1,0 mnkr vilket frimst
beror pa okade kostnader for foreningsbidrag jamfort med foregédende ar. De 6kade intdkterna
beror pd 6kade intékter fran Migrationsverket (statsbidraget generalschablon).

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade arbetsmarknadsatgdrder har minskat med 1,1 mnkr
1 jaimforelse med 2020. Kostnaderna har 6kat med 2,4 mnkr medan intdkterna har 6kat med
3,5 mnkr. Av de 6kade kostnaderna avser 2,2 mnkr feriearbeten (varav 1,8 mnkr avser loner
till ungdomar). Kostnaderna for offentligt skyddat arbete (OSA) har 6kat med 1,0 mnkr,
medan handldggningskostnaderna har minskat med 0,7 mnkr pa grund av vakanser. Av de
okade intdkterna avser 1,3 mnkr feriearbeten, vilket avser statsbidrag fran Migrationsverket
(generalschablon) som har kunnat anvindas till riktade satsningar. Intdkterna 6kade med 1,1
mnkr for OSA-anstillda och 0,4 mnkr for visstidsanstillda. For handlaggning dkade
intdkterna med 0,7 mnkr, vilket avser statsbidrag fran Migrationsverket (generalschablon)
som har kunnat anvéndas till riktade satsningar inom arbetsmarknadsomradet.

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade ekonomiskt bistand, inklusive handldggning, har
Okat med 9,7 mnkr. Kostnaderna har 6kat med 5,7 mnkr medan intdkterna har minskat med
3,9 mnkr. Kostnaderna for utbetalt bistand har 6kat med 5,6 mnkr, medan kostnaderna for
handldggning sammantaget endast har 6kat med 0,1 mnkr. Personalkostnaderna har 6kat med
1,0 mnkr, medan kostnaderna for inhyrd personal ddremot har minskat med 2,2 mnkr. IT-
kostnaderna har 6kat med 1,4 mnkr vilket framst beror pa bokforingstekniska forédndringar.
Av de minskade intdkterna avser 2,8 mnkr minskade intékter fran Forsdkringskassan, dér 0,8
mnkr avser ldgre intdkter beroende pé férre felaktiga utbetalningar (FUT), medan 2 mnkr
beror pa att det pandemirelaterade statsbidraget for sjuklonekostnader som kommunen
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tilldelades forra dret har minskat och ej tilldelats ekonomiskt bistdnd 2021. Statsbidrag frén
Migrationsverket har 6kat med 0,7 mnkr men dven dndrat karaktér, genom att
generalschablonen har minskat medan Gvriga schablonintékter har dkat, jamfort med 2020.
Ovriga statsbidrag har minskat med 0,8 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut T2 T1

Namnd och administration 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg, varav 28,4 24,8 221
barn och unga -14,4 -11,0 -6,9
vuxna -1,4 0,0 0,0
socialpsykiatri 3,0 -0,2 1,0
flykting 41,2 36,0 28,0
resultatdverforing 1,1 0,8 0,0
Stadsmiljo 2,2 0,0 0,0
Forskola -2,1 0,8 4,3
resultatéverforing -3,7 -5,5 -3,9
Aldreomsorg 12,8 4,7 6,7
resultatdverforing -8,9 -6,6 -5,3
Funktionsnedsattning 8,0 -6,4 -10,0
resultatdverforing -1,3 -1,7 0,0
Fritid och kultur 1,8 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 6,4 2,0 0,0
Ekonomiskt bistand -5,3 -6,0 0,0
Slutligt resultat 52,4 19,9 23,1
Forandring av resultatfond totalt -12,8 -13,0 -9,2

Under aret har det prognostiserade resultatet fore resultatfonder okat frin ett Gverskott om
19,9 mnkr vid tertialrapport 2 till ett dverskott om 52,4 mnkr vid bokslutet. Prognosen for
resultatet efter resultatfonder var vid tertialbokslut 2 ett 6verskott om 6,9 mnkr och resultatet
ar vid bokslutet plus 39,5 mnkr. Differensen mellan tertialbokslut och bokslut finns framst
inom funktionsnedséttning, dldreomsorg, arbetsmarknadsétgirder samt Individ- och
familjeomsorg flykting.

Prognosen for resultatenheternas resultat och ddrmed 6verforing till 2021 har forsdmrats fran
ett Overskott om 13,0 mnkr vid tertialrapport 2 till ett 6verskott om 12,8 mnkr 1 bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut inom verksamhetsomradena
beskrivs nedan:

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatrin &r
3,6 mnkr béttre 4n prognosen i tertialrapport 2. Avvikelser finns inom foljande delomraden.
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Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till barn och unga ér 3,4 mnkr
sdmre dn prognosen i tertialrapport 2. Orsakerna ar att vardkostnaderna for framforallt
jourhem och SIS-placeringar 6kade under hdstens tre sista manader jamfort med utvecklingen
januari-september.

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till vuxna och missbrukare &r
1,4 mnkr sdmre dn prognosen 1 tertialrapport 2. Hela avvikelsen mot tertialrapport 2 forklaras
av att vardkostnaderna inom framfGrallt relationsvaldsteamet (RVT) men dven inom missbruk
okade under hosten, dels pa grund av fler placeringar, dels pa grund av dyra placeringar. Inom
RVT o6kade kostnaderna for placeringar med 0,3 mnkr f6r november och 0,6 mnkr for
december, jimfort med nivan 1 oktober (som i sin tur var 0,2 mnkr hogre dn augusti). Inom
missbruk dkade kostnaderna under hela hosten. Snittkostnaden for placeringarna inom
missbruk var 0,3 mnkr hogre 1 september-december jamfort med januari-augusti.

Resultatet inom socialpsykiatrin &r 2,8 mnkr béttre fore resultatoverforing, én prognosen i
tertialrapport 2. Hela forbéttringen ligger hos bestéllarenheten. Inom utforarenheten ar
avvikelsen -0,3 mnkr vilket motsvarar hogre personalkostnader under arets sista manader dn
vad som var prognostiserat. Samtidigt har utfallet pa placeringar hos bestéllarenheten varit
lagre &n prognostiserat i tertialrapport 2. Orsaken till differensen ar en lagre efterfragan av
insatser for november-december da det pandemiska ldget aterigen forvérrades. Flera insatser
(sysselséttning, ledsagning, hemtjinst, boendestdod) som ligger prognostiserade for november-
december har inte utnyttjats fullt ut.

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg flykting &r 5,2 mnkr béttre dn
prognosen 1 tertialrapport 2. Den frimsta orsaken dr de fordndrade reglerna for statsbidraget
generalschablon och att en del av de extra insatserna och atgérderna som planerades for
statsbidraget generalschablon inte har kunnat genomforas 1 tillricklig omfattning som hade
behovts for att anvinda hela statsbidraget. Det 1 sin tur beror pé att information om de
fordndrade reglerna for generalschablonen kom 1 ett sent skede, efter att 2021 ars budget var
lagd, samt att forvaltningen har haft mycket fonderade medel (63,5 mnkr) utdver de intékter
som inkommit under aret och att planering for extra verksamhet i den omfattningen tagit
langre tid dn Onskat.

Resultatet for verksamhetsomradet stadsmiljo dr 2,2 mnkr béttre dn prognosen i tertialrapport
2. Avvikelsen beror mest pa lidgre kostnader for rantor och avskrivningar efter aktiveringar av
investeringsprojekt 1 slutet av aret.

Resultatet for verksamhetsomride forskola dr ldgre dn prognosen vilket beror pd 6kade
personalkostnader pd grund av sjukfranvaro och utebliven ersittning av statsbidrag {or
sjuklonekostnader fran och med oktober samt 6kade lokalkostnader. Statsbidraget har
tilldelats frdn och med januari till och med september verksamhetsomrade forskola som under
pandemin har haft en mycket hogre sjukfrdnvaro én ett normalt verksamhetsér.

Resultatet for verksamhetsomridet dldreomsorg blev 8,1 mnkr béttre &n prognostiserat 1
tertialrapport 2. Avvikelsen mot prognosen beror pé svérigheterna att forutse omsorgsbehovet
inom bestéllarenheten. Omsorgsbehovet tenderade att minska snabbt inom servicehusboende
medan det 6kade langsamt inom vérd- och omsorgsboende forsta halvaret. Trenden for
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hemtjdnsten var tilltagande. Prognosen utgick ifran att trenderna skulle halla i sig men att
bade vérd- och omsorgsboende och hemtjénst skulle 6ka i snabbare takt vilket skulle 6ka
kostnaderna. Samtidigt befarades storre intdktsbortfall pa grund av 1ag beldggning inom véra
sarskilda boende.

Resultatet for verksamhetsomradet funktionsnedsattning ar 14,4 mnkr béttre &n prognosen i
tertialrapport 2. En del av forbattringen kan forklaras av en forvantan att det pandemiska laget
1 samhéllet skulle forbdttras och deltagande i insatser skulle dterga till en normalniva som
verksamheten hade innan pandemin, med en betydligt hogre kostnadsbild. Detta var inte
fallet. Prognosverktyget ”Vardkostnadsprogrammet”, som verksamheten anvinder for att
beddma antalet insatser och dess kostnader, baseras pa kostnaderna som insatsen anger 1 avtal.
Nir farre timmar nyttjas 4n satt i avtal foranleder detta en kostnadsminskning som &r svar att
forutse. Féarre personer dn forvintat har deltagit 1 bland annat insatsen for daglig verksamhet.
Dartill har deltagandet i daglig verksamhet varit i mindre omfattning med farre dagar i
insatsen, 1 och med behovliga individuella anpassningar. Férutom daglig verksamhet har inte
heller prognostiserade insatser inom ledsagning, avldsning, korttids, hemtjinst och
boendestdd for november-december har utnyttjats fullt ut.Prognosverktyget
Vardkostnadsprogrammet har under &r 2021 setts dver och omarbetats till ett nytt verktyg for
att ge en storre prognossikerhet. Det uppdaterade verktyget kommer att borja anvindas skarpt
fran januari ar 2022 med fortsatt versyn med ett mal om att forbdttra prognossékerhet.
Kostnaden for turbundna resor har inte 6kat 1 den utstrackningen som var véntat trots ldttnader
1 pandemirestriktioner under arets sista manader. Insatta atgérder har ocksé gett effekt och
minskat kostnader. En av dtgédrderna ar att forvaltningen forhandlat ner dygnspris pa
individavtal, boenden LSS, utanfér LOV. Verksamheten har under senare halvan av aret
erhallit krediteringar om 2,8 mnkr avseende feldebiteringar tv &r bakat i tiden, frin
Forsdkringskassan, en ovdntad kostnadsminskning. Ett stort dverskott hos resultatenheterna
har ocksé haft en stor padverkan pa att bokslutet blev mycket béttre &n prognostiserat.

Resultatet for verksamhetsomradet fritid &r 1,8 mnkr béttre &n prognosen i tertialrapport 2,
vilket framst beror pa lagre kostnader inom Overgripande (dér de storsta posterna jamfort med
tertialrapport 2 dr 0,4 mnkr 1 buffert for underhall som inte behdvt anvindas och 0,4 mnkr i
lagre 16nekostnader pd grund av utlan av en personal till annan verksamhet). Utover det dr det
en mingd mindre poster pa fritidsgardarna, familjens hus och inom samhillsservice som har
forbattrat resultatet jaimfort med prognostiserat i tertialrapport 2.

Resultatet for verksamhetsomradet arbetsmarknad dr 4,4 mnkr béttre 4n prognosen i
tertialrapport 2. Avvikelsen finns inom bade feriearbeten och arbetsmarknadsinsatser. Den
storsta differensen, cirka 3 mnkr, finns inom feriearbeten, vilket framst forklaras av
sdnkningen av de sociala avgifterna for unga som gjordes pa ett bokforingstekniskt sitt som
missuppfattades vid prognosen i tertialrapport 2. Utdver det blev dven lone- och
pensionskostnaderna for ungdomar samt 6vriga kostnader inom ferie lagre jamfort med
prognosen i tertialrapport 2. Resterande avvikelse finns inom arbetsmarknadsinsatser, vilket
frimst beror pa att kostnaderna for insatsen visstidsanstéllda blivit ldgre &n prognostiserat i
tertialrapport 2, vilket 1 sin tur beror pd att det i och med pagéende pandemi har varit svarare
an normalt att hitta arbetsmarknadsinsatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
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Resultatenheter

Resultatenheterna okar resultatfonderna med 12,8 mnkr till totalt 89,0 mnkr. Enheternas
ekonomiska resultat har under 2021 paverkats av covid-19. Dels har effekter av covid-19 gett
lagre kostnader inom vissa verksamhetsomraden, dels har staten tilldelat kommuner
statsbidrag for att overbrygga extra kostnader under aret pa grund av covid-19. Narmare
redovisning av ekonomisk paverkan pé grund av covid-19 finns under avsnitt Uppfoljning av

ekonomin.
Varav 5 % gszzg:t;l Resultat Har reslutatet
Resultat- av result;t- fran 20209 2021 uppkommit av Resultatoverforin

Resultatenhetens | enheternas e Overskott | resultatenheten | g till 2022 (max

enheternas Overskott o7\ &
namn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget 10 %) Overskott

t 2021 9 Underskot | handlande? JA | (+) Underskott (-)
t 2021 Underskot
t(+) I NEJ
t(+)

Forskolor
Snosatras forskolor | 44 917 22459 -4 042,0 26434 JA 1796,2
Ragsved forskolor 39 961 1998,1 -3 876,8 -242,3 JA 3996,1
Orby férskolor 44 471 2223,6 -2 598,0 -1200,0 JA 3798,0
Hoégdalens 46 926 2 346,3 -517,0 -2 595,5 JA 2 863,3
forskolor
Hagsétra 38 844 19422 -3 665,5 -1113,2 JA 38844
Arsta 2 férskolor 56 880 2844,0 -3 146,0 -1813,0 JA 4959,0
Enskede Gards 56 064 2803,2 -3777,0 167,4 JA 3609,6
forskolor
Ostberga férskolor 37 191 1859,6 -2 160,0 -1589,5 JA 37191
Blasuts Dalens 47 815 2390,8 -3779,0 56,0 JA 3723,0
forskolor
Arsta 3 férskolor 39402 1970,1 -2018,0 1078,1 JA 939,9
Aldreomsorg
Stureby vard och 73 352,0 3 667,6 -7312,0 -319,0 JA 7 335,0
omsorgsboende
Hoégdalens 123 328,0 6 166,4 -6 944,0 -5329,0 JA 12 273,0
aldreboende
Enskede nya 31693,0 1584,7 -2972,0 -186,0 JA 3158,0
servicehus
Ragsveds 29 876,0 1493,8 -2 638,0 -311,0 JA 2949,0
servicehus
Stureby hemtjanst 29 001,0 1450,1 -2479,0 -401,0 JA 2880,0
Vantors 44 228,0 22114 -2 190,0 JA 2190,0
kommunala
hemtjanst
Enskede hemtjanst | 39 049,0 19525 -3412,0 -474,0 JA 3886,0
Socialpsykiatri
Utférarenheten 30 162,0 1508,1 -3 693,0 1058,7 JA 2634,0
Socialpsykiatri
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Varav 5 % E:::g?itl; Resultat Har reslutatet
Resultat- ° . 9 | 2021 uppkommit av Resultatoverforin

av resultat- fran 2020 P .
Resultatenhetens | enheternas . Overskott | resultatenheten | g till 2022 (max

enheternas Overskott o\ &
namn bruttobudge bruttobudge | () () s eget 10 %) Overskott

t 2021 9 Underskot | handlande? JA | (+) Underskott (-)
t 2021 Underskot
t(+) I NEJ
t(+)
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattnin
9
Gruppbostader och | 108 960,0 5448,0 -8 707,0 -4 009,3 JA 10 896,0
servicebostader
LSS
Assistansenheten 61741,0 3087,1 -6 179,0 -2 333,4 JA 6 174,0
Daglig verksamhet | 22 288,0 1114,4 -2 209,0 899,6 JA 1309,0
Summa 1046 149,0 -76 124,3 -18 203,0 88 972,6
resultatenheter
Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021

Parkinvesteringar 6,0 5,8 0,2 0,2
Parkreinvesteringar 4,4 3,9 0,5 0,5
Nycklade medel 10,7 10,7 0,0 0,0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 3,2 3.1 0,1 0,1
Trygghetsinvesteringar | 6,7 6,5 0,2 0,2
Ovriga 24 24 0,0 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 7,9 4,0 3,9 3,9
Totalt investeringar 41,3 36,4 4.9 4.9

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar samt reinvesteringar i parker, klimat och trygghet visar ett Gverskott
om 1,0 mnkr. Overskottet beror pi att vissa projekt har blivit billigare 4n planerat samt att
vissa investeringar inte har hunnits med pé grund av covid -19, brist pa personal hos
entreprendrerna och hos forvaltningen.

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts i hela stadsdelsomradet.
Forvaltningen har gjort en omfattande upprustning av Plantanparken i Enskede gérd och den
sista av tre etapper blev fardig under aret, vilket innebér att lekplatsen (Tradskolan) har
Oppnats upp for allmadnheten. Forvaltningen har dven rustat upp och renoverat ett hundratal
meter ledstdnger mellan Skogskyrkogérdens tunnelbana och de Synskadades Riksforbund i
Sandsborg.
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Vidare har forvaltningen renoverat rabatter och satt nya lokar, planterat trdd och skyltat upp
angsprojekt som bidrar till positiva naturupplevelser for invanare och goda livsmiljoer for
pollinatorer.

Forvaltningen har under ret séarskilt prioriterat trygghetsskapande atgirder, sasom forbéttrad
belysning pa morka platser, samt genomfort trygghetsvandringar och foljt upp resultaten av
dessa. Konkreta atgarder som vidtagits dr slyrdjningar och asfaltering av dalig gangvéag.

Beviljade trygghetsmedel om 6,7 mnkr har investerats pd sammanlagt sju platser i
stadsdelsomradet. Dessa ir Ottekilsviigen, Stamparken, Turingeparken, Arstaskogen, Dalen,
Régsved och Varflodsparken. Det handlar framforallt om forbattrad belysning och
forandringar av véxtlighet for forbattrade siktlinjer. For mer information, se
slutrapportsbilagorna for trygghetsinvesteringarna.

Forvaltningen har ocksa beviljats 3,2 mnkr 1 klimatinvesteringsmedel. De har anvints till
investeringar i vixtbdddar av biokol samt inkdp av tre el-ladcyklar for att anvidndas av
hemtjansten. For mer information, se slutrapportsbilagorna for klimatinvesteringsmedlen.

Investeringar i maskiner och inventarier

Budgeten for investeringar i maskiner och inventarier har under 2021 uppgatt till 7,9 mnkr.
Ett 6verskott om 3,9 mnkr. Investeringsramen har utdkats under ret for att investera i
inventarier till bland annat nya forskoleavdelningar. Eftersom det har blivit forseningar 1
Oppnandet av forskolor samt forseningar i ett antal andra aktiviteter sa har inte hela budgeten
utnyttjats.

Analys av balansrakning

I balansrdkningen redovisas stadsdelsnimndens tillgangar och skulder vid borjan och slutet av
aret. [ bilaga 2 BR 20211231 finns balansridkningen i sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 21,2 mnkr ldgre dn foregdende ar. Likvida medel ar
oforandrade. De totala kundfordringarna har minskat med 24,7 mnkr. Férédndringen beror
frimst pd att den interna faktureringen, som gjordes foregaende ar till stadsledningskontoret
avseende ersittning for covid-kostnader, inte gjorts i ar.

Kortfristiga fordringar har minskat med 3,1 mnkr med anledning av minskade upplupna
intékter frdn Migrationsverket, dd ensamkommande flyktingar minskat inom verksamheten
for social omsorg.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 9 mnkr i jamforelse med
foregaende ar. Det beror 1 huvudsak pa att det foregaende ar fanns upplupen erséttning pa
stadsledningskontoret gillande covid-relaterade kostnader.

Anlédggningstillgdngar har 6kat med 15,6 mnkr som en f6ljd av 6kade satsningar inom
Stadsmiljo, sasom aktiverade anldggningar i form av fardigstéllda parker och lekplatser.

Skulder och eget kapital
Leverantorsskulder dr oforédndrade. De upplupna kostnaderna och forutbetalda intdkterna har
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minskat med 62,1 mnkr jamfort med foregdende ar. Tidigare &r har forvaltningen kunnat
periodisera intékter for generalschablon framat i tiden, men i och med fortydligandet av en
rekommendation frin Kommunala redovisningsradet sa far dessa inte lingre skjutas pa
framtiden. Med anledning av detta har forvaltningen ca 63 mnkr mindre dn foregaende ér, i
forutbetalda intdkter. Inom dldreomsorgen har upplupen 16n minskat med ca 8 mnkr, dé det
anstédlldes mycket timpersonal pa grund av covid-19 foregaende ar. Upplupna kostnader har
okat inom verksamheten forskola, med anledning av en hyreskostnad som inte fakturerats
under hela aret samt utredningskostnader gillande lokaler som utforts under aret.

Diverse langfristiga skulder har minskat med 0,2 mnkr under aret, vilket avser avskrivning av
aktiverade intédkter.

Eget kapital har 6kat med 44,5 mnkr. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
innebord som eget kapital 1 ett vanligt foretag.

Arets avsittning till resultatfonder uppgar till 12,8 mnkr. Stadsdelsforvaltningens griins for
forskottskassor uppgar till 0,4 mnkr.

I nedanstaende tabeller redovisas en sammanfattning.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2021 2020

Likvida medel, klientmedel och férskottskassa 0,4 0,4
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 38,5 63,2
Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och upplupna intakter 73,3 82,3
Ovriga kortfristiga fordringar 41 7,2
Summa omsattningstillgangar 116,3 153,1
Anlaggningstillgangar 2242 208,6
Summa tillgangar 340,5 361,7
Tabell 26: Skulder och eget kapital (mnkr) 2021 2020

Leverantorsskulder 122,1 122,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 76,0 138,1
Diverse kortfristiga skulder 0,6 0,5
Ovriga langfristiga skulder 2,2 2,4
Summa skulder 200,9 263,6
Eget kapital 139,6 98,1
Summa skulder och eget kapital 340,5 361,7
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla mal och delmal
samt bidra till att ingen ska lamnas utanfor inom ramen for det ordinarie arbetet. Till varje mal
for verksamhetsomrddet beskriver forvaltningen hur verksamheterna bidrar till ett eller flera
av malen i Agenda 2030 med fokus pa okad jamstélldhet, minskad ojamlikhet och minskad
klimatpdverkan. For att hoja medvetenheten pd alla nivier inom organisationen om vikten av
att arbeta i enlighet med de globala mélen i Agenda 2030, har férvaltningen uppmanat dven
enheterna att beskriva detta i sina verksamhetsplaner och uppfoljningsrapporter.

Samverkan sker med relevanta nimnder i staden, civilsamhéillet, naringslivet och akademin.

For att fler invdnare ska uppna egen forsorjning samverkar forvaltningen bland annat med
Jobbtorg, Arbetsformedlingen, regionen och Forsdkringskassan. For att etablera nyanlédnda
samverkar forvaltningen med SHIS. Forvaltningen har erbjudit 270 praktikplatser for
studerande under aret.

For att 6ka tryggheten i stadsdelsomrédet samordnar forvaltningen arbetet med
platssamverkan i Ragsved och Ostberga, ett arbete diir olika aktdrer sisom fastighetsiigare,
polisen, andra forvaltningar och civilsamhéllet deltar. Férvaltningen har dven arbetat med
kompetenshdjande insatser for att ytterligare 6ka formégan att forebygga véldsbejakande
extremism.

Inom f6rskolan har forvaltningen genomfort insatser for att tillgingliggdra utbildningen for
alla barn. SFI-undervisning har genomf6rts pd 6ppna forskolan. Introduktionsférskolan har
samverkat med SFI — vuxenutbildning, Jobbtorg unga, SHIS, bibliotek, foreningar,
BMM/BVC, BRIS och pappagrupper.

Forvaltningen har fatt utdkat anslag fran socialforvaltningen for Skolsocialt team (SST) och
Social insatsgrupp for unga (SIG -unga).

For att underlétta for foretag som vill etablera sig i stadsdelsomradet har forvaltningen deltagit
1 arbetet med servicekedjor.

For att bidra till en hallbar milj6 har forvaltningen bland annat arbetat for att 6ka andelen
hallbara transporter, energieffektivisera, minska matsvinn och dka sorteringen av matavfall.
Forvaltningen har ocksa anstillt en miljo- och klimatsamordnare.

Forvaltningen arbetar for en budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser.

Forvaltningen har paborjat ett forvaltningsovergripande arbete i projektform utifran sex olika
teman som ocksa vintas bidra till att na de globala malen i Agenda 2030. Varje tema leds av
en avdelningschef och arbetsgrupperna bestar av medarbetare med hog kompetens inom
respektive omrdde. De olika temana ar Trygghet, Ansvarstagande och effektivitet, Egen
forsorjning, Klimat och miljo, Naringsliv och tillvixt samt Innovation.
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Jamstilldhet

Forvaltningens arbete med jamstélldhetsintegrering har utgatt ifrdn stadens program for ett
jamstillt Stockholm 2018-2022 och Mal 5 Jamstélldhet i Agenda 2030.

Forvaltningen tar fram konsuppdelad statistik inom verksamheterna for att uppmirksamma
och agera utifrdn eventuella skillnader som beror pa kon.

Négra exempel pa forvaltningens arbete med jimstalldhet ar:

e satsning pa kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden; bland annat har fem kvinnor
kommit ut i Stockholmsjobb och avslutats till egen forsérjning under éret

e ungefar lika méanga flickor som pojkar har fétt feriejobb genom forvaltningen

o trygghets- och jamstilldhetsaspekter beaktas inom ramen for platssamverkan,
stadsutveckling och upprustning av stadsmiljon

e utifran att forskolan sett skillnader i vilka typer av fysisk aktivitet som pojkar och
flickor deltar 1, och att flickor rér sig mindre utomhus &n pojkar, har flera enheter 6kat
variationen av rorelseaktiviteter

e arbetet mot véld har fortsatt genom medverkan i MVP i skolan, anvdndning av
beddmningsinstrumentet iRisk 1 utredningar, samverkan med Relationsvéldscentrum
sydost (RVCS), insatser av Relationsvéldsteamet (RVT) och samverkan med polis och
kriminalvérd 1 programmet Trefas

e {0Or att 6ka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck har alla medarbetare pa
introduktionsforskolorna genomfort webbkursen Heder

e enligt forvaltningens rutin for tjansteutlaitanden som utarbetats under éret ska en
jamstilldhetsanalys genomforas i1 alla ndmndarenden dér det ar relevant. Olika
metoder och stdd for jamstédlldhetsanalys har tagits upp pa den utbildning i att skriva
tjdnsteutlatanden som forvaltningen genomfort for utredare och chefer

e det systematiska arbetsmiljoarbetet och strdvan efter att vara en attraktiv arbetsgivare
har bidragit till att forvaltningen &r en jdmstélld och jimlik arbetsgivare dér alla far
chansen oavsett etnisk tillhorighet, sexuell laggning, funktionsnedsattning, alder,
religion eller trosuppfattning. Kompetensbaserad rekrytering tillimpas.

Arbetet med jamstilldhetsintegrering beskrivs ndrmare under respektive
verksamhetsomradesmal.

Barns rittigheter

Forvaltningen har utvecklat arbetet med barns réttigheter utifran stadens program for barnets
rattigheter och inflytande 2018-2022 samt FN:s barnkonvention. I enlighet med bade
programmet och artikel 12 i barnkonventionen, som sdger att “alla barn har ritt att uttrycka
sin mening och horas 1 alla fragor som ror barnet”, arbetar forvaltningen kontinuerligt med att
Oka barns delaktighet. I utredningar som ror barn far barn i hog utstrickning information och
ges mojlighet att uttrycka sig. Ett utvecklingsomrade ar att barn 1 hogre utstrackning ska fa
aterkoppling efter avslutad utredning, vilket frimst berdr yngre barn.

Inom myndighetsutdvning for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har forenklade
uppfoljningsfragor tagits fram for att géra barn och unga mer delaktiga vid moten. Inom
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handldggningen har arbetet med barnkonsekvensanalyser lett till att barnets rost kommer fram
tydligare én tidigare.

Flera verksamheter har genomfort brukarundersékningar for att ta reda pa hur barn upplever
kontakten med forvaltningens verksamheter. Forvaltningen har blivit bittre pa att ha barnets
bista i fokus 1 olika typer av drenden.

Utifran barns ritt till lek, vila och fritid har férvaltningen arbetat for att barn och unga ska ha
meningsfulla fritidsaktiviteter genom bland annat 6ppna forskolan, parklekar, fritidsgardar
och sommarkollo.

Det finns barnombud pa varje forskola och en barnombudssamordnare pa varje enhet inom
forskolan. En barnrattsstrateg har utsetts for att samordna arbetet.

Utifrén barns rétt till utbildning, bistar specialpedagoger inom forskolan med att
tillgédngliggora utbildningen for alla barn. Vidare samverkar forvaltningen med
utbildningsforvaltningen for béttre forutsattningar for utbildning for alla barn. Skolgangen
prioriteras ocksa vid uppfoljning av placerade barn.

Fler barn &n tidigare utreds inom den lagstadgade tidsramen fyra ménader, vilket &r positivt
for de aktuella barnen.

Négot som stadsdelsforvaltningen behdver utveckla dr arbetet for att klara uppdraget att 6ka
forekomsten av SIP for barn och unga.

Antal barn 1 behov av familjehem har 6kat kraftigt, samtidigt som det &r brist pd familjehem.
For att béttre mota behovet har forvaltningen lyckats ta 6ver familjehem fran konsultbolag.

Under hdsten har medarbetare utbildats i metoden "Trappan", som &r utformad for att ge stod
till barn som upplevt vald 1 familjen. Forvaltningen deltar ocksa 1 ett EU-projekt med Riddda
Barnen, for att forbéttra insatserna for barn som foljer med till skyddat boende.

Enligt den rutin for tjdnsteutldtanden som forvaltningen utarbetat under aret, ska
barnperspektivet beaktas och beskrivas under rubriken Barnrittsperspektiv i alla
ndmndarenden som berdr barn. For att utveckla arbetet med barnperspektivet har olika
metoder och stdd for detta, sdsom barnchecklistor och barnkonsekvensanalyser, tagits upp pé
den utbildning 1 att skriva tjdnsteutldtanden som forvaltningen genomfort for utredare och
chefer.

Nationella minoriteters rittigheter

En flersprakig digital bilderbokstjénst har fortsatt anvints i forskolan. Aven vardnadshavare
har fatt tillging till tjéinsten. Tjénsten ska vidare anvindas till att lyfta arbetet med de
nationella minoriteterna.

Vérdnadshavare till tva barn har under aret sokt forskola pa finska. Barnen erbjdds placering
pa forskola med finsksprékig personal, men vdrdnadshavarna valde av olika skél att tacka ne;.
Det har inte framkommit nagot intresse for forskola pa meénkieli eller samiska.

En dag i veckan har forvaltningen haft 6ppen forskola for finsksprakiga, med ldsning, sang
och musik pé finska. Finska traditioner uppmérksammas och umgénge mellan generationer
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uppmuntras. Besokarna kommer fran hela Stockholm.

Motesplatsen for nationella minoriteter pd Enskede Nya servicehus har inte kunnat hélla 6ppet
som planerat. For servicehusets finsktalande brukare har uppskattade caféer och
samtalsgrupper anordnats under varen.

Forvaltningen har deltagit i samverkansmoten och varit behjélpliga med att bland annat sprida
material till dldre som vill 4 mojlighet till samtal pa minoritetssprak.

Information om nationella minoriteters réttigheter har getts bade till invénare och till
medarbetare 1 olika kanaler. For att utveckla arbetet har forvaltningen dven deltagit i de
nitverksmdten som anordnats av stadsledningskontoret.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleverksamhet

Under véren har en del forskolor haft begransad barnomsorg under kortare perioder, pa grund
av personalbrist. Under begransningen har omsorg erbjudits till barn vars vardnadshavare har
samhéllsviktiga funktioner samt till barn i behov av sérskilt stod.

Pandemin har inneburit en 6kad arbetsbelastning for bade ledningsgrupper och medarbetare
inom forskolan. Ledningen har lagt mycket tid pé att organisera for bemanning pa varje
avdelning pa grund av hog franvaro. Vidare har kontakten med vardnadshavare 6kat genom
formedling av nya rutiner och hanteringen av klagomal som ofta handlat om att barn behovt
hdmtas pa grund av lindriga symptom. Fér medarbetare har belastningen 6kat nir franvaron
varit hog och vikarier har fétt kallas in. Kontakten med vardnadshavare har dkat, dven for
medarbetare, genom formedling av rutiner, svar pa klagomal samt av- och péklddning av barn
eftersom vardnadshavare inte har fatt gé in i lokalerna. Medarbetares oro for smittspridning
har 1 viss man bidragit till en forh6jd stressniva.

Undervisningen har behovt planeras om pé grund av att barns och kollegors nérvaro varit svér
att forutse. En del enheter ser att undervisningen har blivit mer spontan och mindre planerad
pa grund av osdkerheten med nirvaro.

Undervisningen i forskolan har fortsatt att till stor del genomforas utomhus. Flera rektorer kan
se att detta skapat nya arbetssitt hos pedagogerna nir det géller anvindningen av utemiljon
och tiden utomhus. Utemiljoerna har setts 6ver och utvecklats. Flera enheter har sett det som
ett tillfélle att &ven utveckla undervisningen i utemiljoerna, som kommer att anvandas dven
fortsdttningsvis. Den 6kade utevistelsen har lett till att barn fatt utveckla sin rorelse och
motorik. P& grund av att samtliga ldmningar och hamtningar sker utomhus och pa avstind har
det varit svérare for vdrdnadshavare att i insyn i utbildningen. Det syns i ett forsdmrat
resultat inom omradet "Samverkan med hemmet" i forskoleundersdkningen.

Som grund for beslut under pandemin har rektorer tillsammans med medarbetarna genomfort
risk- och konsekvensbedomningar. Nya arbetssétt har borjat anvéndas och flera enheter ser
fordelar som kommer att bevaras dven efter pandemin. Det géller till exempel digitala moten
med deltagare frin olika forskolor, ddr resor inte behdver genomforas. Medarbetare har utdkat
sin digitala kompetens och formen for de digitala motena har utvecklats. Digitala méten har
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dven Okat rektorernas mojlighet att vara delaktiga och nérvarande pa de olika forskolorna
inom enheten.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Samtliga forebyggande verksamheter inom Social omsorg barn och unga har paverkats av
pandemin. De 0ppna verksamheterna stingdes for forsta gdngen under julhelgernas (2020-
2021) skérpta restriktioner helt. Fritidsgardarna bedrev uppsokande verksamhet 1
stadsdelsomradet. Oppna forskolan och parklekarnas medarbetare tog ut extra ledighet samt
arbetade med lokal- och materialvard, kompetens- och metodutveckling.

I slutet av januari 6ppnade verksamheterna igen och étergick till de anpassningar som varit
under hosten, med fokus pa utomhusverksamhet, begransningar i1 antalet deltagare ute samt
begrinsningar i antal besokare 1 lokalerna. De 0ppna verksamheterna far stidndigt balansera
uppdraget att hélla 6ppet och né ut och erbjuda aktiviteter och stod, samtidigt som risk for
smitta ska minimeras.

Introduktionsforskolorna har haft svarare att na ut till sin malgrupp under pandemin. SFI-
undervisningen har kommit igang igen, men med kraftiga begriansningar i antal deltagare.

Fritidsgérdarna har kopt in varma klader for att kunna arbeta utomhus. Det har inneburit en
minskning av antalet ungdomskontakter, men ocksa utrymme f6r metoddiskussioner och
utveckling av arbetssitt. I och med det begriansade maxantalet for besokare inne, har
fritidsgérdarna haft bra mgjligheter att skapa ndrmare relationer med och léra kidnna de
ungdomar som kommer.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Pandemin har paverkat socialtjdnsten under hela 2021 genom att verksamheterna har fatt
anpassa sig utifrdn rekommendationerna, till exempel vad géller méten och resor. I syfte att
minska risken for smittspridning har fysiska mdten med brukare minimerats. I stéllet har
moten oftare skett via telefon eller via Skype. Att arbetet med brukarna har blivit mer digitalt
har varit effektivt, men kan ha negativa konsekvenser for brukarna dé det personliga métet ar
betydelsefullt. Verksamheterna har kompletterat digital utrustning for att mojliggdra alternativ
till fysiska kontakter. Aven arbetsplatstriffar och andra interna méten har till storsta delen
varit digitala. Under hdsten har en successiv aterging till kontoret skett for de som kunnat
arbeta hemifrdn och med fler fysiska méten.

Sjukfranvaron har under ar 2021 sjunkit jamfort med 2020. Medarbetarna har kunnat arbeta
hemma vid forkylningssymtom vilket kan ha bidragit till de ldgre sjuktalen. Pa grund av
pandemin har vissa verksamheter behdvt hyra in personal.

Arbetet med hygienrutiner har varit viktigt for bade medarbetare och brukare. Brukare har
uttryckt oro for att vistas ute i samhéllet och for att métas i verksamheternas lokaler med
tanke pa smittorisk.

Trots att det varit stora svarigheter med tekniken och en ovana att anvinda sig av digitala
arbetsverktyg, har det funnits en hog formaga att stilla om och anpassa sig till situationen.

Den digitala omstéllningen har fungerat olika for medarbetarna och behov av att skapa nya
rutiner for till exempel pauser, aterhdmtning, struktur och den fysiska arbetsmiljon 1 hemmen
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har uppmérksammats. Verksamheterna har forsokt hitta alternativa sétt att mojliggora det
sociala samspelet som fyller en viktig funktion for arbetsmiljon och som inte blir lika naturligt
digitalt.

Pandemin har dven inneburit att utveckling och kvalitetsarbete har bromsats in eller avstannat
eftersom utbildningar, planeringsdagar och liknande inte har kunnat genomforas som planerat.

Pandemin har forsvarat den fysiska kontakten med barnen men &dven 6ppnat upp for nya satt
att kommunicera digitalt. De flesta barn &r vana vid den digitala varlden vilket ocksé kan
underlédtta kommunikationen med en del barn och unga som har svért med fysiska méten.

Erfarenheten som gjorts under aret innebdr att vissa mdten dven framgent i en situation utan
smitta kan genomforas digitalt med gott resultat, till exempel de frivilliga samarbetssamtalen.

Oppenvard Sydost har genomfort fysiska mdten under pandemin. De har haft firre personer i
sina behandlingsgrupper for att kunna halla avstdnd mellan deltagarna. Detta har medfort
langre véntetider for samtalsbehandling. Fran sommaren har de kunnat ha storre
behandlingsgrupper och kon har déarfor minskat.

Inom socialpsykiatrin har en 6kning av psykisk ohélsa hos brukarna uppmérksammats, bland
annat genom att fler brukare dr mer socialt isolerade &@n tidigare. En del brukare har avsagt
eller avslutat sitt boendestdd till foljd av radsla for att bli smittade av coronaviruset.
Traffpunkten Flotten har stéllt om aktiviteter till att vara utomhus.

Kostnaderna inom socialpsykiatrin har 6kat for personal, digitala verktyg samt hygien- och
skyddsutrustning. Att brukare har avsagt sig eller gjort uppehéll i sina stodinsatser har dven
minskat intdkterna. Det dr oklart vad konsekvenserna kommer att bli pé sikt for de brukare

som avséger sig sitt stdd och &r isolerade under en langre tid.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamheterna har behovt utveckla och anpassa arbetssitt, vilket bidragit till en positiv
utveckling som kommer att vara till nytta dven efter pandemin. Det digitala anvindandet har
okat 1 verksamheterna och utvecklingsarbete kommer fortsitta dven efter pandemin. Bland
annat har bistdndshandldggare haft méten via Skype och den dagliga verksamheten har haft
aktiviteter via Skype och telefon.

Under aret har verksamheternas uppdrag och fokus i huvudsak varit att hindra smittspridning.
Arbetet med basala hygienrutiner har skérpts och skett I6pande. Allt detta kommer att kvarsta
dven efter pandemin och verksamheterna fortsitter att arbeta med regelbundna och
omfattande riskbedomningar for att kunna bedriva arbetet sa smittskyddssdkert som mojligt.
Samtliga brukare och anstéllda har erbjudits vaccin och de som tackat ja &r fullvaccinerade.
Medarbetare och brukare erbjuds en tredje dos. Verksamheterna har fatt hantera oro hos bade
brukare, anhoriga och medarbetare utifran pandemin.

Planerad verksamhetsutveckling har forsenats och det ordinarie kvalitetsarbetet har delvis fétt
sta 4t sidan.

Forvaltningen har under slutet av dret hanterat manga frdgor vad géller forhéllningssétt till
ovaccinerade brukare och medarbetare samt langsiktiga konsekvenser for brukare som under
lang tid varit socialt isolerade.
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Insatsen daglig verksamhet har erbjudits de brukare dir riskbedomningar visat att det varit
mojligt, vilket inneburit att vissa brukare inte kunnat delta pa sin dagliga verksamhet 1
onskvird omfattning. Det har 1 viss man kunnat kompenseras genom bland annat utdkad
personlig assistans, turbundna resor till och fran verksamheten, alternativa aktiviteter pa sitt
boende och i vissa fall deltagande pa distans, till exempel genom liggande dans och
musikstudios.

Pa grupp- och servicebostdderna har personalresurser behovt tillséttas for att sikerstilla en
trygg omsorg 1 boendet ndr brukarna inte kunnat vara pé sin dagliga verksamhet, vilket dkat
kostnaderna. Hogre sjukfranvaro @n vanligt har dven bidragit till 6kade kostnader i form av
mer omfattande vikariekostnader, inhyrd personal och évertid. Bemanningen med
visstidsanstéllda har utdkats for att minska behovet av timvikarier.

Det finns brukare som har gett positiv aterkoppling pé att moéten har erbjudits digitalt da det
mojliggjort for dem att vara med pa moten som de i vanliga fall inte orkar med. Tack vare
mojligheten till digitala méten har uppfoljningsmdéten kunnat héllas tatare 1 drenden dér det
finns manga samverkansparter.

Smittskyddsutrustning tillhandahalls inte ldngre gratis for verksamheterna. Det kommer att
paverka det ekonomiska utfallet da behovet av utrustning fortfarande ar hogt.

Aldreomsorg

Under aret har fler personer ansokt om bistand frén dldreomsorgen jamfort med foregédende
ar. Det kan vara en konsekvens av ett uppddmt behov. Nagra har avvaktat med att ska
insatser pd grund av pandemin. Det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar har dkat
under perioden. Aven antalet ansdkningar om plats pa vard- och omsorgsboende har &kat.

Bestéllarenheten har uppméarksammat 6kad forekomst av vald i néra relation. Fokus har legat
pa metodutveckling for att upptdcka och erbjuda insatser for utsatta dldre vuxna.

Den forebyggande verksamheten har anpassat aktiviteter utifran radande restriktioner.
Aktiviteter har 1 viss utstrickning genomforts utomhus med begrédnsat antal deltagare. Det har
gjort det svart for invdnarna att i perioder av restriktioner besdka verksamheten spontant.

Det tvérprofessionella samarbetet mellan forvaltningen och primérvarden har varit svért att
genomfora pd grund av pandemin. Det har varit svart for primédrvarden att medverka i
samverkan samtidigt som ett omfattande vaccinationsprogram har genomforts. Pandemin har
dven lett till att SIP 1 individdrenden inte genomforts i samma utstrackning som vanligt.

Fran januari dr hemtjénstgruppen for tryggt mottagande 1 hemmet ater 1 bruk. I stillet for att

stdlla om arbetet i hemtjanstgruppen tryggt mottagande till specialisering mot personer med

covid-19 har hemtjdnstenheten startat upp forstarkningsteam for att ge stod till personer med
covid-19. Under aret har antalet personer som fitt stod av forstirkningsteamet minskat

successivt, och nu finns inga inskrivna brukare. Teamet har beredskap for att dteruppta arbetet
vid behov.

Det har forekommit viss smittspridning av covid-19 1 stadens dldreomsorg under aret. Darfor
Oppnade forvaltningen pd uppdrag av dldreforvaltningen en korttidsavdelning med 4tta
lagenheter pd Hogdalen vard- och omsorgsboende for personer med covid-19.
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Aldreomsorgen har inte tagit emot ferieungdomar pa grund av risk for smittspridning. I stillet
har ungdomar genomfort utomhuskonserter pa alla sdrskilda boenden 1 samverkan med
Kulturskolan. Konserterna har varit mycket uppskattade.

Fokus har legat pa att forhindra smittspridning inom dldreomsorgens verksamheter. Resultat
av genomforda egenkontroller visar pa en god foljsamhet av basala hygienrutiner.

Stadsmiljoverksamhet

Avdelningen Stadsmiljo och lokaler har haft en hog beredskap for att anpassa verksamheten
efter radande ldge. Det forebyggande arbetet 1 forvaltningshuset och dess reception har fortsatt
med bland annat utdkad stddning och att sékerstélla att det finns tillgang till
handdesinfektionsmedel och ytdesinfektionsmedel.

Besokstrycket pé lekparker, parker och gronomraden har 6kat. Detta har medfort ett 6kat
behov av drift och underhéll . Skyltning vid parklekar, lekparker, plaskdammar och utegym
har setts 6ver och information om covid-19 pa foreningstavlor har kontinuerligt fraschats upp.

Medarbetarna har fortsatt att delvis arbeta hemifran och kunskapen om digitala hjdlpmedel
har okat.

Ekonomiskt bistdand

For att minska risk for smittspridning har de fysiska besoken med brukare endast skett da det
bedomts nodvéndigt eller efterfragats av brukaren. Telefonmoten eller digitala moten via
Skype har varit huvudregel. Aven interna méten har varit digitala.

Under éret har planering gjorts for att s& manga medarbetare som mojligt ska arbeta hemifran,
utan att paverka kvaliteten i verksamheten. Mgjligheten att arbeta hemifran har styrts av
arbetsuppgifter och funktion. For att kunna mdjliggéra hemarbete har det kravt utokad
administration. For att mdjliggora for gravida medarbetare pd enheten att arbeta efter
graviditetsvecka 20 har en person anstillts tillfalligt som 1 huvudsak assisterat de gravida
medarbetarna. Verksamheten har ocksé starkts upp med en extra socialsekreterare och en
extra administrativ assistent for att klara bemanningen vid eventuell sjukfrdnvaro, vilket
inneburit 6kade personalkostnader.

Under hosten har en successiv atergang till kontoret skett med fler fysiska mdten bade inom
personalgruppen och med brukare.

Inflodet av nya drenden har minskat och antalet aktuella hushall 4r nu ldgre 4n innan
pandemin brét ut.

Budget- och skuldrddgivningen har genomforts via telefon. Beddmningen ér att det
arbetssdttet overlag fungerat bra.

Arbetsmarknadsatgdrder

Inom samhillsvéigledningen har pandemin inneburit fordndringar inom bade
Medborgarkontoret och bostadsviagledningen. Restriktionerna har inneburit att
Medborgarkontoret i Ragsved har fatt ha max atta personer i lokalen. Konsekvensen har blivit
att besokarna fétt viinta langre pa att fi vigledning.

Inom bostadsvigledningen har informationstréaffar skett digitalt och genom videovisning. Det

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 121 (131)

ar svart att bedoma konsekvenserna av detta i och med att de som bor i genomgéangsbostider
for nyanldnda sjdlvstdandigt ska ordna med boende nér kontraktstiden gar ut.

Central administration

Forvaltningsledning och medarbetare inom administrationen har i stor utstrdckning arbetat
hemifran, och moten har hallits digitalt. Under hosten, da Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer lattade, holls &ven hybridméten.

Ovrigt

Namndsammantriddena har varit stingda for allmdnheten och antal medarbetare fran
forvaltningen som deltagit har varit begrénsat. For att 6ka invédnarnas mojlighet till delaktighet
och inflytande har sammantridena sedan april filmats och direktsénts.

Se vidare analys av eventuella ekonomiska konsekvenser for verksamheterna under avsnitt
Uppf6ljning av ekonomi.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd bedémer att den interna kontrollen under ar 2021
varit tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller
har ytterligare granskningar och kontroller genomforts. Resultatet dr positivt och innebér en
riskreducering av viktiga processer. Resultaten visar ocksa pa utvecklingsbehov vad géller
anmaélan av delegationsbeslut och inom informationssikerhet nar det géller uppdatering av
personuppgiftsbehandlingar. Arbetet med att sékra anmélan av delegationsbeslut och med
informationssdkerhet fortsitter under 2022.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med kvalitetsledningssystem

Under hdsten har forvaltningen paborjat ett arbete med att utveckla namndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 1 projektform. Verksamheter inom
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, funktionshinderomsorg och kommunal hélso- och
sjukvérd omfattas av foreskriften. Ledningssystemet ska besta av flera delar, bland annat
kvalitetssékring av processer och styrdokument, rutiner for systematiskt forbattringsarbete
inklusive avvikelsehantering och uppbyggnad av ett samlat dokumenthanteringssystem.

Ett viktigt syfte med ledningssystemet ar att tillhandahélla ett stod for ledningen att styra
verksamheten sé att ritt sak gors vid rétt tillfalle och pa ratt sétt. Darfor har projektet borjat
med att fokusera pa arbetet med processer. Verksamhetens viktigaste processer for
myndighetsutdvning har identifierats. Det finns en plan for hur det fortsatta arbetet ska
genomforas och processgrupper har bildats inom de verksamheter som omfattas. Arbetet med
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systematisering av forvaltningens avvikelsehantering har pabdrjats genom en kartliggning av
avvikelser som hanteras inom social omsorg. Arbetet fortsitter under hela ar 2022.

Forvaltningsovergripande temaarbete

Forvaltningen har bedrivit ett forvaltningsdvergripande arbete i1 projektform utifran sex olika
teman. Varje tema har letts av en avdelningschef och arbetsgrupperna har bestatt av
medarbetare frin olika avdelningar med hog kompetens inom respektive omrade.

Trygghet

Arbetsgruppen for tema trygghet har sett 6ver definitioner av trygghet och identifierat
trygghetsvandringar som ett gemensamt utvecklingsomrdde. Utifran olika definitioner av
trygghet ser arbetsgruppen att trygghetsvandringar kan berdra trygghet i samhéllet genom en
kontakt och o6kad tillit till myndigheter, trygghet i den gemensamma miljon och trygghet pd
arbetsplatsen genom att till exempel lyfta medarbetares trygghet till och fran arbetsplatsen.
Det handlar ocksa om att 6ka delaktigheten fran olika avdelningar inom forvaltningen, for
okad intern samverkan. I nuldget dr fa avdelningar delaktiga, trots att trygghetsvandringar kan
berdra ménga olika fradgor inom trygghet.

Ansvarstagande och effektivitet

Temagruppen hade uppstartsméte i april. Syftet var att delge bakgrund och syfte samt att ge
gruppens deltagare mdjlighet att introducera sig for varandra. En enkét skickades ut till
temagruppen infor kommande moéte for att bidra till diskussioner for det fortsatta arbetet. P&
ett mote 1 juni diskuterades enkidtsvaren. De fragor som diskuterades var kiarnverksamhet,
stadsovergripande samverkan, lokaleffektivisering, stirkt samverkan med invanare, nédringsliv
och akademi samt behovet och anvindandet av konsulttjdnster inom férvaltningens
verksamheter. Tvd omrdden har valts som forslag att fokusera pa framét for att mdjliggora en
tydlig inriktning: Styrning och uppfoljning samt samverkan for en effektiv verksamhet.
Hittills har temagruppen sammanstdllt styrdokument, prioriterat bland budgetdirektiv,
analyserat pdgaende arbete, tagit fram ett utkast till projektplan, prioriterat det fortsatta arbetet
och bildat arbetsgrupper.

Egen forsorjning

Temagruppen startade i april och har traffats en gdng varje manad. En kartliggning av
styrdokument och uppdrag relaterade till egen forsorjning har genomforts. Inledningsvis hade
gruppen en bred ansats for att sedan komma 6verens om fokusomraden att arbeta vidare med.
Fokusomradena ér kopplade till uppdrag i stadens budget. Gruppens arbete har bland annat
resulterat 1 att 6ka antal ferieplatser under 2022. I samarbete med temagruppen for néringsliv
och tillvixt har ett nytt fokusomride tagits fram: att undersoka om forvaltningen ska ingé som
medlem i Integrationspakten. Ett inledande mote skedde mellan grupperna och representanter
frén arbetsmarknadsforvaltningen.

Klimat och miljo

Temagruppen har genomfort fem moten. Amnet miljé och klimat ir brett och gruppen har
bekantat sig med géllande styrdokument inom omradet, fran stadsdvergripande
policydokument till stadsdelsforvaltningens egna handlingsplaner. En kartldggning har
paborjats av de olika avdelningarnas miljomal och aktiviteter kopplade till det. Gruppen har
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deltagit i arbetet med att prioritera atgédrder for verksamhetsplanen 2022.

Forvaltningens temagrupp for klimat och milj6é har fokuserat pa att f6lja upp stadens méal om
ekologisk mat samt insamling av matavfall. Forvaltningen noterar nu en 6kad andel inkdpta
ekologiska livsmedel, men en bit aterstar till att n4 kommunfullméktiges mal. Merparten av
forskolorna har nu hamtstéllen for matavfall, men inte alla andra verksamheter. Forvaltningen
har mérkt ett 6kat intresse hos fastighetségare att ordna med hédmtstillen for matavfall.

Ndringsliv och tillvixt

Temagruppen har tillsatt tva arbetsgrupper som arbetat med fokusfragorna trygghet respektive
integrationspakten. Arbetsgruppen for integrationspakten har etablerat en utokad kunskap om
konceptet samt utrett hur det skulle kunna integreras i forvaltningens arbete. Bland annat
deltog representanter fran arbetsgruppen vid ett mote med ansvariga for Integrationspakten
frdn arbetsmarknadsforvaltningen, och detta skapade en biéttre forstaelse for konceptet samt
vilket stod arbetsmarknadsforvaltningen kan bidra med.

Arbetsgruppen for trygghet har utrett hur forvaltningen kan hantera tillfélliga oonskade
héndelser som paverkar lokala centrum eller andra platser dér ndringslivet dr aktivt.
Forvaltningen har sett att det finns ett behov av detta, och det dr ocksa nadgot som lyfts 1
samverkansoverenskommelsen mellan forvaltningen, utbildningsforvaltningen och polisen.
Arbetet mynnade ut 1 ett uppdrag 1 verksamhetsplanen 2022 om att skapa en intern struktur for
situationsanpassad samverkan.

Innovation

Temagruppen har traffats regelbundet under aret dir fokus har varit att diskutera vad
begreppet innovation innebér och kan innefatta for fortsatt arbete. Medverkande fran olika
verksamheter inom forvaltningen har inventerat och presenterat vad innovation kan ta for
uttryck i de enskilda verksamhetsomradena. Vidare har en inventering piborjats av aktuella
styrdokument inom omradet. Medarbetare har deltagit pa den nationella innovationsveckan
som genomfordes i oktober 2021. Temagruppens forslag ér att forvaltningen fortsitter att
utreda en gemensam organisation for avdelningarnas innovations- och utvecklingsarbetet.

Kvalitetsutmérkelsen

Tva av forvaltningens enheter deltog i stadens kvalitetsutmérkelse 2021: en enhet inom Social
omsorg vuxen och en enhet inom Social omsorg ildre. Aterkopplingen av bidragen gav
vérdefull kunskap infor enheternas fortsatta utvecklingsarbete.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola SIS ) L2 SOEE I Social omsorg éldre
och unga vuxen

Antal berém 95 28 81 385

Antal 86 23 218 446

synpunkter/klagomal

Klagomalen

inlamnade av:

Brukare 80 16 126 158

Anhorig 1 4 51 110

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 124 (131)
Avdelning Forskola i:ﬁ iﬁL;r:sorg R 33:;' omsorg Social omsorg éldre
Annan 5 3 41 178
Kategorier inldamnade
klagomal:

Bemdtande 29 3 74 40
Tillgénglighet 1 2 45 22
Kontinuitet 3 14
Kompetens 2 2 28 25
Brister i information 21 3 22 19
Utebliven/férsenad 19 60
insats

Felaktigt utford insats 4 23 73
Felaktigt beslut 5 2 12 4
Fysisk miljo 6 12 11
Annat 22 22 79

Avdelning forskola

Inom vissa forskoleenheter har antal klagoméal och synpunkter 6kat under pandemin.
Klagomal uppstér till exempel i samband med att vardnadshavare ombeds himta barn som
uppvisar lindriga symptom. Flera vardnadshavare har ocksa upplevt att de inte far tillrackligt
med information om vardagen pé forskolan. Det &r ndgot som forsvérats under pandemin pé
grund av att moétet vid 1dmning och himtning sker snabbare. Information till vardnadshavare
genom Skolplattformen har 6kat under pandemin, men foérvaltningen ser att det inte helt kan
ersdtta den information som vardnadshavare far genom den dagliga kontakten med férskolan.

Klagomal har dven handlat om bristande insyn i forskolans rutiner och forskolans hantering
vid franvaroanmaélan av barn. For att 6ka insynen i rutiner har material lagts ut pa
Skolplattformen.

En del berdm har inkommit om den information som gatt ut om pandemin, genom
Skolplattformen. Berdm har dven inkommit géllande trygghet att [dimna barnen och gott
bemdtande.

Under aret uppstod en brand i en av stadsdelsomradets forskolor. Berdm inkom f6r den
hantering som genomfordes efter branden, och som innebér att en ny forskolelokal stod klar
att anvdanda mycket fort. En del klagomél inkom om brister i den nya lokalen.

Social omsorg barn och unga
De flesta berdm som inkommit har géillt bemdtande inom de 6ppna, forebyggande
verksamheterna.

De klagomél som inkommit har frimst rort att brukare anser att man fatt felaktig insats,
brister 1 information eller att bemotandet inte varit bra. En brukare papekade att hemsidan inte
var uppdaterad avseende Oppettider vilket den fick ett tack for och bristen atgérdades
omgaende.
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De flesta klagomal hanteras av bitrddande enhetschef eller av enhetschef. I de flesta fall far
brukaren dterkoppling och information fran chef, vilket de oftast blir ndjda med.

Social omsorg vuxen

Berdm har bland annat handlat om att man &r n6jd med verksamhetens introduktion och
mottagande pé verksamheten for nya personer, gott bemotande och goda rutiner som fungerar
for brukarna, att anhdriga upplever att de far bade stod och tips kring olika situationer. Berom
har ocksa handlar om gott samarbete och professionalitet hos medarbetare, bade internt och
externt, om positivt bemdtande under utredningsprocessen, anpassning under pandemin med
mera.

Klagomal har bland annat handlat om bemdétande, fran chef eller sjukskoéterska gentemot
personal, om bemotande fran personal till brukare eller andra, om svarigheter att
kommunicera med varandra. Atgirder har bland annat varit att ta upp klagomalen med
berdrda och samtal om hur fordndring ska se ut och uppfoljande samtal.

Klagomal om upplevt felaktigt beslut har bland annat handlat om att man ansett att
verksamheten skulle aterga till ordinarie verksamhet med hénvisning till att vaccinationer
utforts. Klagomal har d&ven uppkommit om bristande kommunikation kring brukare, déligt
bemotande av beredskapen. Grunderna for klagomélen har utretts och dtgérdats. De flesta
klagomal hanteras av bitrddande enhetschef eller av enhetschef. I de flesta fall far brukaren
aterkoppling och information fran chef.

Social omsorg dldre

Klagomaél och synpunkter hanteras 16pande i verksamheterna och aterkopplas till den som
inkommit med synpunkter. Férvaltningen uppmuntrar brukare och anhoriga att rapportera
upplevda brister som ett underlag for forbittringsarbetet. Aterkommande klagomal gller
personalens bemotande, tillgédnglighet, brister 1 utférandet och information till brukare och
anhoriga.

Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklats genom exempelvis samtal med
personal kring arbetssitt, genomgéing av rutiner och uppdatering av informationsmaterial till
brukare och nérstdende. Enheterna fick ocksd berdm inom samma omraden. Kostenheten har
fatt berdm for maten och det goda bemdtandet. Forebyggande verksamheten fick berdm for
sina aktiviteter och hur viktig verksamheten ar for manga éldre.

En samlad analys av de synpunkter och klagomal som har kommit in under éret visar ett
monster dér avvikelserna oftast handlat om utebliven/férsenad insats och felaktigt utford
insats. Analysen visar att den enskildes delaktighet kring hur hjédlpen utfors ér central for hur
ndjd den enskilde dr med utférandet av insatserna. Arbetet med genomforandeplaner ar viktigt
for att hjélpen ska kunna planeras utifrén den enskildes behov och 6nskemal. Forvaltningen
kommer att undersoka mojligheten att anvédnda sé kallade GBS-skalor inom séirskilda boenden
for personer med demensdiagnos. Arbetssittet bedoms dka den enskildes mojlighet till
delaktighet 1 samband med uppréttande och uppdatering av genomforandeplaner.

Stadsmiljo och lokaler
Forvaltningen har under 2021 fatt in cirka 2 000 drenden via synpunktsportalen (Tyck-till-
appen) och cirka 3 100 via driftsportalen. Dartill kommer ett stort antal drenden in via mejl
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och telefon till enskilda handldaggare och funktionsbrevladan. Forvaltningen uppskattar det
totala antalet drenden till cirka 9 100 stycken. Synpunkterna/felanmélningarna handlar bland
annat om skdotsel av parker och parklekar, olagliga boplatser, trdd och planteringar, buskar.
Forvaltningen har en vil inarbetad rutin for att hantera synpunkter fran invanarna.

Lex Sarah

Tre rapporter om missforhallanden har kommit in till Social omsorg barn och unga. De har
handlat om felaktigt utford handldggning och utforande av insatser. Utifrén utredningarna har
processer setts over och forbattrats. Exempelvis har tolkhanteringen forbéttrats och
drendedragningar styrts upp for att undvika missférhallanden.

Fjorton rapporter har kommit in till Social omsorg vuxen. De har handlat om misstankt stold,
brister 1 handldggning, brist i bemoétande, utebliven insats, begransningsatgérder, fysiskt vald
och brukare som har utsatt annan brukare for 6vergrepp. Resultat av de utredningar som
avslutats dr bland annat att rutiner har setts dver, bemotandefrdgor lyfts i verksamheterna och
handledning har satts in till medarbetare. Nagra enheter har dven fatt kompetensutveckling
genom sérskilt riktade utbildningar.

Till Social omsorg dldre har sju rapporter om missforhdllanden kommit in. De har bland annat
handlat om felaktigt utforda insatser och bristande atgérder nar brukare inte dppnat dorren.
Som en f6ljd av hdandelserna har verksamheterna fortydligat arbetssétt och arbetat vidare med
att tillgangliggora rutiner pa klarsprak.

Sju av de utredningar som kommit in till forvaltningen pagar fortfarande. Av totalt sjutton
slutforda utredningar under aret har fyra anmélts till Inspektionen for vard och omsorg som ett
allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.

Egenkontroller, inspektioner och granskningar

Forskola

Under véiren genomfordes en kommunal utvdrdering pa en forskola (forskolan Kullerbyttan i
Arsta 3 enhet). Utviirderingen genomfors av forskoleavdelningen vid utbildningsforvaltningen
med syfte att vara kvalitetsstodjande pa stadsdels- och forskoleenhetsniva och frimja
likvardig forskola i staden. Utvdrderingen ska frimst stddja rektor 1 det systematiska
kvalitetsarbetet

Utvérderingen kom fram till:

*Dokumentationen pa individniva fér inte fatt pd varje barns férdndrade kunnande
*Dokumentation dr framst pa gruppniva
*Forskolldrarna har mycket kunskap om barnets ldrande som inte dokumenteras

Arsta 3 forskoleenhet kommer tillsammans med samtliga pedagoger se dver hur en
dokumentation ska se ut for att den ska kunna belysa ett lirande pa individniva.

Social omsorg barn och unga

Social omsorg barn och unga har genomfort en granskning av 29 forhandsbedémningar och
utredningar. Risk- och skyddsbedomningar var dokumenterade och majoriteten av de
granskade forhandsbedomningarna fanns utan anmérkning. Ett ndgot avvikande resultat
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géllande huruvida barnet synliggjorts och kommit till tals under forhandsbedémningen, vilket
ar ett utvecklingsomrade. Av de 29 utredningarna var dokumentationen tydlig i 24 drenden pa
det sétt att det gick att f6lja drendet vil och journalanteckningarna var skrivna i nidra samband
med héindelsen.

Under véren har socialforvaltningens inspektorer kvalitetsgranskat 80 drenden om barn och
unga som handlagts ar 2020 i Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltningar. I praktiken har de granskat 20 drenden per stadsdelsforvaltning.
Socialtjanstinspektorerna har identifierat foljande styrkor och utvecklingsomraden:

Styrkor som uppmirksammades var bland annat att utredningar och skyddsbedémningar
fanns pa plats, manga samtalsstédjande verktyg, majoriteten av barnen fick insats utifrdn
behov och att bedomningsinstrumentet iRisk anvinds. Utvecklingsomrdden som framkom var
att forvaltningarna béttre behdver sidkerstilla barns delaktighet genom hela processen, mer
kompetens kring neuropsykiatrisk funktionsnedséttning hos utredare och utforare samt
samverkan internt och externt.

Socialtjinstinspektorernas tar upp Enskede-Arsta-Vantdrs anviindning av iRisk som intressant
exempel att folja vidare. Utredningsenheten kommer att arbeta vidare med inspektorernas
resultat.

Social omsorg vuxen
Flottens verksamhet har haft oanmaélt besok av Arbetsmiljoverket. Inga brister framkom.

Milj6forvaltningen har genomfort livsmedelskontroller pa tre enheter med gruppbostéder.
Resultaten var utan avvikelse.

Inom handldggningen av missbruk har férvaltningen fatt kritik av Justitiecombudsmannen (JO)
om att vara partiska i intyg som RVT skrivit. Utifran kritiken har rutinen for intygen
utvecklats.

Tvé klagomal har inldmnats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Klagomalen gillde
en gruppbostad inom LSS och handldggningen av ett missbruksirende. Utifran klagomalet pa
gruppbostaden har bemanningen setts over for att kunna sékerstélla en trygg verksamhet for
den berorda brukaren. I drendet inom handldggningen av missbruk handlade klagomalet om
ett &rende som tillhorde en annan kommun dir kommunen till en borjan inte ville ta emot
drendet.

Stadens funktionshinderinspektorer har under &ret genomfort en granskning av
handldggningen av personlig assistans. I granskningen lyftes styrkor som bland annat
vélskrivna utredningar, l6pande och relevant journalforing, ett bra arbetssétt for handlaggning
av personlig assistans och tydliga bestillningar. Utifrdn de utvecklingsomraden som lyftes har
arbetssittet med barnrittsperspektivet utvecklats, rutiner utvecklats och dokumentationen om
anhorigstod har blivit tydligare.

Egenkontroller som gjorts inom funktionsnedsittningsomradet visar en réttsséker
handldggning. Egenkontroller visar ocksa att handldggarna redan vid inskrivning inom
slutenvarden paborjar planeringen infor hemgéng och att betalningsansvaret inte har gétt dver
till kommunen vid négot tillfille.
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Inom Oppenvard Sydost visar resultaten pa bittre resultat 4n tidigare i dokumentationen.
Inom handldggningen av missbruk har utvecklingsomride visats vad géller hantering av
avslutade drenden. Nya arbetssitt ska arbetas fram for att sékerstélla att hanteringen inte
strider mot GDPR.

Egenkontroller som gjorts inom handldggningen av personer som soker stod for valdsutsatthet
och pa grund av missbruksproblem visar att det skett enligt géllande regler och rutiner.

Egenkontroller som gjorts inom ekonomiskt bistdnd visar att det kan vara svart for brukarna
att forsta vilka krav som stélls och varfér. Medborgarkontoret har tagit fram ett stédmaterial
kring ansdkan, som ska introduceras med borjan 2022. En omfattande genomlysning har
under aret gjorts av alla aktuella hushall inom ekonomiskt bistdnd. Totalt har 1 139 hushaéll
gétts igenom utifrdn en mall. Genomlysningen visar dverlag pd goda resultat sdsom att i de
allra flesta drenden sker en personlig kontakt mellan socialsekreterare och brukare
regelbundet. Men ocksa vissa utvecklingsomraden, sasom att 20 procent av alla hushill
saknar en eller flera erséttningar de har ratt till.

Social omsorg dldre

Verksamheterna inom dldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och dtgirder vidtas systematiskt. Under aret har fortsatt fokus legat pa
foljsamheten kring basala hygienrutiner. Resultaten av egenkontrollerna visar att féljsamheten
ar god.

Ett exempel pa egenkontroll dr kontinuitetsméitning inom hemtjiansten. Kontinuiteten har
forsdmrats nadgot under aret. En forklaring kan vara att hemtjinstenhetens brukarantal
minskat, vilket gjort att medarbetare i stor utstrickning har fatt nya scheman. Verksamheterna
har dven en hog korttids-sjukfranvaro pd grund av pandemin. Forvaltningen ska folja upp
sjukfranvaron for att se om det finns mojlighet att minska denna utan att riskera
smittspridning. For att 6ka kontinuiteten ska dven andelen timanstidllda minska.

Aldreforvaltningen har genomfort en inspektion inom forvaltningens hemtjénstenhet utifran
resultat fran en tidigare inspektion 2019. Granskningen 2021 visade bland annat att
verksamheten behover fortsitta utveckla arbetet med vardegrunden och sikerstilla att
kontaktmannen 1 sa stor utstrackning som mojligt utfor de beviljade insatserna. En
handlingsplan har uppréttats utifran utvecklingsomradena.

Aldreforvaltningen har dven genomfort en inspektion med fokus pa handliggning och
dokumentation av mat och méltider inom bestéllarenheten. Resultatet visar bland annat att
bestillarenheten har arbetssitt som gor att de uppmérksammar om dldre &r eller riskerar att bli
underndrda. Utvecklingsomriden &r bland annat kontroll av genomforandeplaner och
tidsberdkning av insatser vid mat och maltider.

Uppfoljning av revisionens arsrapport 2020

Nedan redovisas de rekommendationer som stadsrevisionen ldmnade 1 arsrapporten for 2020
till ndmnden 1 varas och vilka dtgédrder forvaltningen vidtagit utifrin rekommendationerna.

Hantering av dldreomsorg under pagdaende pandemi
Rekommendation fran revisionen: Sdkerstdlla en aktuell riskanalys for nimndens vard- och
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omsorgsboenden/servicehus

Forvaltningens atgirder: Forvaltningen har sdkerstillt att aktuella riskanalyser finns pa alla
sarskilda boenden. For att sékra ett systematiskt arbetssétt med riskanalyser kopplat till
pandemi har dldreomsorgens krisplan fortydligats. Avdelningen Social omsorg dldre har
identifierat oonskade hindelser kopplat till pandemin 1 védsentlighets- och riskanalysen for
2021 och 2022. Verksamheterna foljer upp och vidtar atgérder 16pande. Utifran resultat fran
2021 &rs arbete planerar forvaltningen under 2022 att fortsdtta arbetet for att sékra personalens
kunskap om basala hygienrutiner och smittskyddsarbete.

Forskolans utemiljo
Rekommendation fran revisionen: Overviga att barnsékerhetsronderna rapporteras och
dokumenteras pé ett sddant sétt att forvaltningsledningen har insyn i resultatet.

Forvaltningens atgirder: En mall for barnskyddsronderna har lagts in 1
incidentrapporteringssystemet KIA och ska borja anvindas frdn och med 2022. Genom att
barnskyddsronderna ldggs in i KIA kan en mallrapport med en sammanstillning av
genomforda barnskyddsronder tas fram. I sammanstillningen syns antalet JA- respektive
NEJ-svar pa varje fraga i de genomforda skyddsronderna. Det gar ocksa att filtrera fram en
lista Over genomforda barnskyddsronder och fran den listan 6ppna varje enskild genomford
skyddsrond med eventuella dtgédrder och bilagor. Utifrdn sammanstéllningar fran KIA,
kommer detta arligen att rapporteras i verksamhetsberittelsen, under avsnittet Egenkontroller,
inspektioner och granskningar.

Intdktsprocessen

Rekommendation fran revisionen: Fortsitta det pdborjade arbetet med att infora och
dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen avseende hanteringen av bostads- och
lokalhyresintakter.

Forvaltningens atgérder: Forvaltningen fortsétter arbetet med att se dver rutiner och
dokumentation for att fortydliga och forbéttra verksamheternas kontroll 6ver
intéktsprocesserna. Rutin for hantering av hyresintékter har utvecklats i samarbete med olika
verksamheter och kontroller har borjat utforas fran oktober.

Inkopsprocessen
Rekommendation fran revisionen: Sdkerstilla att avtalade villkor f6ljs samt att fakturor
betalas enligt gillande villkor, och fortsitta arbeta for att 6ka systemutnyttjandegrad av
inkOpssystemet.

Forvaltningens atgéirder: Arbetet med rutin for stickprovskontroller har pébdrjats, men inte
kunnat genomforas enligt plan, eftersom staden dndrat rapporteringssystemet for hur métning
av inkop och systemutnyttjande. Forvaltningen kontrollerar 16pande systemutnyttjandegraden
av inkopssystemet och tar fram en atgiardsplan om avvikelser uppstar. Stickprovskontroller
genomfors varje manad, och vid avvikelser 1dmnas rekommendationer om atgarder.

Fortroendekdnsliga och ledningsndra poster
Rekommendation frin revisionen: Sdkerstilla att rese- och representationstransaktioner
konteras rétt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.
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Forvaltningens atgérder: Forvaltningen har stirkt kontrollerna av personalrepresentation och
kommer att utveckla informationen om de regler som géller. Redovisningsansvarig
kontrollerar att ritt underlag finns med och att det konteras innan det bokfors. Forvaltningen
kommer att utarbeta en lathund om representation, men avvaktar stadens nya policy for resor
och representation.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare

Rekommendation frin revisionen: Infora systematiska/arliga kontroller for att sékerstélla att
assistansbolagen har tillstand frdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO), sdkerstilla att
hantering av extra skyddsvérda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret sa att uppgifter av detta slag exempelvis inte férekommer pa fakturor
eller fakturabilagor, arbeta fram en rutin for hur missténkt assistansfusk eller oegentligheter
hos utférarna kan upptéckas och hur det kan hanteras samt sékerstélla att attest av
leverantorsfakturor sker i tid sa att de kan betalas i tid.

Forvaltningens atgirder: Forvaltningen har lagt till 1 rutinen att kontroll av de privata
utforarnas tillstdnd ska genomfOras i samband med att tillstdnd beviljas. Vidare kontrolleras
tillstdnd fran IVO 1 samband med bestdllning och en gang per ar. Forvaltningen har utarbetat
en rutin om sjuklon for anordnare. Dér framgér tydligt att underlag och faktura ska skickas till
separata adresser. Rutinen skickas ut till alla och anvidnds 16pande. Det har blivit tydligare for
utférarna genom rutinen. Om fel uppstér, kontaktar forvaltningen leverantoren. Forvaltningen
har tagit fram en rutin for misstéankt fusk och felaktigheter 1 &renden om personlig assistans.
Rutinen fungerar bra och innebér en noggrannhet i handlaggningsprocessen vilket minskar
risken for fusk. Forvaltningen har blivit bittre pa att 16pande kontrollera att fakturor betalas 1
tid.

Implementering av dataskyddsforordningen

Rekommendation frin revisionen: Utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen samt informationsklassificera sina informationstillgdngar
(samtliga).

Forvaltningens dtgédrder: Granskningar gors 16pande av personuppgiftsbehandlingar 1 Draftit.
Forvaltningen har informerat om den nya rutinen for inventering av
personuppgiftsbehandlingar som infordes 1 januari 2021. Regelbunden information ldmnas till
avdelningschefer och dataskyddssamordnare om rutinen. Forvaltningen planerar att utveckla
uppfoljningen av avdelningarnas inventering av personuppgiftsbehandlingar. I november
foljde dataskyddsombudet upp rutinen med forvaltningens dataskyddsndtverk samt
informerade avdelningschefer om arbetet infor 2022. Arbetet med informationsklassningar
pagar lopande. Forvaltningen har prioriterat de system som berors av NIS-direktivet 1 hilso-
och sjukvardsverksamheten. En forteckning dver forvaltningens informationsméngder finns
uppréttad och uppdateras regelbundet. Klassningar sker utifran en prioritering av de system
och informationsmingder som beddms innehélla sarskilt kdnsliga uppgifter, stora
personuppgiftsmangder, ir av stor vikt for verksamhetens utforande samt klassningar infor
upphandlingar.

Stadens arbete mot vaildsbejakande extremism
Rekommendation fran revisionen: Sdkerstélla att berorda medarbetare fullfoljer stadens
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webbaserade utbildning om valdsbejakande extremism.

Forvaltningens atgirder: Forvaltningens avdelningschefer sékerstéller att berord personal
genomgar utbildningen. Antalet medarbetare som genomfor den grundlédggande utbildningen
har fortsatt att 6ka, och medarbetare med storst sannolikhet att hantera personer eller
héndelser kopplade till valdsbejakande extremism har genomfort utbildningen. Totalt har

ca 25 procent av medarbetarna genomfort utbildningen, och andelen varierar fran ca 20 till

ca 60 procent mellan avdelningarna. Utdver den grundldggande webbutbildningen diskuterar
personalgrupperna inom forvaltningen pa vilket sitt valdsbejakande extremism é&r relevant for
respektive verksamhet. Forvaltningens erfarenhet &r att utbildningen uppfattas som ganska
svar och inte anpassad for medarbetare med svaga kunskaper 1 svenska. Det dr ocksa
besvirligt for medarbetare som inte har tillgdng till egen dator att genomfora utbildningen. P4
vissa arbetsplatser har man istillet arbetat med olika case. Preventionssamordnaren har dven
deltagit pd moten med ledningsgrupper och informerat om den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism.
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