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Verksamhetsuppfoéljningar 2021

Forvaltningen har uppdrag att genomfora uppfoljningar av kvaliteten
inom samtliga verksamheter som drivs i1 egen regi eller pd entreprenad
inom stadsdelsomradet. Uppfoljning av upphandlade verksamheter
redovisas 16pande i separata tjénsteutlatanden till nimnden. I
verksamhetsplan 2020 beslutade ndamnden att verksamhetsupp-
foljningar inom egen regi ska redovisas 1 sirskild bilaga.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom dldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Syfte och uppfoljningsmodell

Syftet med uppfoljningen &r att beddma om verksamhetens kvalitet
samt foljsamhet till lagar, avtal eller uppdragsbeskrivningar. For
verksamheter inom dldreomsorg har forvaltningen anvént sig av
aldreforvaltningens modell for uppfoljning som utgér fran en
beddmning om sammantagen kvalitet, och belyser verksamhetens
styrkor och svagheter utifran olika underlag. Uppf6ljning av
Forebyggande verksamhet, Flotten och Kostenheten har genomforts
med stod av forvaltningens framtagna uppfoljningsmallar.

Forebyggande verksamhet
Driftsform  Egen regi enligt 6verenskommelse upprittad 170615.
Oppen social métesplats inom dldreomsorg
Trifflokaler Seniortriffen Arstapaviljongen
Seniortriaffen Dalstugan
Seniortriffen Tussmotet
Seniortriffen Ostberga
Seniortriffen Gullmars
Seniortriaffen Hagsdtra
Seniortriffen Régsved
Seniorgym Ragsved

Forebyggande verksamhet arbetar med att erbjuda meningsfulla
sociala aktiviteter for dldre. Det finns ett fokus pé hilsa och
friskvard i1 verksamheten. Under &ret har verksamheten erbjudit
olika aktiviteter sa som bussutflykter, lunchkompis, utegympa,
cafémoppe, utecafé, friluftsvecka, skogsbad, hilsovecka med
fysiska aktiviteter och samtalsgrupper. Utbildning till anhoriga som
vérdar sina nérstdende har genomforts digitalt.

Anpassningar har gjorts under pandemin for att kunna genomfora
aktiviteterna pa ett tryggt och sikert sitt. Periodvis har aktiviteterna
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genomforts utomhus och 6ppettiderna har till viss del begrinsats.
Seniortraffen Rdgsved dr en ny traffpunkt som 6ppnades under
varen 2021. Bemanningen av underskdéterskor, syn- och
horselinstruktor samt fixartjanst har anpassats.

Forebyggande verksamhet har hallit kontakt med deltagarna och
mojliggjort delaktighet genom brevutskick, telefonsamtal, social
media och lokaltidningen. Verksamheten arbetar aktivt med att na
ut till mélgruppen och med att rekrytera volontérer.

Sammanfattande bedémning

Utifrén underlagen bedomer forvaltningen att den Foérebyggande
verksamheten &r en bra verksamhet som foljer 6verenskommelsen
utifrdn géllande forutsittningar.

Kostenheten
Driftsform Egen regi

Kostenheten levererar mat till vard- och omsorgsboenden,
servicehus och hemtjinst samt serverar mat pa restaurang Senioren.
Under aret har en upphandling av kostenheten gjorts.

Egenkontrollen och maltidsobservationen visar att Kostenheten ar
fungerande utifrdn maten och maltidsmiljon, livsmedelshygien samt
bemdtandet fran personalen.

Kostenheten har ett pagédende arbete med att utveckla ett
maéltidskoncept som handlar om de olika delarna i
Livsmedelsverkets maltidsmodell. En sida p4 intranétet har dven
tagits fram 1 samverkan med dietist som stdd for
omsorgspersonalen, “mat och méltider for dldre”.

Kompetensutvecklingen under aret har handlat om mat och
aldrandet samt specialkost. Under hosten holls en kurs 1
konsistensanpassad matlagning for samtlig personal. P&
kvalitetsrdden har verksamheten lagt fokus pé allergier och
intoleranser. En spriksatsning for personalen pagar.

Restaurang Senioren har hallit stdngt de forsta manaderna under
2021 med anledning av pandemin och dppnade 1 mitten av maj med
anpassningar.

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som legat till grund {for uppfoljningen bedémer
forvaltningen att Kostenheten &r en bra verksamhet som foljer de
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lagar och krav som &r géillande for verksamhetsomradet.
Kostenheten har god kunskap om kundernas behov, vanor och
onskemal.

Flotten
Driftsform  Egen regi enligt 6verenskommelse 170615. Oppen
social motesplats inom socialpsykiatrin.

Flotten ar en trdfflokal for personer med psykisk funktionsned-
sattning som erbjuder meningsfulla aktiviteter och mdjlighet att
delta i ett socialt ssmmanhang.

Utflykter har genomforts varje vecka med fokus pa utevistelse och
rorelse. Under sommaren hade verksamheten ett vikingatema och
utflykter gjordes till Birka, vikingamuseum och historiska muséet.
Flotten arbetar for att framja deltagarnas delaktighet i samhéllet och
uppmuntrar till en hilsosam livsstil. Verksamheten erbjuder dven
deltagarna digitalt stod. Anpassningar av aktiviteter har gjorts
utifran restriktioner och rekommendationer med anledning av
pandemin.

Flotten kommer i januari 2022 att flytta till nya lokaler i Ragsved
med bittre tillgénglighet for malgruppen.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som legat till grund for uppfoljningen bedomer
forvaltningen att Flotten &r en bra verksamhet som foljer kraven i
uppdragsbeskrivningen.

Hogdalens vard- och omsorgsboende
Driftsform Egen regi
Antal platser 158

Verksamheten behover atgarda

Det finns utrymme for viss utveckling gillande hélso- och
sjukvardsdokumentationen och en handlingsplan finns upprittad for
det fortsatta forbéttringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten till storsta del uppfyller de krav som
stills for att ha forutsattningar att ge en sdker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheten. Personalen har i hog grad adekvat utbildning.
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Stureby vard- och omsorgsboende
Driftsform  Egen regi
Antal platser 90

Verksamheten behover atgarda

Det finns utrymme for viss utveckling gillande hélso- och
sjukvérdsdokumentationen och den sociala dokumentationen.
Verksamheten har under aret bedrivit ett forbéttringsarbete inom
social dokumentation och hilso- och sjukvardsdokumentation vilket
har lett till en stor utveckling.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten till storsta del uppfyller de krav som
stélls for att ha forutsittningar att ge en siker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheten. Personalen har i hog grad adekvat utbildning.
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