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Skrivelse om tystnadskultur

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning har den 25 november
2021 tagit emot en skrivelse frin Sverigedemokraterna.
Sverigedemokraterna undrar om det finns en tystnadskultur 1
ndmnden och forvaltningen, och har med anledning av det stéllt fem
fragor till forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har tagit emot en
skrivelse om tystnadskultur frin Sverigedemokraterna. Skrivelsen
inkom den 25 november 2021 och innehéller fem fragor till
forvaltningen.

Arendet

Sverigedemokraterna undrar om det finns en tystnadskultur i
ndmnden och forvaltningen. Sverigedemokraterna hinvisar till en
rapport som visar att det finns en tystnadskultur bland anstéllda 1
Goteborgs stad.!

Skrivelsen innehdller fem fragor till férvaltningen:

1. Relaterat till den verklighet som rapporten for Goteborgs
stad beskriver — hur &r situationen for de anstéllda 1
stadsdelens forvaltningar?

2. Finns det exempel pa dér anstdllda utsatts for hot eller

otillborlig paverkan i sin tjdnsteutdvning?

Finns det etablerade rutiner/program for att
hantera/motverka eventuella hot och forsok till otillborlig
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4. Hur uppfattar forvaltningen att ndmnden agerar 1 frdgor om
uppdagad kriminalitet hanfort till ovanstdende beskriven
problematik, i stadsdelen?

5. Har forvaltningen nagra specifika dnskemal som ndmnden
bor och kan agera pa?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Situationen foér anstallda i forvaltningen och exempel dar
anstallda utsatts for hot eller otillaten paverkan
Stadsdelsforvaltningen har inte genomfort ndgon granskning
avseende tystnadskultur pd samma sitt som har skett 1 Géteborgs
stad. Det ar darfor svart for forvaltningen att uttala sig om huruvida
det finns en tystnadskultur i ndmnden och forvaltningen. Det finns
dock exempel dér anstéllda i forvaltningen har blivit utsatta f6r hot
eller otilldten paverkan i sin tjénsteutdvning.

I Stockholms stads incidentrapporteringsverktyg IA framgér det
exempelvis att chefer och medarbetare héngts ut i sociala medier,
blivit filmade av klienter, blivit hotade under telefonsamtal, blivit
tilltalade med konsord eller blivit uppringda pé privata
telefonnummer. Det dr frimst inom myndighetsutdévande
verksamheter som detta har skett.

Rutiner for att hantera och motverka eventuella hot och
forsok till otillaten paverkan

Stadsdelsforvaltningen bedomer att det finns etablerade rutiner for
att hantera och motverka eventuella hot och forsok till otillaten
paverkan. Inom fGrvaltningen tas otilldten paverkan upp vid
introduktion for nyanstéllda. Anstélldas arbetsmiljo f6ljs upp och
dokumenteras 1 samband med medarbetarsamtal och
medarbetarenkit. Incidenter rapporteras och utreds i
incidentrapporteringsverktyget IA. Arbetet med att forebygga
otilldten paverkan finns dessutom med i ndmndens vésentlighets-
och riskanalys och foljs upp genom systematiska kontroller.

Under 2021 har avdelningarna for social omsorg deltagit i
workshops kring hot, vald och otilladten paverkan som arrangerats av
socialforvaltningen. Stadsdelsforvaltningen har d&ven pdbdrjat en ny
forvaltningsdvergripande rutin for hot, vald och otillaten paverkan
som berédknas vara klar i borjan av 2022. I samband med att rutinen
fardigstélls planerar forvaltningen att genomf6éra workshops for
chefer och medarbetare for att 6ka medvetenheten inom det aktuella
omrédet.
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Forvaltningens uppfattning om namndens agerande i de
aktuella fragorna och dnskemal till namnden

Arbetet med att forebygga och forhindra otillaten paverkan och
véldfardsbrott framgar av kommunfullméktiges budget for 2022.

Kommunstyrelsen ska leda och stodja stadens arbete med att
forebygga otillaten paverkan och hot och vald mot anstillda. Vidare
ska kommunstyrelsen samordna stadens arbete mot otilldten
paverkan for att hindra att anstillda befinner sig 1 situationer dér
individer utdvar patryckningar for att otillborligen paverka anstéllda
1 deras beslutsfattande och yrkesutovning. Namnder och
bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen ta ett
samordnat grepp gillande arbetet mot otillaten paverkan for att
hindra att anstéllda befinner sig 1 situationer dir individer utovar
patryckningar for att otillborligen paverka anstéllda i deras
beslutsfattande och yrkesutdvning.

Det ér viktigt att fortsétta arbeta forebyggande inom omradet och att
systematiskt folja upp arbetet. Fragorna behdver fortsattningsvis
beaktas 1 arbetsmiljoarbetet och i syfte att sakerstdlla en réttssidker
verksamhet. Fortsatt kompetensutveckling ar centralt for bade
anstéllda 1 forvaltningen och fortroendevalda i ndamnden.

Nar det géller valfardsbrott ska kommunstyrelsen genom en utsedd
funktion samordna och koordinera stadens arbete for att motverka
organiserad brottslighet och fusk inom vélfardssektorn, bland annat
genom ett samarbete med rattsvardande myndigheter och
Skatteverket. Vidare ska kommunstyrelsen intensifiera arbetet mot
vélfardsbrottslighet inom ramen for ett centrum mot organiserad
brottslighet. Naimnder och bolagsstyrelser ska tillsammans med
kommunstyrelsens samordnande funktion bidra till att stévja fusk,
oegentligheter och organiserad brottslighet inom staden.

Forslag
Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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