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Bilaga. Exempel pa missforhallanden enligt lex
Sarah handboken

Ur Socialstyrelsens handbok fér lex Sarah

Exempel pa missférhallanden

Det hir avsnittet ger exempel pa hindelser som utgér missforhallanden som ska rapporteras om de
infréffar i den egna verksamheten Exemplen ar strukturerade efter vilken typ av handling eller
underlatelse det kan rara sig om. Det viktiga ar inte att kategorisera en handling eller underlitelse
pa det har séttet. Avsikten &r just att visa exempel pa vad som kan utgdra missfo

Som ovan redogjorts for ska handlingen eller underlatelsen mnebira eller ha inneburit ett hot mot
eller ha medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
ImalsaenhgtSoLochLSSbyggﬁpaﬁuulhgln.\ﬁetmbmmdeunhngﬁmdm
enskildes vilja. Dmalagr innehaller inga bestammelser som tilliter anvandning av

tvangsatgirder eller mlasmng

Exempel pd handlingar och underiatelser

» Fysiska Svergrepp

* Sexuella Gvergrepp

» Psykiska Gvergrepp

* Brister i bemStande av anstallda med flera

* Brister 1 rattsakerhet vid handlagening och genomforande
* Brister 1 utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
* Brister i fysisk mmljd, utrustming och teknik
* Ekonomiska dvergrepp

Fysiska Svergrepp

Om den enskilde utsitts for fysiska Svergrepp 1 verksamheten av anstallda, uppdragstagare,
praktikanter, undbom&dhandrapﬂ'wmmﬁrmsatsclsamvuksanimkmda\m
ett missforhallande som ska rapporteras. Overgreppen ska rapporteras som ett nussférhillande om
de innebdr eller har mneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sikerhet
eller fysiska eller psykiska halsa.

Exenpel pa fysiska Gvergrepp &r slag. nypningar och hirdhéint handlag.

Sexvella Svergrepp

Om den enskilde utsitts for sexuella Gvergrepp 1 verksamheten av anstallda. uppdragstagare,
praktikanter, mdboqﬂeeﬂam&awsomsmﬁtmm:mvukunﬂmkmdenm
ett missforhallande som ska rapporteras. Overgreppen ska rapporteras som ett missforhillande om
de innebdr eller har mnebunt ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sikerhet
eller fysiska eller psykiska halsa.

Exempel pa sexuella Gvergrepp ar bade fysiska sexuella Svergrepp och sexuella Svergrepp av
psykisk karaktar, som sexuella anspelmng:r Sexuella Gvergrepp av psykisk karaktir kan ocksa
goras via internet.

Psykiska Svergrepp

Om den enskilde utsétts for psykiska Gvergrepp 1 verksamheten av anstéllda, uppdragstagare,
praktikanter, medboende eller andra personer som far insatser 1 samma verksamhet kan det vara
ett missforhallande som ska rapporteras. Overgreppen ska rapporteras som ett missforhallande om
de mnebir eller har mnebunt ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet
eller fysiska eller psykiska halsa.
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Exerpel pa psvkiska évergrepp ir hot, hot om bestraffningar, trakasserier och krinkande
bemiitande. Det giller oavsett om hot eller trakasserier framfors till personen direkt eller via
Intermet.

Brister i bemd&tande av anstdlida med flera

Om den enskilde utsatts for brister 1 bemdtande 1 verksamheten av anstallda, uppdragstagare eller
praktikanter kan det vara ett missforhallande som ska rapporteras. Bristerna 1 bemétandet ska
rapporteras som ett nussfirhallande om de innebiir eller har immebunt et hot mot eller har medfart
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Hur anstillda bemidter den enskilde som far insatser eller kan komma 1 frags fir insatser i
avgdrande for nr den enskilde uppfattar verksamhetens kvalitet.

Ied brister 1 bemétande avses et bemdtande som klart avviker frin snmdlaggande krav i
lagstifiningen pd till exempel respekt far sjalvbestimmandersitt, mtesritet, trygghet och virdighet.
Bemétandet omfattar dirmed ocksa Inr anstéillda tilltalar en person och respekterar den enskildes
fgodelar och att de arbetar 1 eller bestker den enskildes bostad med mera.

Brister i raftssdkerhet vid handldggning och genomfdrande

Brister 1 rattssikerhet vid handligening och genomférande av insatser i verk-samheten kan vara
missfarhéllanden som ska rapporteras. Om bristerna 1 rittssikerhet inmebar eller har iimeburit ett
hot mot eller har medfrt konsekvenser fir enskildas liv, sGkerhet eller fysiska eller psykiska
hiilsa fir de nussftrhallanden som ska rapporteras.

Fragor som ror den enskildes riittssikerhet dr centrala inom socialtjansten. vid SiS ochi
verksambeter enligt lagstifiningen om stéd och service till vissa fimktionshindrade. 1 lagar,
ferordningar och foreskrifter finns flera bestinmelser som ska stirka enskildas stallning och
tillfarsiloa dem sérskilda ritigheter. Nagra exempel pa lagar som innehdller bestimmelser som
ror enskildas rattssakerhet ar Sol, LS5, LVU, LVM, LSU, FB. forvaltmingslagen (1986:223), FL.
och regermgsformen BF. Aven Socialstyrelsens firesknfter kan imnehélla bestimmelser av
betvdelze for enskildas rittssakerhet. Eft sidant exempel finms 13 kap. 1 § SOSFS 2012:11 som
handlar om bedémmngen av fanutsithingama av det tilltinkta fanuljehenmmet infér beshet om
placenng av et bam. F.attsAkerhetsaspekter dr av sirskald betydelse 1 samband med handlizging
av firenden. men dven 1 samband med genomfGrande av insatser.

Eit fatal exenmpel pa bestimmelser pa syftar till att sakerstilla réttsikerhet 1 dessa lagar ar
» tidsgriinser fir tvingsvird
* barns ritt att f4 information och ges méjlichet att framfira sina Asikter
» krav pa mhdglvam:‘ue for att ta emot bamm 1 ﬁnnljehem
» upprittande av vardplan i samband med vard enligt LVU och LVM
» skyldighet for secialnfimnden att verkstilla domar om umginge mellan férilder och bam
» utredningsskyldighet for anmdlningar enligt 14 kap. 1 § Sol som rér bam som far ila
* att den enskildes ansdkan ska tas emot och utredas samt avshutas med ett beshat
» att uppritthalla integritetsskyddet for persomuppgifter
» korrekt hantering av skyddade persomippgifter
« att material ska kommmmiceras enligt 17 § FL_

Att mnte fiilja sidana bestimmelser kan vara ett nussforhéllande, eftersom det kan beréva den
enskilde en del av hans eller hennes rittssikerhet.
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eller har mneburit ett hot mot eller har medfart konsekvenser far enskildas liv, sikerhet eller
fysizka eller psykiska hilsa.

S3dana brister kan innebéra bade att insatser nte utfirs alls, att de utférs endast delvis eller att de
utfors pa et felaktigt siitt,

Nagra exempel pa brister 1 utfrandet av insatser kan vara nedanstaende:

En person med insulinbehandlade diabetes blir utan hemtjinst pd morgonen trots att han eller hon
ar helt beroende av hjalp fir att komma ur singen och fi mat.
En dldre person pa ett sirskilt boende, som inte sjilv kan tillkalla hiilp, “oléms™ pa toaletten en

langre id

En person med trygghetslarm larmar men larmet tas inte emot av larmeentralen vilket kan
innebiira att personen inte far lydlp tll sjukbus vid akut sjukdom. I en annan situation tas larmet
emot av larmeentralen men atgirdas inte pa ett adekvat sétt. Den kan innebéra att den enskilde
inte far hyilp ndr han eller hon har ramlat 1 bostaden utan far ligga fills nagon (fill exempel
anhériga eller personal) hittar honom eller henne.

En enskild ska ha tva personal pa plats nir vissa insatser ska genomfiras. Vid ett tillfille vantar
imte den ena anstillda pa sin kollega utan genomfir insatsen sjily, vilket leder till att den enskilde
ramlar och skadar sig.

Den enskilde &r beviljad forstyjningsstad till hyran och nfimnden har atagit sig att betala Iyran till
virden Namnden betalar mte 1 tid vilket innebar att den enskilde nskerar att bli vrakt. Det kan
mnebéra savil en rattsfirlust som hot mot fisisk eller psykisk hilsa.

En enskild har praktisk bjalp med likemedelshantering som &r beddmd zom egenvird ¢ En dag
muir den enskilde inte bra utan den anstillde tar &ver ansvaret och delar likemedel pa egen hand

och utgar frin medicinburkama 1 kiksskapet. Det blir fel och den enskilde fir dels ett likemeds]
som han mte ska ha lingre, dels for stor dos av ett ammat likemedel. (Se dven avsmittet Rapporte-
ringsskyldighet inom hilso- och sjukvarden 1 kapitlet Vissa andra skyldighefer atf rapportera och
anmala )

En anstilld vill hjalpa en person med fimktionsnedsatming snabbt till toaletten och anvinder en
taklift. Tyfiselen sitts pa takliften pa fel satt, vilket leder till att den enskilde ramlar wr selen ner
pé golvet och far en armfrakiur. (Se dven avsnittet Anmilan vid olyckor och tillbud med
medicintekniska produkter 1 hilzo- och sjukvarden 1 kapitlet Andra skyldigheter att rapportera och
anmala)

Inldzning eller nedliggning av en enskild ir handlingar som kan inmebéira hot mot eller
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Inlfsning kan béde gilla
situationer nir den enskilde blir mlast pa sitt rum och nér ytterddrren i ett sérskilt boende eller ett
hem for vard eller boende halls last pa ett sadant stt att de boende 1 prakiken infe kan ta sig ut.
Aven bestraffningar, till exempel att hindra barn att ha pa sig de klader de dnskar, ha
mobiltelefomer eller delta 1 aktiviteter, kan vara missfarhallanden om dessa handlingar eller
underlitelser nnebdr hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fyziska eller
psykiska hilsa.



“i; Stockholms

= stad

Y

Bilaga. Exempel pa missforhallanden enligt
lex Sarah handboken

Rapport
Sida 4 (6)

Bristeri fysisk mij&, ufrusfning och feknik

Om det forekommer brister 1 den fysiska miljdn samt 1 utrustning och teknik som anvinds 1
verksamheten och den enskilde utsatts for detta kan det vara ett missfirhallande som ska
rapporteras. Sadana brister ska rapporteras som ett missfarhallande om de mebir eller har
inneburit et hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas Liv, sikerhet eller fiysiska eller
psykiska hilsa.

Medan féljer ndza exempel pa brister 1 den fysiska miljén som kan leda till olyckor och dadsfall.
Branta frappor eller trasiga handtag pa srindar och finster, anstillda ser infe till att stinga grindar
for branta trappor eller att felanmala trasiga handtag pa fonster.

I verksamheter som riktar sig till bam kan &ven andra brister 1 den fysiska miljén utgéra hot mot
eller medfora konsekvenser for barns liv eller fysiska eller psykiska héilsa. Som exempel kan
ndnmas att for bam kan avsaknad av spisskydd att tvittmedel och andra kemikalier inte férvaras
inlast, 16sa persiennsndren och trasiga leksaker vara sadana brister 1 den fysiska miljon. Det har
kan ocks vara brister i andra verksamheter, sarskilt verksambeter som vander sig till personer
med nedsatt kognitiv formédga.

Brister 1 tebmik eller handhavande av utrustning kan medféra hot mot eller konsekvenser for
enskildas hiv eller fysiska eller psykiska hilsa. Det kan till exempel réra sig om trygghetslarm som
inte fungerar pi grund av felaktig programmering eller att batterier fir reservdrift mte fingerar

vid ett stromavbrott. Hjilpmedel for allmént bruk 1 ett srskilt boende som har képts in och som
inte underhills och ingen upplever sig ha ansvar far att se till att alla som anvinder dem har fatt
mstruktioner om hur det ska anvandas. Sadana hyilpmedel kan till exempel vara duschstolar eller
rullstolar sem inte &r férskrivia till en enskild person.

Verksamhetens digitala dolnmentationssystem fungerar inte efter en uppdatering av
progranmvara eller pa gnmd av ett strémavbrott. De anstillda 1 en verksambet har di mte har
tillging till akmell dolumentation enligt Sol_ eller 1SS vilket kan medfara aft insatser inte kan
genomfdras alls eller aft insatser inte genomférs pa et riktigt sétt. Information frén dagpersonalen
om att en per-son kommut hem frin sjukbns och &ter ska ha hemijéinst nar infe nattpersonalen och
anstillda som handligger ekononuskt bistand inte kan handligga nya drenden eller betala ut
beviljat bistind till de bistindsberittizade.

Ekonomiska dvergrepp

En friga som ofta uppkommer &r om ekononuska dvergrepp — till exempel stild av pengar eller
agodelar, utpressning eller forskingring — som begas 1 verksamheten och riktas mot en enskild ar
ett missfrhallande som ska rapporteras enligt lex Sarah eller inte. )

(Om en enskild har blivit bestulen och det finns skl att misstinka att stélden har begtts av nigon
1 verksamheten behiver verksamheten veta Imr det ska hanteras. Det viktiga &r att ansvanga for
verksamheten tar hand om uppgifterna om hindelsen och utreder handelsen internt — firutom att
bistd den enskilde om han eller hon vill géra en polisanmélan. Syftet med en sddan wiredning dr
att klarlfgza vad som har hiint och vad man kan géra for att forhindra att nigot likmande intréffar
igen.

Stélder och andra ekonomiska Gvergrepp som begis av anstillda ir brotisliga bandlingar dar
arbetsgivaren kan behdva vidta atgfrder, oavsett om hindelsen har rapporterats enligt lex Sarah
eller inte. Om det till exempel har mtraffat en stold i verksambeten kan det behdvas hanteras i
sirskild ordming. Deet &r viktigt att utreda hiindelsen, se Gver verksamhetens rutmer, tillvarata
erfarenheterna frin det som hint och sprida information om hur man kan arbeta for att forhindra
ekonomiska dvergrepp i hela organisationen.
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Exempel
Nedan redovisas flera exennpel som ir relevanta for enskildas rattssikerhet. En enskild kan ges
vérd mot hans eller hennes vilja efter beshut av domstol, enligt LVM eller LV,

Ett beslut om vard enligt VM verkstalls pa LVM-hem som SiS driver. 5iS kan beshta att
varden enligt TVM ska ges utanfor LVM-hemmet (vard 1 annan form). Sadan vard kan ges i ett
behandlingshem utanfer ett LVM-hem eller i ppna former. Vissa beshit enligt TV ska
verkstillas pa sirskilda imgdomshem som ocksa drivs av SiS.

Det finns bestinmmelser om vissa sdrskilda befogenheter for LVA-henmmen och de srskilda
ungdomshemmen Dessa befogenheter innebér att 5iS far anvinda vissa tvangsatgirder, ochi
Iﬁs.'pekuw: lag finns det bestimmelser som reglerar anvindmingen av tvingsatgirdema. Aven i
LSU finns bestammelser om anvindning av tvingsitgsrder.

Anvandning av tvingsatgirder som sker inom ramen for de bestimmelser och pa det sitt som ar
reglerat i LVM, LVU och LSU ar inte missférhallanden eller patagliga risker fior
mussfarhallanden Déremot kan tvingsatgirder som infe vidtas 1 enlighet med dessa bestimmelser
utgra missfrhillanden som ska rapporteras. Exempel pa sddana atga.n:’ﬂ'kanvam beslut om
avskiljungar som saknar stéd 1 LVU, LSU och LVM samt avskiljningar som pagar under lingre
t1d &n lagstifiningen medger.

Det finns ocksa andra utférda eller inte utférda handlingar som kan innebéra hot mot eller
konsekvenser for enskildas rittssikerhet och tbland &ven for enskildas liv eller fysiska eller
psykiska hilsa. Det dr till exempel att vigra ta emot eller utreda en ansékan en otillracklig
uirednmg, linga handlagemingstider, otydliza beshit, den enskilde far inte eft skriftligt beslut om
avslag pa sin ansékan eller otillima findringar av gynnande beshat.

Eft exenypel pa otillricklig utredning kan vara att némmden inte utreder nisken for fortsatt vald nar
kvinnor och mén sdker hjilp for att de ar valdsutsatta.

Andra situationer som kan vara missforhallanden eller patagliga nisker for missforhallanden ér att
anstallda med flera tillanpar bestanumelserna om sekretess och tystnadsplikt felaktigt eller inte
alls. Till exempel kan anstillda forvara uppgifter =a att obehériga kan kommm at dem eller
glémma handlingar pa bussar eller hemma hos andra som fir insatser. Det kan ocksd nnebéra
konsekvenser for en enskilds rittsikerhet om anstillds linmar ut uppgifter ommtligt eller skniftligt
il anhéiriga utan den enskildes samtyeke eller att en menpréwming méjligedr det. (Lis mer 1
kapitlet Offentlighet och sekretess.)

Ytterligare exempel pa sadant som kan vara missforhallanden som ska rapporteras kan var
foljande:

En kommmm upptacker efter en tid att kommmnen har beslutat om medgsivande for mottagande av
ett barn 1 familjehem men att socialndnmden brustit 1 att minst var sjatte manad Gverviga om
vérden fortfarande behdvs eller bur varden bér inmiktas och utformas.

En socialnimnd underlater att skyndsamt utreda och inom ett ar shutféra utredningen av faderskap.

En enskild med missbruksproblem har vardats en vecka pa ett LVM-hem efter eft omedelbart
omhindertagande enligt 13 § TVM utan att ninmdens beslut har imderstillts forvaltmingsritten
nom fireskriven tid

Brister i utfGrande av insafser (insatser som uiforts felaktigt eller inte alls)

Om det farekommer brster 1 utférande av insatser som genomfors av anstdllda, uppdragstagare
eller praktikanter och den enskilde drabbas av detta kan det vara ett nussfarhallande som ska
rapporteras. Bristerna 1 utforande av insatser ska rapporteras som missforhallanden om de immebir
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En stold eller ammat ekonomiskt évergrepp kan ocksa vara en hiindelse som kan utgéra ett hot mot
eller medfira konsekvenser for den enskildes fysiska eller psykiska hilsa. At till exempel bli
bestulen av ndgon som man i beroende av kan vara en pafrestande situation for den enskilde som
kan paverka hans eller hennes fysiska eller psykiska hilsa.

Sadant som inte beh&ver vara missférhallanden

Alla beshut om férindringar behéver inte vara nussforhillanden eller patagliga risker fir
missforhdllanden som ska rapporteras enligt lex Sarah. Det kan vara beslut som fattas 1 en
verksamhet eller som rér personer som far insatser inom socialtjinsten, vid SiS eller i verksamhet
enligt lagsnftmngm om stdd och service till vissa fimktionshindrade.

Nagra exenpel pa sddana forindringar kan vara beshit om minskad bemanning, dndrade scheman
for personalen, forindring av verksamhetens imehall fiytt av en verksambet till mya lokaler,
nedlaggning av en verksamhet eller ordningsregler 1 en verksamhet.

Beslut om sadana forandringar kan uppfattas negativt av personal eller de som fir insatser i
verksamheten, men ir 1 regel inte missforhallanden eller patagliga nsker for nussférhallanden som
ska rapporteras enligt bestimmelsema om lex Sarah Beshuten innebdr sannclikt endast en
obetydliz, cklar eller avligsen nsk fér hot och kensekvenser for enskilda och torde darfer inte
omfattas av rapportermgsskyldigheten

Diiremot kan foljderna av beshut om sadana forandringar leda till missforhal-landen om det
uppstar hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
Likasa om nisken for att ett missforhallande ska intréffa blir pataglig.

Om den enskilde mte dr ndjd med et beslut om bistind eller beslut om insatser enligt LSS
behdver det inte heller vara ett missférhillande, och ska inte rapporteras enligt bestammelserna
om lex Sarah. Vid beshut om avslag pa en ansékan finns méjligheten for den enskilde att
dverklaga till domstol. Domstolen kan prova kommmmens beslut och fndra det till den enskildes
fordel.

Syftet med bestimmelserna om lex Sarah & mte heller primért att lésa problem 1 relationen
mellan arhets givare och arbetstagare, samarbetsproblem 1 en arbets grupp eller
arbetsmiljdproblem SAdana problem behver dtgardas, men inte med st3d av bestimmelsema om
lex Sarah Som jamforelse kan ndnmas att man inte anvander bestinmelserna om lex Mara for att
lésa personalproblem inom hilso- och sjukvarden

En enskild far naturligtvis tacka nej till insatser eller kontakter med ninm-den Det behéver i sig
inte vara ett missfirhallande som ska rapporteras, fven om den enskildes stillningztagande kan
leda till hot mot eller konsekvenser for enskildas liv. sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
Det giiller ocksa om den enskilde tackar nej till genomforande av en viss msats, till exempel
dusch, mom hemtjénsten eller om en vireen person med mussbruksproblem inte vill delfa 1 ndgon
del av sin behandling. Diiremot behiver man vara uppmérksam pa om det kan vara néinmdens
eller utforarens agerande som bidrar till att den enslalde tackar nej till insatser eller kontakter med
némnden. I 3 fall kan ndnmdens eller utfrarens agerande vara ett missforhallande.

I sammanhanget ar det vart att paninna om att, 1 situationer nir vardnadshavare eller bam tackar
nej till insatser 53 kan anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § ScL aktualiseras. (Las mer i
avsmittet Ammdlan enligt 14 kap. 1 § SoL 1 kapitlet Vissa andra skyldigheter att rapportera och
anméla )

T http://www.socialstyrelsen.se/lexsarah
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