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Forslag till beslut

1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner
tertialrapport 2 ar 2022 inklusive bilagor och éverlamnar
drendet till kommunstyrelsen.

2. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd begir
budgetjustering med 2,4 mnkr for 6kade kapitalkostnader
inom stadsmiljdomradet avseende rintor och avskrivningar.

3. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd begir
budgetjustering med 13,0 mnkr for lokaldndamal.

4. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd begir
budgetjustering med 1,6 mnkr for arbete med utsatta EU-
medborgare.

5. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd begir
budgetjustering med 0,3 mnkr for god vattenstatus. (Drift)

6. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd begir
budgetjustering med 0,6 mnkr f6r kommunalt bostadsbidrag
for personer med funktionsnedséttning.

7. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
omslutningsforédndringar om 45,1 mnkr.

8. Beloppsgrins for periodiseringar (interimsbokforing)
faststills till ett belopp om 20 000 kr eller hogre.

Anders Carstorp
stadsdelsdirektor

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnamnd
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Sammanfattning

Tertialrapport 2 foljer upp de mal och indikatorer som kommunfullméktige faststillt i stadens budget
2022. I tertialrapporten redovisas resultat och analyser av nimndens arbete under perioden januari -
augusti. Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att tvd av kommunfullméaktiges tre
inriktningsmal kommer att uppfyllas helt under &ret och att ett kommer att uppfyllas delvis.
Beddomningen har gjorts utifran att sju av kommunfullmaktiges tolv verksamhetsomradesmaél berdknas
uppnas helt och fem delvis. Fjorton av sjutton nimndmal bedéms uppnds helt och tre delvis. I bilaga 5
aterrapporteras de uppdrag som stadsdelsndmnden gav forvaltningen i samband med
verksamhetsplanen 2022.

Bakgrund

Tertialrapporterna ar en del av den l6pande uppfoljningen av budget som kommunstyrelsen ansvarar
for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pé prognostiserade avvikelser mot budget och verksamhetsmal.
Syftet med rapporteringen &r att ge kommunstyrelsen en samlad bild av budgethallning, effektivitet
och kvalitet i forhallande till beslutade mal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen i samverkan med forvaltningens dvriga
avdelningar.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts hittills under éret bidrar till att tva av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal kommer att uppnas helt och ett delvis. Sju mal f6r
verksamhetsomradena bedoms uppnas helt och fem delvis. Fjorton av nimndmalen bedéms
uppnas helt och tre delvis.

Som grund for ovanstdende bedomning utgar forvaltningen frdn den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som inletts eller berdknas
genomforas under 4ret.

Prognosen visar ett 6verskott om 7,2 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar ett Overskott om 6,0 mnkr. For investeringar redovisas en budget i balans.

Resultatet dr osdkert mot bakgrund av en fortsatt 6kad inflation som ger ett 6kat kostnadstryck
pa alla verksamheter. Aven pandemins effekter utgdr en fortsatt osikerhetsfaktor. Under
pagaende budgetar har ocksa regelforandringar genomforts avseende investeringar, vilka kan
medfora kostnadsokningar inom stadsmiljobudgeten.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under perioden kommer att bidra
till att inriktningsmalet uppnas delvis. Uppfoljningen visar att tva verksamhetsomradesmal
uppnas helt och tre delvis. Av de sju nimndmalen bedoms fyra uppnés helt och tre delvis.

Positivt under perioden

Antalet hushall med ekonomiskt bistdind har minskat, likasd inflodet av nya drenden. Fler som
haft insatsen Offentligt skyddat anstillning (OSA) har gatt vidare till egen forsérjning jamfort
med samma period 2021. Aven antal 4renden hos budget- och skuldradgivningen som
avslutats med fungerande ekonomi r fler dn tidigare. En stor del av de som deltagit 1
forrehabiliterande insats pa Tur och Retur har uppnatt sina mal helt eller delvis.

Arbetet for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet fortsitter, bland annat i form av
platssamverkan i Ragsved och Ostberga. Férvaltningen har gjort omfattande investeringar i
stadsmiljon for att 6ka tryggheten genom bland annat 6kad belysning, investeringar i
spontanidrottsytor och stadsodling. En rutin for otillaten paverkan har utarbetats och
riktlinjerna for foreningsbidrag har reviderats. Programmet Mentorer i valdsprevention
(MVP), dér faltassistenter deltar, har kunnat aterupptas i skolorna.

Barnrittsarbetet inom forskolan har utvecklats. Enheterna har tagit fram planer for hur de ska
sdkra att alla barn far undervisning av legitimerad forskolldrare. Arbetet med sprakutveckling
har fortsatt. Kontakten mellan introduktionsforskola och forskola har aterupptagits efter
pandemin.

Antal forhandsbedomningar som blir klara inom 14 dagar har 6kat, likasa antal utredningar
om barn och unga som genomfors inom den lagstadgade tiden fyra ménader. En
organisationsfordndring har genomforts for att stirka arbetet med placerade ungdomar.
Arbetet med barns delaktighet i utredningar har fortsatt.

Inom dldreomsorgen har grundbemanningen inom hemtjénsten 6kat. Anvindning av
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hoftskyddsbyxor har medfort att antalet fallskador hos édldre har minskat.

Utmaningar
Négot farre hushall har avslutats till sjalvforsorjning jimfort med samma period 2021.

Trots omfattande insatser for att 6ka tryggheten, bedoms det svart att uppna malet under aret.

Det édr en utmaning att nd vardnadshavare som inte stillt sitt barn 1 ko till forskolan — for att
oka inskrivningsgraden.

Antal inkomna orosanmélningar har 6kat och fler barn har omhéndertagits jamfort med
samma period forra aret. Behovet av familjehem é&r fortsatt stort och manga barn ar placerade
i jourhem.

Behovet av stod pa grund av vald har 6kat samtidigt som antal aktuella d&renden dr desamma
som tidigare. Sex barnfamiljer har vrikts hittills under éret.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Tre av kommunfullméktiges fem verksamhetsomrddesmaél
beddms uppnas helt, och tvé delvis. De sex nimndmélen bedoms uppfyllas helt.

Positivt under perioden

Forvaltningen har fortsatt delta i ndtverkstraffar med Stockholm Business Region.
Forvaltningen har ocksa deltagit i en pilot om att ta fram ett lokalt kunskapsunderlag som ska
anvindas for att utveckla niringslivsarbetet och for stadens arbete med att Viéxla upp
Stockholm™.

Stadsdelsomréddet &r under stark utveckling och nimnden har behandlat ett stort antal
detaljplaner under perioden.

Samverkan med trafikkontoret har inletts for att {3 till bra och likvérdig snor6jning och
halkbekdmpning dven i omraden dir ansvaret ligger pa gransen till respektive part.

El-mopeder har kopts in.

Samverkan med andra forvaltningar, aktorer och civilsamhéllet har bidragit till att barn, unga
och vuxna haft mojlighet att delta i kultur- och fritidsaktiviteter, bland annat pa
sommartorgen. En popup har genomforts 1 Snosétra.

Fler barn &n tidigare har deltagit i sommarkollo.

Andelen ekologisk mat och antal insamlingsstéillen for matavfall har 6kat. Matsvinnet inom
forskolan har minskat.

Utmaningar
En utmaning dr att samverka kring platser dér det ibland uppstar problem och dér flera aktorer
har ansvar.

Arsmalet om ytterligare tva firdigstillda bostider med sérskild service uppnas inte.

P4 fritidsgardarna ar det en utmaning att f4 ungdomar att vilja prova pa nya aktiviteter.
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Arsmalet om andelen ekologiska maltider och livsmedel 4r svart att na.
En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Kommunfullmiktiges tva verksamhetsomradesmal bedoms
uppnds helt, likasd de fyra nimndmalen.

Positivt under perioden
Forvaltningen forutser en budget i balans.

Projektet Vilfardsbrott inom lokalvérd har inletts i samverkan med tre andra ndmnder.

Inom dldreomsorgen har hittills 60 medarbetare deltagit i kompetensutveckling i svenska
spraket.

Planering av ett innovationsevent for att ta tillvara medarbetarnas idéer har pabdrjats.
Forvaltningen deltar 1 flera digitala utvecklingsarbeten.
Statistiken visar att sjukfrdnvaron sjunker.

Utmaningar
Osikerheten infor pandemins utveckling infor hdsten och vintern i kombination med den
okande inflationen &r utmaningar som forvaltningen behover ha beredskap for.

Sammanfattning av arbetet utifrin direktiven i kommunfullméktiges budget 2022

Styrning och uppfoljning

En god prognossikerhet sikerstélls genom att avvikelser bedoms och atgérdas under aret. For
att effektivisera den dvergripande administrationen genomfors en organisationsforédndring 1
september genom att tre avdelningar blir tva. Den introduktionsutbildning for chefer som
startade under vdren har utvirderats och utvecklats for att &nnu béttre svara mot behoven.
Projektet med att ta fram ett kvalitetsledningssystem har fortsatt.

Samverkan for en effektiv verksamhet

For att kunna erbjuda och utveckla en effektiv verksamhet av hog kvalitet och dra nytta av
andras erfarenheter och kompetens har forvaltningen fortsatt samverka inom staden, med
andra myndigheter, akademin, civilsamhéllet och det lokala niringslivet i olika frdgor. Nya
arbetssdtt som visat sig effektiva under pandemin har tagits tillvara.

Konsulttjénster anvinds endast 1 de fall d& det &r sékerstéllt att det 4r det mest
kostnadseffektiva alternativet. Vid upphandlingar sékerstéller forvaltningen att det finns en
plan for bemanning av uppdraget och att verksamheten kan bedrivas effektivt och med
kvalitet.

Forvaltningens samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning for en ildrevinlig stad har
fortsatt.

Aterstart- samverkan for béttre foretagsklimat
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram en intern struktur for situationsanpassad
samverkan 1 anknytning till stadsdelsomréddets lokala centrum. Forvaltningen har deltagit 1 en
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pilot om lokalt kunskapsunderlag for att utveckla niringslivsarbetet och for stadens arbete
med att ”Vixla upp Stockholm”.

Hog kvalitet genom stdndiga forbdttringar, innovation och digitalisering

Avdelningen Social omsorg vuxen planerar ett innovationsevent som ett led 1 att skapa en
innovationskultur och struktur for fortsatt arbete med stadens kvalitetsprogram. For att
utveckla tillgdngligheten inom ekonomiskt bistand pégar ett utvecklingsarbete med att
forenkla ansdkningsprocessen.

Inom dldreomsorgen har ett kliniskt traningscenter (KTC) med utbildad vardlarare 6ppnat.
Centret ger personal mdjlighet att trina pa, vidareutveckla och fordjupa sina kunskaper i olika
situationer.

Samverkan for okad sjilvforsorjning

Forvaltningen har fortsatt samverkan med Jobbtorg for att fler ska komma vidare i1 processen
till egen forsorjning och minska risken for langvarigt bidragstagande. For att f4 fram fler
feriejobb har forvaltningen samverkat med andra forvaltningar, med entreprenader och med
foreningar.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Samverkan for 6kad trygghet och trivsel i stadsdelsomradet dr fortsatt hogt prioriterat. Det
forvaltningsovergripande arbetet for 6kad trygghet har fortsatt, bland annat inom ramen for
platssamverkan. Forvaltningen har dven deltagit i flera trygghetsvandringar samt investerat i
bland annat mer belysning, kapacitetsstarka papperskorgar och utveckling av olika
spontanidrottsplatser.

For att utveckla samverkan med civilsamhéllet har en samordnare utsetts som fungerar som en
lank mellan civilsamhillet och forvaltningen.

Forvaltningen har inréttat ett lager med handsprit och desinfektionsmedel i Stureby. Lokaler
som ska fungera som trygghetspunkter har utsetts. Ldrdomar utifrdn coronapandemin har
tagits hinsyn till i krisledningsplanen och en ny krisledningsplan behandlades av
stadsdelsndmnden i augusti.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Arbetet for en social, ekonomisk och miljoméssig hdllbarhet &r vdgledande i verksamheterna.
Ett forslag till lokalprogram for framtida forvaltningslokaler har tagits fram dér forvaltningen
utreder alternativa lokaliseringar i Ragsved.

Samverkan for att nd de globala malen i Agenda 2030

Inom ramen for kidrnverksamheterna bidrar forvaltningen till de globala malen i Agenda 2030,
vilket beskrivs narmare under respektive verksamhetsomradesmal. Arbetet beskrivs ocksa 1
slutet av rapporten.

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen har fokuserat pd att 6ka andelen ekologisk mat och insamlingsstillen for
matavfall. Avdelning forskola medverkan i1 forskningsprogrammet Héllbar forskola. Vidare
foljer forvaltningen de nya skirpta miljokrav vid upphandling som staden tagit fram.

Staden som arbetsgivare
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Forvaltningen har fortsatt arbetet med att sénka sjukfranvaron, inlett implementeringen av
stadens chefsprofil samt infort ett introduktionsprogram for nya chefer. Vidare har
forvaltningen infort ett nytt flextidsavtal utifran stadens ramverk.

Lokalforsérjning
Ett lokalprogram for nya forvaltningslokaler i Ragsved har tagits fram. Forvaltningen har
ocksa beslutat om lokaler som ska anvédndas som trygghetspunkter.

Inkop

Forvaltningen fortsétter delta 1 stadens kategoriarbete med flera representanter i savil de olika
kategoriteamen som kategorirdden och bidrar ddrigenom med kompetens och resurser for den
fortsatta utvecklingen.

I det stadsovergripande projektet Vilfardsbrott inom lokalvérd, som forvaltningen ar
projektigare for, ligger fokus pé avtalsuppfoljning.

Internationalisering och internationella relationer

Forvaltningen samverkar med Ostermalms stadsdelsforvaltning och med andra linder i
Europa inom ramen for projekt SHAPES som syftar till att testa en digital plattform for dldre
vuxna. Vidare har de olika projekt som genomforts i samverkan mellan Verklighetslabbet och
forskningsorganisationen EIT Health avslutats.

Forvaltningen bevakar moéjligheter att delta 1 innovations- och samverkansprojekt som
finansieras av EU:s fonder och program for att verka for ett hdllbart och innovativt
stadsdelsomrade.

For att kommunicera med forvaltningens olika malgrupper ér viss information dversatt till
flera sprék.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som pdgar kommer att bidra till att inriktningsmalet
uppnas delvis. Uppfoljningen visar att tvd av kommunfullmaktiges fem
verksamhetsomradesmal forvintas uppnds helt och tre delvis. De mal som bedéms uppnas
delvis dr I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort, Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad att bo och vistas i
samt / Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens
och rittssdkerhet. Bedomningen grundar sig pa en analys av uppnddda resultat och
genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sju nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en modern storstad med mojlighet och valfrihet for
alla. Forvaltningen bedomer att fyra av nimndmalen uppfylls helt och tre delvis.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsoérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis . Beddomningen
grundar sig pa att fyra av nio indikatorer uppfylls helt, tre uppfylls delvis och tvé indikatorer
uppfylls inte alls. Namndmaélet bedoms uppfyllas delvis.

Oka méjligheterna till egen forsérjning

Sedan januari 2022 har 163 hushall avslutats till egen forsorjning, vilket 4r en minskning
jamfort med 183 hushall som avslutades till egen forsdrjning under motsvarande period 2021.
Av de hushall som avslutats under perioden har 88 borjat arbeta, 54 har avslutats genom att de
fatt erséttning fran annan myndighet och 21 har borjat studera. En forklaring till att férre
hushall avslutats ar att Jobbtorg har svérare att & ut aspiranter i arbete trots att
arbetsmarknaden inte ldngre har begrdansningar utifran pandemin. Detta ger en direkt effekt pa
antalet aktuella hushéll hos forvaltningen. Forvaltningen ser dven ett minskat inflode av
arbetssokande som soker forsorjningsstod. Analysen &r att personer som redan har en
anknytning till arbetsmarknaden snabbt hittar arbete pa egen hand och inte har behov av
insatser fran socialtjansten.

I juli 2022 var antalet aktuella hushéll med ekonomiskt bistand totalt 1 130, vilket 4r cirka 10
procent férre dn i juli 2021. Inflédet av nya drenden minskar, vilket r positivt och i linje med
mélet om minskad fattigdom 1 Agenda 2030. Utflodet av drenden bestér till stor del av
arenden som varit aktuella kort tid, vilket bidrar till att medelbidragstiden har 6kat nagot fran
9,6 ménader andra tertialen 2021 till 10 manader samma period 2022.Forvaltningen kommer
fortsétta arbetet med att 6ka mojligheterna for hushall med langvarigt bidragstagande att
komma i egen forsorjning.

Hittills har 14 personer avslutat insatsen offentligt skyddat arbete (OSA). Niopersoner har

fullgjort sin anstillningstid och fem har avbrutit anstéllningen i fortid. Av de som fullgjort

anstéllningstiden har samtliga gétt vidare till sjalvforsorjning, vilket ar fler an motsvarande
period 2021.

Under perioden har 94 drenden avslutats hos budget -och skuldradgivningen varav 77 procent
har avslutats med fungerande ekonomi, vilket dr nagot fler drenden dn vid motsvarande period
2021. Malet for aret ar att 70 procent ska avslutas med fungerande ekonomi. Av de som
avslutats med fungerande ekonomi var 43 procent kvinnor och 57 procent mén.

Inom handlaggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har insatser bidragit till att
atta personer har ndrmat sig egen forsorjning. Det dr en dubblering jamfort med samma period
2021.

Sédnka trosklarna till arbete
Under perioden har 20 personer, ungefér lika manga kvinnor som mén, avslutat sin insats hos
forrehabiliterande insats pa Tur och Retur. Arsmélet ér att 15 personer ska delta i
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forrehabiliterande insats och f6lja sin planering. De som avslutat sin insats har haft en tydlig
planering for nista steg mot egen forsérjning.

Forvaltningen ingar sedan 2021 i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Stockholm
Street business. IOP-avtalet riktas till personer som lever i utsatthet och har svért att
tillgodogdra sig arbetsmarknadsinsatser. Det 1dngsiktiga mélet dr att fler personer ska ndrma
sig mdjligheten till ordinarie arbetsmarknadsinsatser och egen forsorjning.

Samhdllsvdgledning

Medborgarkontoret har haft 2 049 besok under perioden, en 6kning jamfort med samma
period 2020 och 2021 men ldgre &n 2019 da det var 2 815 besok. 72 procent av besdken har
skett pd medborgarkontoret 1 Ragsved och 28 procent hos samhéllsvigledarna i
forvaltningshusets reception. Cirka 60 procent av besdkarna var kvinnor och 40 procent mén.

Som en del 1 att bidra till malen om ingen fattigdom och minskad ojamlikhet i Agenda 2030

har forvaltningen tagit fram ett pedagogiskt material som anvinds vid samhéllsvidgledningen
for att hitta nya viagar till sjdlvstdndighet och integration av nyanldnda. En uppfoljning visar

att néstan alla de som besoker medborgarkontoret tror att de kommer klara sig pa egen hand

vid nésta tillfdlle.

Forebyggande arbete

1 964 ungdomar sokte feriejobb till sommaren 2022, nagot fler pojkar én flickor. Totalt
anstélldes 839 ungdomar varav 814 hittills arbetat under sommaren. Av de ungdomar som
anstillts har 2,9 procent avbrutit sin anstillning, majoriteten har avbrutit anstillningen innan
de tilltrétt tjénsten.

Forvaltningen har haft totalt 936 arbetstillfdllen for ferieungdomar 2022, varav forvaltningen
har skapat 682 arbetsplatstillfillen. Av dessa platser har 449 platser varit inom
stadsdelsforvaltningens verksamheter och 233 platser i samverkan med foreningar och
forvaltningens entreprenader. Forvaltningen har tilldelats 254 platser fran
arbetsmarknadsforvaltningen. I &r har forvaltningen haft ett Gverskott av arbetstillfdllen.
Overskottet har berott pa att forvaltningen aterfitt platser inom dldreomsorg och forskola som
inte anvénts under pandemin, samtidigt som arbetsmarknadsforvaltningens upphandlade
platser varit fler for att kompensera forvaltningen utifrdn dessa uteblivna arbetstillfallen.

For att sdkerstdlla ferieplatstillfdllen arbetar forvaltningen uppsdkande mot de aktorer som fér
foreningsbidrag men som inte tar emot ferieungdomar.

Som en del 1 att bidra till mélet om ingen fattigdom 1 Agenda 2030 arbetar forvaltningen for
att forebygga behov av ekonomiskt bistdnd 1 samarbete med Jobbtorg genom att soka upp
ungdomar 1 arskurs 3 pa gymnasiet som bor 1 familjer som under 1ang tid haft ekonomiskt
bistand. De ska erbjudas végledning for att kunna sdka arbete eller studier efter gymnasiet.
Planering pagér av det uppsdkande arbetet.

Svenska for fordldralediga

I syfte att nyanlédnda skyndsamt ska introduceras 1 samhaillet ger stadsdelsmammor
information om forvaltningens verksamheter, sdisom Svenska for fordldralediga (SFF) och
samhaillsinformation. Under varen har stadsdelsmammorna haft samtal med 200 foraldrar,
varav 156 var kvinnor. Det vanligaste samtalsdmnet har varit 6ppen forskola, men &mnen som
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ekonomi, forskola och arbetsmarknad har ocksa berorts.

Vuxenutbildningen har dndrat sina kriterier for vilka som kan studera SFF {or att gynna
utrikesfodda kvinnor med 14g utbildning som stér 14ngt frén arbetsmarknaden. Detta har
medfort att antalet inskrivna minskat.

Samarbete med universitet och hogskolor

Totalt har 139 studenter fatt praktik eller verksamhetsférlagd utbildning (VFU) i
forvaltningen hittills under dret. Bland dessa har 53 studenter varit placerade inom forskolan,
7 st. inom socialtjénsten, 71 st. inom dldreomsorgen, 7 st. pA Administrativa avdelningen och
1 pa Stadsmiljo och lokaler.

Inom dldreomsorgen har 58 studenter fatt VFU hos utforarverksamheter, 10 har tagits emot 1
Verklighetslabbet och 3 hos bestéllarenheten.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

For att utveckla tillgdngligheten inom ekonomiskt bistdnd pagér ett pedagogiskt
utvecklingsarbete som handlar om att forenkla information till brukare och tydliggora
kontakten med socialsekreterare for att ansdkningsprocessen ska bli mer tillgénglig,
Verksamheten tar dven hjélp av det pedagogiska material som Medborgarkontoret har tagit
fram och anvénder det for att forenkla f6r brukare nir de ansoker om ekonomiskt bistdnd.

Goda exempel

Socialstyrelsens modell for individbaserad systematisk uppfoljning

For att systematiskt f6lja upp om forrehabiliterande insats pa Tur och Retur bidrar till 6kad
mdjlighet for personer att ndrma sig arbetsmarknaden har Socialstyrelsens modell for
individbaserad systematisk uppf6ljning anvénts. Socialstyrelsens modell 4r en bra metod for
att pa gruppniva folja upp resultat av insatser och se om insatserna leder till mélet.
Uppfoljningen visar att sju personer uppnatt sina mal. Tio personer har delvis uppnétt sina
mal och for tre personer ar laget oforandrat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens <0/ kvinnor/ utfall VB P09M%%  Arsmar KFIS o periog
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel barnsom 4,1 % 4.2 % 4% 3,6 % 2,7 % Tertial
lever i familjer 22022
som har
ekonomiskt
bistand

Analys

Ungefér en tredjedel av hushallen som bokas in for nybesdk ar barnfamiljer och inflédet av barnfamiljer ar stérre an utflodet.
Andelen barn har minskat med 1 procent sedan tertial 1 vilket bland annat beror pa att flera familjer har flyttat fran
stadsdelsomradet i samband med att deras kontrakt hos SHIS upphort.

. U Andel personer 2,05 % 1,76 % 1,84 % 2,15 % 1.5% 1.5% Tertial
g' som har 22022
ekonomiskt
bistand i

forhallande till
befolkningen

Analys
Andelen personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen i stort har minskat nagot sedan tertial 1.

start.stockholm
08-08 20 581



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 13 (107
stad (107)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

Arenden avslutas i samma takt som tidigare, men drendeinflédet minskar. Sett till staden i évrigt har drendeinflédet under
2021-2022 varit nagot hégre i Enskede-Arsta-Vantér an i andra stadsdelsomraden vilka sett samma tendens till minskat
infléde. Troligtvis kommer andelen bistandstagare minska ytterligare under hosten.

@ U Andelpersoner 83,33 66,67 100% 65,38 65 65 Tas Tertial
som sjalv % framav 22022
upplever att de namnd
far en forbattrad
situation av

insatsen/insats
erna de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt

bistand)
. U Andel vuxna 1,33 % 126% 1,41% 1,33 % 1% 1,0 % Tertial
g' med langvarigt 22022
ekonomiskt

bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

Analys

Maijoriteten av de hushall som avslutats har varit aktuella en kortare tid, samtidigt som antalet nya drenden minskar. De som
haft langvarigt ekonomiskt bistand blir kvar. Férvaltningen arbetar pa olika satt for att fler med langvarigt bistdnd ska komma
ut i sjalvforsorjning, bland annat genom forrehabiliterande insats pa Tur och retur. Under hésten kommer forvaltningen aven
ha en riktad insats for vissa barnfamiljer med langvarigt bistand.

U Antal aspiranter 19 st 5st 14 st 39 st 32 st 36 st 800 st Tertial
g‘ som fatt 22022
Stockholmsjobb
Analys

Samtliga aspiranter i Stockholmsjobb anstélldes under arets forsta tre manader. Den stdrsta utmaningen for Jobbtorg har
varit att matcha personer till arbetsplatser. Férvaltningens samarbete med Jobbtorg behéver forstarkas for att forbattra
matchningen.

Skillnaden mellan andel kvinnor och méan i Stockholmsjobb kan bero pa att majoriteten av arbetsplatserna med
Stockholmsjobb finns inom kvinnodominerade yrken vilket gor att det framst &r kvinnor som matchas till dessa utifran
aspirantens egna onskemal. Det ar aven fler kvinnor &n man som anmals till Stockholmsjobb.

® 9 Anta 682 554 800 800st  Tas Tertial
tilhandahallna framav 22022
platser for namnd/
feriejobb styrelse
O Antal 38 49 80 85 st Tas Tertial
tilhandahallna framav 22022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
Analys

Mer aktiva insatser internt inom férvaltningen bedéms kunna leda till att férvaltningen vid arets slut ska ha kunnat
tillhandahalla minst 80 platser. Forvaltningen kommer gora en kartlaggning for att se dver i vilka verksamheter det finns
mdjlighet att ta emot fler personer i stockholmsjobb. Dialogen med Jobbtorg kring vilka platser som efterfragas ar ocksa en
viktig del i att skapa fler arbetstillfallen.

® U anta 139 270 180 180 Tas Tertial
tillhandahallna framav 22022
praktikplatser namnd
for
hdégskolestuder
ande samt
platser for
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
verksamhetsforl
agd utbildning
@ U Antalungdomar 839 st 437st  402st  1000st 830 800st  9000st Tertial
som fatt 22022
feriejobb i
stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stod av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 Invanare i stadsdelsomradet forsorjer sig sjalva
Uppfylls delvis

Beskrivning

Personer far stod till en egen forsérjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stdd i att soka annan ersittning.

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanldnda ges samhiéllsvégledning. En inkluderingslots arbetar med bostadsvégledning,
barnfamiljer &r prioriterade.

Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

For att forhindra felaktiga utbetalningar gors lopande egenkontroller. Nar drenden overgar
fran mottagningsgruppen till forsérjningsstddsgruppen granskas drendena for att upptécka
eventuella brister eller felaktigheter.

Forvantat resultat

Invanare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning som till exempel
sjukersdttning eller studiebidrag.

Nyanldnda etableras snabbt i samhéllet.

Unga ér introducerade i arbetslivet.

Vuxna langt ifrén arbetslivet dr anstillningsbara efter arbetsforberedande insatser.

Studenter fran olika ldroséten far en bra introduktion till arbete i forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att dven
om antal hushéll med ekonomiskt bistind har minskat, s& dr det svart for personer som under
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lang tid varit bidragstagande att komma i egen forsorjning. Forvaltningen arbetar med
atgirdsplaner for att mojliggora for fler att komma vidare 1 processen mot egen forsorjning
och for att sinka trosklarna for egen forsorjning, vilket bidragit till goda resultat. For att
introducera unga 1 arbetslivet erbjuder férvaltningen feriearbeten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera foérbattringar utifran brukardialog inom ekonomiskt 2022-01-01 2022-12-31
bistand

Utreda I6sningar for att 6ka tillgangligheten for personer som séker  2022-01-01 2022-12-31
ekonomiskt bistand

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott
stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa att tvd av fem indikatorer uppfylls helt och tre uppfylls delvis. Namndmaélet
beddms uppfyllas helt.

Investeringssatsningar i stadsmiljon

Forvaltningen har i budgeten for 2022 fatt medel for satsningar vad géller innovativa och
kapacitetsstarka papperskorgar, mer belysning 1 parker, investeringar 1 friluftslivet, ny- och
reinvesteringar i spontanidrottsytor samt stadsodling i parker.

Forvaltningen har investerat i1 belysning vid Backahagens skolas multisportarena och vid
linbanan i Vittersdidlden samt investerat i kapacitetsstarka papperskorgar i vissa vélbesokta
parker och 1 Hagsétraskogen. Forvaltningen har dven fatt trygghetsmedel for belysning pa ett
antal andra platser i stadsdelsomridet, till exempel vid skateytan i Ostberga och
Sagverksgatans lekplats.

Nir det giller ytor for spontanidrott har férvaltningen investerat i ett nytt utegym i
Turingeparken, 1 Hogdalstoppens discgoltbana samt renoverat befintlig boulebana vid
Arstaliden och genomfort forbittringsitgirder runt boulebanan i Ostbergahdjden. Konstgris
har lagts 1 Aspoparken och pa Bandhagens multisportarena. Mindre investeringsatgirder har
gjorts vid Valla torg for att forbittra basketplan och bollplan.

Investeringar 1 tillgdnglighetsanpassningar i form av spanger 1 Ragsveds naturreservat och
renoverade gingvigar i Arstaskogens naturreservat frimjar friluftslivet for bide unga och
dldre och bidrar till minskad ojdmlikhet 1 enlighet med Agenda 2030. Triangelparken,
Margareteparken och Bandidngen har fatt nya grillar och forvaltningen har bestéllt vedstockar,
bankbord och eldstider till Sportstugan 1 Enskede. Hundrastgarden vid Steningeparken har
fraschats upp, bland annat med nya soffor och nytt underlag.

Tillgédnglighetsanpassningar har genomforts vid Backens plaskdamm. Vérflodsparkens
plaskdamm renoveras i samverkan med trafikkontoret.
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Arbetet med platssamverkan

Ostberga

Under perioden har platssamverkans aktorer, sasom kulturforvaltningen, skolan och
forvaltningen triffat boende under en grillkvill pa Ostbergaskolan. Syftet var att finga upp
Ostbergabornas tankar om vilka satsningar som behdver goras framdver samt informera om
de arbeten som gjorts i Ostberga, till exempel skateytan och Ostberga Kulturhus. Cirka 150-
200 boende nidrvarade.

Ragsved

Under perioden har platssamverkans aktorer deltagit i Rigsvedsdagen. Det var ett bra tillfdlle
for dialog med Ragsvedsborna kring lokala fragor. Besokare fick mojlighet att bidra till
utseendet pd den kommande parken i sodra Rdgdalen genom att méla pé en stor pappersrulle
pa temat rymden. Liksom tidigare ar har forvaltningen arrangerat Sommartorg med aktiviteter
for barn, unga och dldre under sommaren. Forvaltningen har dven deltagit i
fastighetsdgarforeningens planering av trygg i Ragsved, ett evenemang pa Ragsveds torg i
september. For att komma tillrdtta med ordningsstorningar i Snosétra upplagsomréde och pa
aktivitetsytan har storningar kartlagts for att ge en béttre ldgesbild. Forvaltningen har
veckovisa moéten om trygghet i Sndsétra.

Platssamverkan dr en av insatserna som kan bidra till malet om fredliga och inkluderande
sambhéllen i enlighet med Agenda 2030.

Arbetet med att stiivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Arbete mot valdsbejakande extremism

Totalt har 515 medarbetare genomfort den grundldggande webbutbildningen om
véldsbejakande extremism. For att 6ka kunskapen hos fler medarbetare har utbildning av vissa
personalgrupper dven genomforts gemensamt pd arbetsplatstriffar.

Krisberedskap och civilt forsvar

Forvaltningen har beslutat att foljande lokaler kan anvindas som trygghetspunkter i hdndelser
av kris eller krig: forvaltningshuset pa Slakthusplan, Ostberga kulturhus och
medborgarkontoret 1 Rdgsved. Forvaltningen planerar att anvidnda stadens aviserade medel {for
krisberedskap till att utveckla arbetet med trygghetspunkter.

Forvaltningen har dven deltagit 1 stadens forvaltningsdvergripande krisovning under perioden.
Utdver Enskede-Arsta-Vantér deltog Norrmalms stadsdelsforvaltning, vissa fackforvaltningar
och bolag. Scenariot handlade om att staden utsatts for en cyberattack.

Motverka risker for hot, vdld och otilldaten paverkan

En forvaltningsovergripande rutin mot otilldten paverkan, hot och vald har utarbetats och
berdknas kunna implementeras under hosten. Forvaltningen har dven planerat for 6kad
sakerhet 1 forvaltningshuset genom bland annat installation av fler trygghetslarm och tydligare
skyltning for besokare. Forvaltningens arbete utgar fran stadens sikerhetsprogram 2020-2023,
aktuella riskanalyser, intrdffade hidndelser och samverkan.

Vidare har stadsdelsndmnden beslutat om reviderade riktlinjer for foreningsbidrag for att
sakerstélla att de Gverensstimmer med stadens demokrativillkor. I samband med revideringen
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har forvaltningen vid tv4 tillfallen informerat lokala foreningar om riktlinjerna.

Forvaltningen kommer dven att delta i ett pilotprojekt for att identifiera mdjliga risker for
otilldten paverkan och vilfardsbrott.

Informationssdkerhet och sdkerhetsskydd

Forvaltningen har inventerat samtliga system for att sdkerstilla att forteckningen 6ver
stadsdelsndmndens informationstillgdngar &r komplett. Antalet genomforda
informationsklassningar 6kar kontinuerligt. Vidare har forvaltningen tagit fram en lokal
anvisning for informationssdkerhet som ska implementeras under hosten. En versyn av
forvaltningens NIS-rutin och rutin f6r mejlhantering pagar.

Arbete pagar dven for att 0ka antal deltagare 1 stadens utbildningar 1 informationssédkerhet. For
nédrvarande har 579 medarbetare genomfort den obligatoriska utbildningen i
informationssédkerhet. Fyra chefer har genomfort den nya utbildningen som &r anpassad till
chefer.

Atgdrder utifran lokal ligesbild och samverkanséverenskommelsen med polisen

Tva kriminologstudenter har f6ljt upp samverkan mellan polisen och foérvaltningen och hur
arbetet for att motverka bedrégerier kan utvecklas framdver. Resultatet visar att dldre
uppskattar informationssatsningen och att personalen inom hemtjinsten lyckats vl med att
sprida informationen. Utvecklingsomraden &r att informationen om bedrégerier dven skulle
kunna riktas mer till anhdriga och mer utbildning till hemtjénstpersonal. Utifrin resultatet
kommer en handlingsplan upprittas.

Forebyggande insatser

Programmet Mentorer 1 valdsprevention (MVP) har kunnat aterupptas efter pandemin. Malet
ar att stoppa och forebygga mins och pojkars vald samt bidra till malet om jamstélldhet 1
Agenda 2030. Elever och ldrare lir sig att ta ansvar for varandra och sidga ifran om de ser eller
hor vald och krinkningar. I Hagsétraskolan har sju MVP-lektioner héllits under varen och det
har varit ett positivt gensvar fran eleverna. Planering pagar for att bedriva dessa lektioner dven
pa Bickahagens skola under hdsten.

Fritidsgérdarna fortsitter att arbeta med trygghetsplanen och vad den kan innebira i olika
situationer. I syfte att 6ka tryggheten for flickor och pojkar ér det obligatoriskt pa alla
fritidsgardar att skriva gardskort och ha hemsamtal med virdnadshavare. Personalen forsoker
sarskilt att uppmérksamma forstagdngsbesokare for att de ska kénna sig vilkomna. I
brukarenkét som genomfdrdes under varen svarade 78 procent att de alltid kénde sig trygga 1
verksamheten, medan 4 procent svarade att de oftast inte gjorde det.

Parklekarna har trivselregler synligt uppsatta inom alla verksamheter och de arbetar mer med
trygghetsskapande aktiviteter. Personalen i parklekarna har ett tryggt bemétande gentemot
besokarna och felanmaéler 1 hogre utstrackning sddant som kan skapa en kénsla av otrygghet
sa som klotter och skadegorelse.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Forvaltningen har tagit fram en skiss for upprustningen av en lekplats pa Blasutvigen i
Enskede. Tillgdngligheten &r prioriterad bade nir det géller lekredskap och underlag. Under
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hosten genomfdrs upprustningen. Ovriga insatser nér det géller tillgéinglighet beskrivs ovan
under Investeringssatsningar 1 stadsmiljon.

Goda exempel

Jamstdllda verksamheter

De forebyggande verksamheterna inom barn och unga har, i enlighet med Agenda 2030, tagit
fram ett &rshjul som stod for att géra verksamheterna mer jamstillda. Jamstélldhetsgruppen
har representanter frén alla verksamheter och fungerar som ett ndtverk och kollegialt stod.
Jamstalldhetsgruppen har genomfort tva halvdagar med normkritiskt forhallningssitt.
Diskussioner har forts om hur och nér verksamheter pa riktigt ar tillgdngliga for alla och nér
separata verksamheter och aktiviteter ska genomforas for att nd malet om en verksamhet for
alla.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
U Andel 74 % 79 % 76 % 69 % 79 % 79 % 2022

stockholmare
som upplever
trygghet i den
stadsdel dar
man bor

Analys

Trots trygghetsskapande insatser och forbattrat resultat under trearsperioden (66 procent 2019 och 69 procent 2021),
kommer kommunfullmaktiges mal inte att nas i ar. Forvaltningen fortsatter med sitt trygghetsframjande arbete.

® U Ancel 89%  885% 2022
g' ungdomar som
i
stockholmsenk
aten uppger att
de inte blivit
utsatta for hot
och vald

U Stockholmarna 71 % 72 % 72 % 68 % 73 % 73 % 2022
g‘ s nojdhet med

renhallning och

stadning

Analys

Utfallet var 61 procent 2019 och 68 procent 2021. Indikatorn ar formulerad sa att det ar stadens samlade stad- och
renhallningsinsatser som bedéms och inte specifikt stadsdelsférvaltningens. Forvaltningen samverkar aktivt med
trafikkontorets stddsamordnare m.fl. for att nd maluppfyllelse.

D' Stockholmarna 70 % 72 % 71 % 72 % 73 % 73 % 2022
g' s nojdhet med

skotsel och

stédning av

park och

grénomraden

Analys

Utfallet var 59 procent 2019 och 72 procent 2021. Férvaltningen har i ar byte av entreprencr for parkskotsel i tva omraden
och goér bedémningen att det kan behdvas en viss omstallningstid. Férvaltningen fortsatter arbetet med breda insatser for att
na malet.

start.stockholm
08-08 20 581




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 19 (107)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
© VU stockhoimarma  85% 85 % 89 % 84 % 84 % Tas 2022
s néjdhet med fram av
stadsmiljon namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

Analys
Forvaltningen har varit involverad i uppdraget men &r inte rapporteringsansvarig.

U Idrottsnamnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

Analys
Forvaltningen har varit involverad i uppdraget men &r inte rapporteringsansvarig.

U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att stérka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sdkerhetsskyddsorganisation

U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter fér
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, sakert och valskott att bo och vistas i
@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att 6ka tryggheten ska ldgesbilden kopplad till trygghet och brott 16pande foljas och
atgirder ska vidtas fOr att forebygga att problem blir stérre. Den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen och utbildningsforvaltningen ska revideras och
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gemensamma prioriteringar som ror bade sociala atgérder och insatser kopplat till platser och
situationer ska genomforas. De brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgarderna ska
bygga pa orsaksanalyser, lokala omstdndigheter samt pa forskning och beprovad erfarenhet.
Kompetensutvecklande insatser for att kunna gora orsaksanalyser vid problem med trygghet
och brott ska genomforas under aret till sirskilt berdrd personal. Arbetssétten ska utvecklas i
enlighet med stadens trygghetsprogram.

Forvaltningen ska identifiera otrygga platser, genomfora beviljade trygghetsinvesteringar
samt forbdttra efterlevnaden av stddgarantin. Forvaltningen arbetar tillsammans med andra
fackforvaltningar och fastighetsdgare for att skapa attraktiva livsmiljoer och fortsétter ha en
hog ambitionsniva vad géller renhallning och skotsel av stadens parker och naturreservat.

Forvaltningen ska vara aktiv i att ta fram underlag for att ansoka om nya férordnandeomraden
for de mobila ordningsvakterna och bidra aktivt vid ansékan om férlangning av befintliga
LOV3. Arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga fortsitter.

Forvaltningens kommunikation ska vara faktabaserad och beskriva vad forvaltningen gor och
vilka effekter arbetet har for att hoja kunskapen om stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. For att h6ja kompetensen om att upptdcka och agera mot personer
och hindelser kring valdsbejakande extremism ska medarbetare erbjudas bade grundliaggande
och fordjupningsutbildning.

Forvaltningsovergripande risker och sarbarheter identifieras och hanteras. Arbetet kring hot,
vald och otillaten paverkan fortsitter. Processen for det brandforebyggande arbetet ar tydlig
och verksamheterna ska fa stod i det systematiska brandskyddsarbetet.
Informationsklassningar ska genomforas.

Forvantat resultat

Invanarna upplever sig trygga i stadsdelsomrédet.

Invénarna dr ndjda med underhéllet av de offentliga miljderna.

Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap, brott och skapa trygghet.
Risker for oonskade hindelser minskar och eventuella konsekvenser begriansas. Medarbetare
och chefer vet hur de ska forebygga och agera i situationer av otillaten paverkan.
Verksamheterna har ett vl forankrat och systematiskt brandforebyggande arbete.
Informationssdkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter har genomforts eller beriknas genomforas under aret. Avstamning kring
trygghet och brott gors varje vecka med polisen och atgérdsplanen inom den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen har f6ljts upp. En krisdvning har genomforts och
rutiner for foreningsbidrag har reviderats. Forvaltningen har genomfort flera
trygghetsvandringar och trygghetsrdjningar, vilket innebér att ta bort vixtlighet som skymmer
sikten. Aven planeringen av kommande lekplatsupprustningar har pabdorjats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta implementera trygghetsprogrammet 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora forbattringsatgarder i tre av stadsdelsomradets 2022-01-01 2022-12-31
lekparker

v Genomféra minst en krisdvning for krisledningen 2022-01-01 2022-12-31

Genomfdra minst en trygghetsinventering av utemiljon kring nagot 2022-01-01 2022-12-31
av forvaltningens stédboenden eller daglig verksamhet.
Inventeringen ska goras tillsammans med brukarna

Genomféra minst fem trygghetsvandringar, antingen i egen regi 2022-01-01 2022-12-31
eller genom att delta i sddana som andra akttrer ordnar

Revidera rutiner for féreningsbidrag och lokalupplatelse for att 2022-01-01 2022-12-31
sakerstalla demokrativillkoret

Ta fram underlag och bidra aktivt vid ans6kan om nya 2022-01-01 2022-12-31
forordnandeomraden och vid ansékan om férnyelse av befintliga
omraden enligt Lagen om ordningsvakter §3 (s.k. LOV3)

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att samtliga fem indikatorer uppfylls helt. Namndmalet bedoms uppfyllas delvis.

Barns rdttigheter
En genomgang av respektive enhets organisation visar att syftet med barnombuden har blivit
tydligare genom att rollen har identifierats.

Alla barnombudssamordnare har inlett ett arbete for att tillgéngliggora relevant information
till nyanldnda barn och deras familjer, genom att samla och synliggora informationen pa
forskolorna.

Okad inskrivningsgrad

Forvaltningen har identifierat hur manga barn 2-5 ar i1 Sndsitra och Ragsved, de stadsdelar
med lagst inskrivningsdag 1 stadsdelsomrddet, som inte gar 1 forskola. Utifrdn det ska insatser
for att 6ka inskrivningsgraden planeras i samverkan med Oppna forskolan.

Utbildning och undervisning

For att sdkerstilla att alla barn erbjuds undervisning som planerats och f6ljts upp av
legitimerad forskolldrare, har samtliga enheter tagit fram en plan for hur de ska organisera for
det. Syftet &r att bidra till en god utbildning, i enlighet med det globala mélet i Agenda 2030.
Enheternas planer kommer att f6ljas upp 1 borjan av hosten.

Digitalisering i forskolan

Ett arbete har paborjats for att gora utbudet av pedagogiska appar mer tillgdngligt for
pedagogerna genom att underlitta tilldelningen av appar till larplattor. Det skapar en hogre
likvardighet nér alla forskolor kommer &t alla appar.
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Planerings- och bedomningsmodulen i Skolplattformen har nu anvénts under ett ar. Genom de
gemensamma mallarna dr det systematiska kvalitetsarbetet mer likvéardigt. Det underlattar
ocksa for respektive rektor att fi insyn i arbetet. Forvaltningen har sett ett behov av att
tydligare ldinka samman det systematiska kvalitetsarbetet pa enheterna med forvaltningens
overgripande kvalitetsarbete.

Sprdak i forskolan

Forvaltningen har tagit fram en mall som ska anvédndas for enheternas strategier for det
sprakutvecklande arbetet. Mallen utgér fran forvaltningens stoddokument for sprék,
kommunikation och flersprakighet. Enheterna ska féardigstilla strategierna under ret.

Avdelning forskolas spraknétverk har arbetat med att bygga upp enheternas forskolebibliotek
och planerat for hur de ska anvdndas med barns delaktighet i fokus. De flesta enheter har
borjat anvianda biblioteken. Natverket har ocksé tagit fram en mall for spraksamtal med
vardnadshavare.

Atta forskolldrare har gétt en handledarutbildning i flersprakighet for att under hdsten utbilda
andra inom forvaltningen.

Forvaltningens sprakpedagog har lett ett sprakutvecklande arbete i flera forskoleenheter. Det
har bland annat handlat om att barnskdtare och forskollarare ska bli medvetna om att de ar
sprakliga forebilder, och vilken betydelse det har. En del arbetslag har, genom att de filmat sig
sjdlva, kunnat se en storre medvetenhet i1 vikten av att vara en spréklig forebild, samt att
dialogen med barnen ar mer ordrik.

Mat, maltider och fysisk aktivitet

Maltiderna 1 forskolan planeras av kostsamordnare och kockar. Alla forskolor med eget
tillagningskok har samma matsedel. Genom ett kostdatasystem kan maltiderna
ndringsberdknas utifran aktuella ndringsrekommendationer. I kostdatasystemet berdknas
ocksa mingden koldioxidekvivalenter, som kan minska genom att dndra i matsedeln.

Under perioden har enheterna fortsatt anvént strategi for daglig rorelse. Varje enhet har
utvirderat sina strategier. Utvdrderingarna har bland annat visat vikten av en tydlig styrning
frén ledningen samt en tydlig planering. Enheterna bedémer vidare att strategin 1 sig, har okat
medvetenheten om pulshdjande aktiviteter. Vikten av variation, for att fa med alla barn i
rorelse, har ocksa kommit fram 1 utvdrderingarna.

Hallbar och likvirdig forskola

Avdelning forskola medverkar 1 forsknings- och utvecklingsprogrammet Hallbar forskola.
Alla medverkande forskolldrare och rektorer har genomfort ett arbete som har utgétt ifrén ett
sjalvskattningsverktyg, en skala for hallbarhet 1 forskolan. Utifrin resultatet har varje enhet
kartlagt forskolornas hallbarhetsarbete och identifierat utvecklingsomriden.

Pé Innovationsarenan for utbildning och undervisning (UU-labbet) har undervisningsmiljoer
tagits fram fOr att utveckla undervisningen. UU-labbet har anvénts mer frekvent allt eftersom
restriktionerna utifrin pandemin har lattat. Ett anvindningsomrade &r att prova digitala
verktyg som integreras i undervisningsmiljoerna, for att sedan anvénda det med barngrupper.
Planering har startat dér ett forskolebibliotek ska byggas upp som inspiration och for
kompetensutveckling av pedagoger och rektorer. Biblioteket byggs upp genom att litteraturen
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finns 1 olika miljder, och inte enbart i ett separat utrymme. Bocker viljs ut med hinsyn till
barns réttigheter och jdmstilldhet for att bidra till det globala malet om jamstilldhet i Agenda
2030.

Inspirationsmiljoer har borjat byggas upp utifran ett tillgdnglighetsperspektiv. Dar kan
pedagoger prova material och hjilpmedel som syftar till att tillgéngliggora utbildningen {for
alla barn 1 enlighet med det globala mélet om minskad ojimlikhet 1 Agenda 2030.

Hallbar och likvirdig arbetsmiljé i forskolan

Forvaltningen har beslutat anta befattningsbeskrivningar inom yrkesgrupperna kock,
barnskdtare och forskollédrare i1 forskolan. Befattningsbeskrivningarna ér framtagna i nira
samarbete inom avdelningen och med fackliga representanter. Befattningsbeskrivningarna ér
planerade att implementeras under hosten och ska ligga till grund for fortsatt arbete med att
utveckla arbetsmiljon 1 forskolan.

Mottagande av studenter och elever for verksamhets- och arbetsplatsforlagd utbildning
Forvaltningen har fortsatt erbjudit verksamhetsforlagd utbildning i enlighet med avtal mellan
Stockholms stad och Stockholms universitet.

Studenter fran andra universitet har ocksa erbjudits plats. Darutdver har forskolan organiserat
verksamhetsforlagd utbildning f6r medarbetare som inom sin tjénst vidareutbildar sig till
forskollérare.

Infor lasaret HT22/VT23 har elva forskolor anslutits till klusteravtalet mellan Stockholms stad
och Stockholms universitet.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Forvaltningens specialpedagoger har genomfort handledning och konsultationer till
forskolldrare och barnskotare. Det mojliggor for pedagogerna att utveckla sitt forhallningssatt
och bemdtande gentemot barnen och ddrmed Oka tillgdngligheten for alla barn. Det bidrar till
en god utbildning for alla, i enlighet med det globala malet i Agenda 2030.
Specialpedagogerna har vidare genomfort kompetensutveckling for att ge pedagogerna
verktyg att tillgédngliggora utbildningen for alla barn, genom till exempel utbildningar i tecken
som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK). Utbildningen Autism och
tillgdngliga ldrmiljoer har fortsatt under aret, med hittills totalt 120 anmaélda deltagare.
Forvaltningen ser att enheterna arbetar mer medvetet med anpassningar 1 miljéerna for att
stodja barnen 1 utbildningen, till exempel genom att satta upp tecken pé viggarna samt
anpassa och variera materialet.

Forvaltningens stodteam har sett ett behov av 6kade kunskaper om barn med intellektuell
funktionsnedséttning. En planering har darfor genomforts, for att starta ett natverk for
pedagoger som moter barn med intellektuell funktionsnedsattning. Nétverkets syfte ar att
utbyta erfarenheter och hoja kunskapen utifrdn forskning. Material till UU-labbet har bestillts
utifran det behov som kan finnas hos barn med intellektuell funktionsnedséttning.

Kompetensutveckling har genomforts 1 syfte att kunna kommunicera med fler barn i
utbildningen, till exempel med tecken. Stodteamet ser att fler medarbetare ser behovet av och
syftet med utbildningen, samt att tecken anvédnds mer, till exempel genom att bilder pa tecken
anvénds i miljoerna pa forskolan.
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Uppfoljning av introduktionsforskola
Verksambheten startade i Rigsved och Hogdalen 2018 och i Ostberga och Dalen 2019.

Verksamhetens utveckling

Svenska for fordldralediga (SFF) har bedrivits pé alla fyra introduktionsforskolorna,.
Vuxenutbildningens nya riktlinjer for SFF frén och med 1 januari 2022 har medfort att farre
skrivs in eftersom mgjligheten for personer som gatt gymnasium eller hogre utbildning 1
hemlandet att ldsa SFF har tagits bort. Dialog fors med Vuxenutbildningen om detta.

Ragsved har under varen borjat ha riktad verksamhet for utrikesfodda fordldrar som inte har
svenska som modersmél pd onsdagsformiddagar, da d&ven SFF ir pé plats. Det har varit
mycket vilbesokt. Det gar att se en 6kning av fordldrar som deltagit pa onsdagar och som
kommer dven under andra Oppettider.

Studie- och yrkesvigledaren har haft drop-in pa alla introduktionsforskolor. Studie- och
yrkesvégledaren har dven, tillsammans med 6ppna forskolans stadsdelsmamma, varit pa
genomgéangsboenden och arbetat uppsdkande. De har till exempel haft workshops 1 att skriva
CV och tipsat om webbplatser ddr man kan soka jobb eller utbildning.

Friluftsprojektet tillsammans med scouterna, finansierat av Lansstyrelsen, har haft ett flertal
aktiviteter och nar mélgruppen, som dels dr besdkare pa 6ppna forskolan och dels utifrdn som
bland annat stadsdelsmammorna foljer med och uppmuntrar.

Stadsdelsmamman har dven deltagit i 6ppna forskolornas verksamheter, foljt familjer till
Oppna forskolan, informerat om aktiviteter som erbjudits via friluftsprojektet, om sommarjobb
och om kollo. Totalt under januari-juni har 200 aktiva kontakter tagits med fordldrar, varav
156 med kvinnor och 44 med mén. Ytterligare en stadsdelsmamma anstélldes 1 juli.

Kontakt med forskoleenheterna har bdrjat komma igéng igen efter pandemin.

Verksamhetens budget och kostnader

Budgeten for 0ppna forskolan som helhet dr 8,1 miljoner kronor, varav 2,3 miljoner kronor
avser introduktionsforskola som 4r en integrerad del av verksamheten. Prognosen for
introduktionsforskolan uppgar till 2,3 miljoner kronor, varav 1 350 tkr avser
personalkostnader, 725 tkr avser lokalkostnader och 200 tkr avser dvriga kostnader.

Typ av aktiviteter som erbjuds barn och vdardnadshavare som besoker introduktionsforskolan
Exempel pa aktiviteter som erbjuds ar fordldracafé med teman, svenska med baby,
friluftsaktiviteter och musik.

Samarbete med andra verksamheter inom stadsdelsforvaltningen, andra
stadsdelsforvaltningar och/eller externa aktorer

Samarbete sker med forskolorna, olika enheter inom socialtjansten, Medborgarkontoret,
fritidsgérdar, parklekar, fordldramottagningen, sprékpedagog och koéhandlaggare for forskola.

Representanter fran Avdelning forskola och Social omsorg barn och unga deltar i en
arbetsgrupp om okad inskrivningsgrad. Gruppen har bland annat haft méten med Géteborg
och Uppsala kommuner som arbetar med samma uppdrag.

Andra samarbeten dr SFI - Vuxenutbildningen, bibliotek, Jobbtorg Unga, SHIS bovirdar,
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BVC och BMM.

Uppfattning om nojdheten bland de som uppséker verksamheten

Négon statistik for enbart malgruppen for introduktionsforskola finns inte. I varens
brukarenkét (dir dven svaranden fran malgruppen ingar) dr resultaten bland annat att nistan
alla svarar att de kinner sig vilkomna till verksamheten. De flesta hittar till verksamheten
genom information frdin BVC/BMM, forildrarddgivare och hembesoksprogrammet.

Antal barn som har besékt introduktionsforskolan per mdanad
De 0ppna forskolorna har haft 660 besok av malgruppen under januari — juni, varav 624
kvinnor och 36 min. Tillsammans har dessa fordldrar haft med sig cirka 650-700 barn.

Antal barn som har skrivits in i ordinarie verksamhet per termin

Personalen pa dppna forskolorna frigar alla besokare om de star i ko till forskola. Om de inte
gor det erbjuds information om forskola, hur man stéller sig i k6 och hur man svarar ja nér
man blir erbjuden en plats. Ibland hjélper personalen till med den proceduren.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Forskolan har haft tre barn vars vrdnadshavare sokt forskola pa finska. Platser har kunnat
erbjudas pa forskola med finsktalande pedagog. En vardnadshavare valde istéllet forskola
utifran nérhet till hemmet och en fick plats pa finsk forskola pd S6dermalm. Det har inte
funnits nagon ko eller visats intresse for forskola pd meénkieli eller samiska.

En halvdag per vecka erbjuds 6ppen forskola pé finska, en populdr och vilbesokt verksamhet.

Kunskap om nationella minoriteter

For att 6ka kunskaperna om nationella minoriteters réttigheter hos medarbetare inom
forskolan och 6ppna forskolan, har forvaltningen bestillt en digital foreldsning om nationella
minoriteter och deras historia som kommer att genomf6ras i oktober.

Anvindningen av den digitala boktjénsten Polyglutt fortsdtter. Genom boktjénsten kan barnen
f4 tillgdng till samma bok pa svenska och de sprak som finns representerade i barngruppen.
Vérdnadshavare har ocksa tillgang till tjdnsten i hemmet. Polyglutt har &ven anvénts inom
Oppna forskolan.

Goda exempel

Bemdotande av barn med trauma

For att skapa forutsittningar att bemdta barn som gétt igenom traumatiska hindelser, har en
specialpedagog utbildat barnombudssamordnare och pedagoger inom forskolan, medarbetare
inom Sppna forskolan och forildrarddgivningen kring barn och trauma. Oppna foreldsningar
har ocksa genomforts utifrdn mottagande av barn som kommer frdn Ukraina under det
pagaende kriget.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
® U Andel 35,3 % 23%  33% 36,4 % 33 % 3%  33% Tertial
g‘ legitimerade 22022
forskollarare av
totalt antal
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
anstéllda
(arsarbetare)
U Andel nojda 84 % 81 % 88 % 88 % 2022
foraldrar till

barn i férskolan

Analys

Andel nojda féraldrar har gatt upp tre procentenheter sedan féregaende ar och &r i nara niva med resultatet féore pandemin.
Resultatet har gatt upp pa samtliga frageomraden férutom samverkan med hemmet. Utifran resultatet kommer forvaltningen
fokusera pa atgarder inom frageomradet Samverkan med hemmet.

@ U Antaibamper 15,1 15,4 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22022
® U anta 47 st 49t 4,9t 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn 22022
per anstalld
(arsarbetare)
O U «ualitetsindikat 3,5 3,6 36 2022
orn -
Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdr
aget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartldgga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

Analys

Stadsdelsnamnden &r inte delaktig i uppdraget.

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

0 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar 1att for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppf6ljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sérskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1 Barn utvecklas och lar i en hallbar och likvardig forskola av hog
pedagogisk kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska se Over att alla forskoleenheter har planer for att organisera for att alla barn
erbjuds undervisning och utbildning som planerats och f6ljs upp av legitimerad forskollarare,
1 de fall avdelningar saknar forskolldrare.

Forvaltningen ska ge samtliga forskoleenheter 1 uppdrag att ta fram en strategi for det
sprakutvecklande arbetet. Strategin ska tas fram med utgangspunkt i forvaltningens
stoddokument for sprak, kommunikation och flersprakighet. I det sprakutvecklande arbetet
kommer varje enhet dven att bygga upp forskolebibliotek som kommer att bli ett nav i
sprakarbetet. Strategin ska innehélla en planering for hur enheterna ska anvianda
forskolebiblioteken.

Forvaltningen ska tydliggora hur digitala verktyg ska anvéndas 1 undervisningen for att
utveckla undervisningen och stirka barns digitala kompetens, genom en
forvaltningsovergripande strategi. Utifran strategin ska enheterna fa i uppdrag att utforma
enhetsspecifika strategier, utifrdn enhetens behov och forutsittningar.

For att 6ka barns fysiska aktivitet ska forskolornas strategier for daglig rorelse anvindas.
Forvaltningen ska ta fram en mall for utvirdering av strategierna. Forvaltningen ska ocksé
genomfora en sammanvéigd utvirdering av enheternas strategier och effekten for rorelse.
Genom forvaltningens stodteam kan forskoleenheterna f4 handledning och utbildning utifran
aktuella behov for att tillgdngliggdra utbildningen for alla barn.

Genom organisationen med barnombud pa varje forskola ska barns rittigheter bevakas och
uppmirksammas. Barnombuden ska dven bidra med att upptécka barns behov av stod for att
mdjliggora tidiga insatser som kan tillgéngliggora utbildningen.

Forvantat resultat

Andel barn i stadsdelsomridet som &r inskrivna i forskola dkar

Samtliga forskoleenheter sékerstéller att undervisning och utbildning planeras och f6ljs upp
av legitimerade forskolldrare.

Samtliga forskoleenheter har en tydlig planering for anvdndningen av digitala verktyg i
undervisningen i syfte att utveckla undervisningen och stirka barns digitala kompetens.
Samtliga forskoleenheter har en tydlig planering for det sprakutvecklande arbetet, i syfte att
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stirka barns sprékutveckling.

Samtliga forskoleenheter genomfor planerade rorelseaktiviteter och foljer upp barns
medverkan.

Samtliga forskoleenheter far stod av forvaltningens stédteam, for att oka tillgangligheten 1
forskolan utifrdn barns behov.

Kontaktvigar mellan forskolan och socialtjansten utvecklas, 1 syfte att tidigt uppticka barn 1
behov av stod och erbjuda insatser.

Barn utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i 6ppna forskolor.
Barn som riskerar att fara illa uppmirksammas av 6ppna forskolan och samarbetet med
socialtjdnsten fungerar val.

Deltagande i introduktionsforskola och dppen forskola 6kar inskrivningsgraden i forskola.
Den 6ppna forskolan erbjuder barn en god pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som de
vuxna besokarna ges mojlighet till kontakt och gemenskap. Oppna forskolans verksamhet
frimjar barnens hilsa genom socialt samspel. Fordldrarna far stod 1 sin forédldraroll.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa att
indikatorn uppfylls delvis och att en aktivitet inte &r genomford enligt tidsplan.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
Andel 65 % 65 % 75 % 2022
vardnadshavar
e som svarar
pa
Forskoleunders
Okningen

Analys

Svarsfrekvensen &r fortsatt lag bade for enskilda férskolor, forskoleenheter och totalt fér stadsdelsomradets kommunala
forskolor. Forskoleundersékningen genomférdes under den tid som férskolan var som mest paverkad av pandemin i form av
stort personalbortfall och tillfalliga begransningar av omsorg i forskolan. Det har bidragit till férskolornas férutsattningar att
kommunicera till vardnadshavare om forskoleundersokningen. Forvaltningen kan ocksa anta ett samband mellan
vardnadshavares uppfattning av méjlighet till insyn och inflytande i verksamheten och vardnadshavares incitament att svara
pa forskoleundersokningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Folja upp forskoleenheternas anvandande av det socioekonomiska  2022-01-01 2022-12-31

tillagget

Implementera Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i 2022-01-01 2022-12-31

kommunala forskolor i Stockholms stad

0 Ta fram strategi for anvandningen av digitala verktyg i férskolans 2022-01-01 2022-06-30 Avvikelse
undervisning

Analys

Strategin har inte tagits fram under perioden. En stor del av arbetet med digitalisering har, under varen, behévt handla om
byte av autentiseringsmetod i digitala enheter. Det géller bade pa avdelnings- och enhetsniva. Strategin kommer att tas fram
under hésten.

Utreda férutsattningar for- samt ta fram en organisationsplan som 2022-01-01 2022-12-31
mojliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda férskola dar hela eller
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa finska, meankieli eller
samiska.
Utvardera av forskoleenheternas strategi for att 6ka barns fysiska 2022-01-01 2022-12-31
aktivitet och rorelse under férskoledagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pd att 17 av 19 indikatorer uppfylls helt, 1 uppfylls delvis och 1 inte alls. Ett av de
tva nimndmalen bedéms uppfyllas helt och ett delvis.

Handldggning och drendestatistik

Under januari till juli har det totalt inkommit 2 940 orosanmélningar om barn och ungdomar,
vilket dr en 6kning med drygt 200 frin foregdende ar. Andelen som det inleds utredning pa
har ocksé okat jamfort med 2021.

Orosanmalningar
Januari - Juli
Hela BoU 2022 2021

Kvinnor Man Total Kvinnor Man Total
Orosanmalningar 1428 1512 2940 1251 1454 2705
Antal inledda 314 341 655 257 262 519
Andel inledda 22% 23% 22% 21% 18% 19%

Det gar att se en tydlig forbattring av hur manga férhandsbeddmningar som blir klara inom
lagstadgade 14 dagar. Detta gynnar barn och vardnadshavare som ddarmed inte behdver vinta
pa att fi sin beddmning och snabbare kan fi en insats om det behdvs.

Forhandbedomningar 2022 2021 2020
inom 14 dagar
Hela BoU 81% 75% 73%

Polisen ér fortsatt den instans som inkommer med flest orosanmélningar, medan psykiatrin dr
den instans som Okat sina orosanmélningar mest. Rdgsved ér det stadsdelsomrade som flest
orosanmélningar inkommer fran.

Det édr 200 fler barn i dr jaimfort med samma period forra &ret som har utretts och det &r 20 fler
barn som omhéindertagits enligt LVU, vilket ar en kraftig 6kning. Fler pojkar én flickor ar
aktuella och fler pojkar placeras utanfér hemmet.

Utredningar kring barn ska slutforas inom fyra manader. Forvaltningen ser en tydlig positiv
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trend kring detta:

Andel utredningar inom 4 manader jan-jul

Avser utredningsenheten

2022 2021 2020
Inom tidsgrans totalt 81% 75% 69%
varav inom 4 manader 77% 70% 64%

Utredningar och placeringar av barn och unga okar tydligt jimfort med foregdende ar. Néar det
giller placeringar enligt tvingslagsstiftningen LVU é&r 6kningen kraftig.

Jan-Jul 2022 Kvinna Man Totalsumma
Med placering® 114 130 244

LVU** 49 67 116

SolL** 72 73 145

Utan placering* 658 756 1414
Hanterade arenden* 772 886 1658
Jan-Jul 2021 Kvinna Man Totalsumma
Med placering® 105 127 232

LVU** 44 52 96

SoL** 65 83 148

Utan placering* 571 652 1223
Hanterade arenden* 676 779 1455

Intensifierad utredning i hemmiljo (IHU)- Séderort:

Tillsammans med Farsta, Skarpnéck och Skédrholmens stadsdelsforvaltningar har
forvaltningen beviljats medel fran sociala investeringsfonden for att bedriva intensifierade
utredningar i hemmilj6 (IHU).

Projektet kommer att rikta sig till familjer med barn 0-12 &r som befinner sig i riskzon for att
utvecklas ogynnsamt. Samtliga kriterier i respektive mélgruppsbeskrivning ska vara uppfyllda
for att familjen ska kunna inga i forsoksverksamheten. Det planerade projektet har tva
malgrupper:

Malgrupp 1: Oron dr hog . Barnet har varit aktuell for utredning dtminstone en gang tidigare
Malgrupp 2: Nyblivna fordldrar som under ldngre tid haft kontakt med socialtjdnsten innan
de fick barn och ddr oro finns om fordldraformdgan dar tillrdcklig.

Rekrytering av det nya teamet &r klar och det startar sitt arbete 1 slutet av augusti.

Organisatoriska fordndringar

For att risk- och behovsbeddmningar ska kunna genomforas 1 hog utstrackning med olika
beddmningsinstrument och for att utredningar kring barn och unga ska hélla god kvalitet och
vara réttssikra har forvaltningen sett Over organisationen. Mottagningsenhet och
utredningsenhet kommer att slas ihop till en gemensam enhet. Till enheten kommer det
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inrdttas en ny utredningsgrupp vars uppdrag ska vara att arbeta med uppfoljningar av
placerade ungdomar. Bedomningsinstrument SAVRY, ADAD och iRisk ska anvéndas nér det
ar lampligt. Mélet med den nya gruppen ér att placerade ungdomar ska fa de bésta
forutséttningarna under sin placering och vid avslut/utslussning. Fordndringen syftar till att
forstarka och forbattra arbetet kring denna sérskilt vardkravande malgrupp.
Organisationsforandringen innebér dven att det néra ledarskapet stiarks genom en ny
bitrddande enhetschef. Enheten forstirks ocksd med fler socialsekreterare.

Familjevéarden far utdkat uppdrag att arbeta med fler typer av placeringar dn bara familjehem i
syfte att béttre stirka uppfoljning och utslussning. Familjevardsenheten forstiarks med
bitrddande enhetschef, socialsekreterare samt rekryterare som ska intensifiera arbetet med att
rekrytera ldmpliga familjehem. Dessa organisatoriska forandringar har sin grund béde i behov
av kvalitetsforbéttringar och for att fa ner placeringskostnaden. Social omsorg barn och unga
arbetar aktivt med att & ner kostnaden for placeringar och med det nya arbetssétt som ska
inforas berdknas tiden for placeringar i jourhem att kunna forkortas, vilket gynnar bade det
enskilda barnet men dven forvaltningens ekonomi.

Rdttssdker handldggning

For att bibehalla rattssédker handldggning och hog kvalitet 1 utredningsarbetet genomfors olika
utbildningssatsningar. Medarbetare 1 mottagningsenheten, utredningsenheten och
familjevarden har gétt utbildningen Samtal med barn 1 syfte att 6ka barns delaktighet och ge
barn ett béttre bemotande. En annan utbildning som flera medarbetare har gétt har handlat om
dokumentation med fokus pa rattssékerhet.

Samordnad individuell plan, SIP

Nir den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvérd ska
kommunen tillsammans med regionen uppritta en SIP. Under andra kvartalet har sju barn fatt
en SIP. Fyra av barnen har en neuropsykiatrisk diagnos. Fyra av barnen hade viss
skolfrdnvaro medan en var helt frdnvarande fran skolan under varterminen. En fortsatt
utmaning i SIP-samverkan dr att fi med barn- och ungdomspsykiatrin BUP Globen. Barnet
far inte ratt bedomning och insats om inte BUP deltar i arbetet. Enligt en utvirdering som
genomforts far SIP-verksamheten goda resultat. Pé de flesta fragor ligger forvaltningen nagot
over snittet jimfort med andra Stockholmskommuner.

Familjevard

I dagslédget ar 95 barn, 48 pojkar och 47 flickor, placerade 1 familjehem. Familjevérden har
dven négra placeringar pd andra boendeformer sisom HVB, LSS, och stddboende. Behovet av
familjehem till barn och unga har 6kat kraftigt de senaste dren. I nulidget ar det 36
jourhemsplacerade barn som é&r i behov av familjehem. Forvaltningen har hittills 1 ar
rekryterat och godkint familjehem till 14 barn. Majoriteten dr 6ver 11 &r vilket ocksé &r en
svér grupp att hitta familjehem till.

For nérvarande finns 29 ensamkommande barn (EKB) placerade, varav 17 pojkar och 8
flickor. Placeringarna minskar och det kommer in f4 nya EKB, men det som borjat komma dr
ensamkommande barn frdn Ukraina som kommer till sldktingar samt kvotflyktingar som
kommer ensamma eller tillsammans med sléktingar eller andra nérstaende.
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Familjevarden arbetar i enlighet med rddande lagstiftning for overflyttning av vardnad av
placerade barn och ungdomar till deras familjehem. For ndrvarande ar 25 barn och ungdomar
vérdnadsoverflyttade till sina familjehem. Enheten provar vardnadsoverflyttningar i samtliga
drenden efter tre ars placering om det bedoms lampligt. Nya lagidndringar gor att overvigande
om vardnadsoverflyttningar bor provas nér barnet varit placerad i samma familjehem i tva ar
for att stirka barns rétt till stabilitet, trygghet och anknytning.

Allt fler yngre barn far insatsen kontaktperson. Insatsen kontaktfamiljer har beviljats till en
del familjehem som stod och avlastning for att familjehemmen ska orka med sitt uppdrag.
Uppdragen blir mer komplicerade och har ocksa blivit ett komplement till andra
oppenvardsinsatser. Okningen beror ocksa pa att en del ensamkommande som ir i behov av
extra stod beviljas insatsen. Nigra familjehemsplacerade barn som har insatsen Skolfam har
ocksa utifran behov beviljats kontaktpersoner som stottar 1 skolarbetet, sa kallade
studiecoacher. Under aret har 14 barn avslutats och 7 av dem é&r avslutade enligt plan. Flera av
barnen som inte avslutats enligt plan har blivit placerade eller att insatsen har avbrutits av
vardnadshavaren.

For att bidra till det globala malet god utbildning for alla i Agenda 2030 arbetar forvaltningen
med att familjehemsplacerade flickor och pojkar har en vilfungerande skolgang och klarar
kunskapsmalen i1 kdrndmnena 1 grundskolan. En vilfungerande skolgéng och att klara
kunskapsmaélen for placerade barn dr ett arbete som pagar hela aret. En del av de placerade
unga fortsitter sina studier pa gymnasiet och dven till hogre utbildningar.

For att bidra till det globala malet god hdlsa 1 Agenda 2030 arbetar forvaltningen med malet
att familjehemsplacerade flickor och pojkar har en god hélsa och att barn som uppvisar délig
hélsa ska fa stod och rétt hjdlp. Enheten kartldgger barns hilsa genom ett hdlsokort som
skickas ut varje dr till familjehemmen som ska ombesdrja barnens hélsa. I god hilsa ingér
dven tandvérd.

Forebyggande arbete

Fritidsgardarna har upphandlat utbildning kring HBTQIA+, vilket &r ett paraplybegrepp for
homosexuella, bisexuella transpersoner, personer med queera uttryck och identiteter och
asexuella. Ambitionen ir att verksamheten ska diplomeras under 2023. Under hosten planeras
verksamhet for HBTQIA+ starta.

Flera av de forebyggande verksamheterna deltar i projektet "Killar om porr" som foreningen
MAN for jamstilldhet driver. Tva workshops har héllits med personal om hur killar upplever
och pratar om porr samt vilka behov som finns av kompetensutveckling och arbetsredskap for
att prata med ungdomar om porr.

Forédldramottagningen har som mal att 6ka stodsamtal med fordldrar frdn Ragsved och
Hagsitra. Hittills 1 &r har de tagit emot 39 familjer fran dessa omraden, vilket kan jimforas
med 43 familjer under hela 2021. For att né fler familjer har fordldramottagningen deltagit 1
fordldramoten pa fritidsgarden, Ragsvedsdagen och besokt 6ppna forskolan.

Ungdomar som soker stod hos kurator pad ungdomsmottagningen har i samtliga fall fétt ett
forsta samtal inom tva veckor, vilket dr viktigt for att ungdomen ska féa det stod den har behov
av och eventuellt slussas visare till annan instans. Efter att pandemirestriktionerna léttat har
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besoken pa mottagningen dkat. Under forsta halvaret har 422 flickor och pojkar fétt
kuratorsstod, varav 21 procent varit pojkar.

Idéburet offentligt partnerskap, IOP

Foreningen Dromstort och stadsdelsforvaltningen har uppmarksammat att det finns behov av
att erbjuda barn och unga ytterligare stdd och en plats for laxldsning i Ragsved. Utifran
Stockholms stads skolprogram och stadens mal att alla barn nar sin fulla potential i skolan,
bedoms ett samarbete med Dromstort komplettera och stirka stadsdelsndmndens arbete for att
na fler unga 1 omradena Ragsved, Hagsétra och Hogdalen/Bandhagen och erbjuda stod for att
lyckas i skolan. Den foreslagna dverenskommelsen géller fran och med den 1 september 2022
till och med den 1 juni 2023.

Insatser

Familjecentrums uppdrag ar att verkstélla beslutade insatser fran utredningsenheten. Under
perioden januari - juli har Familjecentrum givit stdd med bistandsbeslut till 398 barn och
ungdomar. Det dr en 6kning med drygt 15 procent jimfért med motsvarande period 2021 och
en okning med 25 procent jamf{ort med 2020.

Skolsociala teamet (SST) ar ett samverkansprojekt mellan skola och socialtjanst som arbetar
gemensamt med elever med hog skolfrdnvaro och som riskerar att inte uppna malen i skolan.
SST har drivits 1 forvaltningen sedan 2018 och med tiden har arbetsséttet fangats upp och
spridits till andra stadsdelsforvaltningar, bland annat genom extra finansiering via
socialforvaltningen. Utover den ordinarie verksamheten har forvaltningen deltagit i ett projekt
med finansiering frdn Europeiska socialfonden (ESF) dér en skolsocionom sérskilt arbetat
med en dldre mélgrupp (14-15 ar). Projektet avslutades i juni 2022, men socialforvaltningen
finansierar tjénsten aret ut. Totalt har SST hittills 1 ar gett stod till 39 elever, varav 21 flickor
och 18 pojkar. Under varen startades en grupp riktad till fordldrar med barn som é&r aktuella
inom SST, med goda resultat. En ny grupp kommer starta under hdsten. Hittills 1 ar har SST
avslutats for 18 elever. Av dessa har 5 avslutats utan méluppfyllelse. Gemensamt for dessa
drenden 4r att eleven inte har onskat triffa behandlaren och ddrmed har insatsen inte kunnat
genomforas. For 13 elever bedoms insatsen ha bidragit till en positiv utveckling. Har ar
variationen stor, fran exempel ddr ingédngen var total frdnvaro och nérvaron genom stodet
hojdes till omkring 20 procent, till exempel dér ingédngen var 1 stort sett total frdnvaro, till
fullstdndiga slutbetyg och behorighet till nationellt program i gymnasiet. I alla de avslutade
arendena har elever och deras fordldrar uppgett att de anser att insatsen varit till nytta for dem.

Hittills 1 &r har SIG varit insats 1 11 drenden (samtliga pojkar), sd vil nystartade, som
overlappande frén foregaende ar. Samverkan 1 SIG-modellen kriaver samtycke fran ungdom
och dennes fordldrar kring att dela information med polisen. Utdver en nira samverkan med
polisen 1 de enskilda drendena ges genom insatsen stod till den unge genom
paverkansprogram. Alla deltagare ska genomfora rePULSE och/eller Vigvalet. Detta har visat
sig vara positivt och for 9 av deltagarna dr bedomningen att insatsen just nu dr framgéngsrik.
SIG-ungas verksamhet finansieras delvis genom resurser som tillforts fran
socialforvaltningen. Beteendeproblematik och déribland kriminalitet hos ungdomar behandlas
dven 1 andra insatsformer inom Familjecentrum, bland annat da samtycke till samverkan med
polisen saknas, dels genom familjebehandling dér hela familjesystemet ingér, dels genom
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metoder som mer riktas mot den unge, s som Végvalet och rePULSE som dven ges i dessa
drenden.

MST-Stockholm syds uppdrag &r att verkstilla beslut om insatsen Multi Systemisk Terapi
(MST) fran barn och ungdomsenheten. Mélgruppen dr ungdomar med beteendeproblematik
och kriminalitet. Metoden &r personalintensiv. Under behandlingstiden, som pagér i cirka sex
manader, har familjen stdd av en behandlare med utrymme att moéta upp flera ganger i1 veckan
och tillgéng till stdd via telefon i kriser dygnet runt. MST har hittills i &r for Enskede-Arsta-
Vantors rakning haft tio ungdomar, fem flickor och fem pojkar, i behandling. Nio av dessa
arenden avslutades med méluppfyllelse, medan ett drende avbrots nér ungdomens problem var
sa svara att placering utanfér hemmet ansags nodvéndig.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet 2019-2022

Forvaltningen har reviderat och f6ljt upp handlingsplanen under éret. I syfte att arbeta
forebyggande och tidigt fanga upp de barn som kan vara i behov av stod har LOSAM-
projektet kommit iging. LOSAM stér for Lokal samordnare. Projektet syftar till att
uppmaédrksamma barn 10-15 ar som socialtjdnsten inte har kontakt med men som det &nda
finns oro for. Det kommer in fa &drenden till Losam och darfor ska polis och skola bli mer
aktiva parter 1 projektet.

For att skapa trygga fritidsverksamheter som skyddar unga har personalen gétt en utbildning
kring normkritik och kontakten med virdnadshavare har intensifierats. Konsultation med
socialtjansten har 6kat samt dven antalet orosanmailningar.

Skola och socialtjdnst samverkar bland annat kring MVP {or att minska krdnkningar och véld
i skolan.

For att stidrka samarbetet med civilsamhillet fortsdtter forvaltningen att genomfora de
atgardsforslag som framkommit i medborgardialogen, vilket dr en del av platssamverkan.
Detta f0ljs upp 1 separata delrapporter under aret.

Forvaltningen ingér i trefas, ett samarbete mellan kommun, polis och kriminalvard for att
stoppa det dodliga véldet. Syftet dr att minska den grovsta kriminella aktiviteten genom att
dela bilder och strategier pd individniva, dir sekretess medger det samt att forma kriminella
att hoppa av sin kriminella bana. Antal personer som ingér 1 trefas skiftar kontinuerligt, men
néstan alla drenden pa vuxen-SIG ingar nigot sétt dven 1 trefas. Trefas har inneburit ett titare
och bittre samarbete med polis och kriminalvarden och dven forbattrat samarbetet inom
forvaltningen. Forvaltningen far information om vilka individer man bor triffa och motivera
som kanske har en stor hotbild och behdver lankas till avhopparverksamheten.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Skola och socialtjanst har tit samverkan. I enlighet med samverkanséverenskommelsen finns
en samverkansgrupp déir bitridande enhetschefer frdn myndighetssidan deltar tillsammans
med rektorer och féltassistenter. Arbetsgruppen har nyligen pabdorjat ett arbete kring
ungdomars psykiska ohélsa och alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT).

I LOSAM-projektet, som beskrivs ovan, ingar dven nagra skolor: Skarpatorpskolan,
Hammarby sodra, Arstaskolan samt Ostbergaskolan.
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Skola och socialtjdnst har inlett ett arbete kring att starta en sérskild undervisningsgrupp 2022
for elever 1 arskurs 4-6, dér flera har svarigheter att hantera sin aggression.

Socialtjansten, polisen, faltgruppen, familjecentrum, fritidsgarden, skolan och Régsveds IF
har haft fordldramdten under varterminen dér varje verksamhet gett en kort ldgesbild kring
Hagsétra och Régsved relaterat till barn och ungdomar och vad de méter i sin vardag ute i
omradet. De pratade dven om vikten av att vara en aktiv fordlder och hur alla kan samarbeta
med varandra. Syftet dr att fordldrar ska fa diskutera och komma med idéer om vad som
behover ske for att oron for barn och ungdomar 1 Hagsétra/Réagsved ska minska.

Forvaltningen har tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, Farstapolisen och
Globenpolisen triaffar varje vecka ddr man gar igenom situationen i lokalomradet, vad som
hént sedan sist och vad som viéntas hinda. Detta leder till att till exempel filtassistenter satts
in pa platser dar man vet att det kommer samlas mycket folk och dér det kan uppsta
oroligheter.

Barns rdttigheter

Barns rittigheter uppmarksammas och betonas genom att barn i mycket hog utstrackning
kommer till tals 1 de utredningar de ber6rs av. I en internkontroll som genomfordes under
sommaren granskades 28 drenden och i 23 av dessa kom barnet till tals. De fatal tillfdllen barn
inte kommer till tals beror nistan uteslutande pa att de ar for unga men 1 de fallen tréaffar ofta
socialsekreterarna barnet med forédldrarna och ser hur samspel och anknytning ser ut. Barn
kommer till tals 1 relativt 1g omfattning 1 forhandsbedémningar. Det beror pa att om
socialsekreterarna redan vet att drendet kommer leda till utredning gérs beddmningen oftast
att det bédsta fOr barnet ar att endast behdva trdffa den utredande socialsekreteraren.

Utbildning har genomforts pd flera enheter for att stirka personalen i att prata med barn.

Forvaltningen forsoker forbéttra brukardelaktigheten och inhdmta synpunkter fran barn
genom att studenter intervjuar barn om deras upplevelse av kontakten med socialtjénsten.

Vald i ndra relationer

Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) stér for stod och behandling till vildsutsatta och
valdsutovare. Verksamheten har sedan 1 maj tekniska problem med sitt
drendehanteringssystem vilket medfor att de inte kan formedla resultat och statistik.

Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har under perioden tagit emot information 219
génger om behov av stdd utifran véld, vilket dr en stor 6kning jamfort med 144 génger
motsvarande period 2021. Okningen beror troligtvis pa att enheten dkat sin
informationsspridning och intensifierat sin samverkan med polisen. Den kan dven bero pa att
fler personer kontaktat RVT nér restriktionerna efter pandemin har slidppts. Antalet aktuella
drenden ligger ddremot pd samma nivéer som forra aret.

Sammanlagt har 29 personer placerats pa skyddat boende, vilket dr ndgot farre dn under
samma period 2021. Samtliga har varit kvinnor och de har haft totalt 25 medféljande barn,
vilket dr patagligt farre 4n under samma period 2021 dé det var 44 medf6ljande barn.

Inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har sex kvinnor och en man som é&r utsatta for
vald 1 ndra relation uppmarksammats hittills. Det dr nagot farre &n samma period foregdende
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ar. En mojlig forklaring kan vara att firre personer sokt stod under pandemin samt att det varit
svarare att berdtta om vald vid digitala mdten. Forvaltningen arbetar med att kartldgga de
screeningmetoder som anvénds for att uppticka vald i1 néra relation.

Vigen till ett sjdlvstindigt liv
Under perioden har 15 personer som bor i forsoksldgenhet tagit dver sitt hyreskontrakt, flest
kvinnor, vilket dr nadgot fler 4n under samma period 2021.

Fjorton personer, flest man, har flyttat frn traningsldgenhet till forsokslédgenhet, vilket ér
nagot fler 4n under samma period 2021. Under perioden har 13 personer flyttat till
traningsldgenhet, vilket dr farre &n under samma period foregéende &r.

Under perioden har nio brukare, flest mén, insatsen Bostad Forst. Drygt hélften av de som
beviljades Bostad Forst det senaste aret bor fortfarande kvar i sin 14genhet.

For nérvarande har 173 hushéll, varav 109 kvinnor och 64 mén, avtalat boende genom SHIS.
Det dr ndgot farre an under samma period 2021. Under perioden har cirka 7 procent av
hushéllen gatt vidare till SHIS genomgéangsbostad.

Under 2022 har forvaltningen hittills fatt 672 meddelanden om uppsdgning av hyreskontrakt,
vilket dr fler 4n under samma period 2021 da det inkom 560 meddelanden om uppsidgning.
Det har inkommit 29 meddelanden om avhysning, varav 12 av avhysningarna har kunnat
avvérjas. Antalet avhysningar ligger pd samma niva som motsvarande period 2021.

Sex av de hushéll som har vrikts under dret var barnfamiljer, vilket dr en 6kning mot
foregaende ar da totalt fem hushall vriaktes under hela verksamhetsaret. Under érets andra
tertial har endast en barnfamilj vrikts. Vrékningarna har berott pa hyresskulder, olovlig
andrahandsuthyrning, andrahandskontrakt dér fastighetségaren gick i1 konkurs,
tvingsforséljning efter exekutiv auktion, inneboendekontrakt varpd den som hade
hyreskontraktet avled och det fanns en hyresskuld hos dédsboet. I fem av fallen har
forvaltningen kunnat sdkerstdlla att det fanns en annan boendeldsning for familjerna. En
barnfamilj avvek fran platsen innan forvaltningen hann informera om vilket stdd som finns att
fa.

Hittills 1 &r har 61 personer av 122, varav 14 kvinnor och 39 méin, fullf6ljt sin behandling hos
Oppenvard Sydost. Av dem som har avslutat sin behandling och deltagit i en utvirdering av
insatsen, anser samtliga att behandlingen har hjalpt dem till en positiv fordndring.

Inom handlaggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har tvd mén och en kvinna
gatt vidare till ett mer sjélvstindigt boende. Det ér farre &n motsvarande period 2021 dé sex
personer hade flyttat till ett mer sjdlvstidndigt boende. En mojlig forklaring till minskningen
kan vara att omséttningen av brukare ar 1&g och att verksamheten under flera ar har arbetat {f6r
att erbjuda brukare ett mer sjilvstindigt boende.

En fordjupad uppfoljning av boendestdod och ledsagning inom handldggningen av
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har genomforts under varen. Uppfdljningen visar att
ndstan hilften av de brukare som deltagit 1 uppfoljningen av insatsen boendestdd/ledsagning
har uppnétt en hogre sjdlvstdndighet genom insatsen.

Av de personer som hittills har varit placerade pé skyddat boende under 2022 har cirka 43

start.stockholm
08-08 20 581



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 37 (107)

procent flyttat till ett mer sjdlvstidndigt boende.

Sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna ger stdd till personer som vill 1dimna en kriminell
livsstil. For ndrvarande dr 22 drenden aktuella, varav 21 mén och 1 kvinna, vilket 4r nagot fler
dn 2021. Under perioden har elva drenden avslutats, varav 36 procent har avslutats enligt plan
vilket dr hogre dn arsmélet pa 30 procent.

Atta brukare som har kontakt med bestillarenheten for funktionsnedsittning och
socialpsykiatri bedoms ha kommit ndrmare en egen forsorjning under perioden. Det dr dubbelt
sd manga som under samma period foregaende ar.

Tak éver huvudet garantin (TOG) och mobil myndighetsutévning

Under 2022 har forvaltningen paborjat ett projekt for att minska andelen akut hemldsa
personer i stadsdelsomrédet. Enheten for utredning och 6ppenvard vuxna samt enheten for
ekonomiskt bistaind samverkar for att systematiskt soka upp de personer som nyttjar Tak 6ver
huvudet garantin (TOG) pa olika akutboenden. Sedan projektet startade har enheterna kunnat
se att nyttjandet av TOG inom stadsdelsomridet har minskat och fler personer kunnat ta del
av mer langsiktiga boendeldsningar.

Brukarundersékning inom omsorgen for personer med funktionsnedsdttning
For att minska andelen brukare som upplever diskriminering kommer forvaltningen ta fram
atgirdsplaner.

Kvalitetsutveckling, digitalisering och innovationer

Utifran brukardialogprojektet som genomfordes under 2021 inom ekonomiskt bistdnd med
stod fran socialforvaltningen har verksamheten gjort en del fordndringar. En forbéttring &r att
forvaltningen har tagit fram nya arbetssitt for att 6ka samverkan. En annan forbéttring bestar i
att medarbetare har fitt kompetensutveckling och sett Gver arbetssitt for att anpassa
ansokningsprocessen av ekonomiskt bistdnd s att den blir léttare att forstd for de som soker.

Forvaltningen har deltagit i en brukarrevision inom handlidggningen av funktionsnedsittning
och barn och unga inom ramen for uppdrag psykisk hélsa. Syftet var att utveckla samordnad
individuell plan med barn och ungas behov 1 fokus. Resultaten av brukarrevisionen har
identifierat bade goda exempel och forbattringsomraden som forvaltningen kan anvédnda for
fortsatt kvalitetsutveckling.

Handldggningen av véld i ndra relationer ingar sedan varen 2022 i ett projekt med SKR som
heter SU Kvinnofrid, vilket dr en modell for en individcentrerad uppfoljning utifrén evidens.

Utveckla samverkan i drenden med samsjuklighet

Forvaltningen har startat upp ett internt nétverk dir chefer inom verksamhetsomrédena
ekonomiskt bistand, missbruk, relationsvald och socialpsykiatri deltar. Syftet dr att stiarka
samverkan sa att processen for brukaren inte ska bli fordrdjd, att brukaren fér en tydlig
information om vad socialtjdnsten kan erbjuda samt férebygga missforstdnd. Arbetet vintas
bidra till malet om minskad ojamlikhet 1 Agenda 2030.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

For att utveckla tillgédngligheten inom ekonomiskt bistdnd pagér ett pedagogiskt
utvecklingsarbete som handlar om att forenkla information till brukare och tydliggora
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kontakten med socialsekreterare for att ansdkningsprocessen ska bli mer tillgénglig,
Verksamheten tar dven hjélp av det pedagogiska material som Medborgarkontoret har tagit
fram och anvénder det for att forenkla for brukare nir de ansoker om ekonomiskt bistnd.

Forvaltningen har tagit fram en skiss for upprustningen av en lekplats pa Blasutvégen i
Enskede. Tillgéingligheten &r prioriterat bade nér det géller lekredskap och underlag. Under
hosten genomfors upprustningen. For 6vriga insatser ndr det géller tillgdnglighet, 1ds under
investeringar i parkmiljo.

Forvaltningens specialpedagoger har genomfort handledning och konsultationer till
forskolldrare och barnskotare. Det mojliggor for pedagogerna att utveckla sitt forhallningssatt
och bemdtande gentemot barnen och darmed Oka tillgdngligheten for alla barn. Det bidrar till
en god utbildning for alla, i enlighet med det globala malet i Agenda 2030.
Specialpedagogerna har vidare genomfort kompetensutveckling for att ge pedagogerna
verktyg att tillgédngliggora utbildningen for alla barn, genom till exempel utbildningar i tecken
som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK). Utbildningen Autism och
tillgdngliga ldrmiljoer har fortsatt under aret, med hittills totalt 120 anmaélda deltagare.
Forvaltningen ser att enheterna arbetar mer medvetet med anpassningar 1 miljoerna for att
stodja barnen 1 utbildningen, till exempel genom att satta upp tecken pé viggarna samt
anpassa och variera materialet.

Forvaltningens stodteam har sett ett behov av 6kade kunskaper om barn med intellektuell
funktionsnedséttning. En planering har darfor genomforts, for att starta ett natverk for
pedagoger som moter barn med intellektuell funktionsnedsattning. Nétverkets syfte dr att
utbyta erfarenheter och hoja kunskapen utifrdn forskning. Material till UU-labbet har bestillts
utifran det behov som kan finnas hos barn med intellektuell funktionsnedséttning.

Kompetensutveckling har genomforts 1 syfte att kunna kommunicera med fler barn i
utbildningen, till exempel med tecken. Stodteamet ser att fler medarbetare ser behovet av och
syftet med utbildningen, samt att tecken anvénds mer, till exempel genom att bilder pa tecken
anvénds i miljoerna pa forskolan.

Forvaltningen bidrar till det globala mélet om minskad ojamlikhet i Agenda 2030 genom att
erbjuda digitala moten. Det har dels mdjliggjort titare natverksmoten, dels lett till att fler
brukare kunnat delta.

Inom handldggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri ses alternativa
kommunikationssétt 6ver for att personer med synnedséttning littare ska kunna ta del av
dokumentationen i sitt drende.

Tillgéngligheten till digital teknik har forstarkts genom forvaltningens digitala fixare. Den
digitala fixarens uppdrag har utokats och utvecklats pd grund av stor efterfrdgan. 39 personer,
varav 35 kvinnor och 4 mén, har fatt hembesok av den digitala fixaren. Via de digitala
caféerna har 51 dldre personer, varav 38 kvinnor och 13 mén, deltagit och fétt digitalt stod
kring teknik och att prova olika digitala nyheter.

Pa sdrskilt boende finns en digital coach tillgdnglig for att stodja boende att anvénda digitala
kommunikationsvégar. Den digitala coachens nédrvaro pd boendena har resulterat 1 att
kontakten digitalt med nérstdende och anhdriga har dkat.
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Arbete pagér utifrdn malet att 1 host hyra in en friliggande gruppbostad med 13 ldgenheter och
personal- och gemensamhetsutrymmen pa Trollesundsvédgen i Bandhagen, for personer med
funktionsnedsédttning enligt socialtjdnstlagen (SoL). Huset ligger med géngavstand till
tunnelbanestation.

For att 4ven unga med funktionsvariation ska kinna sig vidlkomna och bekvdma med att
besoka fritidsgérdarna pa lika villkor som andra ungdomar, pagar ett trygghetsskapande
arbete.

Foreningen Himmel och pannkaka har verksamhet for unga med funktionsnedsittning, och
drivs av forvaltningen tillsammans med Farsta och kyrkan.

Under juni manad hade Fritid for Alla ndtverket Soderort en gemensam sommarfestival som
holls 1 Skarpnéicks kulturhus. Festivalen riktade sig till barn och unga 13-25 ar med
funktionsvariation. Dagen bjod bland annat pa olika idrottsaktiviteter med foreningar, dans,
open stage, grillning och disco. Totalt kom det cirka 100 besdkare och aterkopplingen fran
besdkarna var mycket positiv.

Stadsdelsndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har genomfort fem av tio planerade moten
hittills under 2022. Rédet har f6ljt upp en del av forvaltningens olika aktiviteter som ar
kopplade till stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Hittills i1 ar har tre av forvaltningens avdelningar besokt radet for att
presentera sitt arbete utifran programmets fokusomréden. Avdelningarnas medverkan ger
radet mgjlighet att folja upp arbetet samt fora en dialog och komma med synpunkter pa
forvaltningens arbete utifrdn programmet.

Goda exempel

Kortare utredningstid

Trots den dkade instromningen av orosanmélningar och inledda utredningar pd barn gar det
att se en tydlig positiv trend att forhandsbedomningar och utredningar blir fardigstillda
fortare. Detta dr mycket positivt for familjerna som darmed kan fa det stéd de ér 1 behov av
mer skyndsamt.

Medarbetares delaktighet i verksamhetsutveckling for att forbdttra for samsjukliga

Inom missbruksomradet har en arbetsgrupp med socialsekreterare valts ut och fétt ett uppdrag
att ta fram en modell for hur arbetet kan forbattras for personer med samsjuklighet, det vill
sdga bade missbruk och psykisk ohélsa. Forslaget ska komma frdn de medarbetare som har
god kunskap om mélgruppen och de utmaningar som finns.

Romsk inkludering

Forvaltningen har tillsammans med romska brobyggare fran socialférvaltningen under varen
genomfort tvd workshops 1 syfte att 6ka kunskapen om stadens strategi for romsk inkludering
samt hur socialsekreterare kan bemdta romer. Arbetet bidrar till det globala méalet om minskad
ojdmlikhet 1 Agenda 2030.

Barnperspektiv i utredningar
Forvaltningen fortsdtter utvecklingsarbetet utifrdn barnets perspektiv. Inom handldggning for
vuxna har medarbetare utbildats 1 BRA-samtal (barns rétt som anhdriga) och hallit
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utbildningar for sina kollegor kring hur samtal med barn ska héllas samt hur
barnkonsekvensanalyser ska goras. Inom handlaggning av funktionsnedséttning och
socialpsykiatri genomfors riktade aktgranskningar med fokus pé hur barnets perspektiv vags
in 1 bedomningar av insatser.

Islandsmodellen

Handldggningen av vald i néra relation och barn och unga har gitt med i1 en arbetsmodell som
kallas for Islandsmodellen. Det dr ett samarbete mellan forvaltningen, socialforvaltningen och
polisen. Modellen bygger pa att socialsekreterare aker till bostaden nér akuta valdshindelser
skett. Malet dr att tillvarata valdsutsatta barn och vuxnas ritt till skydd och stéd. Malet dr dven
att mojliggora att valdsutdvare far kontakt for behandling 1 néra anslutning till
valdshédndelsen.

Trefas

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att implementera metoden trefas i arbetet med sociala
insatsgruppen (SIG), vilket dr en modell for att minska det dodliga skjutvapenvaldet. Trefas &r
ett samarbete mellan socialtjénst, polis och kriminalvérd. Forvaltningen ser att metoden
hittills har lett till en forbéttrad samverkan mellan socialtjdnst, polis och kriminalvard.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

® U Andel 54,55 % 6563%  80% 50%  Tas Tertial
avhysningar framav 22022
som kunnat namnd
avvarjas efter
inkommet
meddelande till
férvaltningen
fran
kronofogdemyn
digheten

. U Andel barn och 100 % 100 % 100 % 100 % 100 100 % Tertial
g‘ unga som 22022
beddmts ha
skyddsbehov
och som inte
fatt vanta pa
placering

@ ¥ Andelbamoch  25% 246% 256%  245% 24 % 24%  24%  Tertial
g‘ unga som ater 22022
blir féremal for
anmalan/ansok
an efter
avslutad
utredning

D' Andel barnoch 40 % 75 % 70 % 75 % Tas Tertial
g' ungdomar framav 22022

anmalda for namnd

brott som

tillsammans

med foraldrar

eller

vardnadshavar

e kallats till

samtal med
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Sid 41 (107
stad (107)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Fran januari till mitten av juni inkom 60 arenden som definierats som 48-timmarsarenden. Av dessa rérde 22 procent flickor
(13 stycken) och 78 procent pojkar (47 stycken).

Forvaltningen har bjudit in till méte inom 48 timmar i 40 procent (24 stycken) av dessa arenden (7 familjer tackade nej, 14
moten skedde fysiskt och 3 méten skedde digitalt)

| 60 procent (36 arenden) har forvaltningen inte lyckats erbjuda familjen en tid inom 48 timmar. Skalet till detta &r i manga fall
att det saknats kontaktuppgifter till familjen.

@ U Andel brukare 87 % 90%  oka 2022
inom omsorgen
for personer
med
funktionsnedsat
tning som inte
upplever
diskriminering

@ U Andel brukare 91 % 93%  oka 2022
g‘ inom
socialpsykiatrin
som inte
upplever
diskriminering

@ U Andel brukare 83 % 83%  80% 2022
g‘ som &r nojd
med sin insats -
Funktionsneds
attning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

©® U Andel 88,75 89,74  87,8% 60,87 80 75%  75%  Tertial
g' familjehemspla % 22022
cerade barn i
skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

@ U Andel personer 60 50 % Tas 2022
g‘ med fram av
bostadskontrakt namnd
enligt Bostad
forst som
behaller
kontraktet efter
12 manader

@ U Andel personer 88 % 90 % 90 % 2022
g' med
funktionsnedsat
tning som
upplever att de
blir val bemétta
av stadens
personal (stod
och service till

start.stockholm
08-08 20 581



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 42 (107
stad (107)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

personer med
funktionsnedsat
tning)

@ U Andel personer 79 % 80 % 79 % 2022
g‘ med

funktionsnedsat
tning som
upplever att de
kan paverka
insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

. U Andel personer 83,33 83 % Tas 2022
g' som sjalv fram av
upplever att de namnd
far en forbattrad
situation av
insatsen/insats
erna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer 70 70 % Tas 2022
g' som sjalv fram av
upplever att de namnd
far en forbattrad
situation av
insatsen/insats

erna de fatt fran
socialtjansten
(vuxna
missbruk)

® U Andel 45,81 45,42 80 80 % Tas Tertial
utredningar av framav 22022
barn och unga namnd
dar barnet varit
delaktigt och
fatt aterkoppling

©® U Andel 77,42 69,44 80 80 % Tas Tertial
utredningar av framav 22022
barn och unga i namnd
vilka
skola/forskola
vidtalas

® U anta 31 23 40 Tas 2022
barnfamiljer fram av
som beviljats namnd
en
akutboendel6sn
ing pa
hotell/vandrarh
em
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Stockholms Tlangtizufgta%d?‘;
stad
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Antal personer 367 st 370 st Tas 2022
g‘ som utsatts for fram av
vald i nara namnd
relation som ar
kénda av
socialtjansten
B 9 Anta 6 0 0 Tas 2022
vrakningar som fram av
berdr barn namnd

Analys
Under aret har sex avhysningar berort barnfamiljer:

1. Tvangsforséljning efter exekutiv auktion. Sjalvforsérjande som Idste sin boendesituation pa annat satt.
2. Fastighetsdgaren hade gatt i konkurs. Familjen ej innehavare av férstahandskontraktet. Avvek snabbt fran platsen.

3. Hyresskuld (dodsbo). | I1agenheten bodde en anhdrig till kontraktshavaren med barn boendes deltid. Personen tackade nej
till hjalp fran Socialtjansten. Sjalvforsérjande och kommer snart att flytta till en ny bostad. Barnen bodde under perioden

heltid hos den andra foraldern.

4. Hyresskulder. Relationsvaldsarende dar mamman och barnen ar placerade. Ej lampligt att radda kontraktet utifran

situationen.
5. Olaga andrahandsuthyrning. Familjen &r bosatt utomlands.

6. Hyresskuld. | lagenheten bodde det vid avhysningstilifallet en barnfamilj olovligen i andra hand. Familjen tackade ne;j till

stod fran socialtjansten da en van hjalpt dem att ordna annat boende.

Under hésten genomfors ett kortare projekt pa enheten for ekonomiskt bistand i syfte att intensifiera arbetet med

barnfamiljer.

U Brukarens

g‘ upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

70 %

80 %

Tas

2022

fram av
namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med
socialnamnden och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

2022-01-01

2022-12-31

U Socialnamnden och aldrendmnden ska i samarbete med
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

2022-01-01

2022-12-31

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

2022-01-01

2022-12-31

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

2022-01-01

2022-12-31

08-08 20 581
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

() U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

o U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-
pandemin

O U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

O U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
férutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestod
inom missbruk

O U Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

() U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet far en handlaggning av
hog kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska genomftra en grundlig analys och kartldggning av alla orosanmélningar
och utredningar om barn och unga i syfte att se eventuella brister och forbéttringsmojligheter.
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En systematisk uppfoljning kommer att ske utifran kdrnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgirder som beslutas for att 6ka kvaliteten i1 verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot sjdlvstindighet och sjdlvforsorjning. Genom evidensbaserade insatser och
samverkan mellan olika parter far den enskilde stdd i processen mot ett sjalvstandigt liv.
Arendedragningar bidrar till att insatser beviljas pa lika grund och utgr frén aktuell
rattspraxis och evidens. Kontinuerlig uppfoljning gors for att sikerstilla att stodet motsvarar
behovet och leder till individuellt uppsatta mal.

Forvantat resultat

Barn dr delaktiga och ges information i d&renden som berdr dem.

Handldggning bidrar till att ungdomar och vuxna fér rétt stod tidigt och lever ett sjdlvstandigt
liv.

Stodet bidrar till att vuxna lever ett sjalvstandigt liv.

Stodet bidrar till att vuxna bor i ett sjdlvstindigt boende.

Ungdomar och vuxna klarar sig med mindre omfattning av stod.

Risk- och behovsbeddmningar genomfors 1 hog utstrackning med olika
beddmningsinstrument.

Handlidggning utfors med god kvalitet avseende dokumentation och réttssdkerhet.
Forvaltningen foljer senaste forskningsronen, dndrade lagar, nya metoder och utvecklar
arbetssdtten.

Barn, unga och vuxna &r ndjda med bemotandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig i att en
indikator uppfylls helt och en delvis. Barnfamiljer har blivit vriakta och bedomningsinstrument
anviands inte 1 barnutredningar 1 tillfredstéllande utstrackning.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

® ¢ Fiickoroch 96 % 90 % 2022
pojkar upplever
delaktighet i
motet med
socialsekreterar
e och
behandlare

Savry anvands 60 % 2022
vid

handlaggning

dar ungdomar

misstanks for

aterkommande

kriminalitet

Analys

| en intern kontroll som genomférts hade Savry inte anvants i nagot av de 28 drenden som granskades. | en annan
granskning var det battre resultat och forbattringsatgarder vidtas for att 6ka andelen genomférda utredningar med stéd av
Savry.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora satsning pa personer med samsjuklighet 2022-01-01 2022-12-31
Kartldagga screeningmetoder for att uppmarksamma vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation

Ta fram en modell fér hur medarbetares forbattringsforslag, goda 2022-01-01 2022-12-31
exempel och innovationer ska spridas

Utreda méjligheten till Mobil myndighetsutévning 2022-01-01 2022-12-31

Utreda tillgangligheten inom handlaggningen av insatser inom 2022-01-01 2022-12-31
Individ- och familjeomsorg vuxen samt
funktionsnedsattningsomradet

Utveckla metoder for att félja upp resultat av insatser 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.2 Barn, unga och vuxna i behov av stod far insatser av hog kvalitet.
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka integration och flickors nérvaro pa fritidsgardar genom att
utveckla ungdomsdialog. Vidare ska forvaltningen se over fritidsgardspersonalens
anstillningsform och kompetensnivd i syfte att hoja kompetensen. Forvaltningen ska ocksé
vidareutveckla ett projekt tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning for att nd unga
som riskerar att rekryteras in i kriminalitet.

Systematisk uppfoljning kommer att ske utifrdn kdrnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgarder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot en 6kad sjdlvstdndighet och sjdlvforsorjning.

Forvaltningen genomfor stodjande insatser och samverkar med andra aktorer for att bidra till
fungerande skolgang, meningsfull fritid och god hélsa for barn och unga.

Ett sjalvstindigt liv avser egen mojlighet att forma och paverka sina livsvillkor, att kunna leva
ett sjdlvstandigt liv som mojligt.

Genom evidensbaserade insatser och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod i
processen mot ett sjalvstindigt liv. Olika former av uppf6ljning anvénds for att sékerstilla att
insatser leder till utveckling i rétt riktning for brukarna.

Genom att brukare alltid har en aktuell genomforandeplan med tydliga mélformuleringar och
arbete sker av foljsamhet av rutiner och dokumentation kring brukaren minimeras risken for
att stod ges pa ett felaktigt sitt.

Forvantat resultat

Unga och vuxna lever ett sjdlvstindigt liv och barn har goda uppvixtvillkor.
Insatser leder till att unga och vuxna &r i behov av mindre stod.

Insatser leder till att vuxna bor i ett sjalvstindigt boende.

Lika goda resultat uppnés oavsett kon.

Barn, unga och vuxna &r i mojligaste mén delaktiga i hur insatser utfors.
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Barn, unga och vuxna dr ndjda med bemotandet.
Barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning har en meningsfull fritid och dr inkluderade 1
forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa att de fyra
ndmndindikatorerna uppfylls helt. Pojkar/unga mén kommer i hogre utstrackning till
ungdomsmottagningen, samarbetet mellan socialtjénst och forskola fungerar vl och andel
vuxna som fullfdljer insatsen sociala insatsgruppen (SIG) enligt planering ligger dver
arsmaélet.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall \ ; rsma
pojkar flickor 2021

helar arsmal Rerlod

. Andel pojkar av 15 % 20 % 2022
totalt antal
besdkare hos
kurator pa
ungdomsmotta

gning

® ¢ Andel 75 % 2022
ungdomar som
fullféljer SIG
enligt planering

. g Andel vuxna 30 % 2022
som fullféljer
insatsen
Sociala
insatsgrupper
(SIG) enligt
planering

9 Informationstilf 8 st 2022
allen mellan
socialtjanst och
forskola

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forstarka arbetet med nyanlanda med hjalp av Welcome house 2022-01-01 2022-12-31

Genomféra satsning pa personer med samsjuklighet 2022-01-01 2022-12-31

Implementera kollegial observation som metod inom 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Kartldagga screeningmetoder for att uppmarksamma vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation

Ta fram en modell f6r hur medarbetares forbattringsforslag, goda 2022-01-01 2022-12-31
exempel och innovationer ska spridas

Utreda faktorer som ar viktiga for brukares upplevelse av trygghet 2022-01-01 2022-12-31

Utreda tillgangligheten inom utférandet av insatser inom individ- 2022-01-01 2022-12-31
och familjeomsorg vuxen samt funktionsnedsattningsomradet

O 00 O O 000

Utveckla metoder for att folja upp resultat av insatser 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att 9 av 14 indikatorer uppfylls helt och fyra delvis. En indikator uppnds inte men
forvaltningen tolkar utfallet med forsiktighet av olika skél, se kommentar under indikatorn.
Fler aktiviteter forvantas bidra till maluppfyllelsen har startats upp och haft en god verkan. De
tva ndmndmaélen beddms uppfyllas helt.

Trygghet och vilbefinnande

Olika trygghetsskapande aktiviteter har genomforts. Polisen har medverkat vid en
trygghetsdag i maj och informerat om bedrégerier riktade mot dldre dér 30 invanare deltog.
Sommartorg med aktiviteter bland annat for ildre har genomforts i Ostberga och Régsved for
att bidra till 6kad trygghet. Forvaltningen samarbetar med polisen och sprider snabbt
information om brott riktade mot dldre till verksamheterna, pensiondrsorganisationer och
andra samarbetspartners for att informationen ska na ut till de éldre. Polisens statistik visar att
brotten mot &dldre i stadsdelen 6kat med 51 procent jamfort med samma period 2021. I
Stockholms city har brotten 6kat med 400 procent samma period, vilket tyder pé att
samarbetet och det proaktiva arbetsséttet gor stor skillnad.

Med malet att ge brukare en mer god och néra vard har forvaltningen 6ppnat ett kliniskt
traningscenter (KTC) med utbildad vardlédrare. Centret ger personal mgjlighet att trdna pa,
vidareutveckla och fordjupa sina kunskaper i olika medicinska och vérd- och
omvardnadssituationer.

Inom de sirskilda boendena har arbetssittet med team vidareutvecklats ytterligare och fokus
har bland annat inriktats mot rehabilitering, mat och maltider samt palliativ vard for att sdkra
god och kvalitativ vard. Inom hemtjinsten har grundbemanningen utokats med fler
tillsvidareanstéllda for att 6ka bland annat kontinuitet och trygghet. I juli var andelen
timavlonade medarbetare 14,9 procent vilket dr en minskning med 10 procent sedan januari.

Hdlsofrdmjande arbete

For att fler ska fa kinnedom om forvaltningens dppna verksamheter har mobila métesplatser,
sa kallade pop-ups, anvints och haft gott resultat. For att understodja social gemenskap och
hilsa har exempelvis promenad till nidrliggande restaurang, hotellfrukost” efter traning i
gymmet, matlagningsgrupper for man och ’fredagsmys” erbjudits. Aktiviteterna har varit
uppskattade och vélbesokta.

Nationella minoriteter

Inom ramen for forvaltningens samarbete med Skarpnick och Farsta stadsdelsforvaltningar
och Finska foreningen har bland annat allsdng och caféverksamhet erbjudits. Finska
foreningen har informerat om finsk véintjénst vid aktiviteterna. P4 Enskede Nya finns en bastu
som &r populdr bland finska invinare som bor i ordinért boende.
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Samverkan

Utifran handlingsplanen for en édldrevénlig stad har forvaltningen samverkat med
idrottsforvaltningen och biblioteket. Hogdalens simhall har utifrdn konceptet “’siker senior”
genomfort aktiviteter som varit vilbesokta. Biblioteket har deltagit och genomfort aktiviteter 1
bland annat Aktivitetshuset i Ostberga. Foérvaltningen samverkar ocksa med Ostermalms
stadsdelsforvaltning genom projektet Trygg senior. Arbetet ska bidra till det globala malet om
god hélsa och vilbefinnande i Agenda 2030.

Samverkan pagar fortfarande for att utveckla och sékra utskrivningsprocessen fran sjukhus for
dldre. Projektet med dldreforvaltningen, Region Stockholm och Aldrecentrum har avslutats.
Resultatet visar att ett 6vergripande atgirdsarbete behdver fortsdtta att utvecklas inom Region
Stockholm.

Den goda samverkan som har uppréttats med fastighetsdgare och 6vriga avdelningar inom
socialtjansten har inneburit att personer som riskerat att bli hemldsa, istillet kunnat {4 adekvat
stod och vrakning har kunnat undvikas. Fastighetsdgare har kontaktat forvaltningen 23 génger
1 drenden om uppsdgning, avhysning eller réttelse.

Kompetensutveckling

Spraksatsningen fortsitter och dr uppskattad av medarbetarna. Utbildningen Stjarnmérkt
demens fortsdtter inom verksamheterna for att bli eller for att behalla stjarnmérkningen.
Utbildning ges inom digital teknik for att 6ka kunskapen hos de anstéllda och for att
medarbetarna ska kunna stddja brukaren i anvéndning av digital teknik. Utbildning har d&ven
givits om dldre med missbruksproblematik, vdld i nira relation och aktion livrdddning.

Innovation och nya arbetssiditt

Installationen av Smarta las hos dldre med hemtjénst fortsitter. Samtliga hemtjanstenheter har
borjat anvanda tekniken. Smarta las 6kar tryggheten for den dldre och forbattrar arbetsmiljon
for de anstillda.

Forvaltningen dr med i ett forskningsprojektet PROSAFE, dér mélet ar att utveckla material
och design for att nd basta mojliga effekt av hoftskyddsbyxor. Skador vid fall har minskat
patagligt sedan verksamheterna 1 stérre omfattning borjat anvinda héftskyddsbyxor.

Vid hembesdk erbjuds den éldre ett hembesok av en digital instruktdr, om behov finns. Att
forstd och kunna anvinda digital teknik 6kar social inkludering och bidrar till ett mer
sjdlvstindigt liv.

Verklighetslabbet driver projektet “ett liv utan trycksar” inom ett av de sédrskilda boendena.
Syftet dr att minska antalet trycksar genom att anvinda ett instrument som objektivt méter
vilka som har nedsatt blodfléde och ddrmed 6kad risk for trycksar. Sjukskoterskor och
paramedicinare far utbildning for att kunna anvinda instrumentet.

Organisatoriska fordndringar

Micasa har under véren kartlagt behovet av renovering pa Ragsveds servicehus i samarbete
med forvaltningen. Utifran det har beldggningen snabbt minskat och verksamheten bedoms
vara tomstilld i september.

Efterfrdgan av korttidsplatser dr fortsatt hog, varfor forvaltningen planerar att 6ppna

start.stockholm
08-08 20 581



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 50 (107)

ytterligare tva till fyra platser pa Hogdalens vérd- och omsorgsboende.
Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Forvaltningens digitala fixare, de digitala coacherna pa de sérskilda boendena och de digitala
caféerna, har forstarkt tillgdngligheten till digital teknik. Den digitala fixarens uppdrag har
utdkats och utvecklats beroende av stor efterfragan. 39 personer, varav 35 kvinnor och 4 mén,
har fatt hembesok av den digitala fixaren. De digitala coachernas nirvaro pé de sérskilda
boendena har inneburit att boenden i hogre grad tar kontakt med anhoriga och nérstaende
digitalt. Via de digitala caféerna har 51 dldre personer, varav 38 kvinnor och 13 maén, deltagit
och fatt digitalt stod kring teknik och &ven fétt prova olika digitala nyheter.

Goda exempel

Ny organisation for sjukskéterskor

Den nya organisationen for sjukskdterskor pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden har
okat patientsékerheten, forbéttrat kontinuiteten i bemanningen samt sikrat handledning till
omvardnadspersonal.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Forvaltningen har, jaimfort med ovriga stadsdelsforvaltningar, det hogsta antalet genomforda
kvalitetsuppfoljningar pd individniva under 2021 med éver 600 uppfdljningar. I ar har 420
uppfoljningar genomforts. Kvalitetsuppfoljningarna utgor ett viktigt underlag for utférarna da
det gér att utldsa vad brukarna anser fungerar vél och vad de anser kan forbittras.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelboende  68% 68 % 68 % 66 % Tas 2022
g‘ pa vard- och fram av
omsorgsboend namnd
e som upplever
att maltiden ar
en trevlig stund
pa dagen
. U Andel boende 41 % 51 % 37 % 57 % Tas 2022
g‘ pa vard- och fram av
omsorgsboend namnd

e som upplever
att mojligheten
att komma
utomhus ar bra

Analys

Resultatet bér tolkas utifran att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistdndsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.
Utfallet ar sémre jamfort med féregaende ar. Undersdkningen genomférdes i varas under pdgaende pandemi. En analys av
resultatet ar att pandemin och hdg sjukfranvaro bidragit till att verksamheternas rutin for daglig utevistelse ej kunnat fullféljas
fullt ut. Verksamheterna kommer sakerstélla att rutinen for utevistelse ska foljas. Mot bakgrund av den laga svarsfrekvensen
(40 procent) och den héga andelen aldre som inte sjalva svarat pa enkaten tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt.

® U Andeldigital 0% 0% Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
© U Andeldigitala 0% 0% Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd
U Andel 83 % 84 % 83 % 86 % 86 % 2022
g' omsorgstagare
som upplever
att de kan

paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten

Analys

Resultatet bér tolkas utifran att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantodrs stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken hemtjanstutforare den enskilde valt. Trots pagaende pandemi med hog
sjukfranvaro visar resultatet en marginell forsamring jamfért med foregaende ar. Mot bakgrund av den laga svarsfrekvensen
(55 procent) tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt.

v
g

Andel
omsorgstagare
som upplever
att de kan
paverka hur
hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboend
e

67 %

61 %

70 %

78 %

78 % 2022

Analys

Resultatet bér tolkas utifran att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.
Trots restriktioner och hog sjukfranvaro har upplevelsen férsamras nagot jamfort med féregaende ar. Mot bakgrund av den
laga svarsfrekvensen (40 procent) och den hdga andelen aldre som inte sjélva svarat pa enkaten tolkar férvaltningen
resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifran exempelvis kon.

omsorgstagare
i
dagverksamhet

® U Andelsmarta 37,78 % 25%  Tas 2022
las i fram av
hemtjansten namnd

@ U Andeltrygga 83 % 85 % 81% 82 % Tas 2022

g‘ omsorgstagare fram av
i hemtjansten namnd
©® U Andeltrygga 85 % 88 % 84 % 85 % Tas 2022
g‘ omsorgstagare fram av
i vard- och namnd
omsorgsboend
e

@ U Andelen 15%  Tas 2022
arbetade fram av
timmar av namnd
timaviénad
personal i
forhallande till
samtliga
arbetade
timmar

@ U Andelennsida  93% 90 % 93 % 93 % 2022
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andelen nojda 84 % 88 % 83 % 86 % 86 % 2022
g' omsorgstagare
i hemtjanst
Analys

Resultatet bor tolkas utifran att undersdkningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken hemtjénstutférare den enskilde valt. Trots pagaende pandemi med hdg
sjukfranvaro ligger resultatet marginellt under uppsatt arsmal. Resultatet visar att man ar mer néjda an kvinnor. Mot
bakgrund av den laga svarsfrekvensen (55 procent) tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt.

U Andelen néjda 75 % 75 % 75 % 82 % 82 % 2022
omsorgstagare
i vard- och
omsorgsboend
e
Analys

Resultatet bér tolkas utifran att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare den enskilde valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors.
Andelen ndjda omsorgstagare har minskat nagot i férvaltningens vard- och omsorgsboenden. Nodvandiga begransningar
som besoOksforbud och social distansering under pandemin &r troligen bidragande orsaker till att aldre inte ar néjda i sitt
boende. Mot bakgrund av den laga svarsfrekvensen (40 procent) och den héga andelen aldre som inte sjalva svarat pa
enkaten tolkar forvaltningen resultatet forsiktigt och undviker att dra slutsatser utifran exempelvis kon. Férvaltningens
verksamheter har tidigare vidtagit en rad atgarder for att underlatta for den enskilde under pandemin, till exempel genom att
flytta verksamheter och besdk utomhus nar det inte ar mojligt att samlas i grupper inomhus.

@ U Antal personal 13,1 10 Max 10 2022
en person
hemtjansttagar er
e med minst tva
besdk om
dagen moter
under en 14-
dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna géra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig éver
staden

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar fér specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som m0jliggdr for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

5 U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Stadsdelsnamnden &r inte delaktig i uppdraget.

0 U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas
organisering

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

0 U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31 Avvikelse
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

Analys

Stadsdelsndmnden har inte varit delaktig i uppdraget. Aldrenamnden har pabérjat ett arbete med att kartldgga och utreda hur
det ser ut idag och de kommer att sammanstalla ett PM under hdsten.

o U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatérer

Analys
Stadsdelsnamnden &r inte delaktig i uppdraget.

0 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett verksamhetsperspektiv

0 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

0 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder fér den enskildes och dar Iampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

O U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprattaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

o U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med hélsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

0 U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska stétta lamplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet fér aldre personer med
psykisk ohélsa

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: 1.5.1 Aldre invanare far en handliggning av hég kvalitet
@ Upptylis helt

Beskrivning

Den enskildes delaktighet 1 sin vard- och omsorg ska utvecklas. Det innebdr bland annat ett
utvecklingsarbete for att fortydliga malformuleringarna i bestillningen till utféraren av
insatser. Uppfoljningar har visat att de kan vara avgorande fOr att uppna syftet med stodet som
ska ges till den enskilde.

Aldre vuxnas delaktighet i samhillet ska ocksa forbittras genom digital kompetens.
Forvaltningen ska erbjuda ett utdkat stdd frén en sdrskild digital instruktor for dldre vuxna
med hemtjénstinsatser.

Forvantat resultat

Det ar latt att komma i kontakt med bistdndshandldggare.

Den enskilde som ansdker om insatser fran forvaltningen far en bedomning utifrin aktuella
behov.

Den enskildes delaktighet i handlédggningen okar.

Den enskilde dr n6jd med bemdtandet.

Séarbara dldre vuxna fér erbjudande om stdd och hjélp.

Alla anstillda inom dldreomsorgen far kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksambheten testar nya arbetssitt och digitala 16sningar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att flera
aktiviteter som beskrivs i verksamhetsplanen har startat eller bedoms genomforas under aret.

Alla drenden har en sérskild utsedd bistdndshandléggare vilket skapar hog tillganglighet och
trygghet. Aktgranskning som genomforts visar att bistindshandlaggningen sker korrekt och
utifrdn uppsatta regler och rutiner. Totalt har 57 drenden granskats utifran
handliggningsprocessens alla delar. Arenden dir véld eller misstanke om vald i nira relation
har identifierats har minskat. 23 pagdende drenden déir det konstaterats eller misstinkts
forekomma ndgon form av vald i nira relation finns registrerade, varav 17 av de utsatta &r
kvinnor och sex dr mén. I dessa drenden arbetar handlédggarna enligt rutin samt i samverkan
med forvaltningens relationsvéldsteam (RVT).
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Namndmal: 1.5.2 Aldre invanare far insatser av hog kvalitet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det hilsofrimjande arbetet riktat mot &ldre vuxna ska forstérkas och goras mer tillgéngligt.
Tillfalliga motesplatser ska anordnas pé olika platser for att nd ut till fler.

Forvaltningen ska ocksé arbeta for att forebygga skador hos dldre genom att testa nya
innovativa 16sningar. Ett exempel &r att utveckla och testa hoftskydd som kan bidra till att
minska forekomsten av fallskador hos dldre vuxna.

Den kommunala hilso- och sjukvérden inom forvaltningens verksamheter ska forstirkas. Det
gors bland annat genom att inrétta ett sdrskilt specialistteam med kompetens inom bland annat
rehabilitering och palliativ vard.

Forvantat resultat

Den enskilde &r delaktig i utférandet av insatser.

Den enskilde kdnner sig trygg med insatserna.

Den enskilde dr n6jd med bemétandet.

Sarbara dldre vuxna fér erbjudande om stdd och hjélp.

Den enskilde har mgjlighet att komma utomhus.

Den enskilde far mdjlighet till gemenskap med andra.

Verksamheterna erbjuder hédlsofrdmjande aktiviteter och bistandsbedomd dldreomsorg pa
minoritetssprak.

Alla anstillda inom dldreomsorgen far kontinuerlig kompetensutveckling.
Verksamheterna testar nya arbetssétt och digitala 16sningar.

Verksamheterna anpassas 16pande for att mota dldre vuxnas behov av dldreomsorg.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att flera
planerade aktiviteter har startat eller bedoms genomf6ras under aret.

Ett forbattringsarbete pagar kring den sociala dokumentationen inom hemtjansten, vilket har
bidragit till att andelen aktuella genomforandeplaner for dldre med bistdnd har dkat. Vidare
har métningar av nattfasta och maltidsobservationer genomforts inom vard- och
omsorgsboendena med gott resultat. Personalen arbetar med ett méltidskoncept for att gora
maltiderna néringsrika och trivsamma. En méatning av livskvalitet for demenssjuka har visat
pa en generellt god livskvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arrangera sa kallade pop-up-métesplatser pa olika platser i 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

Genomféra ambulerande caféverksamheter med aktiviteter pa 2022-01-01 2022-12-31
finska i samarbete med Skarpnack och Farsta
stadsdelsforvaltningar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utvardera verktyget GBS-skalor som anvands i samband med 2022-01-01 2022-12-31
upprattande och uppdatering av genomférandeplaner for personer
med demensdiagnos

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsmél uppfylls helt. Tre av
kommunfullmiktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och tvéa delvis. De mal
som uppfylls delvis ar Stockholm byggs attraktivt, tditt och funktionsblandat utifrdan
mdnniskors och verksamheters skiftande behov och Stockholm dr en hallbar stad med en god
livsmiljo. Bedomningen grundar sig pd en analys av uppnadda resultat och genomforda
aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Forvaltningen bedomer att samtliga nimndmal uppfylls helt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att planerade aktiviteter berdknas genomforas under aret. Nimndmaélet bedoms
uppfyllas helt.

Niringslivsfrimjande arbete

Forvaltningen fortsétter att delta 1 de natverkstraffar som Stockholm Business Region AB
bjuder in till. Fokus vid métena &r ndringslivspolicyns implementering och erfarenhetsutbyte
mellan stadsdelsférvaltningar. I slutet av september ska Stockholm Business Region ha en
nétverkstriff for foretagare i Enskede-Arsta-Vantor.

Forvaltningen har inom ramen for projekt Kulturplats Snosdtra haft tata kontakter med
exploateringskontoret och de niringsidkare som arrenderar mark och bedriver verksamhet i
Snosétra upplagsomrade. Syftet har varit att fa till ett samarbete pé platsen mellan olika
intressenter.

Ett behov har identifierats av att samverka kring platser som inte betraktas som “utsatta” men
dér det da och d4 uppstar problem och behov av koordinerade atgérder dar flera aktorer har
ansvar, till exempel i lokala centrum. Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en
intern struktur for en sddan situationsanpassad samverkan.

Se vidare bilaga 12.9, Uppfoljningsrapport naringsliv.
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Namndmal: 2.1.1 Foretagsklimatet ar bra och fler foretag véljer att etablera sig i
stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla samverkan med privata aktorer som bygger lokaler for
kommunala verksamheter.

Samarbetet mellan forvaltningen, det lokala naringslivet och Stockholm Business Region ska
utvecklas.

Arbetet med platssamverkan ska intensifieras for att 6ka tryggheten.

Forvaltningen ska forsoka fa in fler foretagare 1 arbetet med platssamverkan.

Forvantat resultat

Stadsdelsomradet ar attraktivt for etablering av nya foretag.

Fler privata aktorer bygger lokaler for kommunala verksamheter.

Foretagare vet vart de ska védnda sig 1 kontakter med forvaltningen.

Forvaltningen har ett vl utvecklat samarbete med det lokala niringslivet vad géller drift och
underhall av offentliga miljoer.

Forvaltningen ska tillgdngliggora arbetsplatser genom sociala krav 1 upphandlingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa de
aktiviteter som forvaltningen har atagit sig under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Med utgangspunkt fran stadens arbete med servicekedjor, arbeta 2022-01-01 2022-12-31
fram en process for samverkan med externa utférare och aktérer

som vill bidra till stadsdelsomradets forsorjning av

samhallsfastigheter

Skapa en intern struktur for situationsanpassad samverkan 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal féor verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pd att malet nar det géller antal fardigstdllda boendeplatser for LSS ér forsenat.
Néamndmalet bedoms uppfyllas helt.

Forvaltningen fortsétter arbeta for att det ska finnas en variation av bostidder och lokaler
utifran ménniskors och verksamheters skiftande behov, vilket ligger i linje med det globala
médlet om minskad ojdmlikhet i Agenda 2030. Under perioden har flera férskolor avvecklats.
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Orsaker till att forskolor avvecklas kan vara att tillfalliga bygglov I6per ut, att de &r slitna eller
for sma for att kunna drivas effektivt eller pa grund av ett sviktande barnunderlag lokalt. I
april 6ppnade en ny forskola i Arsta och i augusti Sppnar en ny forskola i Stureby.
Forvaltningen har i samverkan med utbildningsforvaltningen och SISAB tagit fram en
forstudie for en ny forskola och skola i Hagsétra inom ramen for pdgaende planprojekt
Hagsitravagen.

Det ir tydligt att Enskede-Arsta-Vantor ér ett stadsdelsomrade under stark utveckling.
Forvaltningen har hittills 1 ar granskat och 1dmnat synpunkter pa elva detaljplaner som é&r
under framtagande, varav fyra ligger i Slakthusomradet. Forvaltningen har tillsammans med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och andra forvaltningar deltagit i framtagandet
av effektmal for socialt virdeskapande, som ir ett sétt att tillsammans med byggaktorer arbeta
for att na stadens mal om likvérdiga livsvillkor och motverka segregation.

Arbetet med projektet nya forvaltningslokaler 2026 har 16pt pa och ett utkast till lokalprogram
har tagits fram. Utifran uppdrag fran stadsdelsnimnden utreder forvaltningen alternativa
lokaliseringar i Ragsved.

Forvaltningen har haft méten med Socialforvaltningen géllande deras nya uppdrag i budgeten
att vara bestéllare for nya LSS-bostdder. Syftet har varit att klargdra ansvarsfordelningen och
hur samarbetet ska bli s& bra som mojligt.

Régsveds servicehus kommer att st tomt fran och med september och forvaltningen utreder
vad det ska anvéndas huset till framdver.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Arbete pagar utifrdn malet att 1 februari 2023 flytta in en friliggande gruppbostad med 13
lagenheter och personal- och gemensamhetsutrymmen pd Trollesundsvédgen 44 1 Bandhagen,
for personer med funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL). Huset ligger med
géngavstand till tunnelbanestation. Arbetet dr forsenat med anledning av svarigheter att finna
en entreprenor.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ 7, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
B U aAta 0 2 Tas 2022
fardigstallda fram av
bostader med namnd
sarskild service
(stéd och
service till
personer med
funktionsnedsat
tning)
Analys
Gruppboendet pa Bersagrand ska utdka med tva platser, men arbetet kommer inte att bli klart i ar pa grund av att
forvaltningen har tagit ett omtag och vill flytta boendet till mer anpassade lokaler.
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Namndmal: 2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet dr anpassade till
manniskors olika behov

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska verka for att exploatering bidrar till 6kade kvaliteter i1 stadsdelsomridet,
bade som remissinstans for plansamrad savil som i den direkta kontakten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret 1 storre stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen ska bevaka att parker och gronomraden bevaras och vidareutvecklas, for att
sakerstélla god tillgang till offentliga miljéer for moten och rekreation.

Befintliga planeringsverktyg ska utvecklas for att pa kort och lang sikt sékra tillgangen till
lokaler, sdsom exempelvis forskolor, dldreboenden, gruppboenden LSS/SOL, servicebostader
och parkleksbyggnader. Vid nybyggnation ska forvaltningen underlitta och medverka till att
fler av forvaltningens verksamhetslokaler dr samplanerade.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostidder och verksamhetslokaler i stadsdelsomradet som motsvarar
behovet.

Forvaltningens forskolor, 6ppna forskolor och parklekar har inne- och utomhusmiljéer som
frimjar barns utveckling och fysisk aktivitet.

Forvaltningens lokaler och inhyrda lokaler 4r i sa hog grad som mojligt tillgéngliga for
personer med olika typer av funktionsnedsédttning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att flertalet
aktiviteter antingen ar paborjade eller kommer att padbdrjas under hosten. Flera utbildningar
for chefer kring forvaltningens rutiner kopplade till lokaler har genomforts och solskydd ar
bestillda till forskolegardar dér behov finns.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda en utbildning for chefer kring férvaltningens rutiner 2022-01-01 2022-12-31
kopplade till lokaler

Inventera behov av ytterligare solskydd pa forskolegardar och vid 2022-01-01 2022-12-31
behov genomféra atgarder

Justera anvandningsbestdmmelser i gallande detaljplan for att 2022-01-01 2022-12-31
majliggdra nya inriktningar for befintliga verksamhetslokaler,
anpassat efter befintligt behov

Ta fram en lokal rutin for lokalupplatelse. Stadens Riktlinjer 2022-01-01 2022-12-31
avseende lokalupplatelse - demokrativillkor ska implementeras i
rutinen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa aktiviteter som har genomforts eller kommer att genomforas. Nimndmaélet bedoms
uppfyllas helt.

Forvaltningen arbetar fortsatt i samverkan med andra aktorer for att framkomligheten for
giende och cyklister ska vara god. Bra belysning, drift och underhall 4r viktiga komponenter
for att uppna detta syfte. Eftersom flera aktorer ansvarar for olika delar av stadsdelsomradets
ging- och cykelvégnit har forvaltningen initierat moten med trafikkontoret for att fa till en
bra, likvirdig snordjning och halkbekdmpning i granstrakterna mellan vagdrift- och
parkvégsansvaren.

Forvaltningen har genomfort en av tvd planerade aktiviteter som syftar till att uppmuntra till
hallbara tjansteresor. Information om tillgdngliga cyklar och el-cyklar och erbjudande om
demonstration av el-cyklar har gétt ut genom interna kommunikationskanaler. Forvaltningen
har ocksé ersatt nigra av forvaltningens fossildrivna bilar med miljogasbilar/eldrivna bilar.
Hemtjénsten i Stureby har minskat med en bil och istillet kopt in el-mopeder.

Namndmal: 2.3.1 Det ar ldtt att ga, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska sékerstélla att framkomligheten for gdende och cyklister dr god, oavsett
funktionsformaga. Det ar sarskilt viktigt att det alltid &r mgjligt att na héllplatser och stationer
for kollektivtrafik. For att 4stadkomma detta ska drift, underhéll och vintervéghallning av
géng- och cykelvagar halla hog kvalitet. Eftersom flera aktdrer ansvarar for olika delar av
stadsdelsomrddets gang- och cykelvignit, samverkar forvaltningen med trafikkontoret och
andra berdrda aktorer for att framkomligheten for gdende och cyklister ska vara hog.
Forvaltningen prioriterar gdng och cykling som transportsitt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebér bland annat att nir nya forskolor planeras prioriteras
mdjligheten att 1dmna och himta barn géendes eller med cykel.

Forvaltningen arbetar for att skapa goda forutsittningar for héllbara tjinsteresor, enligt
stadens resepolicy. Inom flera av forvaltningens verksamheter anvédnds bland annat cyklar och
el-cyklar som alternativ till bilar for att minska utsldppen av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Mojligheterna att g& och cykla i stadsdelsomradet dr goda for alla.
Mojligheterna att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken dr goda for alla, oavsett
funktionsforméga.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen grundar sig
framforallt pé att forvaltningen kommer att genomfora planerade aktiviteter for att 6ka
andelen hallbara tjansteresor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora tva aktiviteter som syftar till att 6ka anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
férvaltningens el-cyklar

Minska andelen tjansteresor med bil 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att alla fyra indikatorer uppnas. Namndmalet bedoms uppfyllas helt. Forvaltningen har
fortsatt arbetet for en ny permanent kulturplats i Sndsdtra och tillsammans med externa
aktorer genomfort en popup-kulturplats sommaren 2022.

Kulturplats Snésdtra

Under varen har projektet haft ett intensivt arbete med att, tillsammans med aktorer pa
platsen, planera och organisera popupen samt sdkra forutsattningar for och fardigstilla platsen
for en popup. Projektet har sett genomforandet av popupen som ett sitt att testa platsen och
dra ldrdomar infor arbetet med att utveckla en permanent plats.

Popupen har primért dgt rum pé stadsdelsforvaltningens arrende under perioden 26 maj - 6
juni och startade med festivalen SpringBeast. Kulturndmnden har fordelat kulturstdd till
kulturaktorer som arrangerat aktiviteter under popupen. Kulturstdd har ocksa fordelats till en
producent med koppling till Kulturkvarter Snosétra som ansvarat for planering,
marknadsforing och genomférande av popupen. En utvdrdering av popupen pagér.

Férebyggande verksamheter

Oppna forskolorna har erbjudit kulturupplevelser med externa aktorer pa fem av sex dppna
forskolor under varen. Brukarna efterfrdgar kultur men upplever att det dr ojdmnt fordelat
inom staden. En del brukare dker mellan stadsdelarna for att ta del av kulturutbudet pa 6ppna
forskolorna. Det har erbjudits kultur pA Sommartorgen.

Besokarna pd parklekarna ar delaktiga med 6nskemal om bade externa och interna aktiviteter.
De blir inspirerade och anordnar sjdlva olika aktiviteter, sdsom dans eller teater. Fler
ledarledda aktiviteter som annonserats ut har lett till ett 6kat deltagande och fler nya besokare.
Kunskap och kompetens i1 personalgruppen har 6kat innehdllet av kreativt skapande och
kulturupplevelser.

Inom fritidsgérdarna 4r det en utmaning att f& ungdomarna att vaga och vilja prova nya
aktiviteter. Musikstudio och dans dr ungdomar intresserade av och erbjuds prova pa.
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Sommarkollo

I stadsdelsomradet ansokte 1 224 barn om kollo varav 874 barn fick plats. Det dr nagot fler 4n
2021. Av de barn som fick plats var det 529 flickor och 345 pojkar. Kollogérdarna har fortsatt
anpassat verksamheterna utifran covid-19 i syfte att hindra smittspridning. Det var 104 barn
som fick kolloplats utan kostnad utifran att familjerna haft lag inkomst.

Under varen fick dven barn och familjer mgjlighet att testa en kostnadsfri ’prova-pé kollo”
under en helg. Insatsen riktade sig till familjer i1 ytterstadsomraden som inte har varit pé kollo.
Totalt erbjods 50 platser och prova-pa kollo resulterade 1 att flera familjer ansdkte om kollo
till sina barn under sommaren.

Meningsfull fritid

Barn och unga har erbjudits kostnadsfria fritidsaktiviteter som basket, fotboll, skateboard,
yoga och olika former av kreativt skapande. Fritidsverksamheterna har till stor del forlagt sin
verksamhet utomhus och har i Ragsved och Ostberga medverkat i respektive omrides
sommartorgsprogram med olika aktiviteter. Aktiviteter har &ven skapats tillsammans med
feriearbetande ungdomar pd bdda sommartorgen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

For att 4ven unga med funktionsvariation ska kinna sig vidlkomna och bekvdma med att
besoka fritidsgérdarna pa lika villkor som andra ungdomar, pagar ett trygghetsskapande
arbete.

Foreningen Himmel och pannkaka har verksamhet for unga med funktionsnedséattning, och
drivs av forvaltningen tillsammans med Farsta och kyrkan. Det finns en brist pa motesplatser
for unga med kognitiva funktionsnedsattningar och dérfor har den Idéburet oftentligt
partnerskap (IOP) initierats. Verksamheten ska bland annat ge deltagarna mojlighet till att
trdffa andra personer med liknande funktionsvariation for att f& gemenskap, positiva
upplevelser och en rik fritid, att bli stirkta som individer och vixa som ménniskor.

Goda exempel

Friluftsprojekt

Oppna forskolan och fritiden driver Friluftsprojektet i samverkan med scouterna som riktar
sig frimst mot nyanldnda men alla familjer, barn och unga &r vdlkomna. Det har gett goda
resultat dé friluftscoacher har utbildats. Ett antal friluftsaktiviteter har genomforts och varit
uppskattade bland deltagare. Det har varit god uppslutning vid de flesta aktiviteter. Besdkarna
har varit mycket nojda. Flera har provat nya saker som de inte gjort forut och upptéckt
gronomrdden de aldrig tidigare besokt.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel bamn och 82 7%  75% 2022
g‘ ungdomar som
deltari
idrottsaktiviteter
pa fritiden
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelbamn och 2% 7% 75 % 2022
g‘ ungdomar som
ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ ' Andelbamn och 74 % 7% 76 % 2022
g‘ ungdomar som
ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter
pa fritiden
® U Andel 52 % 67%  65% 2022
g‘ ungdomar som
deltar i
féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska fortsatta arbeta féren  2022-01-01 2022-06-30
ny permanent kulturplats i Snésatra samt som en del i det arbetet
Oppna en Pop-up-kulturplats sommaren 2022. | arbetet deltar
kulturndmnden, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
milj6- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och externa
aktorer
o U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder
O U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden
v U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for
Okad simkunnighet
Analys
Stadsdelsndmnden ar inte delaktig i uppdraget.
o U Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga
o U Idrottsndmnden ska vid behov bisté stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar
0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for foéreningsbidrag
v U Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas
Analys
Stadsdelsndmnden ar inte delaktig i uppdraget.
5 U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsndmnder, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Analys
Stadsdelsndmnden ar inte delaktig i uppdraget.

Namndmal: 2.4.1 Invanare i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid och tillgang till
kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det ska finnas tillgéng till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
1 utifrdn sina forutséttningar. Forvaltningen ska stdrka informationen om sommarkollo for att
fler barn ska delta. Forvaltningen ska dela ut foreningsbidrag till foreningar som uppfyller
kraven.

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutséigbara villkor som ar lika
for alla.

Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedsattning deltar i
sommarkollo.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets barn.

Fritidsgérdar och parklekar erbjuder barn och ungdomar en trygg och inkluderande
verksamhet som utgar frdn barns behov.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska 6ka.

Ytor for lek och spontanidrott dr 6ppna och tillgéngliga dret runt och anpassade for att passa
alla barn, unga och vuxna.

Forvaltningen samverkar med idrottsforvaltningen och kulturfoérvaltningen for att erbjuda ett
utokat utbud av idrott och kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att fler
barn har fitt tillgdng till kollo och att kulturutbud erbjuds inom de 6ppna verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka flickors idrottande genom riktad insats tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsforvaltningen

Oka tillgangen till kultur fér unga genom att fritidsgardarna har tét 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med kulturférvaltningen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa att tre av fem indikatorer beddms kunna uppfyllas helt, en delvis och en inte
alls. De tvd nimndmalen bedoms uppfyllas helt.

Arbete utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for ett
fossilfritt Stockholm 2040

Forvaltningen fortsatter att arbeta mot de globala malen om bland annat héllbara stader och
samhéllen 1 Agenda 2030. Den forvaltningsdvergripande arbetsgruppen inom miljé och klimat
har fortsatt sitt arbete under perioden. Fokus har varit pa att 6ka andelen ekologisk mat och
insamlingsstéllen for matavfall. Bdde andelen ekologisk mat och insamlingsstillen for
matavfall har hojts sedan 2021, men forvaltningen ligger fortfarande under drsmalen.

Forvaltningen har paborjat en inventering av verksamheternas mojligheter till kéllsortering,
med sarskilt fokus pé plast. Att minska andelen plastavfall som gar till forbranning &r en del
av arbetet med fossilfri organisation da plast rdiknas som fossilt brénsle. En
forvaltningsdvergripande upphandling av verksamhetsavfall har pabdrjats.

En sérskild satsning planeras for att 6ka kunskapen om kéllsortering och om den lokala miljo-
och klimatshandlingsplanen.

Miljoforvaltningens centrala samordning av stadens miljondtverk upphdrde vid arsskiftet,
men aterupptogs igen i juni.

Forskola

Maltiderna i forskolan tas fram med hénsyn till miljon genom att mita varje matsedels
koldioxidekvivalenter. Vérldsnaturfondens riktmérke &r 0,5 kg Co2 per méltid och férskolans
senaste matsedel ger ett Co2 péa 0,27. Klimatpaverkan har minskat genom att andelen
vegetarisk kost och fisk okat.

Forskoleenheterna har métt matsvinnet under tva tvaveckorsperioder hittills i ar. Vid den
forsta métningen 0kade det totala svinnet jamfort med tidigare mitningar. En forklaring ar
den hoga sjukfranvaron, och dirmed hog andel vikarier under borjan av dret. Vid den andra
matningen minskade det totala svinnet med cirka 100 kg (tva forskolor mindre deltog vid
denna métning). Jimfort med hdstens senaste métning dr det en minskning med cirka 45 kilo.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelbygg- 100 % 100%  100% 2022
och
anlaggningsentr
eprenader i
stadens regi
som uppfyller
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stad

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedd
mningen (BVB)
eller darmed
jamférliga
system

Andel
hamtstallen
med
matavfallsinsa
mling av
hamtstallen
med mojlighet
till
matavfallsinsa
mling

81 % 80 % 90 % 90 % 2022

Analys
Forvaltningen fortsatter arbetet for att alla verksamheter ska kunna kallsortera och ha matavfallsinsamling.

. U Andel inkdpta 50,33 % 44,6 % 65 %
ekologiska
maltider och
livsmedel i
staden i kronor
av totala vardet
av inkopta
maltider och
livsmedel

65 % 2022

Analys

Andelen ekologisk mat har héjts under aret, men trots atgarder bedémer forvaltningen att arsmalet inte kommer att nas.
Kostenheten inom aldreomsorgen ar inte inkluderad i méatningen, eftersom det ar en extern aktor. Férvaltningen arbetar for
att fa med dem.

© U imatpaverkan 1,54 kg 1,8 kg 17kg  1,70kg 2022
fran CcO2 CcOo2 CcOo2 COo2
upphandlade per kg
livsmedel och livsmed
maltider el

© U Totait kspt 2,98 GWh 2,8 1945 2022
energi i stadens GWh GWh
verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

miljé- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknéamnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsédgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som méter hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsnadmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnadmnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept fér 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsndmnden, socialndmnden och
servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor ir ett ekologiskt hallbart stadsdelsomrade
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar och stirker ekologiska virden i stadens parker, naturomraden
och naturreservat med utgangspunkt i handlingsplanen for biologisk mangfald. Arbetet med
gronytekompensation dr en viktig aspekt i detta.

Forvaltningen arbetar med att energieffektivisera lokaler och anldggningar.

Forvaltningen arbetar med att 6ka ateranvindning och aterbruk inom verksamheterna. Alla
verksamheter foljer samma rutiner.

Forvaltningen stéller vid upphandling miljokrav som syftar till att minska den negativa
effekten av upphandlade tjénster och produkter.

Forvaltningen arbetar med att minska den negativa klimatpaverkan fran
livsmedelskonsumtion.

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvinder mindre plast och
minskar utsldppen fran transporter.

Energianviandningen minskar i forhallande till verksamhetens omfattning.
Stadsdelsomrddets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Klimatpaverkan fran livsmedel minskar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att indikatorn
bedoms uppfyllas och planerade aktiviteter har paborjats eller ska utforas under aret.

Som exempel lyfts arbetet med biologisk méngfald. Forvaltningen har under aret tagit tillvara
pa fallda trdd i ett exploateringsprojekt och lagt ut som liggande dod ved och som
insektshotell i solbelysta glintor i bl.a. Arstaskogen. Almar har behovt fillas i Arsta pa grund
av almsjuka och forvaltningen arbetar for att ersitta dem. Féllda trad och grenar himtas och
flisas for att bli fjarrvirme. Arbetet med slatterdngar har intensifierats under 4ret.
Forvaltningen har 6kat antalet betesdjur i Rdgsveds naturreservat och pd Hogdalstoppen.
Djuren ska bland annat hjélpa till att bekdmpa invasiva arter som spridit sig 1 omrédet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal t(F's . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
I.I Andel 0,27 kg 0,3 kg 0,4 kg 0,4 kg Tertial
koldioxidekvival CO2e CO2e CO2e CO2e 22022
enter (kg
CO2e) pa den
gemensamma
lunchmatsedel i
férskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med miljékontoret och stadsbyggnadskontoret utreda 2022-01-01 2022-12-31
mdjliga biotopskyddsomraden

Implementera det stadsdelsvisa atgardsprogrammet for biologisk 2022-01-01 2022-12-31

mangfald
Inventera forvaltningens lokaler sa att de har sortering for matavfall 2022-01-01 2022-12-31
och plast
Mata matsvinn i forvaltningens vard- och omsorgsboenden 2022-01-01 2022-12-31
Mata matsvinn inom férskolan 2022-01-01 2022-12-31

Oka kunskapen om avfallssortering i férvaltningens verksamheter 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 2.5.2 Stadsdelsomradet ar hialsosamt att bo och vistas i
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att andelen ekologiska livsmedel ska 6ka inom verksamheterna.
Genom okad andel vegetabiliska livsmedel minskar negativ klimatpéverkan.

For att stirka beredskapen for extremvéder ska forvaltningen implementera handlingsplanen
for klimatanpassning vid skyfall och virmebdljor.

Forvaltningen ska ersétta miljofarliga produkter med bittre alternativ i alla verksamheter
genom att stélla tydliga miljokrav vid inkdp och upphandling. Genom att utfora stickprov, ska
forvaltningen kontrollera att miljokrav foljs.
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Forvaltningen ska verka for att minska forekomst av giftiga &mnen i den offentliga miljon
eller inom forvaltningens verksamheter. Verktyg for detta arbete d&r Chemsoft samt
Kemikaliesmart forskola.

Genom att vara en aktiv part 1 stadsutvecklingsprocesser ska forvaltningen verka for en
stadsmiljo med god tillgénglighet och nérhet till naturupplevelser.

Forvantat resultat

Maten i forvaltningens verksamheter dr god och niringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i verksamheterna dr giftfri.

Stadsdelsomridets invénare har néra till naturupplevelser.

Parker och gronomréden &r i storre utstrackning tillgéingliga for alla invénare oberoende av
funktionsférmaga.

Parker och gronomréden ér rustade for pagédende klimatforandringar.

Forvaltningens verksamheter dr vdl anpassade for att klara av virmeboljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Beddmningen bygger pa att planerad
aktivitet bedoms genomforas under aret och pa forvaltningens Ovriga insatser for att nd malet.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att ordna platser for stadsodling och
odlingslotter. Intresset for att starta nya stadsodlingar har varit nigot mindre &n under
pandemidren. Nya stadsodlingar har tillkommit i Kolerakyrkogarden, pa Sdgverksgatan och
vid Ervallakroken. Nagra befintliga stadsodlingar har utokats, till exempel i Enskededalen.
Forvaltningen har under éret dven varit involverad i trafikkontorets projektering av
Stordngsparken, dér odlingstemat gar som en rod trad genom gestaltningen av parken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fardigstalla de platser for stadsodling som ansags méjliga att 2022-01-01 2022-12-31
utveckla enligt 2021 ars utredning.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomf6rts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Bdda kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal uppnas
helt. De fyra nimndmaéalen beddms uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa analys av
uppnidda resultat och genomforda aktiviteter.

Overgripande ekonomiska osikerhetsfaktorer under dret ir dels om pandemin terigen dkar
vilket medfor paverkan pa sjukfranvaro och verksamheter dels en 6kad inflation som ger ett
okat kostnadstryck pa alla verksamheter. Beslutade regelférdndringar avseende investeringar
ar ytterligare en faktor att ta hdnsyn till. Dessa osékerhetsfaktorer kan paverka
maluppfyllelsen under budgetéret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att samtliga av kommunfullmaiktiges indikatorer prognostiseras att uppnas.
Néamndmalet bedoms uppfyllas helt.

Bedomningen innehaller osékerhetsfaktorer. Pandemins avtrappning ér fortsatt osdker vad
giller hur ihdllande den 4r. Okar den aterigen under aret ger den fortsatt effekter péa
verksamheter och forvaltningens ekonomi i storre utstrackning. Inflationen har 6kat markant
under drets forsta manader vilket ger ett 6kat kostnadstryck pa alla verksamheter. Det dr
osdkert hur mycket inflationen utvecklas ytterligare under aret.

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 553,4 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 3 048,7 mnkr och for intédkterna 495,3 mnkr. Prognosen inkluderar en
berdknad prestationsfordndring om -12,8 mnkr, begéirda budgetjusteringar (drift) om 17,9
mnkr samt forvintade budgetjusteringar (drift) om 10,9 mnkr.

Arsprognosen visar ett dverskott om 7,2 mnkr fore resultatdverforingar och 6,0 efter
resultatoverforing.

Ett storre underskott prognostiseras inom Individ- och familjeomsorg for barn och unga med
22,0 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar 6verskott och berdknar att fora 1,2 mnkr till
resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak p4 tillkommande
statsbidrag.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Prognosen bygger pé ett periodiserat utfall till och med augusti 2022, prognos for kostnader
och intdkter for resten av aret samt prognos for drets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet och ekonomisk tillvaxt i Agenda 2030
arbetar forvaltningen for en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB . Arsmal o . Period
utfall N N helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U nNamndens 99,8 % 98,4 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamh 22022
et efter
resultatoverfori
ngar
@ U nNamndens 99,7 % 97,9 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamh 22022
et fore
resultatdverfori
ngar
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 0% 1% A% +H-1% 2022
prognossakerh
et T2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsférvaltningen har en budget i balans
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget manadsvis med prognos pa
helérsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
kirnverksamheterna. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna ska vara
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska priaglas av kostnadsmedvetenhet for att
garantera god hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifrdn de omraden dér behoven ér
storst med fokus pa ett socialt och jaimstillt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens budgetfoljsamhet uppgér till 100 procent efter resultatéverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossédkerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig
pa att forvintat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att fyra av sju indikatorer uppfylls helt samt att tre uppfylls delvis. De tre nimndmalen
beddms uppfyllas helt.

For att utveckla arbetet med jimstéilldhetsintegrering, och ddrmed bidra till malet om
jamstélldhet i Agenda 2030, deltog sju medarbetare 1 konferensen Forum Jamstilldhet 1 borjan
av aret. Efter konferensen medverkade deltagarna vid ett chefsforum och presenterade dir ett
urval relevanta punkter frin konferensen. Forvaltningen har ocksa arbetat med att férsoka dka
antalet jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutldtanden dér det ar relevant.
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I manadsannonsen for augusti informerade forvaltningen om nationella minoriteters
rattigheter 1 syfte att sprida kunskap bland invanare och medarbetare. For att utveckla det
interna arbetet med nationella minoriteters réttigheter har ett ndtverk med berdrda funktioner
bildats.

For att effektivisera den forvaltningsovergripande administrationen och stodet till
verksamheterna genomfors en organisationsfordandring i september genom att tre avdelningar
blir tva.

Upphandling och inkop
Upphandling av fotsjukvard samt parkentreprenad &r avslutad och avtal har tecknats.

Pégéaende upphandlingar ar:

e Gruppbostidder inom socialpsykiatrin

Drift av Svedmyrabadet

Gruppbostidder inom LSS, funktionsnedséttning
Trygghetslarm

Kostadatasystem

Lokalvard

I juni startade det stadsovergripande projektet Vélfardsbrott inom lokalvard dér forvaltningen
ar projektdgare. Projektet omfattar ndmndens gemensamma avtal med Farsta och Skarpnécks
stadsdelsndmnder samt utbildningsndmndens avtal inom lokalvard. Fokus ligger pa
avtalsuppfoljning och hur det kan anvindas for att upptécka vélfardsbrott samt hdja kvaliteten
1 hur tjdnsten utfors.

Kompetensutvecklingssatsningen

Medarbetare inom Avdelning forskola ska padborja en planerad utbildning 1 pedagogiskt
utbildningssprk genom kompetensutvecklingssatsningen. Utbildningen genomfors vid 15
tillfallen under hostterminen tillsammans med larare fran arbetsmarknadsforvaltningen och
vid tre tillfdllen under varterminen med specialpedagog frén stodteamet. Utbildningen syftar
till att starka medarbetarens kunskaper i1 svenska och samtidigt ge 6kad insyn och forstaelse i
hur det egna sprakandet kan medverka till barns sprékutveckling.

Forvaltningen har beviljats medel for kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen for att utbilda och ge stdd 1 svenska spréket. Hittills i1 ar har cirka 60
medarbetare utbildats 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.
Kompetensutvecklingssatsningen fortsétter under hosten.

Innovation och nya arbetssditt

Avdelningen Social omsorg vuxen har under vdren arbetat med att ta fram forslag pa ett
innovationsevent for att tillvarata medarbetarnas idéer. Eventet dr ett led 1 att skapa en
innovationskultur och struktur for fortsatt arbete med Stockholm stads kvalitetsprogram.

Forvaltningen har uppdaterat flextidsoverenskommelsen utifran stadens ramverk. Det har
forbattrat mojligheten for dem som berors att erbjuda ett flexiblare arbetssétt for
mojliggorande av delvis arbete hemifran.
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Digitalisering

I samarbete med andra aktorer, exempelvis stadsledningskontoret och andra ndmnder, stravar
forvaltningen efter att bli mer innovativ och fortsitta utveckla digitalisering och anvéndandet
av vélfardsteknik 1 enlighet med stadens kvalitetsprogram.

Stodfunktionen Digitalt verksamhetsstdd har utvecklat en samarbetsyta som stdd till
forvaltningens verksamheter och ett komplement till stadens upphandlade supportfunktion.
Den fungerar som en digital kunskapsbank for frdgor inom it och telefoni. Forvaltningen
lanserade samarbetsytan hosten 2021 men arbetar med en kontinuerlig uppdatering av
innehallet for att ge ett aktuellt och relevant informationsstdd till verksamheter inom de
foranderliga omrddena it och telefoni. Mélet &r att hoja forvaltningens verksamheters kunskap
inom it- och telefragor, sdkerhet och avtal. Medarbetare ska veta vart de kan vinda sig for
support och stdd, samt kdnna till stadens policys och riktlinjer. Under perioden sedan
lansering och de forsta manaderna 2022 visar statistik att nyttjandegraden av samarbetsytan
okar stadigt. Ytterligare kommunikationsinsatser pagéar och planeras.

Forvaltningen tar vara pé erfarenheter inom digitalisering och fokuserar pé larande och
utveckling. Forvaltningen samverkar for en effektiv verksamhet samt stodjer innovativa
verksamhetsforbattringar och ny teknik. Genom sténdiga forbéttringar vigs kostnad mot
nytta. Digitala m&ten och tjénster, exempelvis elektronisk signatur, uppmuntras.

Exempel pa digital utveckling under 2022 r att

e fOrvaltningen &r en av fyra pilotstadsdelar som ska testa en digital ansdkningsprocess
vid ekonomiskt bistdnd. Under véren har tester for utvalda handlaggare genomforts.
Under hosten ska ansokningsprocessen testas med en mindre grupp brukare.
Digitaliseringsarbetet pa enheten for ekonomiskt bistand pagar parallellt med
utveckling av digital ans6kan och utveckling av en 6kad digitalisering generellt, bland
annat genom fler funktioner i dokumentationssystemet Paraplyet.

e Nollvision underniring har vidareutvecklats for att bade uppfylla de lagstadgade
kraven for tillgédnglighet samt anpassats for att uppfylla stadens nya grafiska riktlinjer

e ctt nytt digitalt verktyg infors inom forskola for att battre kunna hantera digitala
enheter sdsom iPads och iPhones. Pagéende projekt avslutas sista juni 2022 och har
dérefter etablerats i verksamheten.

Arbetsmiljé och sjukfranvaro

Arbetet for vél fungerande verksamheter med ett 1angsiktigt hallbart arbetsliv for chefer och
medarbetare inom forvaltningen, krdaver en god forstaelse for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En viktig del dr att fortsétta utbilda och stodja chefer och medarbetare i det
systematiska arbetsmiljoarbetet for att implementera tinket i det vardagliga arbetet. Mélet ar
att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en sjidlvklar del av den dagliga rutinen.

Sedan arsskiftet har forvaltningen intensifierat arbetet med att sdnka sjukfranvaron och
modellen som tagits fram i borjan av aret, med syfte att sdkerstilla en modell som utifran ett
holistiskt synsitt fokusera pa en 6kad friskndrvaro testas pa tva verksamheter med hog
sjukfranvaro inom Avdelning forskola och Social omsorg dldre. HR-avdelningen foljer upp
modellen for vidareutveckling som dérefter ska appliceras pa forvaltningen i sin helhet.
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Under véren har restriktionerna efter pandemin sléppts och en atergang till tidigare géllande
regler for sjukfranvaro har genomforts. Sjukfrdnvaron inom forvaltningen sjunker sakta, bade
vad giller den korta och den langa sjukfrdnvaron. En ytterligare férdndring i positiv riktning
under hosten véntas, trots att en 6kad smittspridning av covid-19 rapporteras i1 landet.

Introduktionen for nya chefer, som syftar till att introducera nya chefer i forvaltningen i
personalfragor, ekonomi- och andra administrativa frigor samt implementering av stadens
chefsprofil, som initierades under varen fortgdr. Under hosten beréknas alla nya chefer ha
genomfort utbildningen.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfragor har genomfort fem av tio planerade moten
hittills under 2022. Radet har f6ljt upp en del av forvaltningens olika aktiviteter som &r
kopplade till stadens program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedsédttning. Hittills i ar har tre av forvaltningens avdelningar besokt radet for att
presentera sitt arbete utifrdn programmets fokusomraden. Avdelningarnas medverkan ger
radet mojlighet att f6lja upp arbetet samt fora en dialog och komma med synpunkter pa
forvaltningens arbete utifran programmet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 79 77 79 80 83 83 2022
g' Medskapandein
dex

Analys

Forvaltningen har en svarsfrekvens pa 83 procent vilket ar en 6kning med sex procentenheter. Resultatet fran
medarbetarenkaten visar en sankning av AMI med en procentenhet jamfért med féregaende ar. Pa delindex syns att
forandringarna aterfinns inom framforallt ledarskap och motivation. Sankningen inom ledarskapet ar mest pataglig, dar det ar
konstaterat en minskning med tva punkter hos bade kvinnor och méan. Arbetet inom férvaltningen fortsatter och
kompetenshojande atgarder s& som utbildning foér samtliga chefer i samverkansavtalet, introduktionsutbildning for nya chefer
och utbildning om arbetsratt och arbetsmiljé anordnas. Forvaltningens bedémning ar att dessa atgarder sammantaget
kommer ge positiva resultat vid nasta matning.

® U Andelav 39% 4,54 % 3% 3% Tas Tertial
personalkostna framav 22022
der inom namnd

socialtjanstens
myndighetsutév
ning som ar for
externa
konsulter

® U Andel 100 % 100 % 100%  93% 2022
upphandlade
avtal dar
kontinuerlig
uppféljning
genomforts

® U Andel 100 % 100 % 100 %  Tas 2022

upphandlingar
dar
marknadsdialog
har genomforts

fram av
namnd/
styrelse
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Index Bra 80 81 84 84 2022

arbetsgivare

Analys

Index Bra arbetsgivare hamtas fran resultat i medarbetarenkaten och kan brytas ner i tre delindex: Jamstalldhet, Attraktiv
arbetsgivare och Rekommendera arbetsplatsen. Delindex Attraktiv arbetsplats, har 6kat med en indexenhet till 84 vilket ar en
indexenhet dver samtliga stadsdelsforvaltningar 2022 och pavisar att en hég del av medarbetarna i férvaltningen innehar en
tillsvidareanstallning och det ar férhallandevis fa avgangar. Delindex Jamstalldhet, har ett resultat pa 86 vilket ar fem
indexenheter 6ver samtliga stadsdelsforvaltningar 2022 och visar pa en forhallandevis liten skillnad mellan kénen. Delindex
Rekommendera arbetsplatsen, har ett resultat pa 71 vilket &r en minskning fran féregaende ar med tva indexenheter.

Totalt har Index bra arbetsgivare minskat med en indexenhet men uppvisar ett resultat pa en indexenhet 6ver resultatet for
samtliga stadsdelsforvaltningar 2022. Férandringen av utfallet kan harledas till efterdyningarna av pandemin och
forvaltningen arbetar med évergripande analys, atgarder och chefsstéd utifran resultatet och fokuserar pa de delindex dar
ytterligare utveckling behdvs.

® U sjukfranvaro 8,6 % 57%  92%  89% 85% 85%  Tas Tertial
framav 22022
namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro 3,5% 2,9 % 3,6 % 3,1% 3% 2,8% Tas Tertial
g‘ dag 1-14 framav 22022
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 sjunker men paverkas fortfarande av covid-19. Smittspridningen har under sommaren 6kat i landet
vilket gor att forvaltningens prognos berédknas hamna pa 3 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sékerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
férskolan

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1 Stadsdelsforvaltningens verksamheter dr andamalsenliga
© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen ska informera invdnarna om det stod och service de har ritt till. Fokus ska ligga
pa kdrnverksamheterna. Nya arbetssétt ska provas dir sa dr lampligt. Samverkan ska dka bade
internt och med externa aktorer for att mdta invanarnas behov.
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Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och tar del av nya arbetssitt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for battre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr vél utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och méluppfyllelse.

Fler verksambheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet 1 foreningar med demokratiska vérderingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter paborjats eller berdknas genomforas under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informera nationella minoriteter om deras rattigheter i olika kanaler ~ 2022-01-01 2022-12-31

Utveckla den lokala intranatsidan for inkdp och upphandling och ta ~ 2022-01-01 2022-12-31
fram en tydlig processkarta fér upphandlingsprocessen

Namndmal: 3.2.2 Stadsdelsforvaltningen ar en professionell och attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens chefer utovar ett tydligt, transparent och fortroendegivande ledarskap som
utmaérks av tillit, mod och férmdga att kunna driva ett progressivt, handlingskraftigt och néra
chefskap dar forandringsledning via dialog och delaktighet ar i fokus.

Medarbetare ska kénna tillit och fa stod av forvaltningens chefer. En 6ppen och tillatande
kultur dar medarbetarna ges mojlighet att prova nya l6sningar och tillvigagéngsitt dr en viktig
del i arbetet att skapa stolthet och delaktighet i yrkesrollen och en forstielse for helheten.

Forvantat resultat

Implementering av stadens chefsprofil inom forvaltningen skapar forutséttningar for
fortroende, kreativitet, tillit och stabilitet 1 en fordnderlig organisation dér chefen ges utrymme
att vara ett foredome for medarbetarna.

Genom Okat engagemang involveras medarbetare i verksamheternas utveckling och pé sé sitt
ta till vara nya arbetssétt och omsitta nya idéer och kreativa l16sningar som resulterar 1
konkreta verksamhetsforbéttringar som kommer invénarna i stadsdelsomradet till gagn.

Analys

Forvaltningen beddmer att namndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter paborjats eller berdknas genomforas under éret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta fram en metod fér verksamhetsfoérbattringar och aktivt 2022-01-01 2022-12-31
medarbetarskap som kommer invanarna till del

Genomfora utbildning i hot, vald, hat och otillborlig paverkan 2022-01-01 2022-12-31

Genomfdra 6versyn av chefers arbetssituation och férutsattningari ~ 2022-01-01 2022-12-31

syfte att mojliggora ett narvarande ledarskap

Implementera Stockholms stads chefsprofil i férvaltningen 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 3.2.3 Den forvaltningsovergripande styrningen och stodet till
verksamheterna dr andamalsenligt

@ Upptylis helt

Beskrivning

Administrativa avdelningen, Stadsmiljo och lokaler samt HR-avdelningen har
verksamheternas behov i centrum. Den styrning och det stod som ges haller en hog kvalitet
och genomfors pa ett bra sitt i rétt tid. Arbetet dr vélplanerat och strukturerat med
framforhallning och tydliga processer.

Avdelningarna tillhandahéller en sammanhallen introduktion till nyanstdllda chefer och
nyckelpersoner.

Forvantat resultat

Verksamheter och chefer far ett stod som kénnetecknas av god kvalitet.
Verksamheter och chefer dr ndjda med stodet.

Analys

Forvaltningen beddmer att namndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter pagar eller kommer att genomforas under aret. Det nya
introduktionsprogrammet for chefer som infordes i1 varas var uppskattat och kommer att
fortsdtta och utvecklas.

En samarbetsyta for it och telefoni lanserades 2021. Statistik visar att nyttjandegraden av
samarbetsytan stadigt dkar.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att 6ka antalet jamstélldhetsanalyser i tjénsteutldtanden
dar det &r relevant.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

Andel 90 % 2022
jamstalldhetsan

alyser i

tjansteutlatande

n dar det ar

relevant
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2021

Analys

Beddmningen grundar sig pa att en jamstalldhetsanalys har genomférts i 47 procent av de arenden dar det beddmts vara
relevant. For att 6ka andelen jamstalldhetsanalyser far handlaggare en paminnelse i samband med formaliagranskning av
tjansteutlatanden, om det beddms relevant och saknas. Fragan har ocksa tagits upp pa ett utredarméte i juni.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora utbildning i att skriva tjansteutlatanden vid tva tillfallen 2022-01-01 2022-12-31

Genomfora utbildning i GDPR vid tva tillfallen 2022-01-01 2022-12-31

Ta fram introduktionsutbildning till nyanstéallda chefer och 2022-01-01 2022-12-31
nyckelpersoner

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar

Anslag for 25446 28,8 -12,8 25534 7,2
namndens
verksamhet
(netto)

Kostnader 2995,8 28,8 31,3 3048,7 7,2
Intkter -451,2 0,0 -44,1 -495,3 0,0

Prognos/avvikelse 7,2
fore
resultatdisposition
er

Resultatenheterna 89,0
s Overskott fran
2021

Resultatenheterna -90,1
s Overskott till
2023

Prognos/avvikelse 6,0
efter
resultatdisposition
er
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. Prestations- o
Begarda och Prognos (fore Prognos (efter Avvikels

Mnkr Netto Budget budget- 2 resultat- resultat-

. : omslutnings- .. L .. L e

justeringar férandringar overforingar) overforingar)
Namnd och 77,5 0,0 0,0 76,1 76,1 1,4
administration
Individ- och 310,0 0,0 0,0 326,6 325,5 -15,5
familjeomsorg
varav barn och | 186,1 0,0 0,0 208,1 208,1 -22,0
ungdom
varav vuxna 54,0 0,0 0,0 56,0 56,0 -2,0
varav 69,9 0,0 0,0 69,0 67,9 2,0
socialpsykiatri
varav 0,0 0,0 0,0 -6,5 -6,5 6,5
nyanlénda
Stadsmiljéverk | 31,6 1,9 0,0 33,5 33,5 0,0
samhet
Avskrivningar 17,2 2,0 0,0 19,2 19,2 0,0
Internréntor 0,7 0,4 0,0 1,1 1,1 0,0
Forskoleverksa | 600,3 9,1 -33,4 573,4 573,9 2,1
mhet
Aldreomsorg 783,9 12,6 0,0 793,1 793,7 2,8
Stdd och 485,1 2,8 20,6 495,6 496,6 11,9
service till
personer med
funktionsnedsa
ttning
Barn, kultur 45,9 0,0 0,0 45,9 45,9 0,0
och fritid
Arbetsmarknad | 25,2 0,0 0,0 22,2 22,2 3,0
satgarder
Ekonomiskt 167,2 0,0 0,0 166,7 166,7 0,5
bistand
varav 39,0 0,0 0,0 39,0 39,0 0,0
handléggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 25446 28,8 -12,8 2553,4 2554,6 6,0

Not: I tabellen ovan i kolumn Begdrda budgetjusteringar ingdr dven forvdintade
budgetjusteringar inom forskola och funktionsnedsdttning.

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 553,4 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 3 048,7 mnkr och for intdkterna 495,3 mnkr. Prognosen inkluderar en
berdknad prestationsforandring om netto -12,8 mnkr (minskade prestationer inom forskola om
33,4 mnkr samt 6kade prestationer inom funktionsnedséttning om 20,6 mnkr) samt begérda
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budgetjusteringar (drift) om 17,9 mnkr och férvintade budgetjusteringar (drift) om 10,9 mnkr
(ersittning for hog hyra och platsgaranti inom forskola samt lokalindamal inom
funktionsnedséttning).

Arsprognosen visar dverskott om 7,2 mnkr fore resultatdverforingar och 6,0 efter
resultatoverforing. Resultatenheterna prognostiserar dverskott och beréknar att lamna 1,2
mnkr till resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa
tillkommande statsbidrag.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Periodiseringar har gjorts i ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for manadsbokslut.
Kostnader periodiseras till storsta del pa grund av eftersldpning av framfor allt vard- och
omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i huvudsak for erhéllna statliga medel samt
projektmedel som dnnu inte forbrukats.

Néamnd- och forvaltningsadministration
Verksamhetsomradet prognostiserar ett verskott om 1,4 mnkr jamfort med budget.

Prognostiserat dverskott beror frimst p4 minskade 16nekostnader. Dels har det funnits flera
vakanta tjdnster inom administrationen dir det blivit glapp mellan att personal slutat och ny
har anstéllts. Bland de som arbetar fackligt & Kommunal har en pensionsavgang i februari
inte ersatts med ny person vilket ocksé bidrar till Gverskottet.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 15,5 mnkr efter resultatoverforing.

Individ- och familjeomsorg for barn och unga (varav)
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 22 mnkr.

Prognosen ir fortsatt oséker, frimst pa grund av den negativa utvecklingen med hoga
placeringskostnader samt utvecklingen 1 Ukraina och kan behova justeras med ett 6kat
underskott kommande ménader. I prognosen ingér att en forvintad budgetjustering
tillkommer pa 7,4 mnkr avseende forstirkta placeringskostnader for unga 1 utsatta omraden.

Den framsta orsaken till det hdga underskottet &r att de externa placeringarna under flera ar
har 6kat mer @n verksamhetens arligen tilldelade budget. Stadens inriktning att utoka
samverkan med polis och kriminalvard (trefas), som inleddes under hosten 2021, har okat
vardkostnadsnivan dn mer under 2022. Trefassamverkan har lett till ett 6kat antal
omhéndertaganden inom ramen for lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
(LVU) samt placeringar pa SIS-institution.

Verksamheten arbetar med att fa ner det stora underskottet och har under aret &dndrat
organisationen som ett led i1 detta. Ett viktigt fokus 1 den nya organisationen &r att arbeta mer
intensivt med dyra institutionsplaceringar for att fa ner dessa kostnader samt att forsoka hitta
nya arvoderade familjer till de barn som véntar pd familjehem.
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Okning - . Okning _—

Verksamhetsdata* 2019 2021 2019- °'§'f,/'“9 2022 jan- | “a051. °'§':/'“9
2021 ° ) 2022 °

Orosanmalningar 335 405 70 21 % 417 12 3%
Inledda utredningar 90,3 95,0 47 5% 103,0 8,0 8 %
Aktuella arenden 816 918 102 13 % 1027 109 12 %
Externa placeringar 71,2 89,0 17,8 25 % 97,4 8,4 9%
LVU-placeringar 42,1 46,2 4,1 10 % 58,1 11,9 26 %
Varddygn 1927 2479 552 29 % 2763 284 11 %
Ekonomiska forutsittningar 2019 2021 Okning2 | Okning 2022 Okning Okning

019-2021 i % 2021- i%

2022

KF-faktor (sdf tyngd relativt andra 0,1252 0,1227 -0,0025 2% 0,125 0,00 2%
sdf)
KF-budgetram BoU (exkl. falt) 156 000 168 700 12700 8 % 175 500 6 800 4%

* Snitt per manad

Stadsdelsforvaltningen kommer under hdsten dven att fa ta emot manga nya familjer fran
Ukraina, vilket sannolikt kommer att medfora extra kostnader, men osidkerheten 1
kostnadsnivén &r stor. Mottagandet beror pé att det finns minga lediga ldgenheter i
stadsdelsomradet, frimst 1 Ragsved.

Inflodet av orosanmélningar har dkat de senaste aren och &r fortsatt mycket hogt. Nuvarande
niva dr 3 procent hdgre 4n genomsnittet 2021. Detta resulterar i fler inledda utredningar som 1
forldngningen leder vidare till fler insatser i form av placeringar, vilket resulterar i 6kade
placeringskostnader.

Som statistiken nedan visar ligger alla verksamhetsnyckeltal hdgre dn foregdende ar
(genomsnitt per manad). Antal inledda utredningar har 6kat med 8 procent och aktuella
drenden med 12 procent. Antal externa placeringar (individer) har 6kat med 9 procent och
varddygnen har 6kat med 11 procent. D& varddygnen har 6kat mer &n antal placerade
individer innebér det att langden pa placeringarna har 6kat nagot jimfort med foregdende ar.
Statistiken exkluderar placeringar av ensamkommande barn.

Aven antal individer som #r placerade inom ramen for LVU har 6kat. Jimfort med
genomsnittet 2021 innebdr genomsnittsnivan i januari-juli en 6kning pa 26 procent. Det ar ett
fortsatt hogt antal placeringar av kriminella ungdomar med hogt valdskapital och vapen, dér
placeringen primart handlar om att skydda samhillet frdn ungdomen. Dessa placeringar ar
mycket vardkrdvande och kostsamma.

Verksamheten forsoker anvinda 6ppenvarden i sa hog utstrackning som mojligt. Antal unika
individer som har insats via Oppenvérden har, som statistiken nedan visar, ocksa okat.
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Tabell med nyckeltal inom IOF Barn och unga
Nyckeltal, IoF barn och unga* 2019 2020 2021 zoﬁljia“' di;:)g‘ft
Orosanmalningar 335 412 405 417 3%
Inledda utredningar 90 92 95 103 8 %
Aktuella arenden** 816 911 918 1027 12 %
Externa placeringar** 71 80 89 97 9%
varav LVU-placeringar* 42 45 46 58 26 %
Varddygn 1927 2187 2479 2763 1%
Oppenvardsinsatser i egen regi** 159 221 249 284 14 %
* Genomsnitt per manad. Exkl. Familjeratten, EKB, RVT och uppdragstagare
** Unika individer
Statistik for augusti 2022 finns ej vid tillfalle for rapportering

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar péa SIS-institution har 6kat under aret jamfort
med 2021, trots att SIS har subventionerat sina priser med 25 procent 2022. SIS har dven
infort mer differentierade priser och dygnskostnaden for en placering kan variera mellan

3 900 kr och 10 650 kr (subventionerade priser). I prognosen star SIS-kostnaderna for drygt
19 mnkr av alla externa placeringskostnader (16 mnkr 2021, 14 mnkr 2020 och 9 mnkr 2019).

De hoga kostnaderna for SIS-institution, liksom den kraftiga 6kningen av LVU-
omhéndertaganden, hinger delvis samman med trefassamverkan. Samverkan har lett till ett
okat antal placeringar pa SIS-institution och nivan &r kraftigt hojd jamfort med nivan innan
samverkan inleddes. Genomsnittligt antal SIS-dygn har 6kat med cirka 100 dygn per méanad
jamfort med nivén innan trefas, och den tillkommande kostnaden for detta berdknas till cirka
8,5 mnkr (subventionerat pris, behandlingsverksamhet pa lasbar avdelning). Kostnaderna har
okat mer dn forvantade budgetjusteringar och tillkommande intékter, vilket delvis &r orsak till
det hoga underskottet.
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Diagram varddygn SIS-placeringar
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Alternativ till placering pa SIS-institution &r vanligtvis HVB-hem och stddboende, om
placeringen fortsétter. Kostnaderna for dessa insatser uppgar sammantaget till 23 mnkr 1
prognosen (24 mnkr 2021, 20 mnkr 2020 och 20 mnkr 2019).

Kostnaderna for jourhem har minskat ndgot jamfort med 2021 och uppgér till cirka 23 mnkr 1
prognosen (24 mnkr 2021, 24 mnkr 2020 och 20 mnkr 2019). Den nya insatstypen
behandlingsfamilj har tillkommit 2022 och 1 prognosen uppgar kostnaden till 7 mnkr.

Kostnaderna for arvoderade familjehem har dkat jamfort med 2021 och uppgér i prognosen
till 32 mnkr (28 mnkr 2021, 29 mnkr 2020 och 27 mnkr 2019). Trots 6kningen av arvoderade
familjehem &r det fortsatt svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen i den
utstrackning som behdvs. Behovet av nya familjer ér fortsatt stort och det finns en k6 av barn
i vantan pa familjehem. Kdsituationen medfor att barn antingen blir kvar i jourhem léngre dn
onskvirt, eller att placeringar i externa familjehem okar. Kostnaderna for externa familjehem
har okat jamfort med 2021 och uppgér till 9 mnkr i prognosen (7 mnkr 2021, 6 mnkr 2020 och
7 mnkr 2019). Det finns en oro for att denna situation ska fortsitta, vilket ar
kostnadsdrivande.

Individ- och familjeomsorg for nyanldnda (varav)
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 6,5 mnkr jaimfort med budget.

Under de forsta ménaderna av aret var det fortsatt farre ensamkommande barn (EKB) jamfort
med foregdende ar. Fran april och framat har emellertid utvecklingen i Ukraina paverkat
verksamheten och det har borjat tillkomma ensamkommande barn dérifran. Det har i sin tur
genererat hogre intdkter fran Migrationsverket dn tidigare prognoser. Verksamheten har i
nuldget diremot ldga kostnader for de ukrainska barnen, d& de framst bor hos sléktingar som
endast ersatts med omkostnadserséttning. Intékterna frdn Migrationsverket genererar darfor
ett storre overskott dn tidigare prognostiserat.

Hur den fortsatta utvecklingen i Ukraina kommer att paverka verksamheten och ddrmed den
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stad

ekonomiska prognosen framover dr svarbedomt och forvaltningen foljer utvecklingen
noggrant.

1IOF Vuxna (varav)
Verksamheten prognostiserar underskott om 2,0 mnkr jimfort med budget.

Stadens inriktning att utdka samverkan med polis och kriminalvard (trefas), vilket inleddes
under hosten 2021, har 6kat vardkostnadsnivan mer 4n tillkommande intdkter. Det medfor att
verksamheten sannolikt kommer att redovisa ett underskott i slutet av aret, utifran den nu
kidnda informationen och utvecklingen. Av det prognostiserade underskottet beréknas cirka
1,5 mnkr bero pa 6kade virdkostnader pa grund av trefas.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldaggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar. Det mojliggors bland annat genom
att 1 hog grad anvdnda mindre kostsamma forsoks- och traningsldgenheter i forvaltningens
regi samt genom hogt nyttjande av den egna Sppenvarden.

Som statistiken nedan visar har LVM-anmélningarna minskat med 12 procent jamfort med
foregdende ar, medan antal aktuella drenden inom missbruk har 6kat med 5 procent. Antal
externa placeringar inom missbruk har 6kat med 10 procent och varddygnen har ockséa okat
med 10 procent. D& varddygnen har dkat i samma takt som antal placerade individer innebér
det att langden pa placeringarna dr oférdndrad jaimfort med foregaende ar.

Tabell med nyckeltal inom IOF Vuxna

Nyckeltal, IoF vuxna* 2019 2020 2021 202jl2"jian- di;);"ft
Vuxen exkl relationsvaldsteamet

LVM-anmalningar 9,1 8,7 10,2 9,0 -12 %
Aktuella arenden** 241 227 216 226 5%
Externa placeringar** 72 67 73 81 10 %
Varddygn 1897 1721 1960 2148 10 %
Oppenvardsinsatser i egen regi** 97 102 91 91 0 %
Relationsvaldsteamet

Externa placeringar** 11 14 15 14 -3 %
Varddygn 205 283 291 284 2%
* Genomsnitt per manad.

** Unika individer

Statistik for augusti 2022 finns ej vid tillfalle for rapportering

Genomsnittligt antal vArddygn per ménad har, som statistiken visar, 6kat med totalt 188 dygn
per ménad 2022 jamfort med 2021, vilket frimst hdnger samman med trefassamverkan.
Placeringar inom ramen for trefassamverkan gors av den sociala insatsgruppen (SIG). Inom

SIG har genomsnittligt antal dygn per ménad 6kat med 178 (frdn 28 dygn per ménad 2021 till
206 dygn per manad 2022). Varddygnen inom SIG har 6kat fran 241 dygn (6 individer) under
2021 (varav 282 dygn och 5 placeringar tillkom fran oktober efter att trefas inletts) till 1 446

start.stockholm
08-08 20 581



Stockholms
stad
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Verksamheten forsoker anvdnda den egna oppenvarden i1 s hog utstrackning som majligt,
men antal personer som har insats via Oppenvarden &r ofordandrat jaimfort med foregidende ar.

Inom relationsvéldsteamet har antalet externa placeringar minskat med 3 procent jamfort med
foregaende ar och varddygnen har minskat med 2 procent. I verksamheten finns en tydlig
sdsongsvariation med ett avsevért hogre tryck under vinterhalvaret.

Socialpsykiatri (varav)

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2,0 mnkr jamfort med budget.

Bestdillare

Bestillarenheten prognostiserar ett overskott om 0,9 mnkr. Utfall pa insatser som antogs visa
aterhdmtning efter pandemin har varit lagre &n forvintat under aret. Prognosen dr ndgot
osdker da nyttjande av timmar for beviljade insatser kan komma att 6ka under hosten.
Kostnadsutfall pa insatser f6ljs noggrant.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldaggning av

drenden.

Tabell med statistik inom socialpsykiatrin

Verksamhet antal personer T1 2022 Kvinnor T1 2022 Méan T2 2022 Kvinnor T2 2022 Man

Bostad med sérskild service 10 24 9 28
Stédboende 6 10 9 9
Forsoks-/traningslagenhet 15 13 17 14
Boendestdd 183 123 186 128
Sysselsattning 44 25 41 27

Utforare

UtfGrarenheten prognostiserar ett dverskott om 1,1 mnkr.
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Hagsitra och Dalen gruppbostiders avtal for intraprenad 16pte ut den 28 februari 2022.
Gruppbostidderna dvergar dirmed i1 egen regi och dess prognostiserade resultat samt
fondmedel, om 1,1 mnkr, tillfaller ndmnd.

Enheten ser en ekonomisk utmaning i att ersattningsmodellen for insatsen sysselséttning
andras frén i ar. Den dndras frén att vara en fast minadsersattning till en ersittning baserad pé
nivéer. Det innebir att brukare som beddms ha under niva 3 medfor mindre intakter till
verksamheten én tidigare &r.

Enheten ser dven en ekonomisk utmaning i att niviersittningen for gruppbostiderna inte
tacker dygnskostnader for boendena.

Utforarenheten foljer utfall pa kostnader noggrant och arbetar aktivt med
kostnadsmedvetenhet. Under foregdende r togs en handlingsplan fram dér aktiviteter
specificerats for fortsatt arbete mot ett forbattrat resultat. Handlingsplanen syftar till att
identifiera forbéttringsomraden och skapa nya rutiner. Exempel pad omrédden som omfattas av
oversyn och rutindndringar dr bemanning, uppfoljning av administrativa atgérder samt
genomgang och kvalitetssdkring av budgetprocessen.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsnivd inom ramen for faststilld budget.
P& grund av fordndrade avskrivningsregler gillande investeringar kan det innebdra minskade
investeringsutgifter och 6kade driftkostnader.

Forvaltningen sokte 1 tertialrapport 1 resterande summa for trygghetsinvesteringar om totalt
1,3 mnkr men fick inte den beviljad. Daremot fick forvaltningen i tertialrapport 1 sokta
driftmedel om 0,2 mnkr {f6r god vattenstatus. Medel for klimatinvesteringar och naturreservat
ar slut for 2022.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2,1 mnkr efter resultatoverforingar och
2,6 mnkr fore resultatoverforing.

Overskottet i prognosen forklaras frimst av statsbidrag under pandemin for hoga
sjuklonekostnader under perioden december 2021 - mars 2022, erhéllet i ar.

Prognos for negativa prestationsjusteringar motsvarar 34,4 mnkr eftersom prognosen for
barnantalet dr lagre 4n kommunfullméktiges budget. Prognos for negativa
prestationsjusteringar har forsdmrats jamfort med prognosen per sista juli pd grund av minskat
barnantal. Jimfort med motsvarande period forra aret dr barnantalet 1 augusti 100 barn férre.
Jamfort med forra manaden har barnantalet i augusti minskat med 1 barn. Om man jamfor
augusti med juni 1 dr, s& 4r minskningen 265 barn och jamf{ort med maj 2022 dr minskningen
358 barn.

Minskningen av antal barn beror pé att utflyttningen av barnfamiljer fran stadsdelsomrédet
overstiger inflyttningen av barnfamiljer med 250 barn i 8ldern 0-5 ar under augusti och med
1 180 barn fran érets borjan till sista augusti. Andel barn som gar i kommunal f6rskola har
minskat med 1,9 procent jimfort med motsvarande period 2021, frn 66,8 procent till 64,9
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procent.

Enheten Stureby, som inte dr en resultatenhet, prognostiserar underskott om 0,1 mnkr.
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Utforare - Resultatenheter

Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 0,6 mnkr. Negativ prestationsjustering till
enheterna balanseras genom anpassning av kostnader for personal i forhallande till antal barn
och 1 forhallande till erhéllna intékter. Prognosen for resultatenheterna ér lagre 4n prognosen
forra manaden pa grund av minskat barnantal, som varierar mellan enheterna, under augusti.
Sex av tio resultatenheter prognostiserar budget i balans. Fyra resultatenheter visar underskott
1 prognosen. Sjuklonekostnader 1 augusti motsvarar 1,0 mnkr som &r 0,4 hogre dn samma
period forra aret. Statsbidragen tickte kostnader for hog sjukfranvaro for perioden fran och
med januari till och med mars 2022.

Forvaltningen bedomer att platsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av platser
inom forskolan ses kontinuerligt dver och beddéms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Erséttning for platsgarantin forvéntas bli 3,5 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2021 T2 2021 T2 2022

Antal barn 3647 3471 3370
Antal avdelningar 233 229 219
Snitt barngrupp 15,8 15,2 15,3
Antal barn/anstalld 5,0 4,9 4,8
Andel legitimerade férskollarare, % 35,0 % 36,3 % 35,3 %

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2,8 mnkr.

Prognostiserat 6verskott beror framst pa tilldelade och forvintade statsbidrag. I prognosen
finns &nda osédkerhetsfaktorer kvar utifran pandemin och dess effekter pa verksamheten som
ar fortsatt svara att bedoma fullt ut. Sjuklonekostnaderna har minskat sedan mars manad.
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Slutforda verksamhetsomstruktureringar far fortsatt stor effekt pa kostnader for
tomgéngshyror 1 ar. Omstruktureringskostnaderna géller bade verksamhetslokaler och
lagenheter och utgdr grund for ansdkan om omstruktureringsmedel i ar.

Bestdllarenheten

Utfallet av insatserna dvertriffar budgeterade sddana och kostnader for tomgangshyror ér
fortsatt hdga. Bestillarenheten rdknar med omstruktureringsmedel for lokaler och bedéms
ddrmed héilla sin budget i denna prognos.

En jimforelse mellan budgeten och utfallet av insatser till och med juli visar att den
budgeterade nivan understiger utfallet for alla tre huvudinsatserna redovisade i tabellen nedan.

Vard- och omsorgsinsatser tenderar att 6ka i 4r. Okningen beror bland annat p3 att flertal
drenden pd Régsveds servicehus fick nya bistdndsbeslut inom vard- och omsorgsboende.
Ovriga orsaker till placeringar pa vard- och omsorgsboende ir kopplade till hdg dlder samt
svéra somatiska sjukdomar diar hemtjanstinsatser inte lingre kan tillgodose behoven.

Hemtjénsttimmarna utférda i ordinért boende visar en svag nedgdende trend medan
hemtjénsttimmarna i servicehusboende minskar i ar. Jaimfort med januari-juli 2021 minskar de
utforda hemtjansttimmarna i1 ordinart boende med 3,0 procent och hemtjénsttimmarna i
servicehus med 0,4 procent medan vard- och omsorgsinsatserna 6kar med 5,6 procent.
Beviljade hemtjédnstinsatser 1 ordindrt boende har minskat ndgot under de gangna ménaderna
och utforandet ndr 87,7 procent fram till juli.

Tabell samt diagram over bestdllarenhetens budget och utfall av insatser

Nyckeltal Snitt 2021 | Budget 2022 Sl VI Varav mén
t.o.m. juli kvinnor

Vard- och omsorgsboende, antal 480 472 502 353 149

manadspersoner

Servicehus, antal manadspersoner 132 114 120 82 38

Hemtjanst, utférda dagtimmar 41 106 38 942 39 667 27 794 11873

Insatser servicehus. Budget och utfall 2022

Insatser vard- och omsorgsboende. Budget och
utfall 2022

I bestillarens budget ingar sirskilda boendens hyror och avgifter. Aldreomsorgens
hyreskostnader netto 6kar nér inflyttning till &ldreboende har minskat. Tre hyresavtal
upphorde eller Gvertogs av andra verksamheter frdn och med juli méanad. I juli var
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tomlaggningen total pa Ragsveds servicehus (72 ldgenheter). For nidrvarande &r det 29
lagenheter av 158 1 s.k. malpédse pd Hogdalens véard- och omsorgsboende. Kostnader for
tomgéngshyror berdknas uppga till cirka 29,2 mnkr i r. Budgetjustering om 11,9 mnkr
beviljades 1 tertialrapport 1 och ndmnden séker omstruktureringsmedel om 12,6 mnkr nu 1
tertialrapport 2.

Utforarenheterna
Utforarenheterna sammantaget visar underskott om 2,7 mnkr. Resultatenheterna sammantaget
prognostiserar ett overskott och berdknar att 6ka sina fonder med cirka 0,6 mnkr.

Utforarnas underskott beror framst pa 1ag beldggning pé sarskilda boenden vilket medfor
minskade intékter. Detta giller framst Ragsveds servicehus och Hogdalens vérd- och
omsorgsboende. Personalkostnader fran avvecklade verksamheter har ocksa pressat ekonomin
men de personalresurserna har mojliggjort genomfoérandet av dldreomsorgssatsningar for vilka
tilldelats stimulans- och statsbidrag. Sjuklonekostnaderna har varit hoga under forsta
kvartalet. Tilldelat statsbidrag om 4,2 mnkr for hoga sjuklonekostnader december 2021- mars
2022 kompenserar 79 procent av forsta kvartalets utbetalda sjukloner inom dldreomsorgen.

Hemtjénstenheterna har tagit emot manadsanstélld personal fran sérskilda boenden och
forvéntas ddrmed minska behovet av timvikarier. Forutom en ekonomisk effekt kommer
Overtagandet att bidra till 6kad personalkontinuitet inom hemtjdnsten.

Beviljade och utférda hemtjansttimmar har minskat jimfort med andra halvaret 2021.
Jamforelsen visar att hemtjdnstenheter har utfort 3,9 procent mindre antal timmar 1 snitt per
mdnad och att beviljade timmar har minskat med 1,9 procent i snitt per ménad, vilket kan
forklara en del av minskningen av utférandet i antal timmar.

Servicehusen har haft en lag beldggning pa 67,7 procent. Omvandling av ldgenheter pa
Régsveds servicehus till seniorboende eller bostider for annan malgrupp utreds 1 samverkan
med fastighetséigaren Micasa. Den pdgaende utredningen har lett till minskad inflyttning och
flera avflyttningar. Beldggningen har minskat kraftigt.

Beldggningen pa vard- och omsorgsboendena ligger pa 89,8 procent. Avdelning 3 E med 13
somatiska lagenheter pd Hogdalens vérd-och omsorgsboende har lagts 1 malpase pa grund
minskad inflyttning. Dédrav okar antalet 1dgenheter lagda i malpase till drygt 18,0 procent av
volymen. Utdver finns det cirka 10 ldgenheter lediga pd grund av minskad efterfragan, vilket
kraver kontinuerliga anpassningar inom boendets organisation.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 11,9 mnkr.

Sarskild redovisning av kostnader for brukare med hoga omvardnadsbehov har beaktats 1
prognos.

I prognosen tar d&ven hdnsyn tagits till forvantade budget- och prestationsjusteringar.

Bestdllare
Bestillarenheten prognostiserar ett overskott om 4,2 mnkr.

I borjan av aret gjordes ett antagande om att nyttjande av insatser skulle aterga till samma
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nivéer som innan pandemin. Utfallet under aret har stadigt visat pa fortsatt lagre kostnader
varpa prognosen visar ett mer positivt resultat. Det finns en osékerhet i prognos da brukare
som inte nyttjat insatser fullt ut enligt beviljade timmar kan komma att géra det under
hosten/vintern. Bestillaren har fortsatt ett underskott pa insatser inom socialtjdanstlagen (SoL).

Minskat underskott hos bestillarenheten beror dven pé en dkad erséttning for sarskild
redovisning, mot foéregdende prognos. Ersdttningsmodellen for sédrskilda redovisningar har
dndrats frén 1 ar. I borjan av aret fanns stora osdkerheter om tolkningar om ersittningsnivder
som skulle I&dmnas till stadsdelsndmnden. Bestillaravdelningen har fatt besked om hogre
ersittning dn véntat. Totalt beviljat belopp for sérskild redovisning uppgar till 17,7 mnkr.

Turbundna resor dr fortsatt en stor kostnadspost som har 6kat till foljd av att géllande avtal,
baserat pd Taxi-index, har reviderats till 6,1 procent. Det nya priset borjade gilla fran april 1
ar. Turbundna resor har visat pé ldgre utfall &n forviantat under aret. Enheten sag att nyttjandet
av resor bor oka succesivt till att dterga till normalnivéer, som fanns innan pandemin. Det
innebdr att det 1 borjan fanns en hogre forvintad kostnadsbild mot faktiskt utfall. Om fler
borjar nyttja insatsen till host/vinter kan prognosen forvérras.

Det fasta anslaget ticker inte kostnader for insatser inom SoL, dér ett storre behov finns dn
vad som medges.

Verksamheten foljer 16pande underskotten under aret med utgangspunkt att identifiera
atgdrder, med hansyn till rittssakerhet och ekonomi. Tidigare handlingsplan har reviderats
och flera delar av planen har inforlivats som l6pande rutiner 1 verksamhet. Ett exempel dr en
rutin for uppfoljning av dygnspriser for boenden utanfor lagen om valfrihet (LOV). Den ér
numer en del av det 16pande arbetet 1 verksamheten {for kontroll av att extern part inte tar ut
overpriser vid placeringar.

Tabell med statistik 6ver prestationsrelaterade insatser inom funktionsnedsdttning

Verksamhet (helarspersoner) VP 2022 T1 2022 * T2 2022 Snitt 2022
Eget boende med boendestdd 107 106 101 104
Servicebostad 44 44 46 45
Gruppbostad 131 128 131 130
Barnboende * 8 7 7 7
Korttidshem 74 75 75 75
Daglig verksamhet 360 352 361 357
Korttidstillsyn 48 47 44 46
LASS-arenden 118 118 115 116
Summa 890 877 880 878
*Korrigering har gjorts av antal insatser barnboende for T1 fran 6 till 7

Utforare
Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 7,7 mnkr. Overskottet dkar till foljd av att
forvantad erséttning for sarskild redovisning till tva gruppbostdder har bekriftats.
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Enheterna har fyllda fonder varpd del av overskottet tillfaller avdelningen, enligt Regler for
ekonomisk forvaltning.

Utforarenheternas dverskott beror pa flera faktorer: tilldelade statsbidrag for hoga
sjuklonekostnader under pandemin, hégre beviljad ersittning for brukare med omfattande
behov enligt sérskild redovisning samt enheternas resurseffektiva arbete. Statsbidraget for
forhojd sjuklonekostnad har uppgétt till 1,7 mnkr och avser perioden december 2021 till mars
2022.

Enheterna arbetar aktivt pa ett resurseffektivt sitt. Assistansenheten ansoker 16pande om
forhojd erséttning fran Forsdkringskassan dér det finns mojlighet, vilket bidrar till att
finansiera hogre personalkostnader. Gruppbostidder har en anstdlld metodutvecklare som fyller
ménga funktioner dér annars en extern tjanst hade tagits in till mindre férdelaktig kostnad.

Utover ett aktivt arbete med kostnadsmedvetenhet har utférarverksamheterna inom omradet
funktionsnedsédttning utvecklat ett gott samarbete over enhetsgrinserna for att hantera
ekonomiska utmaningar, sdisom bemanningssvarigheter eller 6vertalighet. Det gor att
forvaltningen undviker externa tjinster som &r mindre ekonomiskt fordelaktiga.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsnivd inom ramen for faststilld budget.
Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 3,0 mnkr.

Overskottet finns bade inom feriearbeten (1,2 mnkr) och évriga arbetsmarknadsinsatser (1,8
mnkr).

Forvaltningen arbetar fortsatt intensivt med att i s& hog utstrackning som mdojligt erbjuda
arbetsmarknadsinsatser for personer som stér 14ngt ifrén arbetsmarknaden, sdsom
visstidsanstéllningar, arbetstraning och OSA-platser. Syftet &r att anvéinda tilldelade
budgetmedel for insatser som motverkar att personer riskerar att fastna i 1dngvarig
arbetsloshet och 1 forldngningen dven riskera ett Iangvarigt bidragsberoende. Trots det har
verksamheten inte kunnat fylla antalet platser i den utstrackning som budgeten medger, vilket
medfor ett overskott. Den storsta orsaken dr dndrade regler for vilka arbetsplatser som
godkénns for OSA-platser. Nu godkénns endast platser internt i staden, vilket har minskat
antalet mojliga platser mycket, d& forvaltningen tidigare har haft cirka 80 procent utanfor
staden. Utdver det far forvaltningen dven férre platser fran Jobbtorg, vilket har minskat antalet
mojliga visstidsanstillningar.

Forvaltningen har dven arbetat med att erbjuda feriejobb for att nd arsmélet om 900 platser. I
ar har det ater funnits platser inom dldreomsorg och forskola, da pandemirestriktionerna inte
langre dr kvar. Utdver det har platser dven erbjudits inom parkskotsel och fritid. Platserna
finns inom forvaltningens egna verksamheter sédvil som 1 andra forvaltningar eller bolag samt
hos externa utforare.

Infér sommaren sokte 1 964 ungdomar feriejobb i forvaltningen. Totalt anstélldes 839
ungdomar och 814 ungdomar arbetade under sommaren. Ytterligare cirka 100-150 ungdomar
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berdknas kunna erbjudas feriearbete under host- och jullov. I nuldget rdknar forvaltningen
diarmed att sammantaget under aret kunna anstélla cirka 950 feriearbetande ungdomar under
sommar-, host- och jullov. Overskottet inom feriearbeten beror till storsta delen pa att de
ungdomar som anstdlldes under sommaren inte har jobbat fullt antal timmar 1 hogre
utstrdckning dn forvintat, frimst pd grund av sjukdom.

Ekonomiskt bistind
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr jamfort med budget.

Budget 2022 innebar en 6kning jamfort med 2021. Prognosen utgér fran att nuvarande niva pa
antal bidragshushéll kommer att sjunka nigot under hosten vilket kommer att medfora ett litet
overskott. Prognosen for utbetalt bistdnd forutsdtter fortsatta intdkter i form av statsbidraget
generalschablon utdver tilldelad budget for bidragshushall 1 denna malgrupp.

Prognosen for utbetalt bistand dr fortsatt svarbedomd d& den hdanger samman med stora
osédkerhetsfaktorer i omvérlden, bland annat post-pandemiska effekter samt utvecklingen 1
Ukraina. Forvaltningen foljer utvecklingen noggrant.

Tabellen nedan visar utvecklingen under januari till augusti jamfort med genomsnitt tidigare
ar. Okningen av antal bidragshushill under pandemins forsta skede avstannade under hdsten
2020 och lag sedan kvar pé den hdga nivan fram till hosten 2021. Frin augusti 2021 har antal
hushall minskat, men minskningstakten har avtagit under varen 2022. Trenden utifran den
senaste statistiken dr fortsatt sjunkande antal hushall, trots att augustis niva dr hogre an juli.
Augusti dr dn sd ldnge prelimindr men bedomningen &r att slutligt antal hushall 1 augusti
sannolikt kommer att ligga pa en ldgre niva dn under varen. Snittet for januari-augusti 2022 &r
1 057 hushall.

Enligt Swecos senast rapport ver ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad[1], ska kostnaderna
for utbetalt bistdnd 2022 minska avsevirt mer i Enskede-Arsta-Vantdr 4dn vad utvecklingen
visar. Swecos analys grundar sig i en berdkning av antal hushéll i staden och i respektive
stadsdel, men kostnadsanalysen tar inte hinsyn till hushallstorleken. Hushallsstorleken
paverkas av sammanboende samt antal barn i1 bidragshushéllen, vilket skiljer sig relativt
mycket mellan stadsdelarna. Enskede-Arsta-Vantor har storst hushallsstorlek samt flest antal
barn per bidragshushaill, jamfort med Gvriga stadsdelsomraden i staden. Av totalt antal barn i
bidragshushll i staden finns cirka 21 procent i bidragshushall i Enskede-Arsta-Vantor, medan
endast 14 procent av hushéllen finns hédr. Detta slar igenom 1 de faktiska kostnaderna, da
medelbidraget for hushéll med barn dr hogre dn for hushall utan barn. Ju fler barn, desto storre
kostnadsokning. Swecos berdkning dr grund for budgetfordelningen mellan
stadsdelsndmnderna och till 2023 forvintas hushallsstorleken 1 stadsdelsomrédet 6ka nagot,
enligt Swecos senaste rapport.
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Tabell med nyckeltal inom ekonomiskt bistand
Nycl}elt*al, Ekonomisk Snitt Snitt Snitt Snitt jan- Maj Juni Juli Aug
bistand 2019 2020 2021 apr (prel)
Antal bidragshushall 1102 1137 1140 1076 1044 1050 1024 1036
Antal ungdomar <25 ar 136 108 82 63 61 52 56 65
Utbetalt bidrag, mnkr 10,86 11,43 11,88 11,62 11,41 11,83 11,02 11,60
Utbetalt bidrag for 0,49 0,61 0,89 0,92 0,98 1,00 0,60 0,88
boende, mnkr
Medelbidrag, kronor 9 850 10 051 10 420 10 806 10 931 11 264 10 758 11 201
* Statistik fran Sweco (Paraplyet)

[1] Swecos rapport ”Prognos augusti 2022 Ekonomiskt bistdnd 1 Stockholms stad 2022 och
2023”
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Resultatenheter
Beraknad

Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott

Beradknat resultat
2022 Overskott (-)

resultatoverforing

namn bruttobudget 2022 till 2023 Overskott
(=) Underskott (+) Underskott (+) (+) Underskott (-)

Forskolor

Sndsatras forskolor 41 512,0 -1796,0 115,0 1681,0

Ragsved forskolor 39 378,0 -3996,0 2822,0 2027,0

Orby férskolor 42 646,0 -3798,0 -1285,0 4265,0

Hogdalens forskolor 47 340,0 -2 864,0 -1931,0 4734,0

Hagsatra 40 547,0 -3884,0 -254,0 4 055,0

Arsta 2 férskolor 57 842,0 -4 959,0 -1 450,0 5784,0

Enskede Gards 53 386,0 -3610,0 -349,0 3959,0

forskolor

Ostberga férskolor 37 190,0 -3719,0 440,0 3279,0

Blasuts Dalens 39676,0 -3723,0 1497,0 2226,0

forskolor

Arsta 3 férskolor 41 916,0 -940,0 -886,0 1826,0

Aldreomsorg

Stureby vard och 78 369,0 -7 335,0 -730,0 7 837,0

omsorgsboende

Hoégdalens vard och 116 746,0 -12273,0 613,0 11 660,0

omsorgsboende

Enskede Nya 30 866,0 -3 158,0 0,0 3087,0

servicehus

Ragsveds servicehus 10 193,0 -2 949,0 2769,0 1019,0

Stureby hemtjanst 314420 -2 880,0 -273,5 31442

Vantérs kommunala 46 947,0 -2 190,0 -2 389,1 45371

hemtjanst

Enskede hemtjanst 40 183,0 -3 886,0 -132,5 4018,3

Socialpsykiatri

Utférarenheten 32578,0 -2 634,0 1054,0 1580,0

Socialpsykiatri

Stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning

Gruppbostader och 112 988,3 -10 896,0 5237,7 11 299,0

servicebostader LSS

Assistansenheten 61 193,3 -6 174,0 1781,3 6 119,0

Daglig verksamhet 23 746,6 -1 309,0 678,6 1988,0
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Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott

Beradknat resultat
2022 Overskott (-)

Berédknad
resultatoverforing

namn bruttobudget 2022 till 2023 Overskott
(=) Underskott (+) Underskott (+) (+) Underskott (-)
Summa -88 973,0 73275 90 124,6

resultatenheter

Investeringar

Forvaltningen har 1 budgeten for 2022 fatt medel for satsningar vad géller innovativa och
kapacitetsstarka papperskorgar, mer belysning i1 parker, investeringar i friluftslivet, ny- och
reinvesteringar i spontanidrottsytor samt stadsodling i parker.

Forvaltningen har investerat i belysning vid Bickahagens skolas multisportarena och vid
linbanan i Vittersddlden samt investerat i kapacitetsstarka papperskorgar i vissa vélbesokta
parker och i Hagsétraskogen. Forvaltningen har dven fatt trygghetsmedel for belysning pé ett
antal andra platser i stadsdelsomradet, till exempel vid skateytan i Ostberga och
Sagverksgatans lekplats.

Nar det géller ytor for spontanidrott har forvaltningen investerat 1 ett nytt utegym i
Turingeparken, i Hogdalstoppens discgolfbana samt renoverat befintlig boulebana vid
Arstaliden och genomfort forbittringsatgirder runt boulebanan i Ostbergahdjden. Konstgris
har lagts i Aspdparken och pa Bandhagens multisportarena. Mindre investeringséatgirder har
gjorts vid Valla torg for att forbéttra basketplan och bollplan.

Investeringar i tillgénglighetsanpassningar i form av spinger i Ragsveds naturreservat och
renoverade gangvigar i Arstaskogens naturreservat frimjar friluftslivet for bade unga och
dldre. Triangelparken, Margareteparken och Bandidngen har fatt nya grillar och forvaltningen
har bestillt vedstockar, bankbord och eldstader till Sportstugan i Enskede. Hundrastgarden vid
Steningeparken har fraschats upp, bland annat med nya soffor och nytt underlag.

Tillgdnglighetsanpassningar har genomforts vid Backens plaskdamm. Varflodsparkens
plaskdamm renoveras i samverkan med trafikkontoret.

I tabellen nedan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 22 i bilaga 1 avser
reinvesteringsmedel beviljade 2022. Klimatinvesteringarna uppgar 2022 till 3,2 mnkr och
trygghetsinvesteringarna uppgar 2022 till 4,0 mnkr. Som klimatinvesteringsmedel ansokte
forvaltningen om medel for solskydd till forskola, biokol till vixtbaddar och nio el-mopeder
till hemtjénst och gruppbostader/LSS.

For 2022 prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Pa grund av fordndrade
avskrivningsregler for investeringar kan det innebara minskade investeringsutgifter och 6kade
driftkostnader.

Forvaltningen har fatt en beviljad budget inklusive budgetjustering for inventarier och
maskiner om 4,0 mnkr. Fér 2022 prognostiseras ingen avvikelse.
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Mnkr, netto Budget b Be_giirda_ Prognos Avvikelse
udgetjusteringar

Parkinvesteringar 7,3 7,3 0,0
Parkreinvesteringar 5,2 5,2 0,0

Nycklade medel 14,8 14,8 0,0

Stadsmiljoé

Klimatinvesteringar 3,2 3,2 0,0
Trygghetsinvesteringar | 4,0 4,0 0,0

Ovriga 5,0 5,0 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 4,0 4,0 0,0

Totalt 43,5 0,0 43,5 0,0

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar
Omslutningsfordndringar foreslas med 45,1 mnkr. Férdndringarna avser

e IOF nyanldnda: 6kade statsbidrag om 4,1 mnkr

¢ Funktionsnedsittning: minskade hyresintékter, erséttning fran Forsakringskassan,
forviantade statsbidrag samt diverse kostnader om 1,8 mnkr

e Aldreomsorg: 6kade forsiljningsintikter och statsbidrag samt minskade hyres- och
kostintdkter om sammanlagt 23,4 mnkr

e Stadsmiljo: 6kade intdkter om 1,3 mnkr
e Fritid: 6kade statsbidrag och forildraintikter kollo om 1,5 mnkr
e Arbetsmarknad: minskade statsbidrag om 3,0 mnkr
e Ekonomiskt bistand: 6kade statsbidrag om 1,2 mnkr
e Avdelning forskola: 6kade intdkter om 18,4 mnkr for kvalitetshdjande atgarder,
Lararlonelyftet, VFU, vikarieersittningar, interkommunala erséttningar, bidrag for
kompetensutveckling
Budgetjusteringar
Investeringsmedel
Driftmedel

Némnden begér budgetjustering hos kommunstyrelsen enligt bilaga 2 med:

e 0,6 mnkr for faktiska kostnader for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsittning
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0,3 mnkr f6r god vattenstatus

1,6 mnkr for tickning av kostnader i samband med arbete med utsatta EU-medborgare
2,4 mnkr for 6kade kapitalkostnader inom stadsmiljdomradet avseende avskrivningar
och réntor, se tabell nedan:

Budgetjusteringar . . . . .
kapitalkostnad Budget Bokfort augusti Prognos Budgetjusteringar | Avvikelse
Avskrivningar 17,2 11,5 19,2 2,0 0,0
Internranta 0,7 0,6 1,1 0,4 0,0

Sokta budgetjusteringar for lokaldndamal redovisas under rubrik "Medel for lokaldndamdl”

Medel for lokalandamal

Néamnden ansoker om budgetjustering om totalt 13,0 mnkr for lokaldndamal, se bilaga 1.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 6,7
mnkr for Arsta vard- och omsorgsboende, Arstaviigen 112.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 0,4
mnkr for Skedviksvigen 50 i Arsta.

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 1,6
mnkr for Stureby vard- och omsorgsboende, Tussmotevéigen 173 .

Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 4,3
mnkr for Ragsveds servicehus, Kumlagatan 11-17.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar (mnkr) 2022-08-31 2021-08-31
Anlaggningstillgangar 2271 21,3
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 23,3 28,0
barnomsorgsavgifter

Ovriga kortfristiga fordringar 94,0 57,0
Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och | 66,9 86,5
upplupna intékter

Likvida medel, klientmedel och 0,5 0,4
férskottskassa

Summa tillgangar 411,8 383,2
Skulder och eget kapital (mnkr) 2022-08-31 2021-08-31
Eget kapital 206,9 1774
Ovriga langfristiga skulder 21 23
Leverantdrsskulder 59,7 43,8
Diverse kortfristiga skulder 1,4 0,9
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Skulder och eget kapital (mnkr) 2022-08-31 2021-08-31
Upplupna kostnader och férutbetalda 141,7 158,8
intakter
Summa skulder och eget kapital 411,8 383,2

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 28,6 mnkr under perioden januari - augusti,
jamfort med foregdende ar.

Tillgangar

Anldggningstillgdngar har 6kat med 15,8 mnkr som en f6ljd av 6kade investeringar inom
stadsmiljo- och parkverksamheten. Kundfordringar har minskat ndgot med 4,7 mnkr och beror
framst pa minskad forsédljning till andra forvaltningar. De kortfristiga fordringarna, ingdende
moms, har 6kat med 7,5 mnkr, vilket beror pa att den 6kade inkOp av omsorg inom
dldreomsorg och social omsorg dar kommuner kan dra av sé kallad virdmoms. De
forutbetalda kostnaderna och upplupna intékterna har 6kat med 9,9 mnkr och det beror bland
annat pé att man dnnu inte mottagit statsbidraget for sprakutveckling inom forskolan for
perioden. Likvida medel har inte forédndrats under perioden.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har 6kat med 29,4 mnkr som en f6ljd av fordndringarna i balansrdkningen.
Langfristiga skulder har 6kat med 0,2 mnkr, hanfort till investeringsbidrag for miljobilar.
Leverantorsskulder har 6kat med 16 mnkr, vilket bland annat beror pa 6kade externa
kostnader inom dldreomsorg med anledning av att kostenheten Gvergatt i privat regi, men
ocksa att man hunnit godkdnna fler fakturor innan bockerna stangts, jaimfort med samma
period foregaende ar. Av den anledningen har ockséd upplupna kostnader och forutbetalda
intidkter har minskat med 17,1 mnkr. En annan orsak att de upplupna kostnaderna minskat &r
att lonerevisionen inte var fardig samma period foregdende ér. I ar har man hunnit med det
och inte behovt periodisera lonedkningen.

Diverse kortfristiga skulder har 6kat med 0,5 mnkr.
Ovrigt

Intern kontroll

Uppfoljning av intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Det interna kontrollarbetet har i stort sett fortlopt enligt plan.

Avdelningen Stadsmiljo och lokaler har lyft fram processen "att vara rustad for att hantera
extremvéder" 1 internkontrollplanen som ett omréade att arbeta med. Enskede och Hogdalen
drabbades hért av hiftiga skyfall under 2021. Som en konsekvens av skyfallen 2021 bildades
ett mindre nitverk av olika forvaltningar och bolag 1 syfte att dela erfarenheter och sta béttre
rustad vid kommande skyfall. I december 2021 antogs handlingsplan for klimatanpassning
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som nu implementeras i staden. Numera finns ocksa ett stadsdvergripande nétverk for
klimatanpassning som forvaltningen deltar i. Forvaltningen arbetar vidare for att forebygga
problem bland annat. genom att bevaka klimatanpassnings- och hanteringsatgérder kring
dagvatten, skyfall, virmedar i1 remisser.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljodmaéssig hallbarhet. Forvaltningen bidrar naturligt till att uppfylla mél och
delmal samt bidra till att ingen ska ldmnas utanfor inom ramen for det ordinarie arbetet. Till
relevanta mal beskriver forvaltningen hur verksamheterna bidrar till ett eller flera av mélen 1
Agenda 2030 med fokus pé o6kad jamstéilldhet, minskad ojdmlikhet och minskad
klimatpaverkan.

I syfte att arbetet 1 enlighet med Agenda 2030 ska bli sa effektivt som mojligt, samverkar
forvaltningen med relevanta ndmnder i staden, civilsamhéllet, niringslivet och akademin.

For att fler invénare ska uppna egen forsorjning samverkar forvaltningen bland annat med
Jobbtorg, Arbetsformedlingen, regionen och Forsdkringskassan. For att etablera nyanlédnda
samverkar forvaltningen med SHIS. For att unga ska fa tidig erfarenhet av arbetslivet erbjuder
forvaltningen feriearbetsplatser.

For att oka tryggheten 1 stadsdelsomradet och bidra till mélet om fredliga och inkluderande
samhéllen samordnar forvaltningen arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga, ett
arbete dér olika aktorer sdsom fastighetsdgare, polisen, andra forvaltningar och civilsamhallet
deltar.

Inom f6rskolan har forvaltningen genomfort insatser for att tillgingliggdra utbildningen for
alla barn. Introduktionsférskolan har samverkat bade med andra verksamheter inom
forvaltningen och med SFI - Vuxenutbildningen, bibliotek, Jobbtorg Unga, SHIS bovirdar,
BVC och BMM.

Oppna forskolan och fritidsgardarna samverkar med scouterna i ett friluftsprojekt. For att 5ka
mojligheterna for barn att klara skolan har en dverenskommelse om IOP som avser ldxldsning
tecknats med foreningen Dromstort.

I néringslivsfragor samverkar forvaltningen med Stockholm Business Region.

For att bidra till en hallbar milj6 har forvaltningen bland annat arbetat for att 6ka andelen
hallbara transporter och minska matsvinn. En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har haft
fokus pa att 6ka andelen ekologisk mat och insamlingsstéllen for matavfall.

Forvaltningen arbetar for en budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser.

Jamstalldhet

Forvaltningens arbete med jamstélldhetsintegrering har utgatt ifran stadens program for ett
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jamstillt Stockholm 2018-2022 och M4l 5 Jamstélldhet i Agenda 2030.

Forvaltningen har fortsatt att ta fram och anvianda konsuppdelad statistik for att
uppmérksamma och agera utifran eventuella skillnader som beror pa kon.

Att fler kvinnor @n mén har Stockholmsjobb bidrar till ekonomisk jimstalldhet.

Inom f6rvaltningens forebyggande verksamheter finns en jadmstalldhetsgrupp som arbetar for
att verksamheter ska vara tillgéngliga for alla.

Pa forskolebiblioteken viljs bocker ut bland annat utifrdn ett jamstélldhetsperspektiv.

Nar det géller familjehemsplacerade barn arbetar forvaltningen for att bade flickor och pojkar
ska klara grundskolan och ha en god hiélsa.

Trygghets- och jimstédlldhetsaspekter beaktas inom ramen for platssamverkan,
stadsutveckling och upprustning av stadsmiljon.

Arbetet mot vald har fortsatt genom medverkan i MVP 1 skolan, anvindning av
bedomningsinstrumentet iRisk i utredningar, samverkan med Relationsvéldscentrum sydost
(RVCS), insatser av Relationsvaldsteamet (RVT) och samverkan med polis och kriminalvard
1 programmet Trefas.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att fler tjdnsteutlatanden, dér det &r relevant, ska
innehalla en jimstédlldhetsanalys.

Kompetensbaserad rekrytering tilldmpas.

Barns rattigheter

Forvaltningen har utvecklat arbetet med barns réttigheter utifran stadens program for barnets
rattigheter och inflytande 2018-2022 samt FN:s barnkonvention. I enlighet med bade
programmet och artikel 12 i barnkonventionen, som sdger att “alla barn har ritt att uttrycka
sin mening och horas 1 alla fragor som ror barnet”, arbetar forvaltningen kontinuerligt med att
oka barns delaktighet. I utredningar som ror barn far barn i hog utstrickning information och
ges mojlighet att uttrycka sig.

Utifrén barns ritt till lek, vila och fritid har férvaltningen arbetat for att barn och unga ska ha
meningsfulla fritidsaktiviteter genom bland annat 6ppna forskolan, parklekar, fritidsgardar
och sommarkollo.

For att utveckla arbetet och sékra barnets rittigheter pagar rekrytering av en
barnrittssamordnare. Pa forskolorna har barnombudens roll fortydligats och
barnombudssamordnarna arbetar for att nyanldnda barn och familjer ska fa tydlig information.

Utifrén barns rétt till utbildning, har alla enheter inom forskolan tagit fram en plan for hur de
ska sdkra att alla barn far utbildning av legitimerad forskollarare.

Fler barn utreds inom den lagstadgade tidsramen fyra ménader, vilket &r positivt for de
aktuella barnen. Medarbetare inom socialtjansten har gatt utbildning for att underlétta for barn
att vara delaktiga. Barn kommer till tals i néstan alla utredningar de ber6rs av. Vissa
verksamheter genomfor riktade aktgranskningar for att sdkra barnperspektivet.
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Vardnadsoverflyttningar provas, for ndrvarande efter tre ar, i samtliga fall ddr forvaltningen
anser att det dr lampligt for barnen.

Antal barn i behov av familjehem har 6kat kraftigt, samtidigt som det &r brist pd familjehem.

Enligt forvaltningens rutin for tjdnsteutlatanden, ska barnperspektivet beaktas och beskrivas
under rubriken Barnréttsperspektiv i alla ndmndérenden som berdr barn.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen deltar 1 stadsledningskontorets nidtverk och genomfor de utbildningar som
erbjuds for att 6ka kunskapen om nationella minoriteter. Samarbetet inom kluster 3, dir dven
Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar ingar, har utvecklats genom tétare kontakter och
samverkan kring hur det statsbidrag som klustret far limpligen bor anviindas. Aven det
interna arbetet har utvecklats genom dterkommande méten mellan berdrda verksamheter inom
forskola, 6ppen forskola och dldreomsorgen. Arbetet utgar ifrdn stadens riktlinjer for arbetet
med nationella minoriteters réttigheter och stadens strategi for romsk inkludering 2018-2022.

Vardnadshavare till tre barn har sokt forskola pé finska. Barnen erbjods placering pa forskola
med finsktalande pedagog, men vardnadshavarna valde av olika skl att tacka nej. Det har inte
framkommit nigot intresse for forskola pd meénkieli eller samiska.

En flersprakig digital bilderbokstjénst har fortsatt anvints inom forskolan och 6ppna
forskolan. Aven vardnadshavare har fétt tillging till tjéinsten.

For statsbidraget har forvaltningen bokat en foreldsning som kommer att genomforas i
oktober for medarbetare i forskola och dppen forskola. Oppna forskolan i Stureby, som har
verksamhet pa finska en eftermiddag i veckan, kommer dven att erbjuda finsk barnteater och
bjuda in finska barnboksforfattare.

Forvaltningen har vidare tillsammans med romska brobyggare fran socialforvaltningen under
varen genomfort tvd workshops i syfte att 6ka kunskapen om stadens strategi for romsk
inkludering samt hur socialsekreterare kan bemdta romer.

Forvaltningen samverkar med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar nar det géller
motesplatser och verksamhet for dldre sverigefinnar.

Information om nationella minoriteters réttigheter har lamnats i manadsannonsen i
lokaltidningen.

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Implementering av stadens kvalitetsprogram
Forvaltningen har pabdrjat implementeringen av det nya kvalitetsprogrammet.

Kvalitetsutmdrkelsen 2022
Enheten for samhéllsservice deltar 1 Kvalitetsutmérkelsen 2022.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Arbetet med att utveckla nimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker 1
projektform mellan september 2021 och december 2022. Under arets andra tertial har samtliga
myndighetsprocesser kartlagts. Kvalitet har definierats utifran lagar, lagrum, foreskrifter
etcetera. En inventering av lokala styrdokument for att sékra kvalitet har paborjats.

Pa grund av fordndrade forutséttningar i projektet har inriktningen for hostens arbete justerats
nagot. I forsta hand ska forslag till rutiner och arbetssétt kopplade till det systematiska
forbattringsarbetet tas fram. Kartliggning och kvalitetssdkring av utforarverksamheternas
processer har pausats.

Arbetet med att kvalitetssdkra myndighetsprocesser inom forvaltningen har tagits emot vil i
verksamheterna. En uppfoljning ska genomforas infér verksamhetsberattelsen, som
végledning for fortsatt arbete.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola 3:;: ilallngl:sorg ] 3::::: omsorg Social omsorg éldre
Antal berém 56 1 30 48
Antal 42 40 44 62
synpunkter/klagomal
Klagomalen
inlAmnade av:
Brukare 44 8 28 26
Anhorig 6 2 9 29
Annan 30 7 7
Kategorier inlamnade
klagomal:
Bemdtande 16 2 4 12
Tillganglighet 2 4 5 2
Kontinuitet
Kompetens 2 3
Brister i information 11 1" 3 1
Utebliven/férsenad 5 13
insats
Felaktigt utford insats 4 7 16
Felaktigt beslut 1 21 4
Fysisk miljo 6 1 3
Annat 10

Avdelning forskola

Berommen inom forskolan har handlat om tryggheten att [dimna barnen, bemétande till barn
och vérdnadshavare av pedagoger samt undervisningen och arbetet med barnen.

Klagomalen har till exempel handlat om bemétande vid 1dmning, stddning och borttappade
klader.
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Social omsorg barn och unga

Klagomalen beror oftast att det anses vara felaktiga beslut inom myndighetsutévningen eller
brister 1 information inom de forebyggande verksamheterna. Enhetschef eller bitridande
enhetschef hanterar klagomalen genom att ge aterkoppling till brukaren och forklara varfor
drendet har hanterats pa det sitt som det gjorts. I vissa fall tas klagomal upp pa gruppmoéten
eller arbetsplatstréffar i ldrande syfte.

Social omsorg vuxen
Berémmen har handlat om ndjdhet med insats, bemoétande och den hjélp eller det stod
personen eller anhoriga fatt.

De flesta klagomal har bland annat handlat om felaktigt utford insats, tillgénglighet,
bemotande, felaktigt beslut och utebliven/férsenad insats. En del klagomal kan kopplas till att
brukare fatt avslagsbeslut pa sokt insats, brister i information och i ett fall svarigheter med
intern samverkan.

Aterkoppling sker i mdjligaste man till den som klagat. Klagomél behandlas ofta pa
arbetsplatstraff pd berord enhet. Vid behov ordnas ett personligt méte med den som klagat. En
del klagomal har hanterats genom forédndringar i rutiner, vilket brukarna i1 dessa fall uppgett
sig ndjda med.

Arbetet med klagomél och synpunkter har lett till Gversyn av rutiner. Intern samverkan éar ett
fortsatt utvecklingsomréde.

Social omsorg dldre

De berém som inkommit har handlat om god vard och omsorg, gott arbete och bemotande.
Aven berém om att man upplevt bra kontaktmannaskap, bra rutiner och information vid
pandemin samt trygghet vid palliativ vard.

Klagomalen har handlat om varden och omsorgen, brist i kladvéard, bemoétande, tillganglighet,
informationsbrist samt felaktigt utférda insatser.

Avdelningen bemdater snabbt de synpunkter och klagomal som inkommer samt atgirdar
genom till exempel fortydligade rutiner, eller kompetensutveckling. Inkomna berdm,
synpunkter och klagomal lyfts pa kvalitetsrad samt arbetsplatstraffar for att skapa ldrande och
utveckling.

Stadsmiljé och lokaler

Fram till och med 15 augusti har avdelningen tagit emot 1 390 drenden i driftportalen och

1 059 drenden 1 synpunktsportalen. Férutom de synpunkter som kommer in via de officiella
kanalerna far enskilda handléggare ta emot ett stort antal telefonsamtal och mejl direkt till sig.
Det giller bade stadsmiljo-, lokal- och serviceverksamheten. Dessa direktkontakter bedoms
vara fler &n de som kommer in via de officiella kanalerna.

Utdver synpunkter och klagomal har avdelningen hanterat en stor mangd medborgarforslag.
Under perioden har avdelningen 14tit en feriepraktiserande ungdom géa igenom samtliga
besvarade medborgarforslag sedan 2019, totalt 114. De flesta har handlat om idrott, parker
och lekplatser. Sammanstéllningen bidrar bade till en god 6verblick dver de konkreta
forslagen och till ett 1drande for forvaltningen 1 hur medborgarforslag besvaras. Flera insatser
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som genomforts i stadsmiljon under &ret bottnar i medborgarforslag, till exempel sommarens
ommalning av Snigeln i Snigelparken i Arsta.

Lex Sarah

Fem rapporter har inkommit till Social omsorg barn och unga under aret. Det har handlat om
véld mot barn i ett familjehem, tre har géllt bristande réttssikerhet 1 handldggning och en har
handlat om att en brukare som varit hotad av en tidigare partner tagit sitt liv. Ett &rende har
anmiilts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Atgirder har vidtagits och rutiner har
setts over. Information har gétt ut till medarbetare som ldrande exempel.

Sju rapporter har inkommit till Social omsorg vuxen sedan 1 januari 2022. De har handlat om
en brukare som har blivit inlast, tva brukare som har bevittnat en konflikt mellan medarbetare,
ansokningar om ekonomiskt bistand som inte hanterats, omvénda titthél in till tvd brukares
lagenheter pa ett gruppboende, en brukare som gjort suicid pa ett gruppboende, en sladd som
var utdragen till en brukares larm pa ett gruppboende samt en rapport avseende bristande
planering 1 samband med flytt av en daglig verksamhet. Fyra av drendena har anmalts till
IVO, tre som allvarliga missforhéllanden och ett som en pétaglig risk for ett allvarligt
missforhallande. Tva av rapporterna ér fortfarande under utredning.

Nio lex Sarah-informationer har inkommit till Social omsorg vuxen frén enskild bedriven
verksambhet, 1 tva av informationerna framgar att anmaélan gjorts till [IVO. Bada &r insénda till
IVO.

Inom social omsorg dldre har det under dret inkommit fyra rapporter. De har handlat om
utebliven hjilp vid verlamning till forstarkningsteam, brukare anméler personal for
overgrepp, brukare anméler personal for sexuellt 6vergrepp och personal anméler annan
personal for att pd eget bevag krydda dennes mat.

En av dessa bedomdes som allvarligt missforhéllande och har sénts till IVO och bestéllande
ndmnd.

De utredningar som avslutats har bland annat lett till att rutiner setts ver, flertalet
utbildningsinsatser for medarbetare och chefer genomforts och initierats, bemétandefrdgor
lyfts 1 verksamheterna, handledning satts in till medarbetare och kvalitetsledningssystem setts
over.

Tva lex Sarah-informationer har inkommit och bdda har varit inom sarskilt boende.
Egenkontroller, inspektioner, granskningar

Avdelning forskola

Forskoleundersokningen undersdker vardnadshavarens uppfattning om sitt barns forskola. I
arets undersokning uppnér forvaltningens forskolor ett sammanfattat omdéme pé 84 procent,
vilket dr en hojning med tre procentenheter frén féregdende ar och i néra nivd innan
pandemin. Andel vardnadshavare som svarat péa enkéten dr detsamma som foregaende ér, 65
procent. Resultatet har gatt upp pé samtliga fem frigeomradden (Sammanfattande omdome,
Utveckling och larande, Normer och védrden, Samverkan med hemmet, Kost rorelse och
hélsa). For frageomrddet Kost, rorelse och hdlsa ér resultatet ndgot hogre én tidigare och pa
alla utom ett omrade ligger resultatet 1 ndra nivd som innan pandemin. Undantaget &r omradet
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Samverkan med hemmet som har ett ngot lagre resultat och inte nér upp till nivin innan
pandemin, trots att omradet hdjts med sex procent fran féregdende ar.

Arets resultat innebir att Avdelning forskola tillsammans med forskoleenheterna kommer ha
ett gemensamt fokus pa atgirder for 6kad svarsfrekvens samt delar inom frageomradet
Samverkan med hemmet.

Social omsorg barn och unga
En granskning av 28 forhandsbeddmningar respektive utredningar har genomforts.

Granskningen visar pa goda resultat och identifierar behov av vissa forbéttringar framforallt
att dokumentera motivering till varfor barn inte kommit till tals i forhandsbedomningen.
Betraffande om beddmningsinstrument anvénts i utredningarna visar denna granskning pa
bristfilliga resultat men en annan mitning som verkar visa pa béttre siffror kommer att
redovisas 1 verksamhetsberittelsen. Granskningen visar behov av forbéttring i
dokumentationen i huruvida beddmningsinstrument anvénds eller inte.

Social omsorg vuxen

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har utifrén tillsyn av en gruppbostad inom LSS som
gjordes 1 mars 2022 konstaterat att nimnden har brister enligt flera punkter. Bristerna avsag
bland annat kompetens om skydds-, tvangs- och begriansningsétgirder. Arbetet inom
forvaltningen pagar for att atgirda bristerna.

Inspektionen for vard och omsorg har dverldmnat tva skriftliga klagomal till férvaltningen
under aret. Det ena kom fran en brukare och handlade om myndighetsutovningen som bedrivs
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den andra kom frin en
anhorig och handlade om samarbetet mellan forvaltningens missbruksgrupp och
forsorjningsstod.

LSS-hélsan har gjort kontroll av medicintekniska produkter inom tva dagliga verksamheter,
varpd en verksamhet fick anmérkning pa grund av att tva lyftselar inte var pé plats.

Enheten gruppbostidder och servicebostidder LSS har gjort nattlig tillsyn pé fyra
gruppboenden. Tillsynen visade att det fanns vissa brister i foljsamhet till nattrutiner pé tva av
verksamheterna och att det inte identifierades nigra tvangs- eller begransningsatgirder inom
ndgon av de fyra gruppbostiderna.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts inom boendestddet, stoddboendet Drivhusvidgen och
sysselséttningsverksamheten Tur och Retur. Samtliga verksamheter fick utifran
uppfoljningarna arbeta fram skriftliga rutiner.

Vid egenkontroller har det framkommit behov av forbattrade rutiner for hantering av
sekretesshandlingar inom en enhet och ett utvecklingsbehov inom uppfoljning av
genomforandeplaner samt dokumentation inom en annan enhet.

Social omsorg dldre

Verksamheterna inom dldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och atgirder vidtas systematiskt. Ett exempel pd egenkontroll som genomforts ér
kontroll av f6ljsamhet av basala hygienrutiner inom hemtjénsten. Resultatet visar att
foljsamheten har forbéttrats men att det fortfarande finns vissa avvikelser som verksamheten
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arbetar vidare med.

Aldreférvaltningen har gjort en kvalitetsobservation pa Régsveds servicehus. Resultatet visar
bland annat att den 16pande dokumentationen behdver forbéttras. P4 grund av verksamhetens
omstrukturering vidtas inga atgirder.

Miljoforvaltningen har gjort en livsmedelskontroll inom Hogdalens vard- och
omsorgsboende. Inga avvikelser noterades i samband med kontrollen.

Stadsrevisionens drsrapport 2021

Stadsdelsndmnden behandlade revisionens arsrapport for 2021 p4 sammantradet i maj. Den
innehaller resultat och beddmningar utifrdn granskningar av verksamhet och ekonomi,
internkontroll, rikenskaper samt uppfoljning av tidigare ars granskningar. Nedan redovisas
revisionens rekommendationer och de atgérder forvaltningen avser att vidta utifrdn
rekommendationerna.

Kompetensforsorjning i férskolan

Néamnden rekommenderas att utveckla nimndens kompetensférsorjningsplan for
forskoleverksamhetens kompetensforsorjning och kompetensutveckling for att méta de krav
staden stiller pa analys och strategisk inriktning.

Planerade atgérder: Vid framtagande av den kommande kompetensforsdrjningsplanen ska
Avdelning forskola samverka med HR-avdelningen for att utveckla forvaltningens
kompetensforsorjningsplan.

Inkdpsprocessen
Néamnden rekommenderas att sikerstélla att avtalade villkor f6ljs samt att fakturor betalas
enligt gillande villkor.

Planerade atgérder: Forvaltningen kommer sékerstélla att samtliga avtal registreras i
avtalsdatabasen, vilket leder till 6kad avtalstrohet och minskad andel ink&p utanfor avtal.
Upphandlade avtal kopplas till ekonomisystemet Agresso sa att inkdp sker via stadens
inkOpssystem, vilket leder till korrekt prissattning och fakturering enligt géllande villkor samt
mojliggdr uppfoljning av fakturerade belopp. Vidare ska forvaltningen utarbeta rutiner for
regelbundna stickprovskontroller for att uppticka och atgidrda kop utanfor avtal.

Fortroendekénsliga poster
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att rese- och representationstransaktioner konteras
ritt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.

Planerade atgérder: Forvaltningen har lagt in redovisningsansvarig som godkénnare pd konton
for fortroendekénsliga poster och skickar tillbaka faktura nér underlag saknas. Forvaltningen
har ocksd utarbetat en ny lathund for att underlatta kontering och underlagshantering.

Ko6p av personlig assistans utford av externa utforare
Namnden rekommenderas sdkerstélla

1. att hantering av extra skyddsvérda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning
frén stadsledningskontoret sa att uppgifter av detta slag till exempel inte forekommer
pa fakturor eller fakturabilagor
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2. att attest av leverantorsfakturor sker i tid sé att de kan betalas 1 tid.

Planerade atgérder: 1. For att uppgifter som ska skyddas inte ska ldsas in i ekonomisystemet
Agresso finns en rutin som anger att underlag/sjukloneansdkan och faktura ska separeras och
skickas till olika adresser. Alla utférare har fétt ta del av rutinen. Handldggningsprocessen
hanteras av sérskild handldggare. Denne kontaktar alltid utféraren om annat én besluts-id
forekommer i1 ekonomisystemet.

2. Bestillare sdkerstéller att fakturor attesteras i tid genom att en lista gar ut till de attestanter
som har fakturor som snart forfaller. Vid langre tids franvaro aktiveras erséttare 1 Agresso.

Implementering av dataskyddsférordningen
Néamnden rekommenderas att informationsklassificera sina informationstillgangar samt att
regelbundet och systematiskt inventera sina informationstillgdngar.

Planerade atgérder: Forvaltningen arbetar med att ta fram en lokal anvisning for
informationssikerhet i enlighet med centrala riktlinjer. Under 2022 har forvaltningen
inventerat samtliga avdelningars system for att sdkerstilla en komplett forteckning dver
ndmndens informationstillgdngar. Forvaltningen arbetar fortsatt med att informationsklassa
system som berors av NIS-direktivet. Ett fatal kvarstar och malet dr att klassa hilften av
informationstillgdngarna under 2022. Forvaltningen inventerar kontinuerligt sina
personuppgiftsbehandlingar utifran framtagen rutin.
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