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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. ska varje ndmnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och
att verksamheten i ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstdllande sétt. Detsamma géller nir varden av en angeldgenhet med stdéd av kommunallagen 3 kap.
16 § har lamnats over till ndgon annan. Revisorernas uppgift ar enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att prova om den kontroll som bedrivs ér
tillracklig. Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett vil fungerande arbete
med internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation dr dérfor en viktig
del i den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behdver information
for att kunna styra, besluta, fo6lja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptéckas 1
tidigt skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten. I stadens regler for ekonomisk forvaltning, i kapitlet om
intern kontroll, framgar att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for nimndens verksamhet. Nimnden ska ha ett system for intern kontroll och regler samt
anvisningar for att upprétthalla en god intern kontroll. Stadsledningskontoret utfdrdar tillimpningsanvisningar som fungerar som en végledning
for forvaltningarnas arbete med att utveckla formerna for uppfoljning av den interna kontrollen. Utgangspunkten ar Stockholms stads
gemensamma struktur for arbetet med den interna kontrollen och som omfattar alla nimnder och f6ljs upp pa alla nivaer i1 organisationen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

Utover nimndens egna identifierade processer finns vissa obligatoriska stadsovergripande processer som ska finnas med i vésentlighets- och
riskanalysen och bedomas om de ska med i internkontrollplanen. De obligatoriska processerna ér foljande:

Mal 3.1. Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en stark vélfard:
- Budgetfoljsamhet
- Effektiv lokalforsorjning 1 stadens verksamheter

Mal 3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till eget jobb:
- Samverkan med ndringsliv

Mal 3.5. Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden:

- Ink6p och avtalstrohet

- Systematiskt informationssidkerhetsarbete

Till processen Systematiskt informationssékerhetsarbete finns dven fem obligatoriska arbetssitt inlagda.

Mal 3.6. Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser
- Forebygga fusk och oegentligheter i vilfiarden
- Forebygga otilldten pdverkan
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
L Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2  Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
3
3,7 ,9 22
32373940
2

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk°Medium°Lég Totalt: 53



Stockholms Tjansteutlatande
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Foraldrastod Uppsokande arbete | 1 Barn och foréldrar i behov av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ungdomar ska ges leder till att fler stod nas inte av stodet. endast
mojlighet till jamlika behovande foraldrar VoR
uppvaxtvillkor och nas av fordldrastod.
trygghet samt en rik
fritid
1.2 Alla barn ska ges | Férebygga risk for Innan varje 2 Barn utsétts for risker genom 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
likvardig maojlighet att barn utsatts for nyanstéllning anstéllning av olamplig person sannolikt allvarlig endast
till utveckling och brott i uppvisas utdrag ur VoR
larande i forskolan verksamheten belastningsregistret
och skolan

Handlingsplaner for | Utifran kartlaggning | 3 Brister i stéd och anpassning 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn i behov av och analys hindrar barns ldarande och sannolikt endast
sarskilt stod och uppréittas utveckling VoR
ansOkan om handlingsplaner fér
tillaggsbelopp barn i behov av
sarskilt stod, i
samrad med
vardnadshavare.
Kompetensforsorjni | Kompetensforsoérjni | 4 Undervisning kan inte bedrivas 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ng ngsplanen revideras av legitimerad forskollarare, endast
arligen utifran enligt skollagen. VoR
aktuell analys av
interna och externa
faktorer.
1.3 Stockholms stad | Insatser for vuxna Planera och 5 De insatser som enskilda far ar 3. Majlig 4. Allvarlig 12
ska ge stéd och genomfora insatser av lag kvalitet pa grund av
omsorg dar behoven bristande kunskaper om
ar som storst malgruppen
Utreda och besluta 6 Den enskilde far inte insatser 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
om insatser. som motsvarar behovet
Rattssaker Arbete enligt 7 Lagstiftning foljs inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handlaggning lagstiftning, sannolikt endast
riktlinjer och rutiner. VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Uppticka barn som | Samverkan mellan 8 Berorda barn som har behov av 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
behover stod av mottagnings- och stod aktualiseras inte
socialtjansten utredningsenheten
och forebyggande
verksamheter.
1.4 Stockholm ska Insatser for Utreda, fatta beslut 9 Den enskilde far inte sina behov 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en bra stad att personer over 65 ar | och bestélla av insatser tillgodosedda. sannolikt endast
aldras i - med god insatser for VoR
omsorg och stor personer 65 ar och
trygghet aldre.
Insatser for dldre i Begridnsa antalet 10 Den enskilde far bristande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ordinart boende medarbetare som kontinuitet i insatserna genom endast
samt sarskilt den aldre méter att hen traffar manga olika VoR
boende inom hemtjansten. medarbetare.
Ta fram 11 Den enskilde far inte insatserna 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
genomforandeplane utifran aktuella behov eftersom
r och halla dessa det saknas aktuell
uppdaterade. genomférandeplan.
Utfora insatser 12 Den enskilde far inte halso- och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
enligt hélso- och sjukvardsinsatser utifran behov
sjukvard SABO. eftersom det saknas aktuell
halso- och sjukvards-
Irehabiliteringsplan
2.1 Stockholm ska Uppna en sund Genomfora atgarder | 13 Luft-, ventilations- och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
bli klimatpositivt — inomhusmiljo i for att forbattra luft- akustikatgarder genomfors inte sannolikt endast
genom minskade verksamhetens och ljudmiljon i vilket leder till bristande VoR
utslapp och 6kad olika lokaler. befintligt ljudmiljé.
koldioxidlagring lokalbestand.
Vid nybyggnation 14 Ljus- och ljudmiljon vid 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stélls krav for att nybyggnation &r inte tillrackligt sannolikt endast
uppna basta mojliga god. VoR
ljus- och ljudmiljo.
2.2 Stockholm ska Insatser for 6kad Bidra till det 15 Antalet nya trad blir inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
vara en stad dir den | biologisk mangfald | stadsdvergripande tillrackligt manga i forhallande endast
biologiska tradmalet till antalet fallda trad VoR

mangfalden okar
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3 Stockholm ska Hallbara Vilja fordon (bilar, 16 Resepolicyn foljs inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar transporter cyklar, elfordon) endast
framkomligheten som bidrar till malet VoR
okar och utsldappen om en fossilfri
minskar organisation 2030.
2.4 Stockholmarnas Miljokrav vid Folja upp att 17 Miljokrav i avtal féljs inte av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
hélsa ska framjas upphandling miljokraven foljs av upphandlade entreprenérer endast
genom ren luft, rent upphandlad VoR
vatten och giftfria entreprendor.
miljoer
3.1 Stockholms Anmadlan av Anmadlningsférfaran | 18 Delegationsbeslut vinner inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, delegationsbeslut det vid beslut pa laga kraft endast
hallbar och lagger delegation VoR
grunden for en 19 Nzmnden far inte information om 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
jamlik valfard - .
vilka delegationsbeslut som har endast
fattats. VoR
Budgetféljsamhet Budgetuppféljning 20 Avvikelsen mot budget ar for 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
och hoég sannolikt endast
manadsprognos VoR
Effektiv Utreda och bestiélla | 21 Nya verksamhetslokaler blir inte 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
lokalférsorjning i nya férskolor och realiserade pa grund av alltfor endast
stadens andra hoga kostnader. VoR
verksamheter verksamhetslokaler
nar behov finns
samt stélla
kostnader mot
kraven
Kris- och Arbeta utifran den 22 Att den lokala 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
katastrofberedskap | lokala krisberedskapsplanen inte ar sannolikt endast
krisberedskapsplan aktuell eller inte foljs VoR
en vid kris
Ha beredskap och 23 Brist pa stodpersoner i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
organisation via resursgruppen endast
Resursgruppen for VoR

psykosocialt
omhéndertagande
vid en allvarlig
héandelse i
stadsdelsomradet
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.2 | Stockholm ska Introducera Sprida information 24 Antal platser for feriejobb 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
alla ges mojlighet till | ungdomar till och uppmana motsvarar inte behoven endast
ett eget jobb arbetsmarknaden verksamheter inom VoR

genom feriejobb forvaltningen att ta
emot feriearbetare
Samverkan med Naringslivet 25 Bristfalligt engagemang fran 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
naringsliv involveras i det involverade parter sannolikt endast
trygghetsskapande VoR
arbetet.
Utreda och besluta | Alla aktuella hushall | 26 Aktuella hushall kommer inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
om ekonomiskt har en aktuell vidare till en egen férsoérjning endast
bistand planering mot VoR
sjalvforsorjning
3.3 | Stockholm ska Forebygga och Ge stod till invanare | 27 Invanare lever ett livi hemloshet. 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
alla ha ratt till ett bra | motverka som befinner sig i endast
boende som de har hemléshet eller riskerar bli VoR
rad med hemlosa.
3.4 Medarbetare i Administration av Ha kontroll pa 28 Loneskulder uppstar 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Stockholm ska ges personal och I6ner | aktuella endast
goda forutsattningar I6negrundande VoR
att gora ett bra jobb uppgifter
Foljsamhet till Regelbunden 29 Leverantor presterar inte i 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
ingangna avtal uppfoéljning av enlighet med avtal.
ingangna avtal
3.5 Hog beredskap Ink6p och Inkop sker i enlighet | 30 Kop utanfor avtal 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och stark radighet avtalstrohet med avtal endast
skaradai alla VoR
k het ad
[eresametsomrade 31 Otillatna direktupphandlingar 2. Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Systematiskt Behorighetshanterin | 32 Fel tjansteperson kan lasa fel 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssdkerh | g arenden vilket innebér sannolikt endast
etsarbete sekretessbrott, mejl kan VoR

hanteras felaktigt
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
33 Felaktiga behorigheter ligger 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
kvar i system och anvands
Fora register dver 34 Forvaltningen saknar kontroll 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
behandlingar av over alla behandlingar av sannolikt endast
personuppgifter personuppgifter som sker i VoR
forvaltningen
35 Personuppgifter hanteras i strid 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
med dataskyddslagstiftningen. sannolikt endast
VoR
Implementering av 36 Forvaltningen sakerstaller inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
lokal anvisning en god informationssdkerhet och  sannolikt endast
foljer inte stads6vergripande VoR
riktlinjer
Incidenthantering 37 Konsekvenser minskar inte och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
brister atgardas inte sannolikt endast
VoR
Informationsklassni | 38 Skyddsvardet for forvaltningens 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ng informationstillgangar &r inte endast
faststéllt och skyddsatgarder ar VoR
inte vidtagna
Informationsséakerh | 39 Lagstiftning och styrdokument 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
et inom foljs inte sannolikt endast
upphandlingsforfara VoR
d
nde 40 Obehdriga far tillgang till kinslig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
information sannolikt endast
VoR
Samtliga 41 Information samlas, férvaras och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
medarbetare sprids pa ett icke rattssikert satt endast
utbildas i GDPR och VoR

informationssakerh
et
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

3.6 Tryggheten ska
oka genom
forebyggande
insatser

Drift och underhall
av
stadsdelsomradets
offentliga miljoer

Moten med
entreprendren och
regelbundna
kontroller av det
drift- och
underhallsarbete
som entreprendren
utfor.

42

Drift och underhall brister

3. Méjlig

2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR

Forebygga otillaten
paverkan

Forvaltningsovergri
pande arbete med
att forebygga
otillaten paverkan,
hot och vald mot
medarbetare och
fortroendevalda.
Fragan ingar dven i
arbetet inom det
lokala
brottsférebyggande
radet (BRA).

43

Medarbetare och chefer vet inte
hur de ska agera for att
forebygga otillaten paverkan

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar 6 Nej,
endast
VoR

Informera om och
férankra ny rutin om
hot och vald.
Forebygga hot och
vald, prata med
medarbetare, ta
hand om de
medarbetare som
kan blivit
paverkade, fatta
beslut genom
drendedragning och
arbeta enligt
forvaltningens
arbetsmiljoplan/arsh
jul

44

Medarbetare inom socialtjanst
och forskola utsatts for hot och
vald och riskerar diarmed att
paverkas

3. Méjlig

3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR

Vid handlaggning av
féreningsbidrag och
vid upphandlingar,
informera

45

Medarbetare som arbetar med
upphandling och
foreningsbidrag kdnner sig
hotade och trakasserade

3. Méjlig

3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
IZ::?;:?;:;:CSZK“ t 46 Medarbetare som arbetar med 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och tvdliat g upphandling och sannolikt endast
ydligtom foreningsbidrag later sig VoR
regler och riktlinjer. paverkas
Vara minst tva vid
kansliga externa
méten.
Forebygga Arbeta enligt 47 Fusk eller oegentligheter uppstar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vélfardsbrott riktlinjer for sannolikt endast
foreningsbidrag VoR
Granskning av 48 Felaktiga utbetalningar av 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
arenden vid ekonomiskt bistand pa felaktiga endast
ansokan om grunder genomfors VoR
ekonomiskt bistand
Sakerstalla att ratt 49 Beslut fattas och fel stod gar ut 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
stod gar till ratt till fel person endast
person i ritt syfte VoR
Ha kontroll pa Moten inom 50 Att otryggheten 6kar 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
lagesbilden platssamverkan, endast
kopplad till brott bade strategisk och VoR
och trygghet i operativ
stadsdelsomradet ledningsgrupp.
Uppstar otrygghet
pa andra platser ska
rutinen for
Situationsanpassad
samverkan
tillampas




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 13 (15)

KF:s mal for

A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Samverkansgrupper | 51 Allvarliga brott 6kar 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
over endast
forvaltningsgrénser. VoR
Utsattningsmoten
pa fredagar med
civilsamhaillet.
Veckoavstamningar
sker med polisen
och med staden
centralt. En
gemensam
lagesbild tas fram
arligen inom ramen
for Lokal
Samverkansoverens
kommelse med
polisen (SOK).SOK
ar ett styrdokument
for arbetet i det
lokala
brottsférebyggande
radet (BRA).

3.7 Stockholm ska Arbete for Genomfora 52 Barnkonsekvensanalyser gors 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en 6ppen, jamstélldhet och jamstélldhetsanalys inte nar det ar relevant, vilket sannolikt endast
jamstalld och barnets basta er och leder till att barnets basta inte VoR
demokratisk stad integreras i alla barnkonsekvensana beaktas och kan tillgodoses

som samarbetar verksamheter lyser i syfte att
internationelit utveckla
verksamheten

53 Jamstalldhetsanalyser gors inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
nar det ar relevant, vilket leder sannolikt endast
till att ojamstalldhet inte VoR
synliggors och kan atgardas
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Insatser for vuxna

Planera och genomféra insatser

Egenkontroll av
genomfdrandeplan samt
sakerstalla kompetens i
verksamheten

. De insatser som
enskilda far ar av lag

12  kvalitet pa grund av
bristande kunskaper
om malgruppen

Internkontroll av utforandet av
insatser

Utreda och besluta om insatser.

Aktgranskningar som
sakerstaller en rattssaker
handlaggning

B Den enskilde far inte
insatser som motsvarar
12  behovet

Internkontroll av
handlaggningsprocessen

Upptacka barn som behover
stdd av socialtjansten

Samverkan mellan mottagnings-
och utredningsenheten och
férebyggande verksamheter.

Mottagningsenheten for statistik
Over orosanmalningar.

. Berdrda barn som har
behov av stod
12  aktualiseras inte

Genom anonym enkat eller pa
annat satt undersbéka om man
|atit bli att orosanmala fast man
borde ha gjort det

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Insatser for aldre i ordinart
boende samt sarskilt boende

Ta fram genomférandeplaner
och halla dessa uppdaterade.

Stickprovskontroll av att den
enskilde har en aktuell
genomfdrandeplan.

. Den enskilde far inte
insatserna utifran

12  aktuella behov
eftersom det saknas
aktuell
genomfdrandeplan.

Resultatet fran de systematiska
kontrollerna och atgarderna féljs
upp i avdelningens
ledningsgrupp

Utféra insatser enligt hélso- och
sjukvard SABO.

Stickprovskontroll att den
enskilde har en aktuell halso-
sjukvardsplan samt
rehabiliteringsplan

B Den enskilde far inte
halso- och

12  sjukvardsinsatser
utifran behov eftersom
det saknas aktuell
hélso- och sjukvards-
/rehabiliteringsplan

Resultatet fran de systematiska
kontrollerna och atgarderna foljs
upp i avdelningens
ledningsgrupp
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Foéljsamhet till ingangna avtal

Regelbunden uppféljning av
ingangna avtal

Avtalsansvarig foljer
regelbundet upp ingangna avtal.

. Leverantor presterar
inte i enlighet med
16  avtal.

Kontroll att avtalsansvarig eller
avtalscontroller foljer upp i
enlighet med
upphandlingsdokumenten

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Behdrighetshantering

Regelbunden genomgang av
behorigheter

. Felaktiga behoérigheter
ligger kvar i system och
12  anvands

Stickprovskontroll av
behorigheter
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