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1. Strategi for kompetensforsorjning

Utgangspunkt och mal med kompetensforsorjningsarbetet inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning ar att vara en attraktiv arbetsgivare. Stadsdelsforvaltningen ska attrahera och
rekrytera den kompetens som verksamheterna behover. Centralt i strategin for kompetensforsorjning
4r att medarbetare i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ska ges goda forutséttningar att
gora ett bra jobb. Mélsittningen dr att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och ges
forutsittningar att utfora sitt arbete. Forvintningar pa medarbetarskap och ledarskap beskrivs i
Stockholm stads personalpolicy.

Chefer i forvaltningen ska verka utifran ett ndrvarande ledarskap. Ledarskapet ska priglas av ett
tillitsbaserat forhallningsitt dér fordndringsledning, kommunikation, tillit och mod verkar for att
medarbetare aktivt arbetar for utveckling och innovativa verksamhetsforbéttringar som kommer
invénarna till del. Pa sa sitt kan stadsdelsforvaltningen attrahera drivna och engagerade medarbetare
och samtidigt behalla den upparbetade kompetensen inom organisationen.

Inriktningen &r att chefer i stadsdelsforvaltningen har ett sammanhéllet ansvar for verksambhet,
personal och ekonomi.

Strategin for kompetensforsorjning behandlar, utifran ett strategiskt perspektiv: nuldget, aktuella
utmaningar, verksamheternas kompetensforsorjning och det framtida kompetensbehovet pé kort och
lang sikt. Den strategiska kompetensforsdrjningsplanen har utarbetats av Avdelningen HR och
utveckling tillsammans med 6vriga avdelningar for att mojliggora en effektiv process med en bred
delaktighet och langsiktighet.

1.1 Nulagesanalys

Totalt (oktober 2022) arbetar cirka 2 452 tillsvidareanstillda inklusive vikarier inom Enskede-Arsta-
Vantor. Dessa dr fordelade pa 2 038 kvinnor och 414 mén.

Fordelning kvinnor och mén
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Medeldldern 1 forvaltningen dr 47 ar. Medeldlder for kvinnor &r 47 ar och for mén 46 ar.
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Utifran ett kon- och aldersperspektiv aterfinns storsta gruppen medarbetare inom aldersspannet 50-
59 ér.

Medarbetare fordelat pa alder och kon
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Statistiken om kon baseras i detta sammanhang pd medarbetarens personnummer vilket innebar att
det inte kan tas hinsyn till om medarbetaren definierar sig sjdlv som ickebindr eller motsvarande.

I forvaltningen arbetar ca 122 chefer, varav 103 ar kvinnor och dvriga 19 dr man. Medelalder for
kvinnor dr 51 och medelalder f6r mén &r 50 ar.

Totalt &r 68 medarbetare i forvaltningen 65 ar eller dldre varav huvuddelen arbetar inom Social
omsorg vuxen eller Social omsorg éldre.

Aldersfordelning antal medarbetare 65 ar eller
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Nya riktlinjer kring pension! och eventuellt kommande fordndringar i pensionssystemet kommer
troligen inverka pa hur linge de medarbetare som passerat 60 ars alder kommer att stanna kvar i

! https://www.pensionsmyndigheten.se/ga-i-pension/planera-din-pension/hojd-
pensionsalder (2022-10-10)

Strategi for kompetensforsorjning


https://www.pensionsmyndigheten.se/ga-i-pension/planera-din-pension/hojd-pensionsalder
https://www.pensionsmyndigheten.se/ga-i-pension/planera-din-pension/hojd-pensionsalder

%;_; Stockholms Strategi for kompetensforsérjning

stad Sida 4 (22)

Y

arbete. De forandringar som genomforts i lagen om anstéllningsskydd (LAS)? om rétten att kvarsta i
arbete kommer ocksé att fa en viss paverkan framover vilket troligen kommer innebéra fler dldre
medarbetare inom stadsdelsforvaltningen dn tidigare. Den 6kade mojligheten att kvarsta 1 arbete gor
att det i framtiden kommer att finnas ett 6kat behov av att se dver aldersstrukturer inom
verksamheterna utifrdn bemanningsplanering.

Bland de yrken som har hogst avgangar inom stadsdelsforvaltningen aterfinns forskollérare,
sjukskdterskor och socionomer dér den vanligaste avgangsorsaken &r att medarbetare véljer att sluta
1 staden och g4 till arbete utanfér Stockholms stad.

Antal avgiangar fordelat pa de tio vanligaste befattningarna 202201 - 202209
UNDERSKOTERSHA
BARMSKOTARE
WARDARE
FORSHOLLARARE
WwARDBITRADE
PERSOMLIG ASSISTEMT
SIIKSHOTERSHA

EKCOMOMIBITRADEMOK

SOCIALSEKRETERARE
MYMDIGHET BARN OCH UMGA

BISTAMDSHANDLAGGARE

' i
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Antal avgangar

Den stora gruppen medarbetare som avslutar sin anstillning inom stadsdelsforvaltningen aterfinns
inom &aldersspannet 50-59 ar foljt av gruppen 40-49 aringar. Sett till nyrekryteringar utifran alder, ar
den for Enskede-Arsta-Vantor storst inom ldersspannet 30-39 ar foljt av 40-49 ar.

1.2 Aktuella och kommande utmaningar

I Befolkningsprognos 20223, dterfinns statistik for Stockholms stad i sin helhet och for de olika
stadsdelarna. Befolkningsprognosen ger en aktuell ldgesbild, savél som historik och prognostiserad
framtida utveckling i stadsdelsomradet utifran befolkningsperspektivet. I
kompetensforsorjningsbilagan har de delar i befolkningsprognosen som ér viktigast for
forvaltningen utifrdn kommande utmaningar, tagits fram.

Pandemin paverkade livssituationen for hela befolkningen pé flera sétt och forandrade
arbetssituationen for ménga. Pandemin paverkade invanarantalet inom stadsdelsomradet utifrn en

2 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/arende/betankande/anstallningsskyddet-forlangs-tills-
arbetstagaren H601AU12 (2022-10-10)

3 https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-
statistik-och-fakta/statistik/befolkning/befolkningsprognos-2022-
tilleanglighetsanpassad.pdf
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okad dodlighet, fraimst inom vissa grupper. Byggnationstakten fordndrades ocksé av effekterna fran
pandemin.

Fran de prognostiseringar som genomforts av SWECO framgar att invanarantalet i Stockholm
berdknas fortsitta 6ka, men 1 en ndgot ldngsammare takt &n vad som tidigare antagits. Stockholm har
en stadig inflyttning och berdknas na en miljon invanare ar 2024.

Prognos 2022-2031

Folkmangd
1200 000
1 000 000 -
*  Mastan 17 000 farre ar 2030 jamfort
800 000 med flolarets prognos.
* Stockholms stad dkar med ca
BO0 000 84 000 invanare fram fill utgangen av ar
2031
= Milj as ar 2024,
400 800 1 Follkmnangd P22 onen nas
200 000 ——Falkmangd P21

197019751980 1985 19901995 2000 2005 2010 2015 2020 2024 2030

I Enskede-Arsta-Vantér finns goda forutsittningar for nybyggnation vilket medfor att
befolkningsméngden okar.

Befolkningsprognos 2022 per SDN

Totalt
Antal

I och med forutsittningarna for nybyggnation i stadsdelsomradet ar det troligt att anta att om
nybyggnationen far fortsitta i samma takt kommer Enskede-Arsta-Vantor gd om Sédermalm i
befolkningsméngd under mitten av nista artionde.

Strategi for kompetensforsorjning



-i_.%_; Stockholms Strategi fér kompetensférsorjning
stad Sida 6 (22)

Befolkningsprognos, nybyggnation
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Befolkningsdkning och nybyggnationen inom Enskede-Arsta-Vantor kommer att f paverkan pa
forskoleverksamheten inom forvaltningen. I gruppen barn 1-5 dringar, ser man ingen markant
forandring under den narmaste tidsperioden men pa lite langre sikt pekar befolkningsprognosen pa
en stor 6kning av barnantalet i alder 1-5 ar. Detta foranleder ett behov av en noggrann
bemanningsplanering for att sdkerstilla ratt kompetens utifrdn kommande behov inom forskolan.

Befolkningsprognos 2022 per SDN
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I takt med att medelaldern dkar kommer detta paverka ildreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantor.
Stadsdelsforvaltningen ser en successiv 0kning av invanare i den &ldsta aldersgruppen 80 > ar. Den
okade medellivslangden i samhaéllet och en forbéttrad allmédnhilsa inom den éldre befolkningen
kommer troligen innebéra att dldreomsorgen kommer att se ett 6kat behov av hemtjanstinsatser. Det
finns dven ett behov av att se 6ver kommande rekryteringsbehov da drygt 20 procent av
medarbetarna inom dldreomsorgen dr over 60 ar.

Strategi for kompetensforsorjning
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Befolkningsprognos 2022 per SDN
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I delar av stadsdelsomradet finns ett utanforskap vilket ocksa avspeglas i folkhdlsan. Graferna nedan
visar den forvintade medellivsldngden for stadens samtliga stadsdelsomrdden och dér Enskede-
Arsta-Vantor ir ett av de stadsdelsomraden placerar sig under medelvirdet for staden.

Forvantad medellivslangd vid fodelsen ar 2021
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Utifran befolkningsprognos 2022 kan det konstateras att Enskede-Arsta-Vantdr 4r en snabbt
vixande stadsdelsomrdde med manga barnfamiljer och med en forhéllandevis ung malgrupp. Detta
stiller i sin tur krav pa forvaltningens formaga att ge stod och hjélp till ungdomar och unga vuxna
for att forhindra risken att hamna 1 utanforskap.

. Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantor

I enlighet med Stockholms stads uppdrag till stadsdelsforvaltningarna driver, samordnar och
utvecklar Enskede-Arsta-Vantor arbetet med kompetensforsorjning for att uppna bésta mojliga
utveckling for hela forvaltningen och dess invénare. Stadsdelsforvaltningen ska pa ett systematiskt
sdtt arbeta for att kontinuerligt sdkerstilla en god kompetensforsorjning utifran verksamhetens
behov for att pé sa sitt kunna utveckla, behalla och attrahera befintliga sdvil som nya medarbetare.

Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantor
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Kompetensutveckling ska sdledes alltid vara en integrerad del 1 respektive verksamhets
bemanningsplanering inom Enskede-Arsta-Vantor.

Precis som att kompetensutvecklingen for befintliga medarbetare ska utga i fran verksamhetens
bemanningsplanering, ska dven all rekrytering utgd frdn verksamhetens behov och baseras pa
kompetens. Det dr darfor viktigt att alla chefer dr vil inforstadda i rekryteringsprocessen och aktivt
arbetar med kompetensbaserad rekrytering.

Arbetet for att utveckla kompetensforsorjningens olika delar, utveckla, behdlla, attrahera, rekrytera,
samt avsluta beskrivs i varje avdelnings redogdrelse nedan. En sammanfattning av Enskede-Arsta-
Vantors prioriterade kompetensomraden presenteras i kapitel tre.

2.1 Avdelning forskola

Avdelning forskola ansvarar for 63 kommunala forskolor, organiserade i 11 enheter som leds av
rektor och 227 avdelningar/barngrupper. Avdelning forskola har ca 700 medarbetare. Den storsta
befattningsgruppen ar barnskotare och forskolldrare. Stab och stodteam pa Avdelning forskola leder
och stottar enheternas arbete, genom bland annat utbildningar, handledning och stéd i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Avdelningens uppdrag ir att:

e Frimja alla barns utveckling och ldrande och en livslang lust att léra.

e Vara tillgingliga for alla barn och att alla barn ska fa det stod de behover for att lira och
utvecklas. Forskolan har dven en viktig funktion i det forebyggande arbetet, med att
uppmaérksamma alla barn i behov av stod.

e Verka for likvirdig och hallbar forskola i Enskede-Arsta-Vantor och erbjuda forskola i hela
stadsdelsforvaltningsomradet.

Avdelningen ér stolt over:

e  Deltagande i forsknings och utvecklingsprogram, se nedan under "utveckla och behélla”.
e  Nojda vardnadshavare i forskoleundersokningen.

e  Avdelningen uppnar stadens mél for andel legitimerade forskolldrare.

e  Hoga siffror i medarbetarenkiten.

2.1.1 Utmaningar och utvecklingsomraden
Utmaningar vad géller arbetet med kompetensforsorjning ar:

e Att forbattra arbetsmiljo ar ett utvecklingsomrade dar avdelningen bland annat arbetar med
genomforandet av Handlingsplan for forbdttrad arbetsmiljo for barnskétare och forskolldrare
(2019). Avdelningen arbetar for en héllbar arbetsmiljo som dven syftar till att attrahera nya
medarbetare.

e En forenklad process kring vikarieanskaffning, som delvis har som mél att leda till battre
arbetsmiljo for personal 1 forskolan. Under 2023 ska forskolendmnden 1 samarbete med

Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantor
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stadsdelsndmnderna, utreda mojligheten att inrétta vikariepooler med fast anstélld personal for
att frimja kontinuitet i forskolan.

2.1.2 Pagaende utvecklingsarbete
Utvecklingsmdjligheter pd sikt ar:

e Paldngre sikt finns det en utmaning att ticka behovet av utbildad personal, se mer under
“rekrytera”.

e P4 kortare sikt dr en utmaning ett minskande barnunderlag, under de kommande &ren forvéntas
barnkullarna som lamnar forskolan vara storre d&n de som kommer in i forskolan®.

e Osikerheten i1 prognoserna dr en utmaning. Mellan &r 2020 och 2021 sjonk antalet inskrivna
barn i stadsdelsomrddets forskolor, samtidigt som det fanns en prognostiserad 6kning.
Prognoserna visar dven en skillnad mellan olika stadsdelsomraden®. Osdkerheten i prognoserna
och det faktum att barnantalet sjunker innan det dkar leder till en utmaning att ha rétt antal
anstéllda vid ratt tidpunkt.

2.1.3 Avdelningens kompetensforsorjning

Utveckla och behalla

Avdelningen anvénder stadens stod for forskolans kompetensutveckling for att hoja personalens
utbildningsniva. Det innebér att medarbetare erbjuds att studera pa forskolldrarprogrammet eller
barnskdtarutbildning inom sin tjénst. Forskolan kan ansdka om ersittning for vikarie de dagar
medarbetaren studerar. I dagsldget studerar 17 medarbetare pa forskollararprogrammet. Fyra
medarbetare liser just nu erfarenhetsbaserad barnskotarutbildning.

Avdelningen erbjuder och mojliggér kompetensutveckling i form av deltagande i forsknings- och
utvecklingsprogrammet, Hdallbar forskola (Ifous) mellan 2021-2024. Avdelningens samtliga
forskoleenheter har tidigare (mellan 2018-2021) medverkat i forsknings och utvecklingsprogrammet
Flerstdmmig undervisning i forskola (Ifous). Medverkan syftade till att f4 en fordjupad forstaelse for
undervisning i forskolan samt pedagogiskt ledarskap for forskolldrare, rektorer och bitrddande
rektorer.

Under hosten 2022 har avdelningen erbjudit en utbildning i pedagogiskt utbildningssprak, i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen. Utbildningen vénder sig till medarbetare som ér i
behov att forbattra sina kunskaper 1 det svenska utbildningsspraket. Under 2023 kommer
medarbetare pa avdelningen erbjudas utbildning i Spréktraning i forskolan, vilket 4r en utbildning
framtagen och finansierad av Skolverket. Mélet &r att utbildningen ska forbattra medarbetarnas
sprékliga och pedagogiska kompetens, vilket ger en hogre kvalitet pa utbildningen och gynnar
barnens sprakutveckling.

4 Befolkningsprognos 2022
3 Underlag for budget 2023 med inriktning 2024

Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantor
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Attrahera

Avdelning forskola erbjuder en utvecklande milj6 for personal i1 forskolan. Personalen erbjuds
regelbundet kompetensutveckling och mojlighet till kollegialt 1drande, se utveckla och behélla”.
Personal pa forskolorna erbjuds stod av avdelningens stodteam i form av specialpedagoger,
sprakpedagog och pedagogisk utvecklare.

Rekrytera

I nuldget minskar antalet inskrivna barn 1 forvaltningens forskolor, vilket innebér att det inte finns
nagra stora behov att rekrytera. P4 ldngre sikt 6kar behovet, bade d& barnantalet forvéntas stiga till
f61jd av nybyggnation och prognostiserat 6kat barnafédande®. Det 6kade barnantalet i kombination
med pensionsavgangar hos personalen (104 anstéllda ar i pensionsgrupp 60 ar eller dldre) gor att
avdelningen framover ser ett behov av rekrytering pa langre sikt.

Det finns en brist pa bade utbildade barnskétare” och legitimerade forskolldrare®. Det dr darfor
fortsatt viktigt att Avdelning forskola fortsatter vara en attraktiv arbetsgivare for personal 1 forskolan
och att satsningar pd att vidareutbilda personal i forskolan fortloper. Avdelningen behdver dven vara
attraktiv arbetsgivare for rektorer. Det dr dven av stor vikt att det finns en plan for hur arbetsgivaren
kan verka for att medarbetare som studerar inom sin tjénst kan, vid mdjlighet, erbjudas en tjanst som
forskollirare pa en kommunal forskola i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréde.

Introducera

Avdelningen anvinder bland annat dokumentet ’Introduktion for nyanstéllda i forskolan™ framtaget
av utbildningsforvaltningen. Enheterna har dven egna dokument som de anvinder under
introduktionen. Dokumenten vénder sig delvis till den nyanstéllda och delvis till avdelningen dér
den nyanstillda ska borja. Dokumenten ser olika ut mellan enheterna och &r olika omfattande.
Utdver introduktionsdokument har enheterna olika rutiner med exempelvis introduktionssamtal och
uppfoljningssamtal.

Avsluta

Strukturerna for avslut ser olika ut pa varje enhet. De flesta enheter har rutin med avslutningssamtal.
En del enheter har egna mallar och andra anvédnder en standardiserad mall. Avslutningssamtalen
syftar till att ta vara pé erfarenheter och synpunkter hos den anstillda som slutar, dir den anstéllde
far chans att lyfta sddant som fungerat bra och sddant som kan utvecklas. Att sékerstilla
kompetensoverforing och betona ambassadorskapet ér utvecklingsomraden vid avslut.

2.2 Avdelning Social omsorg vuxen

Avdelningen har i dagsliget ca 500 medarbetare. De stora befattningsgrupperna ar vardare,
socialsekreterare, boendestddjare, bistindshandldggare och personliga assistenter. Inom avdelningen
finns en avdelningschef, en bitrddande avdelningschef, sju enhetschefer och 27 bitrddande
enhetschefer.

¢ Befolkningsprognos 2022

7 Forskolerapport 2021

8 https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/skolverkets-utvarderingar-
och-rapporter/prognos-over-behovet-av-larare-och-forskollarare
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Avdelningens uppdrag ir att:

J Arbeta for att vuxna ska vara sjalvforsorjande och leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt.
Genom myndighetsutovning hantera ansdkningar, fatta beslut och f6lja upp insatser for vuxna.
Bedriva 6ppenvérd, gruppbostéider, servicebostdder, dagverksamheter och personlig assistans.
Erbjuda invénare 1 stadsdelsomradet samhéllsservice, rdd och stdd samt arbeta for att erbjuda
feriearbeten till ungdomar.

Avdelningen ér stolt dver:

J Avdelningen &r utvecklingsinriktad och har ambitionen att ligga i framkant vad géller
verksamhetsutveckling genom att aktivt arbeta med stindiga forbéttringar, digitalisering och
innovation.

o Avdelningen har tva ledardagar per ar for avdelningens enhetschefer 1 syfte att genom
praktiska dvningar och teori fa stod i att forankra chefsprofilen.

o Inom avdelningen uppmuntras enheterna till att ansdka om utvecklingsmedel och delta i
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse som ett led till att utveckla verksamheterna.

. Enheten for ekonomiskt bistand &r pilot for ett projekt inom digitaliserad ansdkan. Enheten for
samhéllsservice radd och stod deltar i Framsteget, som syftar till att sprida innovationer som
leder till utveckling inom staden.

2.2.1 Utmaningar och utvecklingsomraden

Utmaningar vad géller arbetet med kompetensforsorjning ar:

J En utmaning som avdelningen potentiellt kan se, dr det pdgdende inférandet av tre enhetliga
yrkestitlar inom verksamheter kopplade till lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Med inférandet av yrkestitlar foljer kompetensinventering,
validering och kompetensutveckling hos medarbetare.

J Det finns en utmaning inom avdelningens hdlso-och sjukvérdsorganisation (HSL) dér den
storsta utmaningen handlar om att behalla sjukskoterskor inom verksamheten.

. Avdelningen ser vissa utmaningar avseende kompetensforsorjning av vikarier inom
avdelningens verksamheter kopplat till &ndringar i lagen om anstédllningsskydd (LAS).

. Avdelningen kommer den ndrmaste tiden ha pensionsavgéngar bland chefer, vilket &r en

utmaning som avdelningen planerar att mdta upp genom att se over internrekrytering.

2.2.2 Pagaende utvecklingsarbete

Vilfungerande inom avdelningen &r:

J Avdelningen har ett tydligt fokus pé kdrnuppdrag och gemensamma mal vilket ger
medarbetare pd avdelningen forutséttningar att veta varfor man gar till arbetet, vad man ska
gora och vilka mél som ska uppnas.

o Avdelningen tar regelbundet emot studenter inom de olika enheterna

J Avdelningen arbetar aktivt med att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete samt utveckla sitt
kvalitetsledningssystem.

J Avdelningen har ett pagéende arbete med sin gemensamma virdegrund vilken ska genomsyra
samtliga verksamheter inom avdelningen pa sikt.

Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantor
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Utvecklingsmojligheter pa sikt ar:

J Avdelningen ser flera utvecklingsmojligheter pa sikt utifran stadens nya kvalitetsprogram, dar
avdelningens prioritering kommer ligga pa hur verksamheterna inom avdelningen ska ga fran
att ha stockholmarna i fokus till att ha stockholmarnas fokus i det fortsatta utvecklingsarbetet.

2.2.3 Avdelningens kompetensforsorjning

Utveckla, behalla och attrahera

Inom avdelningens olika enheter pagar kontinuerligt kompetenshdjande insatser. Avdelningens
verksamheter erbjuder spdnnande och utmanande uppdrag dér det finns stora mojligheter att
vidareutvecklas i sin yrkesroll. Utifran att Enskede-Arsta-Vantor ér en stor forvaltning finns det
goda mojligheter att prova pa olika typer av arbeten. Inom avdelningens olika verksamheter
uppmuntras medarbetare att gora intern karridr inom forvaltningen. Avdelningen arbetar for att
medarbetare ska ma bra och ha en hallbar arbetssituation. For att utveckla, behalla och attrahera
medarbetare erbjuds anstéllda inom de olika verksamheterna bland annat ett nira ledarskap,
kontinuerlig handledning samt mdjlighet till delaktighet och vidareutveckling av verksamheterna.

Rekrytera

Rekryteringsbehoven ser olika ut inom avdelningens olika verksamheter d& dess uppdrag,
malgrupper och kompetensbehov skiljer sig at. Inom de verksamheter som har myndighetsutdvande
uppdrag ér den storsta utmaningen att rekrytera medarbetare med tillrdcklig erfarenhet, sarskilt till
vikariat. Inom enheten for samhéllsservice rad och stod finns pa sikt ett rekryteringsbehov av budget
och skuldradgivare. Det kan bli en utmaning utifran att det rader brist pa budget- och skuldradgivare
samt d4 mélgruppens komplexitet 6kat. [nom enheten for gruppbostidder och servicebostdder LSS
ska sammanlagt atta stodpedagoger rekryteras. Flera stadsdelsforvaltningar rekryterar stodpedagoger
samtidigt utifran inférandet av nya yrkestitlar vilket leder till f4 sokande pa manga tjénster vilket ar
en utmaning.

Introducera

Inom avdelningen finns ingen avdelningsévergripande introduktion d& enheternas verksamheter
skiljer sig at. Samtliga enheter inom avdelningen har rutiner for att erbjuda sina medarbetare
individuellt anpassad introduktion utifran det verksamhetsspecifika omrade som tjénsten avser,
utdver det dvergripande introduktionsprogram som finns inom forvaltningen.

Avsluta

Inom avdelningen finns i dagslaget ingen dvergripande struktur for arbetet med att sdkerstilla
kompetensoverforing eller hur ambassadorskapet ska betonas d4 medarbetare avslutar sin
anstillning. Flera enheter inom avdelningen har egna rutiner for avslutningssamtal och avtackning
av medarbetare som avslutar sin tjdnst.

2.3 Avdelning Social omsorg barn och unga

Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantor
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Social omsorg barn och unga har ca 220 medarbetare. De stora befattningsgrupperna ar
socialsekreterare, behandlare, barnskotare och fritidsledare.

Avdelningens uppdrag dr att:

Hantera orosanméilningar och géra skyddsbedémningar.

Utreda barns behov av stdd och skydd.

Tillhandahélla familjehem/jourhem/kontaktverksamhet.

Gora familjeridttsliga utredningar

Ge stod till barn och familjer 1 6ppenvard och férebyggande verksamheter
Tillhandahalla 6ppna verksamheter sa som fritidsgardar och 6ppen forskola

Avdelningen ér stolt dver:

. Det dagliga arbetet med de mest utsatta barn 1 forvaltningen.

. Hur avdelningen arbetar med védldsdrenden med stdd av bedomningsinstrumentet iRisk samt
arbetet med Islandsmodellen och bidrag i Trefas samverkan.
o Forebyggandeuppdraget lockar ménga socionomer och pedagoger. Mycket samarbete mellan

verksamheterna ger mojligheter till utvecklande och kreativa arbetssitt mellan olika
arbetsgrupper. Aktivt utvecklingsarbete. Avdelningen kan erbjuda fler tjénster inom fritiden,
farre timtjanster. Avdelningen uppmuntrar och stddjer personal som utbildar sig till
fritidsledare pa distans.

o En stabil, kunnig och nirvarande ledning.

2.3.1 Utmaningar och utvecklingsomraden

Utmaningar vad géller arbetet med kompetensforsorjning ar:

o Att rekrytera utbildade fritidsledare.

. Inom filt och fritid 4r den dkade otryggheten med skjutningar en utmaning, vilket stundtals
innebir hogre omséittning i faltgruppen.

o Att erbjuda klienter det stod som bedoms nddvéandigt med begriansade resurser. [ manga
arenden péverkas klienterna av faktorer utanfor socialtjanstens kontroll, exempelvis
trangboddhet. Ett stindigt utvecklingsbehov ligger i samverkan med andra aktdrer.

o Att den grova kriminalitet och brottslighet som finns 1 férvaltningen stéller hoga krav pa
ledare och medarbetare. Arbete/ metoder behover utvecklas med de unga vuxna 18-20 ar (i
lagens mening vuxna) som &r involverade i kriminalitet.

. Utveckla arbetet med nyrekrytering av yngre barn.

. Lopande utbildning behdvs 1 bedomningsinstrumenten SAVRY och EARL.

. Malgruppen barn och unga 8-12 ar som inte kommer till skolan och blir sé& kallade
hemmasittare. Okad samverkan med andra aktdrer for att stétta malgruppen.

o Det ar langa véntetider for barn att placeras 1 ett familjehem. Det finns brister i de upphandlade
familjerna som inte klarar av de svéra vardbehov som placerade barn har.

o Béde pa kort och lang sikt ar personalforsorjning en stor utmaning pa grund av en hog
arbetsbelastning och utsatt/belastad stadsdelsforvaltning.
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2.3.2 Pagaende utvecklingsarbete

Vilfungerande inom avdelningen ar:

e  EU-projekt — samverkan for att forbattra insatser for barn i1 skyddat boende.

e  Digitalt stod - barns delaktighet.

e Intensifierad utredning i hemmiljé (IHU)- Séderort.

e  Samordnade interventionssystem mot vald i néra relationer — Sivin.

e  Socialtjdnstens interventioner mot vald utifran ett barndomsperspektiv — en longitudinell

studie.
e  Risk- och skyddsbedomningar for valdsutsatta barn: iRisk.
o  Trefas.

e  Islandsprojektet.
e  Socialsekreterare hos polis.
e  Uppfoljning HVB.

Utvecklingsmojligheter pa sikt ar:
e  Mer stdd till chefer i rekryteringsprocessen for att hinna arbeta proaktivt i processen och inte
tappa sokande i rekryteringsdrendet.
e  Mer samarbete med fritidsledarutbildningar for att fa in praktikanter och nyutbildade.

2.3.3 Avdelningens kompetensforsorjning

Utveckla och behalla

Enheterna gor kontinuerlig arbetstyngdsmétning. Det dr god chefstithet inom myndighetsutdvningen
vilket gynnar medarbetare som far mdjlighet till stod 1 arbetet. Medarbetare erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling. Avdelningen dr en ldrande organisation vilket innebér att medarbetare
utvecklas i sitt arbete. Utveckling sker genom 0kat ansvar for projekt, utvecklingsarbete med mera.
Avdelningen erbjuder dven handledning till socionomer och forestdndare. Det ér viktigt att
medarbetare har mojlighet att testa nya arbetssitt for att uppné innovativa verksamhetsforbattringar.
Likasd att mojliggora for medarbetaren att g vidare till annan befattning inom avdelningen.

Attrahera

Avdelningen erbjuder en stabil ledning vilket skapar trygghet och 1dngsiktighet. Genom regelbundna
arbetstyngdsméitningar ser man till att det ar en rimlig arbetsbelastning. Loneldget dr gott inom
avdelningen.

Rekrytera

Till 6ppenvérdens lediga tjanster finns det relativt manga sdkande kandidater. Till familjerattens
tjénster ar det farre kvalificerade sokande, men hittills har det inte varit problem att rekrytera och
anstilla personal. Det ar ett hogt rekryteringsbehov pa utredningsenheten. Det ar svart att hitta
erfarna socionomer med erfarenhet av barn och unga. Det finns dverlag nagra specifika utmaningar i
rekryteringshdnseende exempelvis bristkompetenser, sdsom fritidsledare.

Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantor
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Introducera

Fungerande introduktion pa samtliga grupper inom férebyggande, diremot behdver introduktionen
systematiseras mer inom fritiden for att bli mer likvardig med 6vrig avdelning. Introduktionen
fungerar bra pa utredningsenheten och familjeratten med stod av bitrddande chefer och mentor.

Avsluta

Inom avdelningen finns en strukturerad 6verlimning for att sdkerstilla kompetensoverforing.
Ambassaddrskapet dr en viktig del ndr medarbetare véljer att slutar och da erbjuds avslutssamtal.
Avslutssamtalen genomfors 1 syfte att finga in synpunkter.

2.4 Avdelning Social omsorg aldre

Avdelningen har cirka 630 tillsvidareanstdllda medarbetare och cirka 50 vikarier. De stora
befattningsgrupperna dr underskoterskor, vardbitraden, sjukskoterskor och bistdndshandliggare.
Inom avdelningen finns en avdelningschef, tva bitrddande avdelningschefer, 13 enhetschefer och 9
bitrddande enhetschefer. Generellt 4r de olika befattningskategorierna inom avdelningen
kvinnodominerade. Cirka 25 procent av avdelningens medarbetare dr mén.

Avdelningens uppdrag ir att:

. Driva dldreboenden, dagverksamheter och hemtjénst.

Utfora verksamhetsuppfoljning av avtal och verksamheter samt upphandling.
Arbeta forebyggande och hélsofrimjande riktat till personer 6ver 65 ar.
Hantera ansokningar, fatta beslut och folja upp dldreomsorgsinsatser.

Avdelningen ér stolt dver:

. Att verklighetslabbet testar och validerar produkter, arbetssitt och tjdnster som kan bidra till
att utveckla framtidens dldreomsorg. En unik arena for samskapande mellan dldre, anhoriga,
personal, innovatdrer, studenter och forskare.

° Kliniskt Traningscentrum(KTC).

. Under éret har projektet Aktivt medarbetarskap pagatt. Det 6vergripande malet 1 projektet var
att skapa en grund for en bra, stirkt och hallbar arbetsmiljo samt dkad trivsel pa arbetet med
okad frisknédrvaro. Da utbildningen just avslutats finns dnnu inget resultat att tillga.

. Resursteamen for att minska behovet av timanstillda.

. God samverkan mellan alla verksambheter.

2.4.1 Utmaningar

Utmaningar vad géller arbetet med kompetensforsorjning ar:

o Avveckling av Hogdalens vard och omsorgsboende med cirka 150 anstéllda ar 2026.

. Tre nya véard- och omsorgsboenden fardigstills &r 2027, 2028 och 2030 vilket innebér
nyrekrytering av cirka 350 anstéllda etappvis av samtliga befattningar.
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2.4.2 Pagaende utvecklingsarbete

Vilfungerande inom avdelningen &r:

. KTC uppdrag ska implementeras fullt ut inom alla enheter

J Lokala 6verenskommelser Verksamhetsforlagd utbildning(VFU) med ldrosétet Karolinska
institutet (KI).

. Resursteamen med tillsvidareanstélld personal for att minska behovet av timanstéllda
sakerstdlls ytterligare.

Utvecklingsmdojligheter pé sikt &r:

. Forvaltningsovergripande kompetens och karridrstegar for underskoterskor och
sjukskoterskor.

. Att fler underskoterskors reella kompetens tas tillvara med 6kad klinisk erfarenhet via
utbildning pad KTC.

2.4.3 Avdelningens kompetensforsorjning

Utveckla, behalla och attrahera

Aldreomsorgen erbjuder goda méjligheter till regelbunden kompetensutveckling inom bland annat
Stjarnmarkt demensvérd, sprak, mat och maltider, psykisk ohélsa, betald grundutbildning till
underskoterska och specialistsjukskoterska. Inom avdelningens myndighetsutovning sker
fortbildning kontinuerligt kring malgruppens olika delar, exempelvis demens, psykisk hélsa, vald i
ndra relation, mat och maltidens betydelse. Bistdndshandldggare har mentorskap forsta aret for att
sakerstdlla trygghet och kvalitet i handldggningsprocessen.

Kompetensforsorjning sékerstills genom att individuella kompetensutvecklingsplaner sammanstélls
till en gemensam plan for enheten och hela avdelningen.

KTC erbjuder personal och studenter fortlopande mojlighet till personlig utveckling i sin kliniska
kompetens med hjilp av modeller/dockor, traningsattrapper, teknisk apparatur till exempel Hjért-och
lungrdaddning (HLR) och ergonomi. Genom strukturerat mottagande av studenter och praktikanter
genom lokala dverenskommelser dr dldreomsorgen i forvaltningen en attraktiv arbetsgivare.

Verklighetslabbet ° 4r internationellt vdlkdnd. Flera projekt pagar stédndigt i ndra samverkan med
verksamheter inom hemtjanst och sirskilda boendens medarbetare. Detta ger en standig utveckling
av verksamheten och medarbetarna. Forskning sker ndra med akademi och forskning vilket leder till
ett gott ambassaddrskap av forvaltningens dldreomsorg.

Rekrytera

Antalet dldre medborgare i1 stadsdelsomradet fortsitter att minska. Detta paverkar
bemanningsstrukturen. Avdelningen kommer saledes behdva fokusera mer pa att behalla och vid
behov ersittningsrekrytera personal. En utmaning ar att rekrytera sjukskoterskor.

9 www.verklighetslabbet.se
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Introducera

Rutiner och arbetssitt for en bra introduktion utifran uppdraget finns inarbetade pa alla enheter.
Enhetschef foljer upp introduktionen. Aldrefdrvaltningen har 6vergripande introduktion for
nyanstillda bistindshandlaggare, sjukskoterskor och chefer.

Avsluta
Rutiner och metoder for ett bra avslut finns upprattade. Medarbetare erbjuds ett avslutssamtal enligt
en mall med fragor.

3. Prioriteringar fér Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantor arbetar aktivt och strategiskt med kompetensforsorjningsprocessen. Ett
systematiskt arbete med kompetensforsorjning skapar forutséttningar for stadsdelsforvaltningen att
sdkerstélla ratt kompetens pd bade kort och ldng sikt.

Inom omrédena utveckla, behélla, attrahera, rekrytera och avsluta (UBARA), har
stadsdelsforvaltningen identifierat aktiviteter som ska leda till att utveckla 6vergripande strategiska
kompetensforsorjningsplaner for forvaltningen i stort. Aktiviteterna stottar avdelningarna i deras
kompetensforsorjningsarbete utifran ett makro- och microperspektiv. De olika malen och
aktiviteterna beskrivs utifran respektive UBARA-omréde.

3.1 Pagaende utvecklingsarbete
Under perioden 2023 — 2025 kommer Enskede-Arsta-Vantor att arbeta med foljande
utvecklingsomraden som kompetensforsorjningen ska bidra till att forverkliga:

e Forvaltningen erbjuder trygga anstédllningar och bra anstéllningsvillkor genom att 6ka andelen
tillsvidareanstillda och antalet heltidsanstéllda (timanstéllningar ska minimeras).

e Forvaltningen fokuserar pd chefsforsorjning och ser over chefsstruktur kopplat till
sammanhaéllet ansvar for chefer (personal, budget och verksamhet).

e Forvaltningen arbetar aktivt for att medarbetare ska ha en god arbetssituation vilket innebér ett
fokus pa medarbetarskapet och Stockholms stads personalpolicy. (forvantningar pa
medarbetarskapet beskrivs 1 Stockholms stads personalpolicy).

e Forvaltningen arbetar aktivt med att stirka friskfaktorer inom forvaltningens verksamheter, for
att pa ett strukturerat sétt arbeta for héllbara, hdlsosamma och attraktiva arbetsplatser.

e Forvaltningen stiarker kompetensutvecklingen och inventerar behovet av utdkade
kompetensutvecklingsinsatser.

3.1.1 Utveckla och Behalla

Chefer inom Enskede-Arsta-Vantor ska ha ett nirvarande ledarskap som priglas av
forandringsledning, kommunikation, tillitsbaserad styrning och mod. Stadsdelsforvaltningens chefer
forvéntas att aktivt leda forandringsarbete och bygga en 6ppen och tillatande kultur som uppmuntrar
till larande och innovation. Chefer behdver stotta medarbetare att vdga prova nya 16sningar, utveckla
och omsitta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar.
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En del av ledarskapsutvecklingen inom stadsdelsforvaltningen ér att implementera Stockholms stads
chefsprofil. Chefer i staden ska ha helhetssyn samt vara nérvarande, utvecklingsinriktade, mal- och
resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsforméga. Aktiviteter som genomforts ér att inom de
olika avdelningarna pa olika sitt gd igenom och fordjupa sig 1 chefsprofilen och vad den innebar for
ledarskapet. Det ér ett arbete som fortsétter dven under 2023.

Under 2023 kommer Avdelning HR och utveckling genomfora chefsutbildningar i syfte att stirka
och hoja kompetenser hos bitrddande enhetschefer och enhetschefer. Det kan handla om dmnen som
misskotsamhet, rehabilitering, samverkan, kompetensbaserad rekrytering med flera. Under 2023
kommer en satsning goras nér det géller innovativt ledarskap.

Det ska finnas stora mgjligheter att utvecklas i yrket. Medarbetare i stadsdelsforvaltningen kidnner
till nuvarande karriér- och utvecklingsviagar inom stadsdelsforvaltningen. Kompetensutvecklingen
for befintliga medarbetare ska utgé i fran verksamhetens bemanningsplanering. Arbetet med att
utveckla och behalla ratt kompetens for uppdraget har sin grund i enheternas kompetensplanering
och de individuella utvecklingsplaner som kommer av medarbetarsamtalen. Nya
forvaltningsgemensamma mallar for medarbetarsamtal och l6nekriterier har tagit fram under 2022
for att pa ett tydligare sétt bidra till kompetensoverforing och samarbete.

Utveckla/Behalla - Aktivitet 2023-2025 Startdatum | Slutdatum

Insatser for att stiarka och utveckla chefer ska fortsétta. 2023-01-01 | 2025-12-31

Implementera arsplan for chefsutbildningar och chefsintroduktion 2023-01-01 | 2023-12-31
for att sdkerstdlla kompetensforsorjning hos chefer.

Fortsatt aktivt arbete med friskfaktorer utifran Sunt arbetslivs 2023-01-01 | 2025-12-31
material.

Fortsatt implementering och utveckling av forvaltningsgemensamma | 2023-01-01 | 2025-12-31
mallar for medarbetarsamtal, resultatsamtal och 16nesamtal.

Pé individuell niva kartldgga kompetensutvecklingsbehovet utifran 2023-01-01 | 2023-12-31
roll och forutséttningar for att 6ka utvecklingsmojligheter inom den
egna verksamhetens ramar.

3.1.2 Attrahera

Stadsdelsforvaltningen ska vara en arbetsplats med gott rykte ddr medarbetare rekommenderar sin
arbetsplats oavsett om de har som mal att gi vidare 1 sin karridr eller dr kvar inom verksamheten.
Det ar darfor viktigt att virna om det ambassadorskap som varje medarbetare bar med sig. Genom
att aktivt arbeta med kompetensutveckling av medarbetare mojliggors att medarbetare viljer att
stanna kvar och dven formedlar en attraktiv bild av stadsdelsforvaltningen som arbetsgivare.
Kandidater som soker en tjanst inom stadsdelsforvaltningen ska fa aterkoppling om status pé sin
ansokan via rekryteringsverktyget Jobba i stan.
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Attrahera - Aktivitet 2023-2025 Startdatum | Slutdatum
Sdkerstilla anvédndning av chefsprofilen 1 annonser. 2023-01-01 | 2025-12-31
Arbeta fram en rekryteringsinsats riktat mot bristyrken. 2023-01-01 | 2023-12-31
Samordna kommunikation och marknadsforing i annonser som 2024-01-01 | 2025-12-31
starker stadens och stadsdelsforvaltningens arbetsgivarvarumarke.
Synliggoéra den stadsgemensamma utbildningsplattformen. 2023-01-01 | 2025-12-31

3.1.3 Rekrytera

For att kunna mota kommande fordndringar inom stadsdelsforvaltningen krivs det att forvaltningens
chefer dr vl inforstddda i rekryteringsprocessen och aktivt arbetar med kompetensbaserad
rekrytering. Avdelning HR och utveckling har en framtrddande roll att erbjuda ett strategiskt och

professionellt stdd i rekryteringsprocessen till forvaltningens chefer.

Den prognosticerade befolknings6kningen inom stadsdelsforvaltningen innebér att avdelningarna
maste vara aktiv 1 sin rekrytering for att kunna hantera sin personalforsorjning och upprétthalla en

proaktiv bemanningsplanering.

Exempel pa kompetenser som ar svarare att rekrytera ér:
Utbildade barnskotare, legitimerade forskolldrare och rektorer.
Utbildade fritidsledare.

Sjukskoterskor.

Erfarna socionomer samt socionomer med erfarenhet av Barn och ungdom (BoU).

rekryteringsverktyget Jobba i stan.

Rekrytera - Aktivitet 2023-2025 Startdatum | Slutdatum
GenomfGra kontinuerlig utbildning i kompetensbaserad rekrytering 2023-01-01 | 2025-12-31
for alla chefer 1 samarbete med Serviceforvaltningen Rekrytering.

Utbildning och stdd 1 rekryteringsverktyget Jobba i stan. 2023-01-01 | 2025-12-31
Kontinuerligt uppdatera faststéllda kravprofiler/mallar och analysera | 2023-01-01 | 2025-12-31
och omvérdera kompetensbehovet vid nya tjanster och

ersittningsrekryteringar.

Utveckla stodmaterial vid rekryteringar. 2023-01-01 | 2025-12-31
Maita och utvirdera organisation och chefers arbetssétt i 2023-01-01 | 2025-12-31

3.1.4 Introducera
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En bra introduktion skapar trivsel och kinsla av tillhorighet. En effektiv introduktionsprocess
framjar ett gott arbetsklimat och en bra arbetsmiljé dar den nyanstéllde far forutséttningar att snabbt

kommer in 1 sin nya roll.

Introduktion till att arbeta i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning dr utformad pa tre nivéer:
e Stadsovergripande (genomfors digitalt och vénder sig till alla nya medarbetare inom

Stockholms stad)

e Forvaltningsovergripande (genomfors digitalt och beskriver hur forvaltningen styrs, dr

organiserad, styrdokument och forméner)

e Lokalt pa den egna arbetsplatsen vars innehall utvecklas pa avdelningsniva och anpassas utifrdn

medarbetarens roll.

Den forvaltningsovergripande digitala introduktionsutbildningen utvarderas kontinuerligt.

checklistor m.m.

Introducera - Aktivitet 2023-2025 Startdatum | Slutdatum
Fortsétta uppdatera uppldgg och implementera den 2023-01-01 | 2025-12-31
forvaltningsdvergripande digitala introduktionen.

Utvirdera antalet unika individer som genomfort den digitala 2023-01-01 | 2024-12-31
forvaltningsovergripande introduktionen.

Utveckla forvaltningsdvergripande introduktionsprogram med 2023-01-01 | 2023-12-31

3.1.5 Avsluta

Fokus i avslutsprocessen ér att forstd individuella orsaker till varfor medarbetare slutar for att pa s
sdtt kunna dra slutsatser om vad som behover fordndras och utvecklas inom avdelningen, likvél som
inom stadsdelsforvaltningen i stort. Genom att finga upp det som kommer fram i samband med
avslutet kan Enskede-Arsta-Vantor forbittra och utveckla sina verksamheter.

En tydlig och klar process som hanterar avslut, tillsammans med ett professionellt bemétande
kommer resultera i en effektiv overldmning av arbetsuppgifter med fokus pd kompetenséverforing. I
avslutssamtal med medarbetaren kan viktig information inhdmtas som kan bidra till en fortsatt
utveckling av verksamheterna och stadsdelsforvaltningen som arbetsplats. Ett bra avslut dr av storsta

vikt oavsett hur en medarbetare viljer att ga vidare i sin karriar.

Medarbetare som véljer att sluta hos stadsdelsforvaltningen ska vara goda ambassadorer och

rekommendera andra att ta anstdllning inom forvaltningen.

och forbittra andelen genomforda avslutssamtal.

Avsluta - Aktivitet 2023-2025 Startdatum | Slutdatum
Folja upp och utvirdera avslutsprocessen. 2023-01-01 | 2023-12-31
Utveckla forvaltningsdvergripande mall for avslutssamtal. 2023-01-01 | 2023-12-31
Tydliggora kunskapen om hur och nér avslutssamtalen genomfors 2023-01-01 | 2023-12-31
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Utreda hur synpunkter fran medarbetare som slutar inom 2023-01-01 | 2023-12-31
forvaltningen kan fangas in.
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