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Verksamhetsuppfoéljningar 2022

Forvaltningen har uppdrag att genomfora uppfoljningar av kvaliteten
inom samtliga verksamheter som drivs i1 egen regi eller pd entreprenad
inom stadsdelsomradet. Uppfoljning av upphandlade verksamheter
redovisas 16pande i separata tjénsteutlatanden till nimnden. I
verksamhetsplan 2020 beslutade ndamnden att verksamhetsupp-
foljningar inom egen regi ska redovisas 1 sirskild bilaga.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom dldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Syfte och uppfoljningsmodell

Syftet med uppfoljningen &r att beddma om verksamhetens kvalitet
samt foljsamhet till lagar, avtal eller uppdragsbeskrivningar. For
verksamheter inom dldreomsorg har forvaltningen anvént sig av
aldreforvaltningens modell for uppfoljning som utgér fran en
beddmning om sammantagen kvalitet, och belyser verksamhetens
styrkor och svagheter utifran olika underlag. Uppf6ljning av
Hilsofrdmjande verksamheten och Flotten har genomforts med stéd av
forvaltningens framtagna uppfoljningsmallar. Uppfoljningen av
verksamheter inom socialpsykiatri har genomforts med stéd av
socialforvaltningens uppfoljningsmall.

Stodboendet Drivhusvéagen
Antal brukare 1 verksamheten: 14.

Stodboendet Drivhusvigen ligger 1 Enskede gard och vénder sig till
personer med psykiska funktionshinder. Verksamheten har kapacitet
for 16 platser.

Det finns ett ledningssystem med relevanta processer och rutiner.
Riskbedomningar gors pé individniva sdvil som pa
verksamhetsnivd men verksamheten behdver sdkra att kontroller
och uppfoljning genomfors pa alla omraden. Den sociala
dokumentationen beddms vara fungerande.

75% av personalen har adekvat utbildning. Det finns en plan {or
kompetensutveckling som matchar verksamhetens behov.
Personalen har under aret fatt extern handledning samt utbildning 1
bland annat bemétande vid psykisk ohidlsa och basala hygienrutiner.

Verksamheten har i samverkan med forvaltningen och
fastighetségare arbetat for att utdka lokalerna sa att de blir mer
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dndamalsenliga. P4 grund av lokalens begransningar samt
rekommendationer och restriktioner under pandemin har husméten
for brukarna inte kunnat genomforas. Gemensamma aktiviteter har
genomforts utomhus i verksamhetens trddgérd. Individuella och
gemensamma utflykter har genomforts i stor omfattning. Personalen
ger stod vid anvindandet av digital teknik.

Resultatet av brukarundersokningen 2022 visar en hog
sammantagen ndjdhet med stodboendet.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver sidkerstilla det systematiska
brandskyddsarbetet genom att genomfora egenkontroller och
utrymningsdvningar regelbundet. Andel personal med adekvat
utbildning uppgar inte till kravet pa 80%.

Sammanfattande bedémning
Drivhusvégens stodboende beddms efter atgird av patalade brister
till storsta del leva upp till kraven, men vissa brister kvarstér.

Socialpsykiatrins boendestod
Antal brukare i verksamheten: 248.

Socialpsykiatrins boendestod vander sig till personer med psykiska
funktionshinder. Verksamheten har ett samlarteam vars uppdrag r
inriktat mot personer med samlarbeteende.

Det finns ett ledningssystem med relevanta processer och rutiner.
Riskbeddmningar gors pé individniva sdvil som pa
verksamhetsnivé och verksamheten genomfor kontroller och
uppfo6ljning.

En hog andel av personalen har adekvat utbildning. Det finns en
plan f6r kompetensutveckling som matchar verksamhetens behov
och som bland annat innehdller en obligatorisk utbildning i
bemotande.

Ett lokalbyte har genomforts. I den nya lokalen har boendestodjarna
inte mdjlighet att ta emot brukare, utan &r hanvisade till
forvaltningens reception.

Resultatet av brukarundersokningen 2022 visar en hog
sammantagen ndjdhet med boendestodet.
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Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver arbeta med att sékerstélla att synpunkter och
klagomal dokumenteras och sammanstélls.

Den sociala dokumentationen kan utvecklas.

Sammanfattande bedémning
Socialpsykiatrins boendestdd bedriver till storsta del verksamhet i
enlighet med gillande avtal men vissa brister kvarstér.

Tur och retur
Antal brukare 1 verksamheten: 22.

Tur och retur dr en verksamhet som erbjuder personer med psykiska
funktionshinder sysselsittning i form av arbete med textil, snickeri,
maleri, paketering, koksarbete och arbete 1 secondhandbutik.

Tur och Retur har haft sin verksamhet 6ppen under hela aret. Pa
grund av pandemin har ett flertal personer slutat besdka
verksamheten men det har ocksa tillkommit nya brukare. Projektet
tillsammans med forsorjningsstod med syfte att erbjuda
forrehabiliterande arbetstraning har fortsatt.

Det finns ett ledningssystem med relevanta processer och rutiner.
Riskbedomningar gors pé individniva sdvil som pa
verksamhetsnivé och verksamheten genomfor kontroller och
uppfdljning. Den sociala dokumentationen bedéms vara fungerande
och verksamheten arbetar for 6kad delaktighet vid utformandet av
madl 1 genomforandeplanerna.

Samtlig personal har adekvat utbildning och bedéms ha god
kdnnedom om brukarnas individuella behov.

En kompetensutvecklingsplan finns och personalen fir regelbunden
extern handledning. Fokus under aret har varit pa ett
aterhdmtningsinriktat arbetssétt.

Verksamheten behover atgarda
Det framkom inga behov av atgirder vid uppfoljningstillfillet.

Sammanfattande bedomning

Tur och Retur bedoms vara vélfungerande med en god struktur och
organisation. Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med gillande
krav.

Assistansenhetens avlosar- och ledsagarservice
Antal brukare: 68.
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Assistansenheten genomfor avldsar- och ledsagarservice inom LSS
samt ledsagning inom SoL. Avlésning ges ndr anhoriga till en
person med funktionsnedsittning har behov av avlastning.
Ledsagarservice ges for att en person med funktionsnedséttning ska
kunna leva som andra och delta i samhéillets gemenskap.

Assistansenheten har ett fungerande ledningssystem med relevanta
processer och rutiner. Riskbedomningar genomfors pa
verksamhetsniva samt kontroller for uppf6ljning. Den sociala
dokumentationen é&r ett fortsatt utvecklingsomrade.

Verksamheten ldgger fokus pa brukarens dnskemal och delaktighet
vid rekrytering och utformandet av insatserna. Brukarna stottas att
utnyttja sina kognitiva och sociala formagor for att frimja
delaktighet i samhéllet. Personalen har tillgéng till en brett utbud av
webb-utbildningar for kompetensutveckling.

Verksamheten behover atgarda

Den sociala dokumentationen é&r ett utvecklingsomrade. Det finns
inte aktuella genomforandeplaner och 16pande dokumentation for
samtliga. Resultat av genomforda egenkontroller behover
dokumenteras. Verksamheten bor sikerstilla att samtliga i
personalgruppen har aktuella kunskaper i forsta hjédlpen samt hjért-
och lungridddning.

Sammanfattande bedémning
Utforaren bedriver till storsta del verksamhet 1 enlighet med
géllande krav for verksamhetsomradet, men vissa brister kvarstar.

Socialpsykiatrins gruppbostader

Enskede gruppbostad Antal brukare: 12
Dalens gruppbostad Antal brukare: 8
Hagsétra gruppbostad Antal brukare: 11

Gruppbostidderna dr en boendeform for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning eller psykisk ohédlsa. Under hosten 2022 har en
flytt av Hagsétra gruppbostad till nyrenoverade lokaler skett och
Dalens gruppbostad planerar en flytt till tillfdlliga lokaler.
Forandringarna har paverkat genomforandet av aktiviteter.
Personalen uppmuntrar till och stodjer brukarnas delaktighet 1
samhdllet.

Verksamheten arbetar sedan varen 2022 med att rekrytera en
sjukskdterska och har under dret anlitat ett bemanningsforetag.



w Stockholms

Verksamhetsuppféljningar 2022

Bilaga
Sida 5 (8)

Kompetensutvecklingssatsningar har under aret gjorts inom basala
hygienrutiner, ergonomi, brandskydd, hjért- och lungraddning samt
utbildning for palliativa ombud. Pa Hagsétra gruppbostad
genomfors insatser for att enheten ska na upp till utbildningskravet
for personalen.

Synpunkter och klagomal har under aret har i huvudsak handlat om
aktiviteter och matsedel pa Enskede gruppbostad samt otydlig
information och brist i information kopplat till flytt av Dalens
gruppbostad. P4 Enskede gruppbostad har 7 synpunkter/klagomaél
tagits emot och pa Dalens gruppbostad har 2 synpunkt/klagomal
tagits emot. Verksamheten har hanterat synpunkterna och
klagomalen samt aterkopplat till berorda.

Brukarundersokning 2021

P4 Enskede gruppbostad ligger samtliga fragor 6ver stadens snitt.
Ett hogt resultat har fragor om upplevd ndjdhet och mojligheten att
gora roliga saker med personalen utdver vardagssysslor fitt. Fragor
kopplat till n6jdheten med stodet och mojligheten att paverka stodet
har fétt ett 14gre resultat.

P& Hagsétra gruppbostad har bemétande och upplevelsen av att
personalen forstar brukarnas behov och styrkor fatt ett hogt resultat.
Ett lagre resultat har frdgor om trygghet, ndjdhet med stodet fatt.
Dalens gruppbostad har inte fatt ndgot resultat pa grund av {or fa
svarande.

Verksamheten behover atgarda

Haélso- och sjukvérdsrutiner, implementering samt personalens
foljsamhet till dessa behdver ses dver. Lokala hilso- och
sjukvérdsrutiner behdver upprittas.

Verksamheten behdver sikerstilla att regelbundna egenkontroller
genom{ors utifran rutin.

Verksamheten behdver sikerstilla att utrymningsdvningar
genomfors regelbundet.

Hagsitra gruppbostad nar inte upp till kravet pa minst 80% personal
med adekvat utbildning. Verksamheten arbetar for att 6ka andelen
personal med adekvat utbildning.

Verksamheten bedriver ett forbattringsarbete utifrdn en framtagen
handlingsplan.

Sammanfattande bedémning
Utforaren bedriver till storsta del verksamhet 1 enlighet med
géllande krav men det finns behov av viss utveckling.
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Flotten
Driftsform: Egen regi enligt 6verenskommelse uppréttad 2017.
Oppen social métesplats inom socialpsykiatrin.

Flotten ar en trdfflokal for personer med psykisk funktions-
nedsdttning som erbjuder meningsfulla aktiviteter och mdjlighet att
delta i ett socialt ssmmanhang.

Flotten flyttade i januari 2022 till nya lokaler 1 Ragsved. Lokalerna
ar fysiskt tillgéngliga och for att ytterligare forbéttra
tillgédngligheten har skyltningen setts over.

Nya besokare har tillkommit under aret. Verksamheten erbjuder ett
brett utbud av aktiviteter som framjar goda levnadsvanor, friskvérd,
socialt samspel och delaktighet i samhéillet. Nagra exempel pa
aktiviteter som erbjudits under aret har varit matlagningskurser,
yoga, promenader, temaveckor och utflykter. Det har d&ven gjorts en
satsning pa seniorer. Besokarrad har aterupptagits. Det finns ett café
och ett par dagar i veckan serveras létt lunch till sjdlvkostnadspris.

Det finns en samverkan inom enheten for socialpsykiatri och
brukare pa de olika enheterna féar information om Flottens
aktivitetsutbud.

Verksamheten behover atgarda
Synpunkter och klagomal kan dokumenteras 1 storre utstrickning.

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som legat till grund for uppfdljningen bedémer
forvaltningen att Flotten foljer 6verenskommelsen.

Enskede Nya servicehus
Antal lagenheter: 66.

Enskede Nya servicehus har en tridgérd i anslutning till entrén samt
ett aktivitetscenter som erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter.
Boendet har dven en finsk inriktning med tillgéng till bastu och
relaxavdelning.

Verksamheten har gjort en 6versyn av organisationen 1 syfte att
utveckla det ndrvarande och delaktiga ledarskapet. Den sociala
dokumentationen och hélso- och sjukvardsdokumentation behdver
fortsatt utveckling. Verksamheten bedriver ett forbattringsarbete.
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Verksamheten behover atgarda
Verksamheten behdver fortsétta arbetet med att utveckla den sociala
dokumentationen och hélso- och sjukvérdsdokumentationen.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten 1 huvudsak uppfyller de krav som
stdlls och bedoms ddrmed ha forutsittningar att ge en god vard och
omsorg.

Ragsveds servicehus

Régsveds servicehus har inte f6ljts upp under aret med anledning av
att forvaltningen som ansvarar for verksamheten har fatt i uppdrag
av stadsdelsndmnden att utreda mojligheterna att omvandla
lagenheterna till seniorboende eller bostider for annan mélgrupp 1
samverkan med fastighetsdgaren Micasa. Behov av underhall av
lagenheter och allménna utrymmen utreds av Micasa.

Halsoframjande enheten

Driftsform  Egen regi enligt dverenskommelse upprattad 2017.
Oppen social métesplats inom dldreomsorg

Trifflokaler Seniortriffen Arstapaviljongen,
Seniortraffen Tussmotet, Seniortriaffen Gullmars,
Seniortriaffen Hogdalen, Seniortrdffen Hagsétra,
Seniortraffen Ragsved,  Seniorgym Ragsved

Hélsoframjande enheten arbetar med att erbjuda meningsfulla och
sociala aktiviteter for dldre. Det finns ett stort fokus pd hélsa och
friskvard 1 verksamheten. Antalet besok har under aret 6kat och
verksamheten har erbjudit ett brett utbud av aktiviteter. 16 bussresor
har genomforts och det stora intresset har inneburit att samtliga
resor har varit fullbokade. Det har dven varit ett 6kat intresse for
traning pa gymmen. Verksamheten arbetar aktivt med att na ut till
malgruppen och med att rekrytera volontérer. Verksamheten har
aven ordnat pop up aktiviteter pé olika platser 1 stadsdelen.

Verksamheten har tillgang till lokalen 1 Ragsveds aktivitetshus.
Lokalen é&r inte tillgénglig for alla besdkare pé grund av trapporna
och att det saknas hiss och ramp. Under aret har seniortraffen
Hogdalen 6ppnat och ersatt seniortraffen Dalstugan. Det har skett
justeringar av Oppettider for ndgra av lokalerna.

I dialog med besokare har 6nskemdl om ett utokat utbud av
aktiviteter forts fram. En besoksenkit som gjordes under varen 2022
visar att de dldre upplever ett gott bemdtande och en majoritet anser



w Stockholms

Verksamhetsuppféljningar 2022

Bilaga
Sida 8 (8)

att aktiviteterna har 6kat mojligheterna till social samvaro samt att
hénsyn tas till deras synpunkter. En 6vervidgande del anser att deras
mojligheter att dta i gemenskap samt halla sig fysiskt aktiva har
okat.

Sammanfattande bedémning

Utifran underlagen bedomer forvaltningen att den Hélsofrdmjande
enheten dr en bra verksamhet som f6ljer dverenskommelsen utifrdn
géllande forutsattningar.

Enskede-Arsta-Vantérs hemtjénst

Sturebygruppen Antal brukare: 190
Arstagruppen Antal brukare: 217
Vantorgruppen Antal brukare: 319
Enskedegruppen Antal brukare: 240

Enskede-Arsta-Vantors hemtjénst har ett nirvarande och delaktigt
ledarskap 1 samtliga grupper. En utveckling av den sociala
dokumentationen har skett under aret och verksamheten bedriver ett
fortsatt utvecklingsarbete. Kompetensutvecklingssatsning har gjorts
kring virdegrund och demenssjukdom. Arsta-, Vantér- och
Enskedegruppen ér stjarnmérkta for en kvalitetssdkrad omsorg.

Verksamheten behover atgarda

Enskede-Arsta-Vantors hemtjinst behdver fortsitta att utveckla den
l6pande dokumentationen 1 samtliga grupper. Stureby- och
Vantorgruppen behdver fortsitta arbetet med att sidkerstilla att
genomfdrandeplanerna upprittas i tid. Enskede- och Arstagruppen
behover fortsdtta arbetet med att utveckla genomférandeplanerna.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att Enskede- och Arstagruppen uppfyller de krav som
stdlls for att ha forutsattningar att ge en sdker vard och omsorg av
god kvalitet. Stureby- och Vantorgruppen uppfyller i huvudsak de
krav som stélls for att ha forutséttningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet.
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