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Redovisning av medborgarundersokning 2023

Anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd ligger redovisningen av
medborgarundersokningen till handlingarna.

Sammanfattning
Forvaltningen redovisar de huvudsakliga dragen i arets
medborgarundersokning. Sammanfattningsvis kan ségas:

e Trots att drets medborgarundersokning har kortats ner, sa
minskade svarsfrekvensen jamfort med i fjol, bade 1
Stockholm som helhet och i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade.

e Skillnaderna i resultat jimfort med i fjol ligger oftast inom
felmarginalen (+/- 5,3 procent for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade) vilket gor att det dr svért att generellt dra
nagra sikra slutsatser.

e De resultat som forbéttrades mest jaimfort med i fjol var pa
frigorna om det finns goda mojligheter till aktiviteter i
parker och gronomraden (+9 procentenheter), samt
helhetsomdomena nar det giller mojligheten till ledarledd
idrott och motion i staden (+7 procentenheter) mgjligheten
att ta del av Stockholms kulturliv (+9 procentenheter) samt
utova kulturaktiviteter i Stockholm (+12 procentenheter).

e De resultat som forsdmrades mest jamfort med 1 fjol var
ndjdheten med snordjning och sandsopning av gator och
gangvagar 1 stadsdelen (-28 procentenheter), och
upplevelsen av en ren och stddad stadsdel (-12
procentenheter).
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Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
lagger redovisningen av arets medborgarundersékning till
handlingarna.

Bakgrund

Medborgarundersokningen har gatt ut till ett sSlumpmaéssigt urval
Stockholmare 1 dldern 18 &r och dldre. Undersokningen
genomfordes mellan vecka 18 och 25 (maj — juni). Undersdkningen
genomfors arligen, men 2020 gjordes ett uppehdll med anledning av
pandemin.

I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride var svarsfrekvensen 35
procent i ar, vilket ar cirka tio procentenheter ldgre &n ar 2022 och
2021 och tre procentenheter ldgre &n staden som helhet.
Svarsfrekvensen ar betydligt hogre bland édldre &n yngre.

Resultatet har viktats baserat pa kon, dldersgrupper och boende i
respektive stadsdel. Nar man bortser fran eventuellt partiellt bortfall
ar den statistiska sékerheten for staden totalt +/- 1,5 procentenheter
och for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade +/- 5,3
procentenheter.

Respondenterna fick uttrycka sina svar pa en femgradig skala. De
andelar som redovisas dr de som svarat fyra eller fem pd fragorna.

Arendet

Fokus i denna sammanstillning 4r pa resultat som Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning har radighet ver. Flertalet fragor
beror flera forvaltningars ansvarsomraden.
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Fraga 7: Pa det hela taget tycker jag att min stadsdel ar trygg att bo i.

78 procent instdmde 1 att stadsdelen &r trygg att bo 1. Det dr en
okning med fyra procentenheter jamfort med ifjol och en
procentenhet liigre én stadens som helhet. Arets resultat 4r det hogst
uppmiitta i Enskede-Arsta-Vantors statsdelsomrade sedan ar 2014.

Min dr mer trygga att bo i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride
jamfort med kvinnor. Mén &dr ocksa mer trygga én kvinnor i parker
och gronomraden och nédr man gér hem ensam om kvéllen. Kvinnor
uppger i betydligt hogre omfattning 4n mén att de ofta eller ibland
avstdr att gd ut pa torg, i parker eller gdngvégar, pd grund av
otrygghet. Samma monster ses hos de dldre 65+, jaimf{ort med de
yngre.

Skotsel och stadning
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Fraga 1: Jag ar ndjd med skotseln och stddningen av parker och gronomréden i
den stadsdel dér jag bor.

Den hér fragan i medborgarundersokningen handlar om
forvaltningens direkta ansvar att skdta och stada parker och
gronomréden. Enskede-Arsta-Vantdrsborna ir mer ndjda med
skotsel och stiddning av park- och gronomraden jamfor med 1 staden
som helhet. I ar ar dock skillnaden endast en procentenhet, tidigare
har den varit storre.

De boende dr mindre néjda nér de svarar pd om det dr rent och
snyggt i stadsdelen generellt. Da &r endast 59 procent ndjda, en
minskning med 12 procentenheter jAimfort med 1 fjol och 4
procentenheter under stadens resultat. Nojdheten med snordjning
och sandning har ocksa sjunkit rejélt sedan i fjol, fran 54 till 26
procent, vilket dr 15 procentenheter under staden som helhet.
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Resultatet pa denna fraga brukar variera ganska kraftigt 6ver aren
och resultatet ligger jamforelsevis lagt i r. Ansvaret for snorojning
och sandning i stadsdelsomridet delas mellan ménga aktdrer,
stadsdelsforvaltningens ansvar ar 1 huvudsak parkvégarna.

Fin stadsmiljo att bo och leva i
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Fraga 22: Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en stadsmiljo som &r
fin att bo och leva i.

Helhetsintrycket av stadsmiljon &r fortsatt positivt. Resultatet for
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade har minskat nigra
procentenheter de senaste tre &ren, men dnda legat hogt och stabilt
over tid (minst 80 procent instimmande under alla ar sedan 2011).

Demokrati och inflytande

For att kunna utdva sin demokratiska rétt 4r det nddvéndigt att
kommuninvanare har information om stadens verksamhet. Halften,
50 procent, av respondenterna i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade vet var de kan hitta information om Stockholm
stads verksamhet och satsningar i stadsdelen, vilket ar tva
procentenheter mer dn staden som helhet.

Tre fragor i medborgarundersokningen kretsar kring om man vet
hur man gér tillvdga for att pdverka beslut, limna synpunkter eller
vara delaktig 1 utveckling av parker, lekplatser och parklekar. En
dryg tredjedel kdnner till mojligheten att [dimna synpunkter, nagot
farre kinner till hur man paverkar beslut eller blir delaktig i
utvecklingen. Resultaten ligger i linje med, eller ndgot under
resultaten 1 staden som helhet.
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Trafiksakerhet

Ett av ndmndens mal &r att ”Parkvigarna har god framkomlighet
och transporterna ar hallbara.” En del 1 att uppfylla mélet handlar
om att medborgare ska kinna sig sikra till fots och till cykel.

60 procent i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade instimmer i
pastdendet om att cyklister har en séker trafikmiljé och 71 procent
att gdende har en sdker trafikmiljo. Det ar ett resultat som ligger
tamligen stabilt samt i linje med staden som helhet. Intressant att
notera dr att den dldsta malgruppen, 65 +, r mest ndjda. Det gér
inte att sérskilja resultatet for de parkvdgar som
stadsdelsforvaltningen ansvarar for och andra vigar som
trafikkontoret eller andra ansvarar for.

Kultur

No6jd med mojligheten att ta del av
Stockholms kulturutbud
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Fraga 23: Jag &r pa det hela taget ndjd med mojligheten att ta del av Stockholms
kulturliv.
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Kulturlivet i min stadsdel ar bra
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Fraga 13: Pa det hela taget tycker jag att kulturlivet i min stadsdel ar bra.

Boende i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride &r mer néjda med
mdjligheten att ta del av och utéva kultur i Stockholm i stort jamfort
med 1 den egna stadsdelen. Andelen ndjda dkar markant nér det
géller kulturutbudet i stort (83 procent jaimfort med 74 procent i
fjol) och minskar nér det giller den egna stadsdelen (39 procent
jamfort med 41 procent i fjol) och resultatet ligger under resultatet i
Stockholm som helhet (54 procent).

Idrott och fritid

Mojligheter till aktiviteter i parker och
naturomraden
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Fraga 12: I den stadsdel dér jag bor finns goda mojligheter till aktiviteter i parker
och naturomréden.

En 6kande andel Enskede-Arsta-Vantdrsbor anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter 1 parker och gronomraden och resultatet

Z:;';Visning av medborgarundersdkning  ]igger néstan i nivd med staden som helhet.
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Goda mdjligheter till spontanidrott
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Fraga 26: Jag &r pé det hela taget ndjd med mojligheten att spontanidrotta i
Stockholm exempelvis motionera och idrotta utan ledare eller trénare.

Andelen som anser att det finns goda mojligheter att utova
spontanidrott 1 stadsdelsomradet ligger pa en hog och tdmligen
stabil niva och i niva med staden som helhet.

Stadsdelsndmndens radighet dver detta omrdde handlar om att
mojliggora aktiviteter i parker och naturomraden, sa som till
exempel utegym, boulebanor, hundrastgérdar och lekplatser.

Mojligheter till ledarledd motion
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Fraga 25: Jag &r pé det hela taget ndjd med mojligheten att ta del av ledarledd

idrott/motion i Stockholm exempelvis mdjligheten att idrotta i forening, dansa i

grupp, grupptrianing med mera.
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Andel n6jda med mojligheten att ta del av ledarledd idrott och
motion i stadsdelsomrédet har 6kat under en tredrsperiod.
Stadsdelsndmndens foreningsbidrag ar ett av flera bidrag
inom staden som mojliggdr ledarledda fritidsaktiviteter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen. Synpunkter
har inhdmtats frin trygghets- och preventionssamordnare pé
avdelningen for HR och utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar de huvudsakliga dragen i arets
medborgarundersokning. Sammanfattningsvis kan ségas:

e Trots att drets medborgarundersokning har kortats ner, sa
minskade svarsfrekvensen jimfort med i fjol, bade i
Stockholm som helhet och i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade.

e Skillnaderna i resultat jaimfort med i fjol ligger oftast inom
felmarginalen (+/- 5,3 procent for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade) vilket gor att det &r svart att generellt dra
nagra sikra slutsatser.

e De resultat som forbéttrades mest jaimfort med i fjol var pa
frdgorna om det finns goda mojligheter till aktiviteter i
parker och gronomraden (+9 procentenheter), samt
helhetsomddmena nér det géller mojligheten till ledarledd
idrott och motion i staden (+7 procentenheter) mdjligheten
att ta del av Stockholms kulturliv (+9 procentenheter) samt
utova kulturaktiviteter i Stockholm (+12 procentenheter).

e De resultat som forsdmrades mest jimfort med i fjol var
ndjdheten med sndérdjning och sandsopning av gator och
géngvigar 1 stadsdelen (-28 procentenheter), och
upplevelsen av en ren och stddad stadsdel (-12
procentenheter).

Inget av ovan resultat, varken positiva eller negativa, har
forvaltningen ensam radighet Gver utan det dr ett resultat som
speglar stadens och ibland @ven andra aktorers samlade insatser. En
slutsats ar att forvaltningen bor forstarka sin samverkan med bland
annat trafikkontoret kring snordjning och sandsopning och
renhallning av nedskrépade platser.

Jamstalldhetsanalys
Resultatet 1 drets medborgarundersdkning visar att:
e Kvinnor dr mindre ndjda 4n mén med skdtsel och
renhdllning av stadsdelsomridets utemiljoer och med
mdjligheten till aktiviteter i parker och naturomraden.
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e Kvinnor dr mer ndjda dén man med mojligheten till
spontanidrott och till att ta del av ledarledd idrott och
motion.

e Kvinnor instimmer i mindre utstrickning 4n mén att
stadsdelen &r trygg att bo 1. Kvinnor dr mindre trygga én
mén 1 parker och grénomraden och nér de gar ensamma hem
pa kvillen.

e Kvinnor dr pa det hela taget mer ndjda 4n mén med
kulturlivet 1 stadsdelen.

e Kvinnor vet i hogre utstrickning &n mén var de kan hitta
information om stadens verksamheter och om satsningar
som gors. Kvinnor vet ocksa i hdgre utstrackning &n mén
hur man gér tillviga om man vill paverka beslut, lamna
synpunkter eller bli delaktig i utvecklingen av parker,
lekplatser och parklekar.

Kunskapen om skillnader mellan mén och kvinnor dr vardefull for
forvaltningen. Resultatet far dock ses som en fingervisning d4 den
statistiska felmarginalen 1 resultateten ar relativt stor.

Barnrattsperspektiv

Medborgarundersokningen riktar sig till personer dver 18 &r och
barns egna uppfattningar speglas inte i medborgarundersdokningen.
Det finns ndgra frdgor om kultur som handlar om barn, men som
besvaras av vuxna. Ungefér hélften av respondenterna instdimmer 1
pastaendet att barn och ungdomar i stadsdelen kan fa del av kultur
och ungefir lika stor andel anser att barn och ungdomar sjilva eller
via foreningar, studieforbund och Kulturskolan har mdjlighet att
utova kultur. Bada resultaten ligger under staden som helhet.

Som tidigare ndmnts &r respondenterna mer ndjda med Stockholms
kulturliv 1 stort, dn 1 den egna stadsdelen. Det kan forstds vara en
konsekvens av att bo i ndrheten av centrala Stockholm didr ménga
av de stora kulturinstitutionerna finns och dér stora evenemang dger
rum. For barns och ungas kulturutévande kan dock utbudet och
mojligheten 1 den ndra omgivningen vara extra viktig, eftersom barn
och unga, atminstone inte pa egen hand, har begransad mojlighet att
ta sig runt i staden.

Aven hir fir resultatet ses som en fingervisning di den statistiska
felmarginalen i resultateten dr relativt stor och en betydande andel
har uppgett ’vet ej” som svarsalternativ.
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Forslag

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
lagger redovisningen av arets medborgarundersékning till
handlingarna.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Enskede-Arsta-Vantor — Stockholm stads
medborgarundersokning 2023

2. Staden totalt — Stockholm stads medborgarundersékning
2023
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