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Uppfoéljning av parkskétsel i Enskede, Arsta och
Vantor

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner uppfoljningen.

Sammanfattning

Uppfdljningen av den for Arsta och Vantor upphandlade
parkentreprendren DN Tradgérd och Markskotsel AB, visar att
utforda arbetsuppgifter och genomforda arbetssétt under det forsta
aret som skotselansvariga for parkdrift, barmarksrenhallning och
vinterunderhall inte varit utan brister. Detta har lett till att viten har
utdomts vid ett tillfdlle, samt att kvalitetspengen inte kommer att
betalas ut.

Uppfdljningen av parkentreprendren for Enskede, Cemi AB, visar
pa jamn kvalitet i utférda arbetsuppgifter men den ar inte fullgod
enligt kraven stillda i forfradgningsunderlaget. Forvaltningen har sett
brister i utférande och kvalitet, men ser att Cemi AB atgérdat dessa
brister inom utsatt tid. Trots det kommer Cemi AB inte att tilldelas
full kvalitetspeng.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens uppfoljning.

Bakgrund

Parkskotseln i Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsomrade dr en
totalentreprenad uppdelad pa tre olika avtal for de tre
kontraktsomradena Enskede, Arsta och Vantor. I upphandlingen av
parkentreprendr 2022 tilldelades DN Triddgéard och Markskdtsel AB
avtalet for Arsta och Vantor, och Cemi AB tilldelades avtalet for
Enskede. Avtalen stricker sig till och med den 30 september 2025.
Det finns mdjlighet att forlanga avtalet med tva ar i taget, dock som
langst till och med den 30 september 2029. Underrittelse om
forlangning av kontraktstiden ska ske skriftligt av bestéllaren,
senast sex manader innan avtalstidens utgang.

Forvaltningen genomfor arliga uppfoljningar for respektive
entreprendr som sedan redovisas for nimnden. Denna uppfoljning
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ror DN Tradgérd & Markskdtsel AB samt Cemi AB. Bida
entreprendrer har varit upphandlad parkentreprenor pé ett eller flera
av forvaltningens tre parkavtal tidigare och ar vél bekanta med
omrddena och dess forutsittningar.

Arendet

I upphandlingen frén 2022 framgar att forvaltningen héller inne 10
procent av entreprenadsumman, vilket regleras i ménatlig ersittning
for parkskotseln. Detta kallas kvalitetspengar och de reserveras av
forvaltningen. Full ersittning betalas bara ut om parkskotseln
motsvarar kraven i forfrigningsunderlaget, och betalas i s fall ut
som en klumpsumma i slutet av kontraktsaret. Det finns ocksé en
mdjlighet att betala ut 5 procent av kvalitetspengen, om levererad
kvalitet d&ndé ar godtagbar, med farre 4n 20 dokumenterade brister.

Under det forsta kontraktsaret har ingen kvalitetspeng utbetalats i
sin helhet. Cemi AB har fatt farre 4n 20 anmérkningar {or brister i
parkskotseln, och kommer darfor att fa halften av kvalitetspengen
utbetald. DN Triadgérd och Markskotsel AB har fitt fler an 20
dokumenterade brister per omrade och far darfor inte
kvalitetspengen. Detta stods av parkskdtselavtalet.

I upphandlingen ingar ocksé vitesklausuler. Viten kan utdémas vid
utebliven insats, till exempel om snordjning inte dr utford inom
avtalad tid. Viten for detta har utdomts en gang under kontraktséret.
Det var DN Tradgard och Markskotsel AB som fick 200 000 kronor
1 vite for utebliven snordjning vid ett tillfdlle 1 Vantor.

Nar entreprendrerna tilltrddde den 1 oktober 2022, hade
forvaltningen arbetat for att ytorna skulle vara kvalitativa och
vélskotta genom sé kallad nollning, dar identifierade brister
atgdrdats innan de nya entreprenaderna startade. Det fanns nagra
kvarstaende brister som de nya entreprendrerna fick 1 uppdrag att
atgdrda mot ersdttning. I och med det, var férvaltningen ndjd med
att ytorna och anldggningarna var 1 bra skick och inte skulle belasta
ekonomin ytterligare annat dn vid avhjélpande fel och normalt
slitage.

Under kontraktstiden har forvaltningen haft elva protokollforda
byggméten i Enskede och Arsta samt tio protokollférda byggmdten
1 Vantor dér dagliga driften, entreprenodrens egenkontroller samt
genomgang av inkomna drenden och avropade extraarbeten lyfts.
Under dessa moten har dven olika brister i utférandet av
entreprenaden diskuterats. Aven administrativa frgor har lyfts
eftersom DN Triddgéard och Markskdotsel AB ofta varit forsenade
med inldmning av olika underlag och legat efter med fakturering.
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Forvaltningen har haft dtta protokollférda ombudsmoten dér
aktuella kontraktsfragor lyft, till exempel prislistor, viten samt
fordndringar av kontraktssumman. Fordndringar av
kontraktssumman beror i detta sammanhang pd parkomraden som
tillkommer eller faller bort, dér entreprendren ansvarar for skotseln.
Ombudsmotena har dven varit ett tillfdlle att diskutera fragor
rorande organisation, bemanning, kompetens med mera.

Forvaltningen har genomfort en miljorevision dér man kontrollerat
om entreprendrens miljoarbete lever upp till de krav som stélls 1
kontraktet. Revisionen utfordes av en extern revisionsbyrd. DN
Tradgard och Markskotsel AB fick fyra avvikelser vid revisionen.
De fick anmidrkning for bland annat brister i kemikaliehantering. De
hade édven ett fordon 1 drift som inte var godkind enligt miljokraven
i avtalet. Alla brister har atgdrdats av entreprendren inom
overenskommen tid. Cemi AB klarade miljorevisionen utan
anmarkning.

Under det forsta kontraktséret, med dessa tva entreprendrer som
ansvariga for parkskotseln i Enskede, Arsta och Vantor, har
forvaltningen lagt ner mycket tid pa att informera om och fortydliga
de kvalitetskrav som &r formulerade i upphandlingen. Férvaltningen
har dven arbetat aktivt pd att fa till ett bra samarbetsklimat med en
samsyn pa vad som forvintas av entreprendrernas insatser.

Forvaltningen bedomer att samarbetet med Cemi AB har fungerat
bra och att parkskotseln 1 Enskede har fungerat bra dverlag, men det
finns utrymme for forbattringar. Férvaltningen har en god dialog
med Cemi AB och ér ndjda med hur de atgéirdar identifierade
brister.

I de entreprenader som DN Tradgéard och Markskotsel AB driver
gor forvaltningen beddmningen att det finns en forbéattringspotential
och ett behov av en starkare organisation. Trots att vissa
nyckelpersoner inom avtalet arbetar hart pd att {3 till en bra och
avtalsenlig skotsel, och att manga arbetsuppgifter levereras med bra
kvalitet av yrkeskunnig personal, uppstér brister som entreprendren
har svart att ritta till inom rimlig tid.

Kvaliteten pa DN Tradgard och Markskotsel AB:s leverans har
hojts under arets gdng men ar bitvis ojdmn. De ldgger dock stor vikt
vid stddning och tomning av papperskorgar och foérvaltningen
marker att inkomna drenden om nedskrdpning i parkmiljo har
minskat. Eftersom stadning &r en central del av avtalet ar
forvaltningen ndjda med den leveransen. Aven stora driftsinsatser
som rabattrensning har fungerat bra.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens uppfoljning.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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