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1. Strategi for kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning ingar som en viktig del i den arliga
verksamhetsplaneringen. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings Strategi for
kompetensforsorjning utgr fran verksamhetens uppdrag, strategier och utmaningar.
Kompetensforsorjningsplanen ska frimja ett proaktivt arbete for att sidkerstélla att
forvaltningen har réitt kompetens for sitt uppdrag — nu och i framtiden — for att na uppsatta
mal, mota framtida utmaningar och vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen ska erbjuda goda arbetsvillkor for bade chefer och medarbetare dir ett 6ppet
arbetsklimat bidrar till delaktighet, engagemang och trivsel. For att na dit kravs ett
systematiskt kvalitetsarbete med dndamalsenliga och tydliga processer, ramar och mandat
som genomsyrar alla beslutsnivaer i forvaltningen. Ledarskap och medarbetarskap ska priglas
av tillitsbaserad styrning utifran sju vigledande principer: tillit, medborgarfokus, helhetssyn,
handlingsutrymme, stdd, kunskap och 6ppenhet. Forvantningar pé ett aktivt medarbetarskap
och ledarskap beskrivs 1 Stockholms stads personalpolicy.

Arbetet med kompetensforsorjningsplanen dr standigt pagaende for att sékerstélla hog kvalitet
1 verksamheterna. Det arbetet utvecklas och fordjupas pa ett systematiskt vis utifran stadens
kompetensforsorjningsmodell Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta.

1.1 Nulagesanalys

Totalt arbetar cirka 2 450! manadsanstillda, tillsvidare och tidsbegrinsat anstéllda, inom
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Konsfordelningen ir 2 033 (83 %) kvinnor och
415 (17 %) mén.

Medeléldern 1 forvaltningen dr 47 ar for bade kvinnor och mén. Den storsta dldersgruppen
befinner sig inom aldersspannet 50-59 ar.

Medarbetare fordelat pa alder och kon
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I forvaltningen arbetar 125 chefer, varav 104 (83%) ar kvinnor och 21 (17%) dr mén.
Medelaldern for chefer i forvaltningen dr 50 &r. Medarbetare har mdjlighet att kvarsta i arbete
till 69 ar, och 83 medarbetare i forvaltningen ar 65 ér eller éldre.

De yrken som har hogst antal avgédngar inom stadsdelsforvaltningen &ar barnskotare,
vardbitrdden och underskoterskor. Den vanligaste avgéngsorsaken nir medarbetare slutar ar
att de borjar arbeta utanfor Stockholms stad.

Antal avgangar fordelat pa de tio vanligaste befatiningarna 202301 - 202310
BARNSKOTARE
VARDEITRADE
UNDERSKOTERSKA
STODBITRADE
FORSKOLLARARE
VARDARE

BISTANDSHANDLAGGARE

SOCIALSEKRETERARE
MYNDIGHET BARN OCH UNGA

SJUKSKOTERSKA
PERSONLIG ASSISTENT
o 20 40 60 80 100 120 140 160 130 200

Antal avgangar

Den storsta gruppen medarbetare som avslutar sin anstillning inom stadsdelsforvaltningen
aterfinns inom aldersspannet 40-49 ar f6ljt av gruppen 30-39 aringar.

1.2 Aktuella och kommande utmaningar

Invénarantalet i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade berdknas fortsitta att 6ka, men i en
nagot langsammare takt dn vad som tidigare har antagits.

Stadsdelsomradenas folkmangd ar 2022, 2027 och 2032
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Gruppen barn 1-5 ar forvéintas minska till 2027, dérefter ser man en 6kning av gruppen pa
langre sikt. Detta medfor att Avdelning forskola séirskilt behdver beakta detta i
bemanningsplaneringen for att sékerstélla ritt kompetens utifran kommande behov.



I takt med att invinarnas medeldlder 6kar paverkas dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning da det sker en successiv 6kning av invanare i den dldsta aldersgruppen
80> ar. Den 0kade medellivslingden i samhéllet och en forbéttrad allménhélsa inom den dldre
befolkningen kommer troligen innebéra att dldreomsorgen kommer att se ett 6kat behov av
hemtjénstinsatser.

2. Verksamheter inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning

Forvaltningen arbetar for att kontinuerligt sékerstélla en god kompetensforsorjning utifran
verksamheternas behov for att pa sa sétt kunna utveckla, behalla och attrahera befintliga sdvil
som nya medarbetare. Kompetensutveckling ér séledes alltid en integrerad del i respektive
verksamhets bemanningsplanering inom forvaltningen.

Arbetet for att utveckla kompetensforsorjningens olika delar - utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera samt avsluta - sker inom varje avdelning. En sammanfattning av forvaltningens
prioriterade kompetensomraden presenteras i kapitel 3 samt i den forvaltningsdvergripande
aktivitetsplanen.

Stadsdelsforvaltningen har sju avdelningar:

Avdelningen Social omsorg forebyggande och fraimjande bestar av sex 0ppna forskolor
med introduktionsforskola, fyra parklekar, dtta fritidsgdrdar, ett kulturhus, filtassistenter,
fordldramottagningen/familjens hus och ungdomsmottagningens kuratorer. Avdelningen har 1
dagsldget ca 100 medarbetare. De stora befattningsgrupperna ér fritidsledare, socionomer,
forskolldrare och barnskotare.

Avdelning forskola ansvarar for 54 kommunala forskolor, organiserade i 11 enheter som leds
av rektor och 214 avdelningar/barngrupper. Avdelning férskola har ca 900 medarbetare. Den
storsta befattningsgruppen ar barnskotare och forskollérare.

Avdelningen Social omsorg barn och unga har cirka 170 medarbetare, mestadels kvinnor.
De stora befattningsgrupperna ar socialsekreterare och behandlare. Majoriteten av
medarbetarna dr socionomer.

Avdelningen Social omsorg vuxen har i dagsldget 508 anstillda, varav 372 kvinnor och 136
mén. De stora befattningsgrupperna ér vardare, socialsekreterare, boendestodjare,
bistdndshandldggare och personliga assistenter.

Avdelningen Social omsorg ildre har 678 anstillda varav 610 tillsvidareanstillda och 68
visstidsanstéllda. De stora befattningsgrupperna ir underskdterskor, vardbitraden,
sjukskdterskor och bistdndshandléggare. Avdelningen dr kvinnodominerad och 77,8 procent
av medarbetarna dr kvinnor. Under 2024 atertas tva verksamheter i egen regi som har totalt
cirka 100 anstdllda.



Administrativa avdelningen har 53 medarbetare, varav 23 mén och 30 kvinnor. Centralt pd
avdelningen arbetar ett flertal 6vergripande funktioner. Avdelningen bestér av fyra enheter:
Staben, Lokaler och Digitalt verksamhetsstod, Stadsmiljoenheten och Ekonomienheten. Ett
uppdrag finns att utreda forutsittningar for drift av natur- och parkskotsel 1 egen regi vilket
kommer innebira ett omfattande rekryteringsbehov.

Avdelning HR och utveckling har 17 medarbetare. Avdelningen har en HR-enhet samt
avdelningsovergripande funktioner inom trygghet, sikerhet och kommunikation. Den storsta
yrkesgruppen dr HR-konsulter.

3. Prioriteringar for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning

Under perioden 2024 — 2026 kommer forvaltningen att arbeta med foljande
inriktningar:

» Erbjuda trygga anstéllningar och bra anstéillningsvillkor genom att 6ka andelen
tillsvidareanstéllda som arbetar heltid genom avdelningsspecifika arbeten med
bemanningsstrategier.

* Fokus pé chefers forutséttningar och kommande ramverk och implementering av
ny chefsstruktur innehédllande bland annat maxantal medarbetare per chef.

* Forvaltningen arbetar aktivt med att starka friskfaktorer inom forvaltningens
verksambheter, for att pa ett strukturerat sitt arbeta for héllbara, hdlsosamma och
attraktiva arbetsplatser.

+ Forvaltningen stirker kompetensutvecklingen och inventerar behovet av utokade
kompetensutvecklingsinsatser.

Forvaltningen har identifierat svarigheter i rekrytering till foljande befattningar:

+ Utbildade barnskétare, legitimerade forskolldrare och rektorer

» Utbildade fritidsledare och féltassistenter

* Erfarna socionomer samt socionomer med erfarenhet av Barn och ungdom
* Underskoterskor, sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter

» Stédpedagoger



4. Aktivitetsplan 2024 for att utveckla och sakra forvaltningens kompetensforsorjning

Vad ska vi uppna?

Mal

Utveckla/Behalla (Har ingar Introducera)

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det vara klart?

Ansvarig

Uppfoljning / Kommentar

Chefer har goda forutsattningar att Varje ar tas ett utbildningsprogram for 2024-12-01 (for HR-enheten. HR-enheten ansvarar for att
utdva sitt ledarskap. chefer fram utifran identifierade behov. kommande ar) planera och genomfdra
utbildningsprogram.
Det finns en plan fér sammanhallet Behov av reflektionsgrupper for ledarskap 2024-06-30
chefsansvar. for forvaltningens chefer undersoks.
Utreda majligheten till mentorskap. 2024-12-31
Nya medarbetare far en bra En éversyn och revidering av innehall i den | 2024-12-31 HR-enheten Uppfoéljning av antal
introduktion till arbetet och forvaltningsovergripande medarbetare som genomfér
forvaltningen. introduktionsprocessen ska genomforas. den digitala introduktionen till
staden och forvaltningen.
Introduktionen for nya chefer i 2024-03-31 HR-enheten och

forvaltningen ska utvecklas.

Administrativa
avdelningen.

Uppféljning av antal chefer
som genomfér introduktionen.

Medarbetare kdnner delaktighet,
engagemang och trivsel.

Sjukfranvaron minskar.

Ett aktivt medarbetarskap genomsyrar
forvaltningens verksamheter och bidrar
till stdndiga férbattringar, utveckling
och innovation.

Arbetet med friskfaktorer fortsatter.

Utveckla mallar for medarbetarsamtal och
beddémningssamtal.

Informera om konceptet "Skugga en
kollega” i syfte att skapa forstaelse for och
fa insikt i andra yrkesroller inom staden.

Informera om utbildningsplattformen som
kan vara en del i medarbetares individuella
kompetensutvecklingsplan.

Sker under hela 2024

Ansvarig chef ansvarar for
arbetet med friskfaktorer i
samverkan med
skyddsombud och
medarbetare. HR-konsult
utgor stod.

HR-enheten ansvarar for
utveckling av
samtalsmallarna.

Under 2024 implementeras
arbetet med friskfaktorer pa
enhets- och arbetsplatsniva.




Vad ska vi uppna?

Mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det vara klart?

Ansvarig

Respektive chef sprider
information och méjliggoér
konceptet "Skugga en
kollega” samt informerar
om utbildningsplattformen.
HR-enheten informerar om
konceptet via intranat,
chefsbladet och EAV-
bladet.

Uppfoéljning / Kommentar

Attrahera

Chefsprofilen tillampas bade vid
rekrytering och vid chefsutveckling.

Serviceférvaltningen Rekrytering anlitas vid
behov fér rekryteringsstéd och testning vid
chefstillsattningar och till andra
nyckelpositioner.

HR utgor stéd vid chefsrekryteringar dar
Serviceférvaltningen inte anlitas.

Chefsprofilen anvands vid annonsering och
kompetensutveckling.

Lopande.

Respektive chef och HR-
enheten.

Forvaltningens mal och uppdrag ar val
kanda fér medarbetare och chefer.

Alla medarbetare och chefer har en
individuell kompetensutvecklingsplan med
tydlig koppling till verksamhetens mal och

uppdrag.

Avdelning forskola ser dver innehall i
annonser. Riktade insatser gors inom
aldreomsorgen vid chefsrekryteringar samt

Lopande.

Respektive chef.

Avdelningschef, respektive
rekryterande chef i
samarbete med HR-
konsult.




Vad ska vi uppna?

Mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gor vi det?

vid rekryteringar till nyckelpositioner och
bristyrken.

Sarskilda rekryteringsinsatser genomférs
vid behov for svarrekryterade befattningar.

Maldatum

Nir ska det vara klart?

Ansvarig

Uppfoéljning / Kommentar

Forvaltningen har ett starkt Attraktiva annonser och plan for 2024-12-31 Kommunikator i samarbete | Arbetet inleds 2023.
arbetsgivarvarumarke. marknadsféring av forvaltningens med HR-enheten och
yrkeskategorier starker stadens och avdelningschef.
forvaltningens arbetsgivarvarumarke.
Rekrytera
Alla chefer som rekryterar tillampar Informationsinsats om att E-utbildningen Lépande. Rekryterande chef och Uppféljning av antal nya
kompetensbaserad rekrytering. "Stockholms stads rekryteringsprocess” HR-enheten. chefer som genomfort E-
ska genomforas for nya chefer. utbildningen.
HR-enheten ansvarar for
Kompetenshojande insatser kopplat till kompetenshdjande
kompetensbaserad rekrytering erbjuds till insatser.
chefer.
Forvaltningen deltar i stadens pilotprojekt
for matning av kandidatupplevelser vid
rekrytering.
Kvalitetssakrade annonser anvands vid | Stadens mallar for rekrytering anvands och | Loépande. HR-enheten och Uppfdljning och utvardering

rekrytering till férvaltningen.

forvaltningen har uppdaterade och val
kédnda annonsmallar.

Annonsmallar implementeras i
rekryteringsverktyget.

rekryterande chef.

sker via rekryteringsverktyget.




Vad ska vi uppna? Kompetensforsorjningsaktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoéljning / Kommentar

Mal Hur gor vi det? Niir ska det vara klart?

Avsluta
Medarbetare som slutar sin anstalining | Den férvaltningsévergripande mallen fér 2024-12-31 HR-enheten ansvarar for
ar goda ambassadoérer for avslutssamtal ska utvecklas. mall och eventuell
férvaltningen och staden. avgangsenkat.

Utreda behov av en digital avgangsenkat Chefer genomfor

for forvaltningen. avslutssamtal.
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5. Uppfoljning av genomfdrda aktiviteter 2023

Vad ska vi uppna?

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gjorde vi det?

Maldatum

Nar skulle det vara
klart?

Ansvarig

Uppfoljning/Kommentar

Utveckla/Behalla (Har ingar Introducera)

Insatser for att starka och utveckla Under 2023 genomférdes chefsutbildningar | Lépande 2023 utifran | HR-enheten HR ger fortsatt stod i
chefer ska fortsatta. i syfte att starka och hdja kompetensen arshjul. utbildningsinsatser.
hos bitradande enhetschefer och
enhetschefer inom bland annat 2025-12-31
misskdtsamhet, LAS, rehabilitering,
samverkan, kompetensbaserad
rekrytering.
Fortsatta uppdatera upplagg och Genomlysning, revidering och uppdaterad | 2025-12-31 HR-enheten Den digitala introduktionen
implementera den forvaltningsdévergripande digital uppdaterades hdsten 2023
forvaltningsévergripande digitala introduktion. och introduktionen ar
introduktionen. marknadsford i
ledningsgrupper, chefsblad
samt EAV blad.
Utvardera antalet unika individer som Statistik fran utbildningsplattformen har 2024-12-31 HR-enheten Marknadsféra introduktionen
genomfort den digitala formedlats till avdelningschefer. sa att fler nyanstallda
forvaltningsévergripande genomfdr den.
introduktionen.
Utveckla férvaltningsdvergripande Checklista introduktion for nya chefer ses 2023-12-31 HR-enheten Arbetet med att uppdatera

checklistor som stddjer en bra
introduktion.

Over och kompletteras med PowerPoint.

och utveckla checklistor
fortloper.

Fortsatt arbete med friskfaktorer utifran
Sunt arbetslivs material.

Workshop Friskfaktorstarten med
ledningsgrupp och skyddsombud. HR-
konsult faciliterar.

Lépande under 2023
och forts. pa APT-
niva 2024.

Avdelningschef och
respektive HR-konsult

Konceptet ar val férankrat i
forvaltningen.
Foérvaltningsledning, HR och
pilot-enheter samt fem
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Vad ska vi uppna?

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gjorde vi det?

Maldatum

Nir skulle det vara
klart?

Ansvarig

Uppfoéljning/Kommentar

avdelningar har genomfort
programmet.

Fortsatt implementering och utveckling
av forvaltningsgemensamma mallar for
medarbetarsamtal, resultatsamtal och
I6nesamtal.

Enkat har skickats ut till férvaltningens
chefer for uppféljning av I6neprocessen
som helhet samt anvandandet av nya
samtalsmallar.

En utvarderingsgrupp
har traffats nov/dec
2023.

HR-enheten.

HR-enheten foljer upp
resultatet som utgér underlag
infor planeringen av 2024 ars
I6nedversyn.

Attrahera

Sakerstalla anvandning av

Flertalet chefsrekryteringar har genomférts

2025-12-31 och

Respektive chef.

chefsprofilen i annonser. med stdd av Serviceforvaltningen |I6pande.
Rekrytering. Chefsprofilen anvands i
annonserna. HR har genomfort
utbildningar for chefer i
rekryteringsverktyget Jobba i stan.
Arbeta fram en rekryteringsinsats Avdelning forskola ser 6ver innehall i 2023-12-31 Avdelningschef, respektive | Uppféljning visar pa ett okat
riktad mot bristyrken. annonser och riktade insatser har gjorts rekryterande chef i antal ansokningar inom
inom aldreomsorgen vid chefsrekryteringar samarbete med HR- aldreomsorgen.
samt vid rekryteringar av sjukskoterskor, konsult.
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
Samordna kommunikation och Kommunikator i samarbete med HR har 2025-12-31 Kommunikator i samarbete | Avdelning Social omsorg

marknadsféring i annonser som starker
stadens och stadsdelsforvaltningens
arbetsgivarvarumarke.

tagit fram forslag till
forvaltningsdvergripande ingresstext i
annonser i rekryteringsverktyget Jobba i
stan. Avdelningarna har en sarskild
beskrivning

med HR-enheten och
berdrda avdelningschefer.

aldre har uppdaterat
ingresstext. Avvaktar beslut
fran Avdelning forskola,
Social omsorg barn och unga
samt Social omsorg vuxen.

Rekrytera

Genomfdra utbildning i
kompetensbaserad rekrytering for alla
chefer.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering
har genomférts under varen 2023.

2025-12-31 och
I6pande

Rekryterande chef

Insatser ledda av HR-enheten
i form av utbildning via
Servicefoérvaltningen
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Vad ska vi uppna?

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gjorde vi det?

Maldatum

Nir skulle det vara
klart?

Ansvarig

Uppfoéljning/Kommentar

Rekrytering har gjorts under
varen 2023.

Utbildning och stéd i HR har genomfort digitala "jobba i stan- Varen och hosten HR-enheten. Tva digitala "jobba i stan-
rekryteringsverktyget Jobba i stan. stugor” for chefer och nyckelpersoner som | 2023. stugor” genomfordes.
anvander rekryteringsverktyget.
Lépande utifran chefs
behov.
Utveckla stddmaterial vid rekryteringar. | Ny rutin kopplad till Chefsrekrytering 2025-12-31 HR-enheten.
gallande arbetsprocess och
ansvarsfordelning ar framtagen,
samverkad och publicerad.
Stédmaterial fér genomférande av
rekryteringar har tagits fram.
Utvardering av arbetssatt i Aterkoppling till chefer utifran stickprov fran | Kvartalsvis. HR-enheten
rekryteringsverktyget Jobba i stan. rekryteringsprocesser i Jobba i stan.
Avsluta
Utveckla en forvaltningsévergripande En forvaltningsévergripande mall har tagits | 2023-12-31 HR-enheten ansvarar for Uppfdljning sker efter

mall for avslutssamtal.

fram och testats av chefer under hosten
2023.

Ambitionen ar att samtliga medarbetare
som slutar sin anstallning i forvaltningen
har ett avslutsamtal med sin chef. Samtalet
syftar aven till att sdkerstalla
kunskapsdverforing.

mall och respektive chef
genomfoér samtal.

aterkoppling fran chefer som
testat mallen.
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Vad ska vi uppna?

Kompetensforsorjningsaktivitet Maldatum

Hur gjorde vi det? Niir skulle det vara
klare?

Ansvarig

Uppfoéljning/Kommentar

Utreda hur synpunkter fran
medarbetare och chefer som slutar
inom forvaltningen kan samlas in.

Oversyn av inkommande svar i den digitala | 2023-12-31
avgangsenkaten samt utreda om enkat ska
anvandas vid avslut.

HR-enheten.

Pagar annu.
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