Medborgarforslag till motet den 26 oktober inom Enskede-Arsta-Vantors Socialtjénst

Angaende: Implementering av oberoende och objektiv revisionsprocess for utredning av klagomal
enligt 5 kap 3 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9 rérande ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Faktiska omstadndigheter: Till f6ljd av den vdaxande belastningen pa tillsynsorgan som IVO och med
beaktande av Justitieombudsmannens extraordinara tillsynsnatur, och givet att
Forvaltningsdomstolar ej agerar i tillsynskapacitet, uppstar ett imperativ att implementera en
mekanism inom varje socialndmnd som pa ett ojavigt satt kan tillsyna och revidera
klagomalsprocessen.

Forslag till dtgird: Vi yrkar att Enskede-Arsta-Vantdr omgaende initierar en process dar en extern
och oberoende revisionsbyra med ansvar for:

1. Objektiv mottagning, registrering och utredning av alla inkommande klagomal rérande
socialtjanstens verksamhet.

2. Attforsakra att alla utredningar sker i linje med relevanta bestammelser, inklusive men ej
begransat till 5 kap 3 § socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9.

3. Att oberoende rapportera sina fynd till socialndmnden, vilket garanterar en opartisk
utredningsprocess.

Som potentiella kandidater for denna revisionsuppgift rekommenderar vi féljande framstaende
revisionsbyraer:

1. PricewaterhouseCoopers (PwC)
2. Deloitte

3. KPMG

4. Ernst & Young (EY)

Juridisk grund: For att sdkerstalla rattssdakerheten fér medborgare och uppratthalla den
institutionella integriteten hos socialtjansten ar det av yttersta vikt att revisionsprocessen ar opartisk.
Detta kan bast uppnas genom att anlita en extern och oberoende aktor.

Sammanfattning: | ljuset av den juridiska forpliktelsen att effektivt och korrekt hantera och utreda
klagomal, och med tanke pa de befintliga organens begransade resurser, ar det nédvandigt att
Overvaga en oberoende revisionsprocess. Genom att sakerstalla opartiskhet, rattssiakerhet och
effektivitet kan vi arbeta for att bevara och starka allmanhetens fortroende for socialtjansten i
Enskede-Arsta-Vantor.

Respektfullt,




