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revisionsprocess av klagomalshantering inom
socialtjansten

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit dér stadsdelsndmnden foreslas
anlita en extern aktor for hantering av klagomal pa socialtjansten.
Syftet med fOrslaget dr att sdkerstilla rattssdkerheten samt bevara
och starka allméinhetens fortroende for socialtjénsten.

Forvaltningen anser att ett brett mottagande av synpunkter och
klagomal kan framja socialtjédnsten att bli en larande organisation,
vilket 6verensstimmer med syftet med 5 kap. 3 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). S&dant ldrande riskerar att ga
forlorad om en extern aktor tar Over hanteringen. Forslaget skulle
dven innebdra okade kostnader for stadsdelsndmnden, vilket
forvaltningen bedomer inte &dr forenligt med bestimmelseni 9 §
forvaltningslagen (2017:900). Inom forvaltningens projekt
Kvalitetsledningssystem pagar ett arbete med att se 6ver hur
socialtjinstens process for hantering av synpunkter och klagomal
kan effektiviseras.

Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att medborgarforslaget
ska avslés. Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa medborgarforslaget.
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Arendet
Forslagsstéllaren foreslér att stadsdelsndmnden anlitar en extern och
oberoende revisionsbyra med ansvar for:

e En objektiv mottagning, registrering och utredning av alla
inkommande klagomal pé socialtjanstens verksambhet.

o Att forsdkra att alla utredningar sker i linje med relevanta
bestammelser, inklusive men inte begréinsat till 5 kap. 3 § 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

e Att oberoende rapportera vad de upptéicker till
stadsdelsndmnden, vilket garanterar en opartisk
utredningsprocess.

Forslagsstéllaren rekommenderar att stadsdelsndmnden anlitar
nagon av foljande revisionsbyraer for uppdraget:

e PwC

e Deloitte

e KPMG

e FErmst & Young

Syftet med forslaget dr att sdkerstilla rattssédkerheten for
medborgare. Genom att anlita en oberoende revisionsbyra menar
forslagsstéllaren att allmédnhetens fortroende for socialtjdnsten i
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade kan bevaras och stirkas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen i samverkan
med avdelning Social omsorg barn och unga samt avdelning Social
omsorg vuxen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer 1 att synpunkter och klagomal pa
socialtjanstens verksamhet ska hanteras 1 enlighet med géillande ritt,
och att det dr viktigt att allménhetens fortroende for socialtjansten
bevaras och stirks.

Enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjénst
eller verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), ta emot och utreda klagomél och
synpunkter pd verksamhetens kvalitet frin:

1. vard- och omsorgstagare och deras nérstaende,
personal,
vardgivare,
andra som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS,
myndigheter, och
foreningar, andra organisationer och intressenter.
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Avsikten med 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9 ér att frimja socialtjansten
att bli en ldrande organisation. Ett brett mottagande av synpunkter
och klagomal 1 verksamheten innebdr mojligheter att 14ra sig var
och hur socialtjédnsten kan bli béttre. Om en extern aktor tar 6ver
synpunkts- och klagomélshanteringen riskerar sddant larande att g
forlorad 1 verksamheten. Forslaget skulle &ven innebéra dkade
kostnader for stadsdelsndmnden, vilket forvaltningen bedomer inte
ar forenligt med bestdmmelsen 1 9 § forvaltningslagen (2017:900)
om kostnadseffektivitet 1 &rendehandliggning.

Inom f6rvaltningens projekt Kvalitetsledningssystem, som syftar till
att ta fram ett nytt ledningssystem for stadsdelsndmndens
systematiska kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, ingér det att se
over hur forvaltningens process for hantering av synpunkter och
klagomal kan effektiviseras.

Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att medborgarforslaget
ska avslas. Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa medborgarforslaget.
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