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Forslag till beslut

1. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner
Verksambhetsplan 2024 for Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsndmnd och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd godkinner Plan
for upphandling 2024-2026 enligt bilaga 2.

3. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ansdker om
budgetjustering med 8,3 mnkr for trygghetsmedel
(investering) enligt bilaga 3.

4. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd ansdker om
budgetjustering med 2,1 mnkr for
naturreservat (investering) enligt bilaga 3.

5. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ansdker om
budgetjustering med 5,1 mnkr for klimatinvesteringar
(investering) enligt bilaga 3.

6. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ansdker om
budgetjustering med 2,6 mnkr for biologisk méngtald
(investering) enligt bilaga 3.

7. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ansdker om
budgetjustering med 0,3 mnkr for biologisk
mangfald (drift) enligt bilaga 3.

8. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ansdker om
budgetjustering med 0,6 mnkr for hogtider och
evenemangsdagar (drift) enligt bilaga 3.

9. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ansdker om
budgetjustering med 2,0 mnkr for lokalt arbete med
demokrati och ménskliga réttigheter (drift) enligt bilaga
3.

Enskede-Arsta-Vantérs
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10. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
investeringsonskemal parkinvesteringar 2024-2026 enligt
bilaga 4.

11. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd faststéller
internpriser i enlighet med bilaga 5.

12. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd godkinner
System for intern kontroll 2024 enligt bilaga 6.

13. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner
Visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
2024 enligt bilaga 7.

14. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner
Strategi for kompetensforsorjning 2024-2026 enligt
bilaga 8.

15. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner
Lagesbild om brott och trygghet enligt bilaga 9.

16. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
Informationssékerhetsplan - Ledningens genomgéng
2024 enligt bilaga 10.

17. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd faststiller
resultatenheter i enlighet med detta drende.

18. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd godkinner
Ansokan om kompetensutvecklingsmedel inom
dldreomsorg med 0,8 mnkr enligt bilaga 11.

19. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd godkinner
Ansodkan om kompetensutvecklingsmedel inom forskola
med 0,6 mnkr enligt bilaga 12.

20. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd godkinner
Ansodkan om kompetensutvecklingsmedel inom
dldreomsorg, LSS samt socialpsykiatri med 0,4 mnkr
enligt bilaga 13.

21. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beviljar
friskvérdsbidrag pa upp till 3 000 kronor per medarbetare
2024.

22. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
omslutningsforandringar om 328,9 mnkr och anméler det
till kommunstyrelsen.

Anders Carstorp
stadsdelsdirektor
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Sammanfattning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd anger inriktningen f6r férvaltningens
verksamhet under 2024. Verksamhetsplanen knyter an till
kommunfullmiktiges tre inriktningsmal:

* Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
vélfard 1 hela staden

* Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
klimatomstéllning

* Ett Stockholm med en stabil och héallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostidder for alla

Inom varje inriktningsmal har fullméktige formulerat mal for
verksamhetsomraden. Stadsdelsndmnden har i sin planering
konkretiserat kommunfullméktiges mél genom att formulera
namndmal, indikatorer och aktiviteter som véntas bidra till att
malen uppnas.

Verksamhetsplanen har utformats 1 enlighet med stadens
integrerade system for ledning och styrning av verksamhet
och ekonomi (ILS).

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd godkénner verksamhetsplan 2024 for
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd.

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga
namnder uppritta en egen budget/verksamhetsplan for det
kommande &ret, med utgdngspunkt frin den budget som
kommunfullméktige har faststillt. Nimndens
verksamhetsplan lamnas vidare till kommunstyrelsen for
kdnnedom. For att kommunstyrelsen ska kunna fullf6lja sin
uppsiktsplikt utfardar stadsledningskontoret anvisningar samt
granskar nimndernas verksamhetsplaner.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Administrativa avdelningen i
samverkan med Ovriga avdelningar inom forvaltningen.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd har sin utgdngspunkt i
kommunfullmiktiges budgetbeslut for 2024 om en 6ppen och demokratisk stad for alla
stockholmare. Den anger fokus for verksamheten under 2024 och knyter an till
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfédrd 1 hela staden

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Utifrén inriktningsmalen arbetar ndmnden for att 6ka invanarnas delaktighet i samhallet, 6kad
jamstilldhet och jimlikhet samt en stérkt trygghet i en hallbar livsmiljo. Stadsdelsndmndens
madl dr att bidra till en ekonomiskt, miljo- och klimatméssigt samt socialt hallbar stad.

Kommunfullméktige har i budget for 2024 beskrivit ett 6ppet, jamstéllt och demokratiskt
Stockholm, vilket forutsétter lika 6ppna, jimstéllda och demokratiska stadsdelsomréden.

Enskede-Arsta-Vantdrs verksamhetsplan 2024 avser att beskriva den generella vilfird som
kréavs for detta, exempelvis 1 form av vil fungerande forskolor och fritidsverksamheter for
barn och ungdom samt en god vard och omsorg for dldre och personer med
funktionsnedséittning. Det sker ocksd genom ett prioriterat utvecklingsarbete av det
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och ungdom inklusive barnritt. Hér finns
ocksa en rittsséker och trygg myndighetsutdvning till skydd och stod fran de yngsta till de
dldsta av véra invanare.

Verksamhetsplanen beskriver dven flera andra omraden av stor vikt. Fokus ligger pa
Trygghetsfragor savil brett som specifikt ur flera olika perspektiv, till exempel att ett tryggt
Enskede-Arsta-Vantor ir fritt frén vald i niira relation. Till trygghetsfrigorna hdr ocksé arbetet
for att motverka otillaten paverkan och andra sé kallade valfardsbrott.

Fler fragor och d@mnen ar av sérskild betydelse och ror héllbarhet och utveckling. Hir finns
miljofradgorna men ocksé kompetensforsorjningen, innovationen, tilliten och hur staden bast
tillvaratar medarbetares kunskaper och erfarenheter inklusive fragor kopplade till ett héllbart
arbetsliv.

En grundldggande forutsittning for att lyckas med allt detta dr ocksé att fortsétta utveckla
samarbetet, dialogen och kommunikationen med bade boende och andra som verkar i
stadsdelsomrddet, dir de lokala foreningarna, det vill sdga civilsamhillet, dr en betydelsefull
aktor.

Stadsdelsomradet och dess invanare

Enskede-Arsta-Vantor ir ett stadsdelsomrade med ca 104 000 invénare (31 december 2022)
fordelade i tolv stadsdelar: Bandhagen, Enskedefiltet, Enskede gérd, Gamla Enskede,
Hagsitra, Hogdalen, Johanneshov, Rigsved, Stureby, Arsta, Orby och Ostberga. Enligt
stadens Oversiktsplan s& dr Hagsétra-Réagsved ett av stadens fyra fokusomraden.
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Namnden och raden

Stadsdelsndmnden har 13 ledamoéter och 13 ersittare som sammantréder i forvaltningshuset
invid Slakthusomrédet en gdng per ménad. Det finns ett utskott till nimnden, sociala
delegationen, som fattar beslut i vissa drenden som beror enskilda individer och familjer. Det
finns ocksé tva radgivande organ till stadsdelsndmnden: pensiondrsradet och ridet for
funktionshinderfragor.

Pensiondrsrddet

Pensionérsradets uppgift ér att ge dldre inflytande och insyn i allménna frdgor som berdr deras
levnadsforhédllanden. Pensiondrsorganisationer med verksamhet i1 stadsdelsomradet nominerar
personer till radet. Pensionérsradet bestéar av tio ledaméter; fem ordinarie och fem erséttare,
och utses arligen.

Radet for funktionshinderfragor
Sedan den 1 januari 2023 delar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rdd med Farstas och
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Skarpnécks stadsdelsndmnder. Antalet ledamoter 1 rddet ska vara atta och utses for fyra ar av
respektive nimnd. Under 2024 samordnar Enskede-Arsta-Vantor arbetet i
funktionshinderrddet. Motena kommer att dgnas &t fokusomraden utifran stadens Program for
tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdittning.

Forvaltningsorganisation 2024

Stadsdelsdirektor
Administrativa Avdelning
avdelningen hr och utveckling

Social omsorg

Avdelning Social omsorg Social omsorg Social omsorg

forebyggande forskola barn och unga vuxen dldre

och framjande

Avdelningen Social omsorg forebyggande och framjande tillkom den 1 september 2023.
Stadsdelsdirektoren har det dvergripande ansvaret for all verksamhet inom forvaltningen.
Antalet tillsvidareanstdllda ar 2 232 st. (januari 2023).

Stadsdelsforvaltningen som arbetsgivare

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska hélla en hog kvalitet och mdta invanarnas behov.
Forvaltningen ska erbjuda goda arbetsvillkor for bade chefer och medarbetare dar ett 6ppet
arbetsklimat bidrar till delaktighet, engagemang och trivsel. For att na dit krévs ett
systematiskt kvalitetsarbete med dndamalsenliga och tydliga processer, ramar och mandat
som genomsyrar alla beslutsnivaer i forvaltningen. Ledarskap och medarbetarskap ska priglas
av tillitsbaserad styrning utifran sju viagledande principer: tillit, medborgarfokus, helhetssyn,
handlingsutrymme, stdd, kunskap och 6ppenhet.

I forvaltningen tillimpas ett innovativt arbetssitt for att skapa stdndiga forbéttringar och
kvalitetshdjning i verksamheterna. Goda forutsdttningar for innovation ska rdda och fortsétta
att utvecklas genom kunskapsinhdmtning, pilotprojekt och test av olika metoder.

Som stdd i arbetet med att na fullméktiges mél och vara en attraktiv arbetsgivare har
forvaltningen tre fokusomraden for 2024:

Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar aktivt med bemanningsstrategier och fortsitter verka for minskad
sjukfranvaro. Ambitionen dr att minska andelen arbetade timmar av timavldnad personal for
att erbjuda fler trygga anstéllningar och uppné en hogre kontinuitet i bemanningsplaneringen.
Arbetet pagér inom ramen for avdelningarnas olika bemanningsstrategier. Forvaltningen
bedriver ett aktivt hdlsoframjande arbete for att ge alla medarbetare goda forutséittningar att
utfora ett bra arbete, kdnna delaktighet, engagemang och trivsel. Arbetet med att stirka
friskfaktorer pa samtliga nivier och inom alla verksamheter bidrar till héllbara och attraktiva
arbetsplatser med en sjukfranvaro i balans.
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Ledarskap

Chefers forutsdittningar att bedriva ett narvarande och tillitsbaserat ledarskap ska vara goda.
Stadens chefsprofil och kommande ramverk kring chefsstruktur och ett maxantal medarbetare
per chef visar vigen framat. Forvaltningens chefer har enkla och réttssékra processer att
forhalla sig till samt en verksamhetsnéra support fran olika stodfunktioner i savél operativa
som strategiskt viktiga fragor.

Trygghet

Forvaltningen arbetar forebyggande mot brott och for en 6kad trygghet dér inga utsatta
omrdden ska finnas i stadsdelsomradet. Medarbetare ges forutséttningar och 6kade kunskaper
1 hantering av hot- och valdssituationer och arbetet med att forebygga otillaten paverkan
fortsdtter. Arbetet utifran dataskyddsforordningen vidareutvecklas genom ett aktivt stod till
hela forvaltningen.

Direktiv for samtliga namnder och bolagsstyrelser
Utifrén direktiven som ror samverkan med andra nimnder och bolagsstyrelser planerar
forvaltningen att arbeta enligt nedan.

Ldngsiktigt hdllbar ekonomi och goda forutsdttningar for vdilfard

Hog inflation, lagkonjunktur och kraftig kostnadsutveckling kommer fortsatt generera stora
utmaningar under 2024. Forvaltningen kommer arbeta systematiskt med planering,
uppfoljning och analys av bade verksamhet och ekonomi for en ldngsiktigt hallbar ekonomi.
En god prognossikerhet sikerstélls genom kontinuerliga avstimningar, beddomning av
avvikelser och atgirder vid behov.

Forvaltningen fortsétter optimera lokalbestidndet, vilket bland annat innebér att arbeta for
lagom stora lokaler och minimalt med tomma lokaler. Vid nya inhyrningar stravar
forvaltningen efter att hyra lokaler i fastigheter som &dgs av staden.

Inkdp till offentlig verksambhet &r ett viktigt medel for att driva samhaéllsutvecklingen i hallbar
riktning. [ upphandlingar och inkdp arbetar forvaltningen for att 1 6kad utstrackning stélla
sociala krav, krav pa arbetsrittsliga kontraktsvillkor och milj6- och klimatkrav. En viktig del
ar dven aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vélfardsbrott och frimja en sund konkurrens
mellan serigsa foretag. Krav pd verksamhetens kvalitet ska vara samma och f6ljas upp oavsett
driftsform.

En levande och hallbar stad
Avdelning forskola ska fortsatt medverka 1 forskningsprogrammet Hallbar forskola tor att
utveckla arbetet med ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.

Alla invanare behover ha lika mojligheter att ta del av olika typer av aktiviteter for en aktiv
fritid. Samverkan med civilsamhéllet dr centralt for att 6ka tillgdngen till kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter, men dven samverkan med berorda fackforvaltningar och bolag. Under 2024
kommer forvaltningen fokusera pd 6kad dialog, stod samt samverkan vid evenemang och
aktiviteter. Genom att fordela foreningsbidrag till foreningar som uppfyller kraven och
demokratiska principer verkar forvaltningen dven for ett bra foreningsklimat.

For att 6ka inflytandet och stirka den demokratiska forankringen kommer omradesmoten
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anordnas i olika stadsdelar i samverkan med olika aktorer. Dér fir invanare mdjligheter att
trdffa lokala politiker och diskutera aktuella fragor.

Arbetet mot ett héllbart stadsdelsomrade fortsétter inom alla verksamheter. I den offentliga
miljon handlar det bland annat om plantering av triad, kdllsortering 1 parker och omstéllning
till hoggrés och dng. Inom den egna organisationen fortsétter arbetet med att minska
engéngsartiklar, 6ka andelen ekologiska livsmedel, aterbruk av kontorsmdobler via Stocket och
héllbara resor i tjénsten.

P& medborgarkontoret i Rdgsved ska invanare fa stod till att Iimna medborgarforslag och en
digital fixartjanst ska inréttas vid den stadsdvergripande funktionen for teckensprak.

En trygg och sdker stad som haller samman

Forvaltningens 0ppna fritidsverksamheter erbjuder en meningsfull fritid fér barn och unga.
Besokare ska fa fortsatt mojlighet att paverka sin fritid genom gérdsrad och inflytandeforum.
Parklekar och fritidsgérdar verkar for att na ut till fler barn och unga som saknar
fritidssysselséttning genom ett storre utbud av aktiviteter och samverkan med civilsamhéllet.

Forvaltningen ska pa olika sitt 6ka samverkan for att tidigt upptécka barn som har behov av
stod. Ett exempel ér projektet Forskoleteam, som ar en samverkan mellan barnavardscentralen
(BVC), socialtjinstens forebyggande verksamhet och forskolan. Forvaltningen ska dven prova
att erbjuda fordldraskapsstod pé vissa forskolor.

Forvaltningen samverkar i Barn i behov av sdrskilt stod (BUS) med regionen och
utbildningsforvaltningen for att alla barn och unga ska ha mojlighet att utvecklas utifrén sina
individuella forutsdttningar. Forvaltningen deltar ocksa i lokala SSPF grupper 0-20 ar dér
socialtjénst, skola, polis och fritidsverksamheter ingar.

Ungdomsmottagningen ska vidareutveckla samverkan med elevhélsan och barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) for att finga upp fler barn och unga som visar pa psykisk ohélsa.
De 6ppna fritidsverksamheterna har god kunskap om risk- och skyddsfaktorer och kan lotsa
barn, unga och familjer till rétt stod.

En medborgarbudget for unga och andra initiativ for att ta tillvara invénarnas synpunkter
kommer genomforas, med fokus pa Hagsdtra-Régsved.

Under 2024 ansvarar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning for samordningen av radet
for funktionshinderfrédgor, som drivs gemensamt med Farstas och Skarpnacks
stadsdelsforvaltningar. Métena i rddet kommer att dgnas at strategiskt relevanta fokusomraden
utifran stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning. Forvaltningens ambition &r att fortsitta utveckla arbetet och att
mojliggora for alla tre stadsdelsforvaltningar att delta aktivt.

Forvaltningen samordnar arbetet med platssamverkan 1 Rdgsved. Arbetet med att dela resurser
och samhandla for att nd platssamverkan Ragsveds vision fortsitter att utvecklas: "Réagsved ér
en trygg och attraktiv stadsdel i en dynamisk storstad full av mojligheter. Vara barn och
ungdomar har framtidstro och lyckas 1 skolan. Alla flickor, pojkar, kvinnor och mén som bor i
stadsdelen lever ett sjdlvstdndigt liv och kan rora sig fritt och tryggt bade i och utanfor
hemmet. Ragsved utvecklas i1 dialog med de som bor och verkar i1 stadsdelen.”

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 12 (95)

Tjénsten som preventions- och trygghetssamordnare kommer att delas upp i tvé tjdnster; en
preventionssamordnare och en trygghetssamordnare.

For att minimera antalet brott och bedrigerier mot dldre samverkar forvaltningen med polis.

Forvaltningen kommer fortsitta att arbeta for att motverka valfardsbrott och felaktigt
utbetalda bidrag genom exempelvis riskprofiler samt stirkt kontroll och uppf6ljning. Genom
tydliga processer och rutiner kan forvaltningen sikerstilla att skattemedel inte ges till aktorer
for egen vinning eller som inte star bakom den demokratiska réttsstatens principer.

Arbetet med att stirka beredskapsformagan fortsétter genom risk- och sarbarhetsanalyser,
krisledningsplanering, 6vningar med krisorganisationen och ett systematiskt
informationssédkerhetsarbete. Under 2024 kommer forvaltningen ha sérskilt fokus pa
informationssystem som berdrs av NIS-lagstiftningen for att sikerstilla en god kontinuitet
inom samhallsviktiga verksamheter inom hélso- och sjukvard.

Som ett led 1 att ge unga en mojlighet till ett forsta mote med arbetslivet erbjuder
forvaltningen ungdomar feriejobb av god kvalitet under sommar-, hdst- och vinterlov.

I samverkan med Skarpnicks och Farstas stadsdelsforvaltningar kommer forvaltningen pa
Oppenvérd sydost att under ret utveckla stodet for anhériga till personer med en kriminell
livsstil, koppling till véldsbejakande extremism, samt till personer som drabbats av
skjutningar och dodligt véld.

Det véldsforebyggande programmet for personer med funktionsnedséttning Viktig Intressant
Person (V.I.P.) kommer fortsatt erbjudas.

Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet med jdmstélldhetsintegrering, barnrittsperspektivet,
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning samt nationella
minoriteters rattigheter i samverkan med olika aktorer.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet om Ett Stockholm som hdller samman med en stark och
Jjdmlik vilfird i hela staden genom att erbjuda 6ppna fritidsverksamheter sdsom parklekar och
fritidsgardar for barn och unga. Fritidsverksamheterna verkar utifrén ett frimjande perspektiv
som inkluderar det forebyggande arbetet genom att barn och unga uppmuntras till en
meningsfull fritid och sociala sammanhang.

Forvaltningen avser bidra till mélen om god utbildning for alla och minskad ojamlikhet
genom att erbjuda alla barn undervisning som planeras och foljs upp av legitimerad
forskollédrare. For att fler barn ska ta del av undervisningen i forskola, ska arbetet med dkad
inskrivningsgrad fortsitta i samverkan med 6ppna forskolan och parklekar.

Nyblivna forédldrar far fortsatt stod via hembesoksprogrammet under aret. For att tidigt
upptécka barn som har behov av stdd ska forvaltningen starta en samverkan mellan forskola,
BVC och socialtjansten genom projektet Forskoleteam. Socialtjdnstens nirvaro i skolorna ska
oka. Barn och unga som ér foremal for forhandsbedomningar, utredningar och insatser ska
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vara delaktiga och fd information. Social omsorg vuxen fortsitter arbetet med att stirka
barnperspektivet inom handliaggning och utforande av insatser. Forvaltningen kommer fortsatt
prioritera arbetet for att motverka véld i néra relation och arbetet mot kriminalitet.
Verksamheterna for vuxna och personer med funktionsnedséttning verkar for att brukare ska
kunna leva ett sjdlvstindigt liv.

Den idldres behov ér i fokus vid utredning av behov om bistand och forvaltningen erbjuder en
véirdig omsorg med hog kvalitet. Det salutogena perspektivet genomsyrar verksamheterna.
Arbetet med Nollvision underndring sékerstéller att dldre far en naringsrik kost. Arbetet for en
dldrevénlig stad fortgdr. Kontinuiteten ska 6ka for att dldre ska kidnna trygghet vid insats i
ordindrt boende. Det hilsofrimjande arbetet har fortsatt fokus pad 6ppna mdtesplatser som
erbjuder olika aktiviteter och bidrar till att dldre kan bo kvar i1 ordinért boende. Fortsatta
prioriterade satsningar dr bland annat Stjarnmarkt demensvérd, 6kad medicinsk kompetens,
sprakkompetens och kompetens inom psykisk ohilsa och missbruk.

Samverkan med civilsamhillet ska stirkas i syfte att nd ut med kultur och idrott till fler
invanare. For att né fler flickor, barn och unga med funktionsnedséttning samt nyanldnda
kommer forvaltningen fortsétta samverka med externa aktorer och arbeta for fler riktade
insatser till mélgruppen. Forvaltningen ska fortsétta utveckla platser for spontanidrott och
rekreation. Under aret ska forvaltningen dven fortsétta att se over mojligheterna att inrétta ett
fritidsbibliotek.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Ett av Stockholm stads 6vergripande mal r att alla barn och unga ska ha rétt till en
meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda motesplatser. Malséttningen utgar
fran barns rétt till fritid, kultur och lek som dven &r en grund for barns utveckling enligt
Barnkonventionen och Agenda 2030. Oppna fritidsverksamheter har en kompensatorisk
funktion for de barn och unga som inte har en organiserad fritid. En utmaning ar att
sdkerstélla en jamlik tillgang av fritidsverksamheter for barn och unga i stadsdelsomradet och
na ut till de barn och unga som inte har en fritidssysselsittning. Forvaltningen arbetar med att
na ut till fler barn och unga genom nya arbetssétt sdsom ledarledda aktiviteter, mobila
verksamheter och samverkan med civilsamhéllet. Barnkonventionen och barnets bésta
genomsyrar fritidsverksamheterna dér barn och ungas deltagande och inflytande &r i fokus.

Meningsfull och trygg fritid

Alla barn och unga har ritt att ta del av 6ppna fritidsverksamheter som erbjuder en aktiv och
meningsfull fritid. Fritidsverksamheterna ska verka utifran ett frimjande perspektiv som
inkluderar det forebyggande arbetet genom att barn och unga uppmuntras till en meningsfull
fritid och sociala sammanhang. Besokarnas inflytande och delaktighet &r en viktig grund 1
arbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet inom verksamheterna utvecklas genom att arbeta
enligt Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgadrdar samt Stockholms stads
strategi for parklekar.

Fritidsverksamheterna erbjuder trygga motesplatser och sérskilda aktiviteter for flickor,
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nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedséttning. Parklekar och
fritidsgardar, tillsammans med andra férebyggande verksamheter erbjuder aktiviteter for barn,
unga och familjer pa SHIS-boenden. Forvaltningen ska fortsétta driva och utveckla hbtqi-
fritidsgardsverksamheten. Forvaltningen ska se 6ver mojligheten att ppna upp
méndagsklubben pad Hogdalens fritidsgard i syfte att erbjuda en 6ppen fritidsverksamhet for
barn och unga med funktionsnedséttning, utan krav pd myndighetsbeslut. Fritidsgardarna ska
fortsétta sin samverkan inom nitverket Fritid for Alla. De ska ocksa fortsétta verka utifran ett
normkritiskt forhallningssétt och barnkonventionen med barnets bésta 1 fokus.

Parklekarna och fritidsgardarna har ett sérskilt fokus pa att na ut till de grupper av barn och
unga som inte deltar i en organiserad fritid. Fritidsverksamheterna ska vara av hog kvalitet
och utformas efter malgruppens behov och livsstil. Parklekar och fritidsgirdar ska fortsitta att
ha ledarledda aktiviteter men dven utforska mobila verksamheter och digitala arbetssétt for att
na ut till fler.

En god skolgang dr en viktig skyddsfaktor for barn och unga. Parklekar och fritidsgardar ska
kunna erbjuda barn och unga studiehjdlp i samverkan med civilsamhéllet. For att mojliggora
det ska forvaltningen inventera organisationer att samverka med.

Det valdsforebyggande arbetet pa fritidsgardarna ska fortsitta genom programmet Fritid fri
fran vald/MVP Fritid. Under 2023 gick alla fritidsledare en utbildning 1 MVP-fritiden.
Metoden borjade implementeras i1 verksamheten under 2023 och ska fortsitta till 2024.

I syfte att ytterligare stérka och utoka tillgangen till forebyggande och framjande aktiviteter
och insatser for barn, unga och familjer ska stadsdelsforvaltningen och Régsveds grundskola
gemensamt utreda forutsittningarna for etablering av lokala samordnade verksamheter inom
Régsvedsskolans skolomrade.

Sommarkollo

Forvaltningen ska fortsatta att oka tillgdngligheten for sommarkollo for alla barn och unga
inom stadsdelsomridet. Fokus ligger pa att forsoka fa fler barn fran underrepresenterade
grupper samt barn med funktionsnedsittning att delta pé kollo genom att forvaltningen
samverkar med socialtjinst och civilsamhéllet for att sprida information om kollo och erbjuda
prova-pa kollo. Kollohandldggningen foljer de nya riktlinjer som kulturférvaltningen tagit
fram och som borjar gélla 2024.

Dagkollo och lovaktiviteter

Forvaltningen ska utveckla arbetet och bredda utbudet av aktiviteter under skolloven, med ett
sarskilt fokus pd sommaren 1 syfte att nd fler barn, unga och familjer i stadsdelsomrédet.
Forvaltningen ska dven planera och utféra minst ett dagkollo under aret. Lovaktiviteter och
dagkollo ska genomforas 1 samverkan med civilsamhillet.

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till Faststalls Ar
S_f' fritidsaktiviteter 2024
Kommentar
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KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

Inget mal har satts pa grund av att malvarde faststalls under aret.

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3% 27 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver nulage 2024-01-01 2024-08-31

for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov, utveckling och
upprustning av dessa, de kommande aren med utgangspunkt i stadens
parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid,
halsoframjande aktiviteter och jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Fritidsgardarnas besokare ér delaktiga och har inflytande 6ver vilka aktiviteter som erbjuds
genom gardsrad och inflytandeforum. Parklekar och fritidsgardar samverkar med
civilsamhéllet i1 syfte att erbjuda storre variation av aktiviteter. De forebyggande och
frimjande verksamheterna erbjuder kultur och fysisk aktivitet i enlighet med bland annat
stadens idrottspolitiska program. Genom att erbjuda en variation av aktiviteter okar flickors,
nyanlédndas samt barn och ungdomar med funktionsnedsittnings deltagande pa
fritidsgardarna, som darmed far en meningsfull fritid. Inom fritidsverksamheterna finns trygga
vuxna som agerar samt har kompetens och forutséittningar for att skapa en trygg och
utvecklande verksamhet som attraherar manga. Medarbetarna i de forebyggande och
frimjande verksamheterna har kompetens och ett bemoétande som bidrar till att
verksamheterna dr jamstéllda och fria frén rasism.

For att fa fler barn fran underrepresenterade grupper att delta pa sommarkollo utvecklas nya
arbetssitt.

Alla medarbetare inom de forebyggande och frimjande verksamheterna har kunskap om risk-
och skyddsfaktorer samt arbetar utifran barnkonventionen.

Forvantat resultat

* Parklekar och fritidsgardar dr vilkomnande, trygga och drogfria métesplatser dér alla barn
och unga har mojlighet till inflytande och delaktighet.

* Flickors deltagande pa fritidsgardarna okar (2023: 36,5 procent flickor)

* Barn och unga med funktionsnedséttning har en meningsfull fritid.

* Fler barn fran underrepresenterade grupper och barn med funktionsnedsattning deltar i
sommarkollo.

* Barn och unga ir n6jda med det utbud som erbjuds pa de 6ppna fritidsverksamheterna.
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Indikator Arsmal éKfézzézsmél Periodicitet
Andel flickor som besoker fritidsgardarna 40 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora dagkollo i fokusomrade Hagsatra-Ragsved 2024-01-01 2024-12-31
Implementera Stockholms stads nya strategi for fritids- och ungdomsgardar  2024-01-01 2024-12-31
Implementera Stockholms stads nya strategi for parklekar 2024-01-01 2024-12-31
Inventera vilka féreningar som kan erbjuda studiehjalp i samverkan med 2024-01-01 2024-12-31
forvaltningens fritidsverksamheter
Se Over mojligheterna att Sppna mandagsklubben fér barn och unga med 2024-01-01 2024-12-31
funktionsnedsattning
Testa en mobil verksamhet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Forvaltningen ska arbeta med att tidigt upptécka barn i behov av stdd, bland annat genom
barnombud och barnkonferenser. Ett processtdd om psykisk hélsa hos barn i1 forskola ska
genomforas. Stod- och utvecklingsteamet pa Avdelning forskola ska erbjuda enheterna
handledning och utbildning for att tillgdngliggora utbildningen for alla barn. Sprékarbetet i
forskolan ska utvecklas. For att fler barn ska ta del av undervisningen i forskola, ska arbetet
med 6kad inskrivningsgrad fortsétta 1 samverkan med 6ppna forskolan och parklekar.

Barns ritt och tidiga insatser
Alla forskoleenheter ska genomfora en jdmstédlldhetsanalys under éret, utifran observationer i
verksamheten.

Genom organisationen med barnombud pa samtliga forskolor och barnombudssamordnare pa
forskoleenheterna ska barnperspektivet, barnrittsperspektivet och barnets perspektiv lyftas i
fragor och beslut. Forvaltningens barnréttssamordnare kommer vara ett stod 1 arbetet.

Alla forskoleenheter ska fortsatt genomfora barnkonferenser kontinuerligt, for att upptacka
barns behov av tidiga insatser. Barnkonferenserna ar en del i arbetet med att systematiskt
sdkra forskolans kompensatoriska uppdrag, tillganglighet 1 utbildningen och alla barns ritt till
utbildning. Under éret ska Avdelning forskola utveckla barnkonferenserna for en 6kad
likvardighet.

For att tidigt mota barns behov ska en ny samtalsmodell genomf6ras i forskolan, Barnens
bdista mote. Det ér en forebyggande samtalsmodell dér barns roster tas in.

Medarbetare frdn Avdelning forskola och avdelningarna Social omsorg barn och unga, Social
omsorg vuxen samt Social omsorg forebyggande och framjande ska delta 1 ett processtod for
att frimja psykisk hélsa i forskolan. Processtodet genomfors av Uppdrag psykisk hélsa
Stockholms ldn (ett regionalt arbete kring psykisk hélsa) och syftar till att skapa 6kad kunskap
och samsyn mellan olika verksamheter om psykisk hélsa hos barn i forskola. Stodet ska leda
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till en strukturerad samverkan mellan forskola, hélso- och sjukvard och socialtjinst, genom
lokal inventering av behov, formulering av gemensamma mal, planering av aktiviteter och
uppfdljning av arbetet.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningens stod- och utvecklingsteam erbjuder enheterna handledning och
kompetensutveckling utifran aktuella behov. Syftet dr att utveckla bemdtande och
forhéllningssatt till barn och vardnadshavare, samt tillgédngliggdra utbildningen for alla barn.
Barnkonferenserna &r en del i arbetet med att systematiskt sékra forskolans kompensatoriska
uppdrag, tillgdanglighet i utbildningen och alla barns rétt till utbildning.

Sprak
Forskolan ska ldgga stor vikt vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska.
Forskoleenheterna ska fortséitta med att implementera strategi for det sprakutvecklande arbetet

och utveckla en sprakutvecklande forskola. Sprakarbetet ingar 1 den sociala dimensionen 1
Hallbar forskola.

For att barn med annat modersmal dn svenska ska ges mdjlighet att utveckla bade det svenska
spréket och sitt modersmal, ska de medarbetare som genomgétt utbildningen Kursledare i
flersprakighet i forskolan erbjuda utbildning till fler medarbetare.

Som ett led i1 det sprakutvecklande arbetet ska forskolebiblioteken fortsatt utvecklas och
tillgédngligheten for barnen ska oka.

Avdelning forskolas sprakgrupp kommer ha ett sérskilt fokus pa det sprakstddjande arbetet
kring nationella minoriteter.

Alla forskoleenheter ska delta i ett processtdd inom sprakutveckling genom Ifous (Ifous star
for innovation, forskning och utveckling 1 skola och forskola och ar ett fristdende
forskningsinstitut). Syftet ér att utveckla utbildningen med utgangspunkt i forskningsbaserad
kunskap.

Medarbetare inom forskolan ska fortsatt ges mdjlighet att kompetensutvecklas inom det
svenska spraket.

Oppna forskolan ska vara en tillginglig och jimstilld méotesplats for forildrar med barn 0-6
4r. Oppna forskolorna ska vidareutveckla den pedagogiska miljon pa verksamheterna som
stimulerar sprakutveckling och socialt samspel. Verksamheterna forbereder forédldrar och
deras barn infor forskolestart. Oppna forskolan p4 finska ska fortsitta en eftermiddag i veckan
pa oppna forskolan i Stureby, en del i1 arbetet for nationella minoriteters réttigheter. En
finsksprakig pedagog bedriver verksamheten for finsktalande familjer frin hela staden.

Digitalisering
Forskolorna ska fa stod 1 arbetet for att alla barn utvecklar sin digitala kompetens och har
tillgang till digitala verktyg. Avdelning forskola har ett digitaliseringsndtverk dér varje enhet

har en representant. Genom nitverket kan enheterna fa syn pa vad de behover utveckla inom
digitalisering i undervisningen samt i det systematiska kvalitetsarbetet.

Skolplattformen ska fortsatt anvéindas som ett stod i det systematiska kvalitetsarbetet. Genom
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dokumentation och analys kan varje barns utveckling och lirande f6ljas. Fran och med 2024
kommer systematiken i1 Skolplattformen folja budgetéret. Ett nytt system, Infomentor, ska
implementeras i slutet av aret, eller i borjan 2025, och ersitta Skolplattformen, vilket kommer
att innebéra en del utbildningsinsatser. Ett annat nytt system, Tempus, ska inforas for
nédrvarohantering i forskolan. Systemet ska dven anvindas for personalens scheman.

Undervisning i forskolan

Forskolans innovationsarena for undervisning och utbildning (UU-labbet) ska fortsatt vara en
plats for inspiration, kollegialt ldrande och utveckling, i uppbyggda miljéer. Under aret
kommer ett arbete for att bedriva undervisning for barngrupper ske i UU-labbets miljder,
stratas upp.

Okad inskrivningsgrad

Forvaltningen ska fortsatt erbjuda plats 1 forskola till vissa vardnadshavare, enligt dndringar i
skollagen som trddde i kraft under 2023. Vidare ska forvaltningen utveckla former for
uppsdkande arbete i samverkan med 6ppna forskolan och stadsdelsmammorna.

For att ge alla barn sa bra forutséttningar som mojligt att klara av skolan ska Avdelning
forskola och avdelning Social omsorg forebyggande och frimjande samverka for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan. Oppna forskolan med introduktionsforskola och parklekar dr
viktiga arenor for att informera om forskola till sina besdkare. Okad inskrivningsgrad #r en
viktig del av arbetet i enlighet med Agenda 2030 och mélet god utbildning for alla.
Forvaltningen ser att det dr en utmaning i att nd vissa vardnadshavare som inte har barn i
forskola.

Beredskap
Forskoleenheterna ska se over hur koken i1 forskolorna kan klara ett maltidsbehov pa upp till
tre dagar.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel barnskétare med barnskétarutbildning av totalt antal anstalida Faststalls Ar
g‘ (&rsarbetare) 2024
Kommentar
Inget mal har satts pa grund av att malvarde faststalls under aret.
U Andel legitimerade férskollarare av totalt antal anstallda 35,5 % Okning Tertial
g‘ (&rsarbetare)
U Antal barn per anstalld i forskolan (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Antal barn per grupp 15 15 Tertial
U Antal barn per legitimerad forskollarare 15,4 st Minskning Tertial
U Inskrivningsgrad i férskola 95,5 % Tas framav  Ar
namnd
Kommentar
Malet grundar sig pa den senaste matningen som avser 2022
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra 2024-01-01 2024-12-31
en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: 1.2.1 Alla barn har likvardig méjlighet till utveckling och larande i en
hallbar férskola av hog pedagogisk kvalitet

Beskrivning

Forvaltningen ska folja upp att alla forskoleenheter organiserar for att alla barn erbjuds
undervisning och utbildning som planerats och f6ljs upp av legitimerad forskolldrare.

Forvaltningens stod- och utvecklingsteam ska erbjuda forskoleenheterna handledning och
kompetensutveckling utifran aktuella behov. Syftet dr att utveckla bemdtande och
forhdllningssatt till barn och vardnadshavare, samt tillgéngliggora utbildningen for alla barn.
Stod- och utvecklingsteamet stodjer och sammankallar enheternas barnombudssamordnare.
Niétverket av barnombudssamordnare bevakar och utvecklar arbetet med barns réttigheter.

Forvaltningen foljer upp att samtliga forskoleenheter implementerarar strategi for det
sprakutvecklande arbetet, samt stottar enheterna i det arbetet. For att utveckla medarbetarnas
kunskaper i svenska spraket kan enheterna fa stdd till kompetensutveckling.

Enheterna fér stdd i hur digitala verktyg ska anvédndas for att utveckla undervisningen och
starka barns digitala kompetens.

Avdelning forskola och avdelning Social omsorg forebyggande och frimjande samverkar i
uppdraget med att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

Forvantat resultat

» Samtliga forskoleenheter sékerstéller att undervisning och utbildning planeras och f6ljs upp
av legitimerade forskolldrare.

* Pedagogernas kunskap i1 svenska spraket okar

* Pedagogernas kunskap i bemdtande och forhéllningssitt okar

* Barn i behov av stod upptécks tidigt genom 6kad kunskap och 6kad samverkan.

* Det sprakutvecklande arbetet pé varje forskoleenhet utvecklas.

* Andelen barn som &r inskrivna 1 forskolan okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfoéra pedagogiska caféer for medarbetare i forskola 2024-01-01 2024-12-31
Genomféra processtod for att framja psykisk halsa i férskolan 2024-01-01 2024-12-31
Genomfoéra samtalsmodellen "Barnens basta méte" i forskolan som en deli  2024-01-01 2024-12-31
det férebyggande arbetet att tidigt méta barns behov.

Utvardera forskolebiblioteken 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Forvaltningen avser bidra till de globala méilen om god hilsa, jaimstilldhet och minskad
ojdmlikhet i Agenda 2030 bland annat genom att hembesdksprogrammen ska na fler i familjer
i prioriterade omraden, skolgangen ska stabiliseras, valdsutsatta far skydd och stdd i tidigt
skede samt genom att utveckla stodet for anhoriga till personer som drabbats av skjutningar
och dodligt vdld. En utmaning som forvaltningen ser dr den 6kade misstron till socialtjdnsten,
pa grund av desinformationskampanjer, vilken kan leda till att invénare viljer att tacka nej till
stod pa grund av ridsla.

Forskoleteam

For att tidigt uppticka barn som har behov av stdd, ska forvaltningen starta en samverkan
mellan fem forskoleenheter, tva barnavardscentraler samt fordldraradgivningen.
Socialtjanstens mottagnings- och utredningsenhet dr med i referensgruppen. Samverkan ska
ske, genom Forskoleteam, ett projekt med medel frén sociala investeringsfonden. Genom
samverkan ska barn och familjer fortare fa ritt stod. Arbetet med Forskoleteam ska pagé 1 fyra
ar och utvérderas kontinuerligt.

Foraldraskapsstod

Nyblivna forédldrar far stod via hembesoksprogrammet dir fordldrarddgivare och BVC
gemensamt gor hembesok. Under 2024 ska forvaltningen 1 samverkan med
socialforvaltningen ha dialog med Region Stockholm i syfte att se 6ver mojligheterna att
utveckla hembesoksprogram och familjecentraler. Forvaltningen fortsétter d&ven satsningen
med olika universella fordldrastodsprogram. For att na fler familjer arbetar forvaltningen
uppsokande i specifika omraden samt underséker mojligheten att erbjuda
fordldrastodsprogram pa andra arenor.

Fungerande skolgang

Skolsocionomer och skolsociala team (SST) finns for barn som riskerar att inte uppné skolans
mal. Ambitionen &r att 6ka antalet barn som fér detta stod utifrén att stodet visat sig vara
positivt. Det dr rektorer som avgdr vilka elever som far stodet.

Mojligheten att inrdtta en skolsamordnare for placerade barn i syfte att de mest utsatta barnen
ska klara skolgdngen ska utredas.

Socialtjanstens nérvaro i skolorna ska 6ka genom informationsmdten, anmélningsmoten 1
forhandsbedomning och aterkoppla mer vid avslut av utredningar i de drenden dér skolan har
gjort orosanmdlan. I utredningar kring barn betonas vikten av fungerande skolgéng.

Forvaltningen arbetar utifran modellen Samordnad skolplanering i Stockholm (SAMS), vars
overgripande syfte ar att sdkerstdlla en obruten skolgéng for placerade barn och unga i de fall
placeringen medfor skolbyte. Modellen innebar att flera myndigheter samverkar, vilket adr
nddvindigt dd placerade barn oftast &r folkbokforda i sin hemkommun.

Barnperspektiv och barns delaktighet
Barn och unga som ar foremal for forhandsbeddmningar, barnavardsutredningar,
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vérdnadsutredningar och insatser ska vara delaktiga och fi information. Barn ska fa
aterkoppling kring vad som hénder och ta del av bedomningar som géller dem.

Support and protection Against Violence, on Equal terms for all children (SAVE) dr en studie
om barn som utretts inom sociala barn- och ungdomsvérden. Férvaltningen har nyligen
genomfort SAVE-studien som bland annat syftar till att analysera om barn beviljas insatser pa
lika villkor, oavsett kon, alder, ursprung och funktionsnedséttning. Resultat och dterkoppling
fran forskarna kommer i slutet av 2023 och kommer ligga till grund for att utveckla arbetssatt
som Okar barns delaktighet. Detta giller &ven for att stiarka barnrittsperspektivet i arbetet mot
vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

I 6vervdganden ska barnets instillning till familjehemsvarden tydliggoras.

Familjerdtten ska utveckla barns delaktighet i utredningar och uppfoljningar och alla barn som
utreds for vardnad, boende och umginge kommer erbjudas egen barnanpassad information.
Alla barn kommer ocksa erbjudas information frin Familjerétten efter tingsrattens dom.

I inledningen av en oppenvardsinsats ska barnen ges mojlighet att formulera egna mal med
insatsen.

Social omsorg vuxen fortsitter arbetet med att stirka barnperspektivet inom handldggning och
utforande av insatser for att tidigt uppmérksamma barn och familjer i behov av stod med ett
tydligt anhorighetsperspektiv.

Under 2024 kommer avdelningens enheter inrdtta barnombud och genom samverkan med
forvaltningens barnriattssamordnare upprétta handlingsplaner for ett stirka
barnrittsperspektivet i utredningar och insatser for vuxna.

Stéd till barn med missbrukande féraldrar

Forvaltningen ska i hdgre utstrackning rekommendera barn till stodgrupper och BRA -samtal
1 Stockholms stad och for placerade barn dven 1 andra kommuner. BRA-samtal dr en beprévad
modell som dr framtagen inom ramen for utvecklingsarbetet BRA — Barns Rétt som
Anhoriga.

Barn upplever okad trygghet om de vet att deras missbrukande forédlder fér stod.
Kunskapsoverforing och 6kad samverkan ska dirfor ske mellan berdrda enheter.

Alkohol, narkotika, dopning, tobaks- och nikotinprodukter och spel om pengar (ANDTS)
Programmet om ANDTS som antogs hosten 2023 ska implementeras i syfte att minska de
negativa och skadliga konsekvenserna. I barnutredningar lyfts alltid frigan om barn eller
vérdnadshavare har problem med alkohol, narkotika, tobak eller spel om pengar. Barn till
missbrukare ska erbjudas stod och information. Filtassistenternas uppsdkande arbete for att
nd ungdomar som brukar narkotika samt barn och unga som spelar om pengar ska stérkas 1
samverkan med skolor, polis och fritidsgardar.

Stod till brottsoffer

Véldsutsatta kvinnor far stod 1 rittsprocessen av Relationsvaldscentrum sydost, RVCs.
Oppenvarden ger stod i pagaende drenden och lotsar sedan vidare till brottsoffermyndigheten
eller andra instanser 1 samhéllet.
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Genom foreningsbidrag till foreningar som arbetar i stadsdelsomradet starker forvaltningen
stodet till brottsoffer. Under 2024 beviljas en forening medel for fysiska besok och aktiviteter
1 stadsdelsomréadet och till utbildning for volontérer som ger stdd till bland annat brottsoffer
och anhdriga.

Vald i nédra relation

Kvinnors utsatthet for méns vald dr ett samhéllsproblem som ger bade kortsiktiga och
langsiktiga negativa konsekvenser for framst kvinnor och barn. Forvaltningen kommer fortsatt
prioritera arbetet for att motverka vald i1 néra relation samt dess konsekvenser genom att bland
annat ha en tit samverkan med polis och stodja sdrskilt sarbara grupper. Forvaltningen avser
dédrigenom bidra till jamstadlldhetsmélet 1 Agenda 2030.

Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) har beviljats medel fran sociala investeringsfonden for
att under perioden 2023-2025 ge praktiskt stod till valdsutsatta. Stodet ska framst riktas till
personer med fler sarbarhetsfaktorer &n utsatthet for vald. En del valdsutsatta behdver stod
med det praktiska forst, for att sedan kunna tillgodogora sig behandlingen. Stodet kan vara att
samordna olika insatser och kontakter runt den valdsutsatta och vara ett stod vid utflytt fran
skyddat boende.

Metodstodet iRisk syftar till att 6ka kvaliteten i de barnutredningar dir barnet eller en
omsorgsperson har utsatts for vald i en néra relation. Malet med att anvinda iRisk som
metodstod ar att fa ett béttre underlag for att bedoma graden av risk och valet av [dmpliga
insatser 1 form av skydd, stod och behandling.

Inom forvaltningens olika verksamheter pagér kontinuerligt fortbildning om véld i nira
relation. Att medarbetare har kunskap om véld och dess konsekvenser samt anvéinder sig av
de screeninginstrument som finns inom omradet dr en viktig del 1 arbetet med att tidigt
identifiera behov och erbjuda relevanta insatser i ritt tid.

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) fortsétter arbeta for att erbjuda valdsutsatta stod och
skydd 1 ett tidigt skede, bland annat genom arbetssétt enligt Islandsmodellen som
implementerades i verksamheten under foregdende ar. Modellens syfte ér att 6ka samverkan
mellan polis och socialtjénst vid akuta vildshdndelser 1 familjer med barn. Mélet &r att
tillvarata valdsutsatta barn och vuxnas ritt till skydd och stod samt mojliggora att
valdsutovare remitteras till behandlande enhet i sa nira anslutning till den akuta
valdshandelsen som mojligt. Viktiga vinster med modellen dr att valdsutsatta barn
uppmadrksammas och far mgjlighet att komma till tals om sin situation i nédra anslutning till
den aktuella hdandelsen samt att fler vuxna kan erbjudas stod och skydd. En utmaning &r att
arbetssittet dr tidskrdvande.

Genom ett stirkt samarbete med lokalpolisen och titare samverkan inom forvaltningen ska
fler valdsutsatta och deras barn kunna erbjudas snabbt och flexibelt stod. Arbetet med att na
sarskilt sarbara grupper som utsitts for vald ar prioriterat under aret, bdde inom samverkan
och vid utformandet av insatser.

For att minska negativa konsekvenser for valdsutsatta och deras barn samt stirka
barnréttsperspektivet i drenden dér det forekommer vald kommer forvaltningen fortsatt
fokusera pa att na fler valdsutdvare i ett tidigt skede. Syftet ar att motivera valdsutovare till att
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lamna den eventuellt gemensamma bostaden och ta emot stdd och behandling for egen del s&
att den valdsutsatta och barn sa langt det 4r mdjligt kan skyddas och ges stdd 1 sin hemmil;jo.

Det véldsforebyggande programmet for personer med funktionsnedséttning Viktig Intressant
Person (V.I.P.) kommer fortsatt erbjudas under aret. Programmet syftar till att férebygga att
personer med funktionsnedséttning utsatts for eller utsdtter andra for vald i néra relationer.

Kriminalitet

Sociala insatsgrupper (SIG) for unga kommer att utvecklas genom ett forskningsprojekt som
ska pdga till december 2024. Syftet &r att undersdka de langsiktiga effekterna av SIG och att
komma med forbattringsforslag. Forvaltningen tar under ret del av de forskningsresultat som
framkommer och anpassar verksamheten efter de slutsatser som presenteras.

I utredningar kring barn och unga med normbrytande beteende eller kriminalitet ska
beddmningsinstrumentet SAVRY anvéndas 1 hogre utstrackning for mer tréffsiker utredning
och didrmed béttre anpassade insatser. En utmaning r att det finns fa evidensbaserade insatser
att tillga och att placeringar pa SiS inte ger 6nskad effekt.

En utmaning i barnutredningar ar att dven fordldrar kan vara géngkriminella och att det d&
behdvs samverkan internt samt med polis. Det dr svart att fa information i dessa drenden da
polis dels inte vet s& mycket och dels inte kan ge information pa grund av
forundersokningssekretess. Forvaltningen startar ett samverkansforum med inriktning mot
kriminalitet ddr denna frdga kommer belysas.

Eftervarden for ungdomar som &r pé vég att avsluta sin placering pa HVB eller SiS-boende
ska utvecklas genom att koppla in 6ppenvardsinsatser i syfte att den unge ska sluta med
kriminalitet.

For att tidigt fanga upp unga som varit inblandade i kriminalitet finns socialsekreterare pa
plats 1 polisens lokaler, vilket gynnar samverkan. Socialsekreteraren kan till exempel med kort
varsel vara med pé polisforhor.

Sociala insatsgruppen for vuxna fortsitter samverka med polis och kriminalvard inom
samverkansmodellen Trefas. Modellen syftar till att genom samverkan genomfora konkreta
atgirder for enskilda individer for att stoppa skjutvapenvéldet.

Forvaltningen kommer fortsétta arbeta efter de rutiner och arbetssétt som utvecklats 2023 for
att vuxna som vill hoppa av en kriminell livsstil ska fa kontakt med sociala insatsgruppen
inom 24 timmar.

P4 6ppenvard sydost ska stodet for anhoriga till personer med en kriminell livsstil, koppling
till valdsbejakande extremism, samt till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald
utvecklas under 2024. Samarbete med region Stockholm ska etableras i syfte att starka stodet
till anhoriga.

Projektet LOSAM (lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet) drivs av férvaltningen
tillsammans med Skarpnicks stadsdelsforvaltning. I projektet deltar dven
utbildningsforvaltningen och polisen. Projektet syftar till att finga upp och ge tidigt stod utan
bistandsbedomning till barn 10-15 ar som visar pd oroviackande alternativt begynnande
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kriminellt beteende. Projektet upphor 2024 och forvaltningen kommer att ta med sig ldrdomar
och erfarenheter fran projektet eftersom det ligger 1 linje med nya socialtjanstlagens fokus pa
tidiga och snabba insatser.

Féltassistenter har en viktig funktion 1 det uppsdkande och brottsférebyggande arbetet. Tva
féltassistenter gar utbildningen Pad rdtt viig som ir ett fordldraskapsstodprogram till fordldrar
med barn som visar pd normbrytande beteende eller riskbeteende for kriminalitet. Faltgruppen
ska utveckla fordldrastodet och hilla i faltsamtal med fordldrar under éret.

Psykisk ohidlsa

I Stockholmsenkiten som redovisades under 2022 framgar att ungdomar, framst flickor,
skattar sin psykiska hdlsa som orovickande lagt. Déarfor ska ungdomsmottagningen under
2024 fortsétta arbeta med att stirka ungas psykiska hélsa genom att stirka samverkan mellan
elevhilsan, BUP, forsta linjens psykiatri och socialtjansten. Ungdomsmottagningens statistik
visar att de framst nér besdkare som &r dver 18 ar. Ungdomsmottagningen kommer att
utveckla det tvirprofessionella samarbetet pa mottagningen, dd malgruppen som soker
barnmorskor dr yngre.

Sjalvstandighet och delaktighet

Verksamheterna for vuxna och personer med funktionsnedséttning har som kérnuppdrag att
ge stdd och verka for att brukare ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv med hogt
sjalvbestimmande. Genom individuellt utformade stodinsatser ska forvaltningen 6ka
mdjligheterna for brukare att utifran sina egna forutsattningar leva ett sjélvstandigt liv.

Individuellt utformat stod sdsom personlig assistans dr en flexibel insats och forvaltningen ser
behov av att 6ka den enskildes inflytande i utformandet av sina insatser. For att 6ka
inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande kommer forvaltningens assistensenhet att arbeta
med att utveckla och kvalitetssékra arbetet med brukarnas genomférandeplaner under 2024.

Under éret ska dven samverkan inom ramen for omstéllningen till en God och ndra vard
utvecklas. For vuxna, som &r i behov av insatser frén flera aktdrer parallellt, fortsatter
forvaltningen utveckla arbetet med samordnad individuell plan (SIP) for att sdkerstilla
delaktighet och arbeta for fungerande och langsiktiga individuella helhetslosningar som leder
till 6kad sjalvstandighet.

For att personer med missbruk och psykisk funktionsnedsittning, sa kallad samsjuklighet, ska
fa mgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv behovs sirskilt anpassade insatser och en god
samverkan. Forvaltningen kommer fortsétta delta i projektet forstarkt samverkan med
socialforvaltningen och Beroendecentrum Stockholm, Prima Maria, Psykiatri S6dra
Stockholm och stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpnick och S6dermalm i syfte att
malgruppens forutsittningar att leva ett sjélvstandigt liv 6kar. Koordinatorer har tillsatts vid
stadsdelsforvaltningarna inom ramen for projektet. Processkartor har tagits fram, liksom en
handlingsplan for implementering och uppfdljning, vilka kommer borja testas under januari
2024.

Forvaltningen driver tillsammans med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltning en
Ooppenvardsverksamhet i egen regi, Oppenvard sydost 1 Régsved. Dir erbjuds flera olika
evidensbaserade behandlingsinsatser for personer med missbruksproblematik som syftar till
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att ge malgruppen stod och dkade forutsittningar att kunna leva ett sjdlvstiandigt liv.

Under 2024 kommer tva foreningar genomfora anhorig- och sjilvhjéalpsgrupper for vuxna
respektive ungdomar som &r anhdriga till personer med missbruksproblematik. Grupperna
genomfors med stod av foreningsbidrag fran stadsdelsndmnden.

Samhillsvagledning for nyanlanda

For att stimulera nyanldndas integration kommer samhillsvigledarna pa medborgarkontoret 1
Régsved anvdnda metoder som leder till larande. Bland annat kommer det material och de
arbetssitt som medborgarkontoret arbetade fram under 2022-2023 i projektet Pedagogiskt
arbetsstt, att fortsatt anvindas. En samhéllsvigledare vid medborgarkontoret kommer att
halla 1 ett nitverk for samhéllsvéigledare 1 staden for att sprida materialet och kunskap om
arbetssittet.

Tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Fritidsverksamheterna erbjuder trygga métesplatser och sérskilda aktiviteter bland annat for
barn och unga med funktionsnedséttning. Forvaltningen ska &dven se 6ver mojligheten att
Oppna upp mandagsklubben pd Hogdalens fritidsgard i syfte att erbjuda en 6ppen
fritidsverksamhet for barn och unga med funktionsnedséttning, utan krav pa
myndighetsbeslut. Fritidsgardarna ska fortsétta samverkan inom nétverket Fritid for Alla, och
bade parklekar och fritidsgardar ska, utdver ledarledda aktiviteter, utforska mobila
verksamheter och digitala arbetssétt for att nd ut till fler. Forvaltningen ska fortsétta att 6ka
tillgéngligheten for sommarkollo, bland annat for att forsoka fa fler barn med
funktionsnedséttning att delta.

Stdd- och utvecklingsteamet inom Avdelning forskola erbjuder enheterna handledning och
utbildning for att tillgdngliggora utbildningen for alla barn. Barnkonferenserna ér en del i
arbetet med att systematiskt sékra forskolans kompensatoriska uppdrag, tillgénglighet i
utbildningen och alla barns ritt till utbildning.

Forvaltningen kommer fortsdtta prioritera arbetet med tillgéinglig och individuellt anpassad
information bade inom handldggningen for vuxna, vid utférandet av insatser och inom
omrédet for samhillsservice. Bland annat kommer medborgarkontoret i Ragsved inrdtta en
digital fixartjanst pd den stadsovergripande funktionen for teckensprak 1 syfte att 6ka
tillgénglighet, delaktighet och sjélvstdndighet inom den digitala sféren.

Vid utforarverksamheterna inom omrédet f6r funktionsnedsittning och socialpsykiatri
anvands och utvecklas arbetet med Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) for
att frimja okad delaktighet.

For att motverka hélsorisker for personer med funktionsnedséttning kommer forvaltningens
utforarverksamheter fortsitta arbeta for att fler brukare ska ta del av hédlsoframjande insatser.
Bland annat kommer hilsokonceptet Hdlsotrdffen erbjudas, som innebér anpassad gemensam
traning med en fysioterapeut i det gym som forvaltningen startat for mélgruppen.
Forvaltningen kommer dven sprida kunskap om tillgéngliga aktiviteter for malgruppen, dér en
viktig del ar att erbjuda friskvardskort pa stadens simhallar.

Inom handldggningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri kommer arbetet med att
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stotta brukare vidare mot egen forsorjning genom arbete eller andra insatser vara prioriterat.
Genom att aktivt samverka med olika aktorer runt brukaren, 1dmna tillgénglig information
kring beslut och bedomningar samt utveckla malformuleringar 1 bestéllningar ska fler kunna
ta steget mot egen forsorjning och arbete.

Det dr av vikt att sirskilt uppmirksamma dldre med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar. Individuella bistindsbedémningar och genomfoérandeplaner upprittas
for att tillgodose den enskildes sédrskilda behov. Forvaltningen stravar efter att insatser for
aldre ska vara tillgdngliga och att det ska vara enkelt att fa information.

Infor 2024 har en forening som planerar for 6ppna tréffpunkter, studiecirklar samt helg- och
hogtidsaktiviteter for personer med psykisk ohélsa fétt foreningsbidrag.

Under 2024 ansvarar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning for samordningen av radet
for funktionshinderfréagor, som drivs gemensamt med Farstas och Skarpnacks
stadsdelsforvaltningar. Métena i rdden kommer dgnas at strategiskt relevanta fokusomriden
utifran stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning.

Vad giller framkomlighet, ansvarar forvaltningen endast for parkvagar, som ér en liten del av
det sammantagna vagnitet i stadsdelsomradet. Samverkan ska fordjupas med trafikkontoret
specifikt kring snordjning, da det dr en viktig tillgdnglighetsfraga vintertid.

Férvaltningen ansdker om medel for en tillgéinglighetsslinga i Arstaskogens naturreservat.
Vidare kommer slitna parkbénkar att bytas ut och erséttas med nya funktionella bankar. De
nya bankarna ska vara tillgéngliga for s manga som mojligt.

I samverkan med idrottsférvaltningen utreder forvaltningen mojligheten att erbjuda ett
funktionellt och tillgéngligt bad for personer med funktionsnedséttning pa Sandborgsbadet.

Romsk inkludering

Forvaltningen har tillsammans med Farstas och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar beviljats
sociala investeringsmedel till projektet Romska brobyggare som samordnas av
socialforvaltningen. Syftet &r att fler frdn malgruppen ska ta del av vilfardssystemets tjénster.
Rekrytering pigar av tre brobyggare och en samordnare till projektet. De kommer sedan
genomga en brobyggarutbildning vid Sodertérns hogskola.

Jamstilldhet

Forvaltningen fortsétter arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik 1 verksamheterna for att
synliggora kvinnors och méns forutsittningar, livsvillkor och behov. Bide skillnader och
likheter uppmérksammas och synliggors for att kunna dstadkomma forandring.

Enligt statistik dr det tydligt genom de senaste tre dren att det &r fler flickor &n pojkar som ar
placerade i stddboende, likvél som det dr fler pojkar an flickor som &r placerade pdA HVB och
SiS. Analys av det ar att problematiken hos pojkar respektive flickor skiljer sig at. Pojkar har
ofta en mer omfattande kriminalitet- eller missbruksproblematik, vilket i de flesta fall kraver
en placering pd HVB eller SiS. Dérefter flyttar de 1 hdgre utstrackning hem alternativt att

varden fallerar genom sammanbrott eller att de hdktas/doms till sluten ungdomsvérd eller

fangelse. Flickor flyttar i hdgre utstrackning vidare till stddboende. Flickor har generellt sett
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en mer valfungerande vardag, vilket dr en forutsittning for vard i stoddboende. Antal SiS-
placeringar har under de senaste tre aren varit relativt jimn, men kriminaliteten blir allt
grovre, vilket lett till langa SiS-placeringar péa avdelningar med sikerhetsklassning 1 under
tiden ungdomen varit féremal for brottsutredningar.

En jamstélldhetsutmaning framover ar att kunna omplacera fler pojkar till stodboende i
kombination med eftervard via dppenvarden. Det skulle gynna pojkarna men dven vara mer
kostnadseftfektivt.

Inom myndighetsutévningen for vuxna finns arbetsgrupper som arbetar med att driva fragor
om jidmlikhet, jadmstdlldhet och normkritiska forhéllningssétt. Inom vuxenomradet blir den
fortsatta utmaningen att utveckla arbetet med jimstilldhetsanalyser inom de olika
verksamheterna.

Ny socialtjanstlag

Under 2025 kommer en ny socialtjanstlag. Forvaltningen har paborjat ett omstillningsarbete
for att mota den nya lagen som betonar vikten av tillgangligt och tidigt stdd och service att
utveckla forsta linjens socialtjanst. Parallellt behdver forvaltningen dven utveckla andra
linjens socialtjénst for att de familjer med storst behov ocksa ska synliggoras.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmélan/ansékan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 80 % Tasframav  Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering namnd
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 95 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andel brukare som ar n6jd med sin insats - Funktionsnedséttning 90 % 80 % Ar
g' (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 90 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk, 2024
socialpsykiatri, vald i nara relation)
Kommentar
Inget mal har satts pa grund av att malvarde faststalls under aret.
U Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som 75 % 75 % Tertial
g‘ andrasprak, matematik, och engelska i grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 90 % Tasframav  Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska inratta en digital fixartjAnst p&  2024-01-01 2024-12-31

den stadsévergripande funktionen for teckensprak som ar belaget i
Ragsveds medborgarkontor

U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfoérande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Barn i behov av socialt stdd upptacks tidigt

Beskrivning

Genom en samverkansmodell ska forvaltningen tidigt né de barn och forédldrar som é&r i behov
av stod. Samverkan mellan avdelningarna och andra parter dr en central del for att uppticka
barn i behov av stod.

Alla verksamheter uppmirksammar psykisk ohédlsa hos barn och unga och héanvisar vid behov
vidare till 1amplig instans.

I samband med inskrivning delar forskolan ut information om socialtjédnstens arbete och
informerar muntligt om anmélningsskyldigheten.

Foraldraskapsstod erbjuds via till exempel fordldrastodsprogram, hembesdksprogram och
fordldraradgivare.

Kunskap om socialtjdnstens uppdrag ska stirkas inom de 6ppna fritidsverksamheterna for att
tidigt identifiera barn och unga i riskzon eller som missténks fara illa. Barn, unga och familjer
lotsas vidare till rétt stod.

Forvantat resultat

* En samverkansmodell for tidig upptéckt har tagits fram.

» Samverkan 6kar och utvecklas bade internt och externt.

* Familjer erbjuds insatser pa ett tidigt stadium.

 Kunskapsoverforing sker regelbundet mellan socialtjanst och forskola.

» Kontaktvigarna mellan forskola och socialtjdnst har utvecklats 1 syfte att tidigt upptacka
barn och familjer i behov av stod.

* Forvaltningen samverkar med regionen och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

* Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Informationstillfallen mellan socialtjanst och forskola 5 st Ar
Stadens preventionsindex mini. 75 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra utbildningsdag for férskola, BVC och féraldramottagning om 2024-01-01 2024-12-31
barns sprak och samspel
Implementera Stockholms stads program om ANDTS 2024-01-01 2024-12-31
Organisera moten riktade till vardnadshavare tillsammans med 2024-01-01 2024-12-31
civilsamhallet, fastighetsagare, socialtjanst och polis
Prova forstarkt foraldraskapsstod i forskolan 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram en samverkansmodell for tidigt socialt stod 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram en samverkansmodell kring stod for barn till missbrukare 2024-01-01 2024-12-31
Utreda hur forvaltningen kan méjliggora for fler foraldrar att delta i 2024-01-01 2024-12-31

behandlingsinsatser

Utreda méjligheten att inratta en skolsamordnare for placerade barn 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 1.3.2 Valdsutsatta far skydd och st6d

Beskrivning

Invanare som utsétts for vald far hjélp och stod. Ett stirkt uppsdkande arbete samt arbete med
screeninginstrument gor att fler valdsutsatta och valdsutovare upptécks. For att ge bista
mojliga stod foljer forvaltningen de senaste forskningsronen, tillimpar nya metoder och
utvecklar arbetssétten. Forvaltningen arbetar uppsdkande och motiverande for att nd och fa
valdsutovare att ta emot stod och behandling i syfte att minska negativa konsekvenser for
véldsutsatta barn och vuxna.

Forvaltningen arbetar med det valdsforebyggande programmet Viktig Intressant Person
(V.L.P) inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Genom individuellt utformade insatser
och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod i processen mot ett liv fritt fran vald.
Kontinuerlig uppfoljning gors for att sékerstélla att stodet motsvarar behovet och leder till
individuellt uppsatta mél. De verksamheter som arbetar med malgruppen erbjuder individuellt
anpassad och tillgdnglig information for att brukare ska vara delaktiga och verksamheter
tillgéngliga.

Vald mot dldre dr mangfacetterat och kan handla bland annat om psykiskt, fysiskt,
ekonomiskt eller sexuellt véald, hdrda tag eller forsummelse. Forvaltningen arbetar med att 6ka
kunskapen om olika typer av véld mot dldre samt utreder och foljer upp misstankar om vald.

Forvantat resultat

» Medarbetare som mdter invanare har goda kunskaper om relationsvald och hedersrelaterat
vald och fortryck.

* Forvaltningen har insatser anpassade for sirskilt utsatta och sérbara grupper.

* Fler véldsutovare far behandling.

* Metodstodet iRisk anvdnds 1 hogre grad vid barnutredningar dir barn utsatts for vald i ndra
relation.

* Forvaltningen har utvecklat sitt uppsdkande arbete for att né fler valdsutsatta.
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* Fler barn far barnsamtal via RVCS.
* Fler valdsutovare motiveras till att lamna bostaden for att valdsutsatta och eventuella barn
ska kunna bo kvar 1 sin bostad.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel valdsutsatta dar malet med insats fran RVC uppnatts 70 % Ar

Andel valdsutévare dar malet med insats fran RVC uppnatts 70 % Ar

Antal valdsutdvare i en nara relation eller i en hederskontext som har 20 Ar

kontakt med RVC

iRisk anvands vid valdsarenden 60 % Ar

Namndmal: 1.3.3 Stadsdelsforvaltningen ger stod till barn, unga och vuxna som vill
ldamna kriminalitet

Beskrivning

Personer med en kriminell livsstil erbjuds stod for att liamna den kriminella miljon. Rutiner
och arbetssitt utvecklas och implementeras i samverkan med socialforvaltningen for att den
som vill hoppa av en kriminell livsstil ska fa kontakt med sociala insatsgruppen s snart som
mdjligt. Forvaltningen samverkar dven med polis och kriminalvard. Bedomningsinstrument,
till exempel SAVRY, anvinds vid barnutredningar om kriminalitet.

Unga med risk att rekryteras till en kriminell livsstil och deras fordldrar uppmérksammas
tidigt och erbjuds stdd genom LOSAM.

Forvaltningen samverkar med brottsoffer- och personssikerhetsverksamheten for att erbjuda
brottsoffer stod. Medarbetare har goda kunskaper om kriminalitet, om evidensbaserade och
beprovade arbetssitt och dess konsekvenser.

Forvantat resultat

* Fler barn och unga i eller 1 riskzon for kriminalitet tar del av insatser for att [dmna ett
destruktivt beteende.

* Fler personer ansdker om stod for att 1imna en kriminell livsstil.

* De som vill hoppa av en kriminell livsstil far kontakt med sociala insatsgruppen inom 24
timmar.

* Fler barn och unga som utsatts for brott erbjuds och far stod.

Indikator Arsmal ;!:23: 4rsmé| Periodicitet
Andel familjer som fullféljt MST enligt plan 80 % Ar
Andel ungdomar som fullféljer SIG enligt planering 70 % Ar
9' Andel vuxna som fullféljer insatsen Sociala insatsgrupper (SIG) 37 % Ar
enligt planering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samverkan med Skarpnacks och Farstas stadsdelsfoérvaltningar utveckla 2024-01-01 2024-12-31

anhérigstodet for anhoriga till personer med en kriminell livsstil, koppling till
valdsbejakande extremism, samt till personer som drabbats av skjutningar
och dodligt vald vid dppenvard sydost.

Uppratta ett samverkansforum om kriminalitet 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 1.3.4 Barnets perspektiv ar tydligt i utredningar och insatser

Beskrivning

Barn synliggors i barnutredningar samt i relevanta vuxenutredningar genom
barnkonsekvensanalyser. De far information om beddmningar som genomforts och som de
berdrs av. Barns instillning till beslut framgér av beslutsunderlag, utifrdn dlder och mognad.

Barn far information och kommer till tals efter avslutad utredning eller insats. Forvaltningen
anvénder olika samtalsmodeller, till exempel Viewpoint, for att barn littare ska komma till
tals.

Barn och/eller fordldrar som ar anhdriga informeras om och erbjuds adekvat stod.

Forvantat resultat

* Andelen barn och ungdomar som kommer till tals i utredningar 6kar.

» Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som ror barn.

* Barn och ungdomar fér information och tar del av beddmningar i utredningar eller vid
insatser som de berors av.

* Fler fordldrar och barn far information om anhorigstod.

* Barn, unga och vuxna ir néjda med bemotandet.

Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning i behov av stéd
erbjuds insatser av hdg kvalitet

Beskrivning

Genom individuellt utformade insatser och 1 samverkan mellan olika parter far den enskilde
stod 1 processen mot ett sjalvstandigt liv. Kontinuerlig uppfoljning gors for att sdkerstélla att
stodet motsvarar behovet och leder till individuellt uppsatta mél. Genom att erbjuda vuxna
individuellt anpassad och tillgdnglig information &r brukare delaktiga och verksamheter
tillgdngliga.

Arendedragningar bidrar till att insatser beviljas pa lika grund.

Det hilsofrimjande arbetet inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri utvecklas med nya
metoder och utvecklade arbetssitt.
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Forvantat resultat

* Vuxna lever ett sjilvstandigt liv.

* Fler brukare inom omrédet funktionsnedsittning och socialpsykiatri tar del av
hilsofrimjande aktiviteter.

*Insatser foljs upp och leder till brukares individuellt uppsatta mal.

* Barn, unga och vuxna ir néjda med bemotandet.

* Andelen brukare som upplever en forbittrad levnadssituation av insatsen okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Skarpnécks, Enskede-Arsta-Vantérs och Farstas stadsdelsférvaltningar 2024-01-01 2024-12-31
ska i samrad med radet for funktionshinderfragor undersdka behov och
planera fér genomférande av en gemensam insiktsutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride ir en bra plats att leva, bo och 4ldras i. Den #ldres
behov ér i fokus vid utredning om bistdnd och forvaltningen erbjuder en vérdig omsorg med
hog kvalitet. Det salutogena perspektivet genomsyrar verksamheterna och mojliggér hog
livskvalitet for dldre invanare oavsett hélsotillstdnd och alder. Att arbeta med ett salutogent
forhallningssétt kinnetecknas av att ta tillvara det som fungerar, se mojligheter och styrkor
hos den enskilde.

For att sékerstélla att de globala malen 1 Agenda 2030 om ingen hunger, god hélsa och
vélbefinnande, jdmstdlldhet och minskad ojamlikhet nds planerar forvaltningen flera
aktiviteter under 2024. Psykisk ohidlsa bland mén 6ver 65 ar ér utbredd och suicid &r vanligt
bland mén &ver 80 ar. Mén har varit underrepresenterade pa motesplatserna och det ér en
utmaning att na fler mén i ordinért boende. Ett arbete ska darfor goras med riktade aktiviteter
for mén. I Sverige forekommer underniring framfor allt bland dldre personer, och det dr av
vikt att dessa identifieras och far stod. Undernaring innebér en 6kad risk for bland annat
fordrojd sdrlakning, forsdmrad muskelfunktion och nedsatt hjart- och lungfunktion. Arbetet
med Nollvision undernéring sdkerstiller att dldre fir en ndringsrik kost. Den medicinska
kompetensen hos personalen behover 6ka. Utbildningsinsatser ska dérfor erbjudas for att
tillgodose de édldres behov av god hélsa och omsorg. Forvaltningens arbete foljs upp for att
sakerstdlla att en likvardig bistindsbedomning och omsorg ges till kvinnor och mén. Om det
finns skillnader som inte kan forklaras av andra faktorer dn kon ska forvaltningen vidta
atgarder.

Aldrevinlig stad

Arbetet utifran handlingsplanen for en dldrevénlig stad fortgéar. Forvaltningen genomfor
uppsokande insatser och dldre erbjuds sociala, kulturella och fysiska aktiviteter som ger
mdjlighet till en vardag med hog livskvalitet och ett hdlsosamt dldrande. Namndens
pensiondrsrad dr aktivt och delaktigt. Radet har en roll 1 utvecklingsarbetet 1 enlighet med
dldrevinlig stad genom att de far vara delaktiga och ta del av tjdnsteutlatanden och arbete som
pagér inom forvaltningen som berdr dldre. Genom lokal samverkansdverenskommelse med
idéburna organisationer skapas inflytande och partnerskap, dir bland annat aktiviteter sker
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utifrdn den édldres onskemaél, behov och fokus. Forvaltningen ska erbjuda pensionérsradet en
presentation av planerade detaljplaner som véntas gé ut p4 samrad under aret.

Trygghet

Forvaltningens arbete for att motverka att dldre utsétts for bedragerier fortsatter 1 nira
samverkan med lokalpolis. Den &ldre ges en trygg och hallbar hemgang vid utskrivningen
fran slutenvarden eller korttidsboende genom arbetssattet 7ryggt mottagande i hemmet.
Kontinuiteten ska dka for att dldre ska kénna trygghet vid insats i ordinért boende. For att
sakerstélla detta ska andelen timanstélld personal fortsdtta minska och arbetet med 6kad
grundbemanning utgar fran geografiska omraden.

Hélsoframjande arbete

Ett hdlsosamt dldrande handlar om att dldre ska ha forutsittningar for ett sjalvstandigt liv med
hog livskvalitet. Det finns fyra hornpelare for ett hdlsosamt dldrande: goda kostvanor, fysisk
aktivitet, social gemenskap och meningsfullhet. Forvaltningens hilsofrimjande arbete har
fortsatt fokus pé 6ppna métesplatser som erbjuder fysiska, sociala och kulturella aktiviteter.

Genom hilsofrimjande arbete bidrar forvaltningen till att &ldre invénare kan bo kvar 1 ordinért
boende. Arbetet ska ocksa bidra till att bryta oftrivillig ensamhet och social isolering.
Aldrekoordinatorn arbetar uppsdkande och erbjuder hilsosamtal i syfte att viigleda och
informera om olika former av stod frin samhaéllet. Sarskilt sarbara dldre erbjuds stod.

Aldre invanare i ordinirt boende och deras nirstiende samt omsorgspersonal ges en dkad
mdjlighet att ta del av och fa information om hjdlpmedel och vélfardsteknik i hemmet. Detta
bidrar till att dldre ges 6kade forutséttningar till ett hilsosamt aldrande och en trygg tillvaro i
ordinidrt boende.

Utvecklad hélso- och sjukvard

Forvaltningen konstaterar ett 6kat behov av mer omfattande medicinska insatser efter
utskrivning frén slutenvrd. For att mota den dldres individuella behov behdver kompetensen
hos vard- och omsorgspersonal 6ka. Detta sker genom utbildningsinsatser pa Kliniskt
traningscentrum (KTC). Fysio- samt arbetsterapeuter samordnas i en ny mer effektiv
organisation for att likstélla och kvalitetssdkra arbetssitt och metoder inom rehabilitering pa
sarskilda boenden.

Upprittade lokala 6verenskommelser med regionen inom stadsdelsomrédet bidrar till
omstéllningen till God och ndra vdrd och sétter den dldres behov 1 fokus. Exempel pa
samverkan dr hilsoveckorna samt regelbundna samverkansméten.

Digital ldkemedelssignering infors pa samtliga sérskilda boenden 1 syfte att sékerstilla
administration och hantering av ldkemedel. For att forbattra och forenkla hanteringen av
overblivna ladkemedel och smittférande avfall pa sdrskilda boenden infors ett verktyg som
skapar en storre sdkerhet i hanteringen av avfallet. Detta 6kar dven tryggheten pa
arbetsplatsen, forebygger risker att ldkemedelsavfall missbrukas, frigor tid for
karnverksamheten och ger minskade koldioxidutsldpp. Arbetet bidrar till malet i Agenda 2030
om hallbar konsumtion och produktion.

ViSam ér ett beslutsstod och samverkansmodell for planering och informationsdverforing
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inom hélso- och sjukvérden. Beslutsstodet dr en metod for sjukskoterskan pa sirskilda
boenden som anvinds nér hélsotillstindet forsdmras. Syftet med beslutstodet &r att 6ka
kvaliteten i omsorgen samt skapa en sammanhallen vird och omsorg. Sjukskdterskor kommer
under dret att utbildas 1 beslutsstodet.

Kompetensutveckling och kompetensforsérjning

Forvaltningen arbetar strategiskt for en god kompetensutveckling och kompetensforsorjning.
Fortsatta prioriterade satsningar dr bland annat Stjarnméarkt demensvard, 6kad medicinsk
kompetens, sprdkkompetens och kompetens inom psykisk ohidlsa och missbruk.

Forvaltningen ser en utmaning med anpassningen till ny lagstiftning om fast omsorgskontakt
inom hemtjénst och servicehus. For att méta kraven behdver andelen underskoterskor oka.
Genom deltagande i det tredriga projektet Kompetensutveckling inom dldreomsorgen
sakerstélls spradkkompetens och tillgdngen till fler utbildade underskdterskor. Projektet
finansieras av europeiska socialfonden och leds av arbetsmarknadsforvaltningen. Riktade
utbildningsinsatser erbjuds via dldreforvaltningen till bland annat omsorgspersonal,
bistdndshandldggare och chefer.

Karolinska Institutet (KI) har mellan aren 2023 och 2025 ett projekt som syftar till att
utveckla en héllbar samarbetsorganisation mellan KI och kommuner i syfte att sdkra en
hogkvalitativ verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Forvaltningen deltar i projektet och
mottagandet av studenter ses leda till att sékra framtida behov av kompetensforsorjning.

Innovation och nya arbetssatt

Forvaltningens seniora volontérer deltar och samverkar med parklekar och fritidsgérdar
utifran ett gemensamt koncept i syfte att ka tryggheten och skapa moten over
generationsgranserna.

Verklighetslabbet och KTC har gitt samman till ett Innovationscenter. Detta ger 6kade
mojligheter att utveckla 16sningar for dagens och framtidens dldreomsorg genom att testa
innovativa tjanster och utbilda medarbetare. Flera projekt pdgar i Innovationscenters
testbaddar. Forvaltningens dldreomsorg dr medlem 1 Nordiska inspirationsndtverk inom
digitalisering.

Planerade forandringar inom dldreomsorgen

Under aret overgar Tussmotegardens vard och omsorgsboende med 80 ldgenheter samt
Solrosens dagverksamhet med 30 platser frén entreprenad till drift i egen regi.

Nationella minoriteter

For att sdkra nationella minoriteters réttigheter fortsatter forvaltningen samverka med
Skarpnick och Farsta stadsdelsforvaltningar genom aktiviteter pa finska i ett ambulerande
café. Vidare ska forvaltningen uppmérksamma nationella minoriteters hogtidsdagar for att
skapa inkludering samt 6ka kunskapen om nationella minoriteters réttigheter. Verksamheterna
sprider information om dldreomsorgen pa de nationella minoritetssprdken genom bland annat
broschyrer samt stadens hemsida om dldreomsorg.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 35 (95)

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Det dr av vikt att sirskilt uppmirksamma gruppen édldre med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar. Individuella bistindsbeddmningar och genomfoérandeplaner upprattas
vid insatser for att tillgodose den enskildes sérskilda behov. Forvaltningen arbetar med att
insatser for dldre ska vara tillgéngliga och att det ska vara enkelt att fa information.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel ndjda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
Kommentar
Inget mal har satts pa grund av att malvarde faststalls under aret.
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 79 % 79 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel sjukskoterskor inom sarskilda boenden 0,04 Tasframav  Ar
namnd
U Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att anstka 67 % 67 % Ar
g‘ om hjalpinsatser
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moéter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan dverféras
fran stadsdelsndmnderna till aldrendmnden
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet ~ 2024-01-01 2024-12-31
med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Aldre invanare har ett hilsosamt aldrande samt far stdd och
omsorg av god kvalitet

Beskrivning

Aldre invénare har tillgang till férebyggande och stddjande insatser via forvaltningens 6ppna
motesplatser. Motesplatserna ger dldre mojlighet till social samvaro och hilsofrimjande
aktiviteter for att 6ka mojligheten till en hog livskvalitet.

Lattillgénglig information ger dldre invdnare kunskap om det stod och den hjdlp som finns att
tillga. Kontaktcenter Aldre direkt 4r kiind for den dldre som forsta kontaktviig med
bistdndshandldggaren. Vid bistaindsbedomning utses en sérskild handldggare. Den dldre och
dess anhoriga upplever delaktighet 1 utredningen och att handlaggning av ansdkan &r
begriplig. Sérskild hansyn tas till utsatta grupper. I kontakten med den dldre har férvaltningen
ett salutogent och hélsoframjande forhallningssitt, vilket kinnetecknas av ambitionen att
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identifiera, stirka och/eller bibehalla individens egna resurser samt att 6ka delaktighet och
tilltro till den egna formagan.

Genom god personalkontinuitet, inflytande 1 ndr och hur insatser utférs samt gott bemdtande,
uppnds hog ndjdhet och delaktighet i den dldres vard och omsorg. Den éldres fokus och behov
sdkerstdlls genom ett teambaserat arbetssitt. Rétt till daglig utevistelse samt sociala aktiviteter
for édldre pé vard- och omsorgsboenden sdkerstéller en tillvaro med hog livskvalitet.

Forvantat resultat

« Aldre invanare har en tillvaro med hog livskvalitet.

« Aldre invénare har litt att komma i kontakt med forvaltningen vid behov av stdd och hjilp.
 Kontakten med den éldre utgar frén ett personcentrerat salutogent forhallningsstt.

* Vid utredning och bedémning av behov tas sérskild hansyn till hdg &lder, oro och ensamhet.
« Aldre invanare #r delaktiga och paverkar sin omsorg och dess innehall.

+ Aldre invénare 4r ndjda med hur insatserna utfors samt upplever trygghet.

. KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel brukare med hemtjanstinsatser dar uppfdljning genomforts 50 % Ar
inom ett ar efter fattat beslut
Andel brukare som har en aktuell genomférandeplan som utgar fran 90 % Ar
individens behov
Andel aldre som upplever utbudet av halsoframjande aktiviteter som 80 % Ar
meningsfullt
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i det ESF finansierade projektet Kompetensutveckling i 2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorgen
Genomféra trygghetsdagar for seniorer i ordinart boende i samverkan med  2024-01-01 2024-12-31
externa aktorer

Namndmal: 1.4.2 Halso- och sjukvardsinsatser till aldre ar av god kvalitet och praglas
av innovation

Beskrivning

Rehabiliterande insatser fortsétter att utvecklas genom stirkt samverkan mellan
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietist. Tillforlitlig
informationsoverforing sikerstélls genom LifeCare. Samarbetet med patientansvarig
lakarorganisation dr utvecklad och ger en 6kad kvalitet pa den palliativa varden samt
sakerstéller ldkemedelsgenomgangar.

For att sékerstélla en god kvalitet i verksamheten registrerar verksamheterna i

kvalitetsregister, dér resultatet foljs upp och analyseras. Patientsikerhetsberittelsens kvalitet
okar genom att verksamheterna rapporterar mer strukturerat och systematiskt.
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Kliniskt trdningscentrum (KTC) och Verklighetslabbet slas samman till ett innovationscenter
dér nya 16sningar skapas som bidrar till att ge dldre en 6kad livskvalitet. KTC bidrar till att
hoja den medicinska och kliniska kompetensen genom utbildning. Medarbetarens kompetens
sakerstdlls genom korkort i vitala parametrar. Infor sommaren gors en strukturerad
introduktion av vikarier pa KTC.

Forvantat resultat

* Medarbetarens medicinska kompetens har okat.

* Nya innovativa arbetssitt ger dldre en okad livskvalitet.
 Kvaliteten pa den palliativa varden okar.

* Registreringen i kvalitetsregistren okar.

* Patientsékerhetsberittelsen bidrar till en hég patientsidkerhet.

; o KF:s arsmal A T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel brukare pa sarskilda boenden som erbjudits 90 % Ar
munhalsobeddémning
Andel brukare pa sarskilda boenden som har en aktuell halsoplan 90 % Ar
utifran behov
Andel brukare som har en genomférd lakemedelsgenomgang 100 % Ar
Andel brukare som har en nattfasta pa elva timmar eller mindre 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora dialogcaféer med aktuella hélso- och sjukvardstema 2024-01-01 2024-12-31
tillsammans med patientansvarig lakarorganisation, brukare och
narstadende
Genomfdra en halso- och sjukvardsvecka 2024-01-01 2024-12-31
Sakerstalla att basal medicinsk utrustning finns pa vard- och 2024-01-01 2024-12-31
omsorgsboenden genom framtagande av rutin samt checklista

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Samverkan med civilsamhéllet ska stérkas i syfte att nd ut med kultur och idrott till fler
invanare samt for att alla ska ha mdjlighet till en aktiv fritid 1 enlighet med de globala malen i
Agenda 2030 om jamstélldhet och minskad ojdmlikhet. Forvaltningen har en utmaning i att na
flickor, sérskilt flickor med utlindsk bakgrund, barn och unga med funktionsnedsittning samt
nyanldnda. For att mota utmaningarna kommer forvaltningen fortsétta samverka med externa
aktorer och arbeta for fler riktade insatser till malgruppen.

Forvaltningen kommer sprida information om lokala foreningars pagaende aktiviteter for att
sdkerstélla att fler far mojlighet att ta del av aktiviteter 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen ska fortsétta att utveckla platser for spontanidrott och rekreation. Ett
jamstilldhets- och tillgdnglighetsperspektiv ska 16pa som en rod trad genom arbetet och
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forvaltningen ska vara lyhord for olika gruppers 6nskemal och behov. Stadens strategi for ett
mer jamstéllt och jimlikt nyttjande av spontanidrottsytor &r ett stod i arbetet.

Under aret ska forvaltningen genomfora ett medborgarfoérslag om en boulebana i Aspdparken.
Stadsdelsomradets plaskdammar ska fortsétta att rustas upp, vilket &r ett sétt att framja barns
mdjlighet till rekreation. Forvaltningen ska utreda placering av ny hundrastgédrd och ett nytt
utegym i Arsta. Befintlig hundrastgard i Ragsveds naturreservat ska flyttas och samtidigt
goras tillgdnglig genom underlag, grindar och mébler. Forvaltningen avser dven utveckla en
yta for spontanidrott i Dalen.

Aldre invénare tar del av kulturevenemang pa de 6ppna métesplatserna. Under &ret anordnas
idrottsaktiviteter och pd motesplatserna finns gym for att uppmuntra dldre till ett hdlsosamt
aldrande. Pa forvaltningens sérskilda boenden erbjuds kulturevenemang samt aktiviteter som
uppmuntrar till rorelse.

Fritidsbibliotek framjar en jamlik tillgdng for invanare att ha en aktiv idrott inom staden.
Forvaltningen ska under 2024 fortsétta att se over mojligheterna att inrétta ett fritidsbibliotek i
Enskede-Arsta-Vantér. Om méjligt, ska fritidsbibliotek inrittas i anslutning till en
idrottsanldggning.

Snosatra

En slutrapport for projekt Kulturpark Sndsédtra kommer att redovisas for stadsdelsndmnden
under érets forsta manader. Forvaltningen ska verka for en ordnad dverlimning av projektet
till ordinarie organisation.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Infor 2024 har stadsdelsndmnden fordelat bidrag till en forening med som planerar f6r 6ppna
traffpunkter, studiecirklar samt helg- och hogtidsaktiviteter for personer med psykisk ohilsa.
Verksamheten bidrar till 6kad social samvaro, stirkt psykisk hélsa och aktivering for
malgruppen.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 80 % 75 % Ar

U Andel barn och ungdomar som deltar i kulturaktiviteter pa fritiden 56 % 56 % Ar

U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar

g' idrottsaktiviteter

U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 80 % 77 % Ar

g‘ kulturaktiviteter pa fritiden

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 66 % 66 % Ar
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Namndmal: 1.5.1 Invanarna i stadsdelsomradet har tillgang till ett rikt kultur-, idrotts-
och féreningsliv

Beskrivning

Det finns tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta i
utifran sina forutsittningar. Forvaltningen skapar fler kulturella upplevelser i
stadsdelsomradets offentliga miljoer. Invanare har inflytande 6ver idrottsutbudet genom 6kad
dialog.

Forvaltningen samverkar med civilsamhallet, idrottsforvaltningen och kulturforvaltningen for
att kunna erbjuda ett utdkat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter i stadsdelsomradet.
Samverkan sker d&ven med foreningar som erbjuder aktiviteter for nyanldanda, exempelvis i
ndrheten av genomgangsbostider.

Foreningsbidrag fordelas till lokala foreningar som uppfyller riktlinjerna. Féreningar som far
stod av stadsdelsndmnden arbetar aktivt for att motverka all form av diskriminering,
mobbning, krankande behandling och kriminell verksamhet.

Forvantat resultat

* Forvaltningen stodjer lokala foreningar som erbjuder invanare en aktiv fritid.

* Alla barn och unga i stadsdelsomradet har mojligheter att ta del av idrotts- och
fritidsaktiviteter.

* Fritidsaktiviteter erbjuds nyanlénda barn och unga.

* Invanarna upplever mojligheten att spontanidrotta som god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informera civilsamhallet om férebyggande insatser pa Medborgarkontoret 2024-01-01 2024-12-31
eller annan tillganglig lokal i Ragsved

Utreda forutsattningarna att infora tva ansékningsperioder om 2024-01-01 2024-12-31
féreningsbidrag infor 2025

Utreda forutsattningarna att inratta ett fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31
Utreda stadsdelsomradets spontanidrottsytor ur ett jamstalldhetsperspektiv. = 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning genom att fortsitta implementera Stockholms stads miljoprogram 2020-
2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra handlingsplaner kopplade till
miljoprogrammet, vilket &ven bidrar till malen om hallbara stdder och samhéllen i Agenda
2030. Forvaltningens arbete med klimat- och miljofragor utgér frdn den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

Forvaltningen ska arbeta utifrn stadens plaststrategi for att minska anvindningen av
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engdngsartiklar i plast och fortsétta bidra till stadens mél om att minska energianvéndningen.
Hogre krav ska stillas pa arbetsmaskiner for att na malet om fossilfrihet till 2040.

Forvaltningen ska arbeta for stirkta ekologiska vérden i parker, naturomréden och i
stadsdelsomradets tre naturreservat samt fortsétta striva mot tridmalet. Invanarnas intresse for
odling ska tas tillvara. Forvaltningen fortsitter ocksa vidta atgérder for béttre maluppfyllelse
ndr det giller inkop av ekologiska livsmedel genom kunskapsspridning om vikten av
ekologiska livsmedel.

Forvaltningen ska bidra till malen om ett fossilbrianslefritt Stockholm innan 2040 och en
fossilbrinslefri organisation innan 2030. Forvaltningen ska fortsdtta frimja miljoeffektiva
transporter for verksamheternas tjédnsteresor. De park- och gédngvégar som forvaltningen
ansvarar for ska vara attraktiva, ha en god belysning och hélla en hog nivéa pa drift och
underhall.

Arbetet med kemikaliesmart forskola ska fortsétta, likaséa arbetet med Byggvarubeddmningen.
Nya rutiner for byggentreprendrers rapportering ska tas fram under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

For att bidra till de globala malen om hallbara stdder och samhéllen och minska stiders
miljopaverkan 1 Agenda 2030 ska forvaltningen fortsitta arbetet med att implementera
Stockholms stads miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra
handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet. Arbetet med klimat- och miljéfrdgor utgar
fran den lokala miljo- och klimathandlingsplanen. Den kommer att revideras efter att
Stockholms stads nya miljoprogram och klimathandlingsplan har antagits.

Matsvinn

Arbetet med att minska matsvinnet pa forskolorna ska fortséitta. Avdelning forskola ska stodja
enheternas arbete genom att tydliggdra vilken roll pedagogerna har 1 matsvinnsarbetet, hur det
kan kopplas samman med méltidspedagogik och hur barnen kan goras delaktiga. Goda
exempel ska spridas.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Stockholms stad ska vara fossilbrénslefri &r 2040 och stadens organisation senast ar 2030.
Staden ska halvera sina konsumtionsutslépp till &r 2030. Forvaltningen ska bidra till att
minska utslappen som den egna organisationen ger upphov till lokalt och globalt.

Forvaltningen ska arbeta utifran stadens plaststrategi som uppmanar verksamheterna att se
over val av inkdp, anvindning och avfallshantering for att minska anvéndningen av
engdngsartiklar i plast. Det handlar &ven om att vid val av plast, undvika fossil plast och vélja
de alternativ som dr mer skonsamma for miljé och hilsa. Plaststrategin ska dven beaktas vid
upphandlingar.

Hallbar vard och omsorg
Forvaltningen fortsétter att implementera konceptet 1 verksamheterna. Inkdp och anvéndning
av engéngsartiklar ska ses dver och minska. Information kommer att ges om vilka val som &r
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fordelaktiga for hélsa och milj6. Syftet 4r bland annat att minska skadliga, svarnedbrytbara
och hormonstorande &mnen i avfall som tar sig vidare ut i kretslopp. En verksamhet inom
dldreomsorgen ska prova arbetskldder i miljovénligt material.

Energieffektivitet

Forvaltningen dger inga egna fastigheter men ska fortsitta gora verksamhetsanpassningar och
vissa anpassningar i lokalerna for att bidra till stadens mal om att minska energianvdndningen
med tio procent under mandatperioden.

Aterbruk

Stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, ska vara ett prioriterat alternativ i samband med
inkdp och avveckling av mobler och inventarier till forvaltningens verksamheter. Arbetet med
att informera om Stocket och tillhérande rutiner ska fortsétta.

Klimathandlingsplan 2020-2023 - for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040

Hogre krav ska stillas pa arbetsmaskiner for att uppnd mélet om fossilfrihet till 2040.
Parkentreprendrer kommer under 2024 att helt frangé fossildrivna handhallna maskiner och
overga till batteridrivna.

Forvaltningen ansdker om klimatinvesteringsmedel bland annat for plantering av fler tréd i
vixtbdddar med biokol.

Forvaltningen ska verka for fler dricksvattenfontéiner genom att underséka mojligheten till
dricksvatten vid plaskdammar.

- " KF:s arsmal I
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Kopt energi i stadens organisation 2,8 GWh 1735GWh  Ar

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar energi- och resurseffektiva och har en bra
avfallshantering

Beskrivning

Forvaltningen ska vidta atgédrder for att minska energianvindningen i verksamhetslokalerna.
Konceptet Héllbar vird och omsorg ska implementeras.

Forvaltningen ska arbeta for att minska den negativa klimatpéverkan fran
livsmedelskonsumtion.

Medarbetarna ska kénna till stadens interna aterbrukscentrum Stocket och anvédnda det nér sa
ar mojligt.

Forvaltningen ska arbeta utifrdn stadens plaststrategi.
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Forvantat resultat

* Energianvdndningen minskar i forhéllande till verksamheternas omfattning.
* Inkdpen av engéngshandskar ska minska.
* Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider ar ofordandrad eller minskar.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel koldioxidekvivalenter (kg CO2e) pa den gemensamma 0,33 kg Tertial
lunchmatsedeln i forskolan CO2e
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Mata matsvinn i forvaltningens vard- och omsorgsboenden 2024-01-01 2024-12-31
Mata matsvinn inom forskolan 2024-01-01 2024-12-31
Prova miljévanliga arbetsklader i en verksamhet inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31
Se dver arbetssatt for nar och hur engangshandskar anvands inom 2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorgen, samt vid inkop vélja alternativ som &ar férdelaktiga fér halsa
och miljo
Utreda méjligheten till vattenutkast pa teknikhusen vid plaskdammar for att ~ 2024-01-01 2024-12-31
tillhandahalla dricksvatten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

For att bidra till mélet om héllbara stdder och samhéllen och bevarande av biologisk méngfald
1 Agenda 2030 ska forvaltningen vidta atgérder i linje med stadens handlingsplan for
biologisk mangfald och det lokala stadsdelsvisa atgirdsforslaget for Enskede-Arsta-Vantor. I
takt med att staden bebyggs med nya bostdder minskar gronytor och dirfor dr det mycket
viktigt att gronytekompensationen genomfors i alla projekt.

Biologisk mangfald och naturvardande insatser

Forvaltningen ska arbeta for stirkta ekologiska varden i parker, naturomraden och 1
stadsdelsomrddets tre naturreservat. Det handlar om naturvardande insatser, som fristéllning
av tallar och ekar, plantering av tidigblommande 16k samt aterstdllning, omstéllning och
nyanléggning av dngar for att gynna pollinatorer.

Forvaltningen fortsétter att striva mot traidmalet och ansdker om medel for att plantera 75 nya
trdd och for att uppbyggnadsbeskéra ett stort antal befintliga trdd. Uppbyggnadsbeskirning
gors for att ge trdden battre forutsdttningar att utvecklas.

Betande djur dr ett uppskattat inslag hos allmidnheten. Forvaltningen kommer fortsétta ha
betesdjur under sommarmanaderna 1 Ragsved naturreservat och ansoker om medel for betande
djur dven pa Raby Girde i Orby.

Invanarnas intresse for odling 1 urban milj6 ska tas tillvara och forvaltningen har en utarbetad
rutin for detta. I Ragsved finns ett samarbete kring odling med den lokala
fastighetsdgarforeningen. Stadsodling tillfor positiva viarden for den enskilde och kan 1 vissa
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fall ocksa bidra till biologisk mangfald.

P& ett urval av platser ska atgidrder som gors for biologisk mangfald kommuniceras, genom
skyltning eller liknande.

Ekologiska livsmedel

Forvaltningen fortsétter vidta atgirder for battre maluppfyllelse nér det giller inkdp av
ekologiska livsmedel genom kunskapsspridning om vikten av ekologiska inkdp samt genom
att se over arbetssétt vid inkop. Enheter som koper in livsmedel kommer dven att f6ljas upp
genom regelbundna utskick med statistik frdn Agresso.

- o KF:s arsmal T

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte anvands 2024-01-01 2024-12-31

for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga angsmark, i andra

hand genom att minska antalet klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att 6ka

biologisk méngfald och minska driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Den biologiska mangfalden i parker och grénomraden ar god

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar och stirker ekologiska vérden 1 parker, naturomréaden och
naturreservat med utgédngspunkt i handlingsplanen for biologisk mangfald och de
stadsdelsvisa atgirdsforslagen for biologisk méngfald i Enskede-Arsta-Vantor.

Forvantat resultat

« Atgirder har vidtagits for en god biologisk méngfald i stadsdelsomradets parker och
gronomriden.

* Fler ytor stills om till hoggrés eller dng.

* Djur betar pa minst tva platser sommartid.

* Invénarnas intresse for odling tas tillvara genom framtagen rutin.

Namndmal: 2.2.2 Forvaltningen kdper in ekologiska livsmedel och maltider

Beskrivning

Forvaltningen arbetar utifran stadens Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan
2020-2023 och Strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat. Det innebér bland annat att
strdva efter att 0ka andelen ekologiskt producerade varor 1 stadens ink&p och regelbundet folja
upp enheternas inkdp av ekologiska livsmedel och méltider.
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Forvantat resultat

» Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel 1 kronor av totala vérdet av inkdpta
maltider och livsmedel okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprida kunskap internt om vikten av att kdpa in ekologiska livsmedel och 2024-01-01 2024-12-31
maltider

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

For att bidra till de globala mélen om hallbar industri, innovationer och infrastruktur,
jamstélldhet samt minskad ojamlikhet i Agenda 2030 verkar forvaltningen for att minska
vaxthusgasutsldppen och 6ka framkomligheten for gdende och cyklister.

Forvaltningen ska bidra till mélen om ett fossilbrinslefritt Stockholm innan 2040 och en
fossilbrinslefri organisation innan 2030.

Forvaltningen ska fortsétta frimja miljoeffektiva transporter for verksamheternas tjdnsteresor.
Reseriktlinjerna ska vara levande i forvaltningen och foljas av alla medarbetare.

Ink&p av fler el-cyklar och el-mopeder planeras, bland annat till hemtjénstens personal.
Lamplig forvaring behover ses over for att gora det lédttare for medarbetarna att anvénda
fordonen och for att forhindra stold.

Inom bilpoolen ska i forsta hand elbil och i andra hand fordon med fornyelsebara branslen
anvandas. Vid nya k&p prioriteras el-fordon, om tillgdng till laddstolpar finns.

Forvaltningen ska fortsétta stélla relevanta miljokrav i upphandlingar och f6lja upp dessa.
Enligt forvaltningens avtal ska upphandlade entreprendrer inom parkskotsel Gverga till
fossilfria handverktyg, sdsom l6vblasare och grastrimmers.

Framkomlighet

Det ska vara enkelt att rora sig inom stadsdelsomridet oavsett arstid och viader. De park- och
géngvigar som forvaltningen ansvarar for ska vara attraktiva, ha en god belysning och hélla
en hog niva pé drift och underhall.

Eftersom flera aktorer ansvarar for olika delar av stadsdelsomrédets gang- och cykelvignit
samverkar forvaltningen med trafikkontoret for att framkomligheten ska vara hog 1 hela
stadsdelsomradet. Under aret ska forvaltningen verka for att underldtta for cyklister genom att
utreda tillgangen till cykelstill vid storre lekplatser, parklekar och plaskdammar och se dver
skyltning for cyklister pad parkvigar med syfte att underlitta for gdende och cyklister.
Forvaltningen samarbetar med berdrda forvaltningar for att stirka de regionala cykelstraken.

Tillgénglighet och delaktighet

Forvaltningen ansvarar endast for parkvégar, vilket dr en liten del av det sammantagna
végnitet i stadsdelen. Samverkan ska fordjupas med trafikkontoret specifikt kring snérdjning,
da det dr en viktig tillgdnglighetsfraga vintertid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit med 2024-01-01 2024-12-31

utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa val
upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation 2030

Namndmal: 2.3.1 Parkvagarna har god framkomlighet och transporterna ar héllbara

Beskrivning

Forvaltningen tilldmpar stadens framkomlighetsstrategi. Medarbetarna ska kontinuerligt
informeras om reseriktlinjerna.

Forvantat resultat

* Invadnarna upplever att mdjligheterna att gd och cykla i stadsdelsomradet dr goda.

* Drift, underhdll och vintervighéllning av de géng- och cykelvigar som forvaltningen
ansvarar for ar av hog kvalitet.

* Forvaltningens fordon dr miljovénliga.

* Alla medarbetare kénner till reseriktlinjerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Se dver verksamheternas forvaring av elfordon sa som elsparkscyklar och 2024-01-01 2024-12-31
elcyklar

Utreda behov av cykelstall vid parklekar, plaskdammar och storre lekparker  2024-01-01 2024-12-31
Utreda skyltning av cykelstrak i olika parker, med syfte att 6ka tydligheten 2024-01-01 2024-12-31
for gadende och cyklister

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

For att bidra till malen om en god hélsa och héllbar konsumtion och produktion i Agenda
2030 ska forvaltningen bland annat arbeta for att relevanta krav stélls vid inkdp, sévél i den
egna verksamheten som i upphandlad verksambhet.

Kemikaliesmart forskola

Forvaltningen ska bidra till malet att staden ska vara fri fran skadliga, svarnedbrytbara och
hormonstorande amnen 2030. Arbetet med kemikaliesmart forskola ska fortsétta.

Byggvarubedéomningen (BVB)

Arbetet med Byggvarubedomningen ska fortsdtta och nya rutiner for byggentreprenorers
rapportering ska tas fram under 2024.

Chemsoft
Rutinen och uppfoljningen av kemikaliehanteringssystemet Chemsoft ska ses dver.
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KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel avslutade bygg- och anlaggningsentreprenader dar varor 100 % Tasframav  Ar
miljdbeddmts och loggats i Byggvarubedémningen namnd/styrel

se

Namndmal: 2.4.1 Stadsdelsforvaltningen bidrar till halsosamma och giftfria miljoer

Beskrivning

Forvaltningen gor miljosmarta val 1 den egna verksamheten samt stéller miljokrav vid
upphandling som syftar till att minska den negativa effekten av upphandlade tjanster och
produkter.

Forvaltningen verkar for att minska forekomst av giftiga &mnen i den offentliga miljon och i
forvaltningens verksamhet. Verktyg for detta arbete dr exempelvis Byggvarubedomningen,
Chemsoft och Kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

* Forvaltningens forskolor har handlingsplaner for kemikaliesmart forskola.
* Forvaltningen anvénder sig av byggvarubedomningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Se Over arbetssatt for implementering av byggvarubedémningen i 2024-01-01 2024-12-31
férvaltningens bygg-och anlaggningsentreprenader

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet om Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdder for alla genom att bedriva effektiva verksamheter utifran
invdnarnas behov. Fokus ligger pa att nd uppsatta mél inom tilldelad budgetram. Det nya
planeringsverktyg Hypergene infors och forvaltningen kommer att utveckla tjansteutlatanden
med ekonomiska analyser.

Forvaltningen kommer arbeta for att fler invénare ska ges mojlighet till ett eget arbete, bland
annat genom att erbjuda ungdomar feriejobb och fortsédtta med projektet Hallbar
sjalvforsorjning 1 Rdgsved. Inom sysselsittningsverksamheten Tur och Retur pagér ett arbete i
samverkan mellan socialpsykiatrin och ekonomiskt bistdnd for att personer som stdr langt frén
arbetsmarknaden ska komma i sysselsittning. Aven insatser riktade till utrikesfédda och
anhoriginvandrade kvinnor ldngt fran arbetsmarknaden och samhaillet fortsétter.

Forvaltningen kommer arbeta for att minska hemldshet utifran Stockholms stads program for
att motverka hemloshet 2020-2025 genom att forebygga hemloshet, moéta akut hemloshet samt
genom att stodja personer i steget vidare till eget boende. Att inga barn ska leva i osékra
boendeforhallanden eller hamna 1 akut hemldshet &r fortsatt prioriterat och det
vrakningsforebyggande arbetet ska utvecklas.
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Forvaltningen fortsétter arbeta aktivt med att skapa kontinuitet i kdrnuppdrag, verksamhet och
bemanning genom att 6ka antalet medarbetare som arbetar heltid och ér tillsvidareanstéllda.
Arbetet med friskfaktorer fortsétter. Kompetensutveckling utgér fran verksamhetens behov
och grundar sig i enheternas kompetensplanering och individuella utvecklingsplaner utifran
medarbetarsamtalen. Under 2024 riktas sprakhdjande insatser till medarbetare inom savil
dldreomsorgen som forskolan.

Forvaltningen kommer genomfra en risk- och sirbarhetsanalys for att identifiera och
prioritera riskfaktorer och lokala krisledningsplaner, kontinuitetsplaner och tillhérande
organisationer vidareutvecklas for att stirka krisberedskapen. I upphandlingar och inkdp
arbetar forvaltningen for att 1 6kad utstrackning stélla sociala krav, krav pa arbetsrittsliga
kontraktsvillkor och miljé- och klimatkrav. Négra verksamheter ska ga dver till drift i egen
regi och en utredning om att utféra parkskotseln i egen regi ska genomforas. For att
sakerstdlla god kdnnedom om gillande lagar och rutiner kommer forvaltningen arbeta for att
fler chefer och medarbetare genomfor stadens utbildning 1 informationssédkerhet och
dataskydd, samt har kunskap om géllande krav vid upphandling och inkdp av nya system.

Inom ramen for den lokala samverkanséverenskommelsen med polisen revideras den lokala
lagesbilden och gemensamma prioriteringar tas fram. Arbetet med att minska antalet 6ppna
drogscener ir prioriterat. Platssamverkan i Ostberga och Ragsved fortsitter. Vidare kommer
forvaltningen medverka i kommunstyrelsens uppdrag att samordna utveckling av Ragsved
Centrum. Arbetet mot valfardsbrott ska fortsitta, liksom arbetet med att forebygga och
motverka brott och fusk inom foéreningsstod. Forvaltningen har en fortsatt hog ambitionsniva
vad giller renhallning, skotsel, underhall och utveckling av stadens parker, naturreservat och
gronomraden.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla de globala mélen 1 Agenda 2030 inom ramen for den
ordinarie verksamheten och vidareutvecklar arbetet med ménskliga réttigheter for att
invdnarna ska motas av 6ppna, jamstillda och demokratiska verksamheter. For att oka tilliten
till forvaltningen planeras fortsatt och 6kad samverkan med civilsamhéllet och fler
mojligheter till dialog. Arbetet med jamstélldhetsintegrering, barnréttsperspektivet, nationella
minoriteters rattigheter, hbtqi-personers rattigheter samt rittigheter for personer med
funktionsnedséttning fortsétter och utvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

For att bidra till kommunfullmaktiges mal bedriver forvaltningen effektiva verksamheter
utifran invanarnas behov och nar uppsatta mal inom tilldelad budgetram.

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd for ar 2024 om 2 732,7 mnkr for driftverksamhet och 24,9 mnkr for
investeringar. | jimforelse med tilldelad budgetram for 2023 okar driftbudgeten med 129,6
mnkr, motsvarande 4,8 procent. Budgeten for investeringar 6kar med 0,4 mnkr for 2024.

Ekonomiska férutsattningar
Det rddande vérldsldget, hog inflation, 1dgkonjunktur och den kraftiga kostnadsutvecklingen
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kommer fortsdtta paverka forvaltningens verksamheter och ekonomi under 2024. Dérfor
behover forvaltningen arbeta for en langsiktigt hallbar ekonomi och anvénda tilldelade
resurser effektivt. Digitalisering och innovation ér viktigt i forvaltningens verksamheter for att
bidra till 6kad kvalitet, mer tid at kdrnuppdrag och en kostnadseffektiv verksambhet.

Forvaltningen kommer fortsdtta arbeta systematiskt med planering, uppfoljning och analys av
bade verksamhet och ekonomi. Genom effektiv lokalforsérjning och 6kad samverkan kommer
forvaltningen sékerstélla en &ndamaélsenlig verksamhet.

Under 2024 kommer forvaltningen utveckla tjdnsteutlatanden med ekonomiska analyser 1
beslutsunderlag som paverkar nimndens ekonomi for att sékerstélla en langsiktigt hallbar
ekonomi.

Forvaltningen har en tydlig ekonomistyrning for att sdkerstilla en ekonomisk stabilitet i
enlighet med stadens riktlinjer. Uppfoljning genomfors ménadsvis och budgetansvariga chefer
far 16pande stod i sitt arbete. En god prognossédkerhet sékerstélls genom kontinuerliga
avstamningar, bedomning av avvikelser och dtgédrder vid behov.

Stadens nya planeringsverktyg Hypergene infors under 2024 for en mer digitaliserad och
transparent budgetprocess. Chefer kommer att utbildas och frdn och med tertialrapport 2 ska
forvaltningen endast anvinda sig av Hypergene.

Lokalférsorjning

Forvaltningen bedomer att revideringen av stadens bostadsmél och en avvaktande marknad
for bostadsbyggande medfor att det kan finnas utrymme f0r att pausa en del planerade
forskoleprojekt. Forvaltningen kommer att g igenom behovsprognosen och utreda vilka
projekt som kan bli aktuella for detta, samt hur upparbetade kostnader inom projekt ska
hanteras.

Projektet om forvaltningens nya lokaler gar vidare, med inriktning att fortsétta planering for
att dessa ska lokaliseras i Ragsved. Ett genomforandebeslut i nimnden och kommunstyrelsens
ekonomi- och trygghetsutskott planeras till slutet av 2024. Tillgdnglighetsperspektivet beaktas
1 arbetet.

Forvaltningen fortsétter optimera lokalbestandet, vilket innebér att striva efter lagom stora
lokaler, minimalt med tomma lokaler och avtalsforvaltning. Vid nya inhyrningar stravar
forvaltningen efter att hyra lokaler i fastigheter som dgs av staden.

Forvaltningen ska kvalitetsgranska samtliga inhyrningsavtal. Det innebér att kontrollera
hyresnivaer och att gransdragningarna vad géller ansvarsfordelning mellan fastighetsdgare
och forvaltningen &r korrekta och efterlevs.

Indikator Arsmal éKfzf): 4rsmé| Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsforvaltningen har en langsiktigt hallbar ekonomi med ett
utfall inom faststalld budget

Beskrivning

Resurser anvinds effektivt for att nd en hog maluppfyllelse. Budgeten {6ljs upp regelbundet
med budgetansvariga chefer infér ménads- och tertialrapporter for en kontinuerlig
uppdatering av bade ekonomins och verksamheternas utveckling. Budgetansvariga chefer far
stod for att gora anpassningar utifran behov for att sdkerstilla att verksamheterna far goda
forutsittningar att uppfylla faststillda mél inom sin budget. Atgirder vidtas vid avvikelser.

Medarbetare och chefer far stod och utbildning i ekonomiadministration for att 6ka kunskapen
om olika verktyg, vilket bidrar till att verksamheten bedrivs inom faststalld budgetram.

Forvantat resultat

* Forvaltningens verksamheter bedrivs inom faststdlld budget.

* Prognossdkerheten dr god.

 Verksamheterna dr kostnadseffektiva och anpassade till invénarnas behov.
* Forvaltningen har en kostnadseffektiv lokalforsorjning.

Indikator Arsmal éKfézzézsmél Periodicitet
Andel ekonomiska analyser i tjansteutlatanden dar namndens 80 % Tertial
ekonomi paverkas

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbilda budgetansvariga chefer i Hypergene och implementera systemet 2024-01-01 2024-12-31
Utbilda budgetansvariga chefer i kommunal ekonomi 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Forvaltningen kommer arbeta for att fler invanare ska ges mdjlighet till ett eget arbete. For att
bidra till milen om minskad fattigdom och ojamlikhet samt 6kad jamstilldhet i Agenda 2030
ska forvaltningen under aret prioritera unga till sysselsittning, minska l&ngvarigt ekonomiskt
bistand och dka mojligheterna till arbete och egen forsorjning. Bland annat ska ungdomar
erbjudas feriejobb av god kvalitet och riktade insatser ska ges till utrikesfédda och
anhoriginvandrade kvinnor som stér 14ngt frén arbetsmarknaden.

Prioritera unga till sysselsattning
Genom att prioritera unga till sysselséttning okar chanserna for invinarna att snabbare
etableras pa arbetsmarknaden och bli sjdlvforsorjande.

Inom enheten for ekonomiskt bistand arbetar en grupp handldggare specifikt med malgruppen
unga vuxna for att effektivt, i samverkan med andra parter, kunna méta malgruppens
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individuella behov och ge stdd till att snabbt komma vidare i egen forsorjning och
sysselsdttning. Forvaltningen kommer under aret utreda hur arbetet med unga vuxna
ytterligare kan stirkas for att minska arbetslosheten inom malgruppen.

Unga behover erbjudas lamplig vigledning for att kunna soka arbete eller studier efter
gymnasiet. For att forebygga behov av ekonomiskt bistdnd utvirderar forvaltningen
samarbetet med Jobbtorg om att soka upp ungdomar i arskurs 3 pa gymnasiet som bor i
familjer som under 1dng tid haft ekonomiskt bistdnd, Syftet &r att utveckla och fortsétta arbetet
med mélgruppen framat.

Som ett led 1 att ge unga en mojlighet till ett forsta mote med arbetslivet fortsatter
forvaltningen arbetet med att se 6ver nya arbetstillfallen och erbjuda ungdomar feriejobb av
god kvalitet under sommar-, host- och vinterlov.

Ungdomar som ska sluta gymnasiet och har insatser via forvaltningens bestédllarenhet for
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri ska ges tillganglig information om béde daglig
verksamhet samt andra alternativa insatser som kan 6ka mojligheten att pa sikt ndrma sig den
ordinarie arbetsmarknaden.

Minska langvarigt ekonomiskt bistand

Forvaltningen ska under 2024 undersoka vilka sociala insatser som ska prioriteras for att pa
bésta sitt stotta de personer som haft ekonomiskt bistdnd under en léngre period till att
komma ut i egen forsorjning.

Projektet Hallbar sjdilvforsorining fortsdtter 1 samverkan med Jobbtorg for att farre barn ska
vaxa upp i familjer med forsorjningsstod. Projektet utgar fran ett klientnéra och titt arbete
med malgruppen. Hittills har flera hushéll kunnat avslutas till sjalvforsorjning. Utifran de
lardomar som projektet genererat ska forvaltningen fokusera pé att ta fram strukturerade
arbetssitt for att kunna erbjuda individuella och parallella insatser till personer som haft
langvarigt ekonomiskt bistdnd i syfte att fler ska bli sjalvforsorjande.

Oka méjligheterna till arbete

For att personer som genomgar behandling f6r missbruk ska ha storre mojlighet till egen
forsorjning arbetar Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar
tillsammans med Oppenvard Sydost och Jobbtorg utifrdn en gemensam samverkansrutin.
Rutinen syftar till att samverka tidigt i rehabiliteringsprocessen for att brukare som genomgér
missbruksbehandling ska ges 6kade mojligheter till arbete och egen forsorjning.

Under aret fortsétter forvaltningen delta i forskningsprojektet IPS-projektet for personer med
beroendeproblematik. Projektet, som pédgar i tva ar, syftar till att brukare ska fa 6kade
mojligheter att komma ut i arbete eller studier och samtidigt forkorta tiden 1
missbruk/beroende.

Inom arbetet med ekonomiskt bistand finns en SIP-samordnare pa heltid. En del av dennes
uppdrag kommer under aret vara att forbéttra och forstérka en strukturerad samverkan med
relevanta vardgivare i syfte att 6ka brukarnas mojligheter till arbete.

Inom handldggningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri kommer arbetet med att
stotta brukare vidare mot egen forsorjning genom arbete eller andra insatser vara prioriterat
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under dret. Genom att aktivt samverka med olika aktdrer runt brukaren, ldmna tillgénglig
information kring beslut och bedomningar samt utveckla malformuleringar i bestillningar ska
fler kunna ta steget mot egen forsorjning och arbete.

Oka mojligheterna till egen férsérjning

Inom sysselséttningsverksamheten Tur och Retur pagar ett arbete i samverkan mellan
socialpsykiatrin och ekonomiskt bistdnd. Syftet &r att personer som stér langt fran
arbetsmarknaden ska komma i sysselsittning och darefter kunna delta i insatser som leder till
egen fOrsorjning eller fa stod att soka annan erséttning. En arbetsinstruktér genomfor
arbetsformagebedomningar, arbetstraning och samtal for att identifiera personers styrkor som
arbetsmarknadsinsatserna kan formas utifrdn. Forvaltningen kommer under &ret arbeta med att
utveckla Tur och Retur i syfte att gora insatsen mer tillganglig sa att fler brukare kan ta del av
den.

Det idéburna offentliga partnerskapet (IOP) med Stockholm Street business fortsitter. [OP-
avtalet riktas till personer som lever 1 utsatthet och som har svért att tillgodogora sig
arbetsmarknadsinsatser. Det 1dngsiktiga malet dr att fler personer ska nirma sig mojligheten
att komma ut i ordinarie arbetsmarknadsinsatser och egen forsorjning.

For att stotta personer som helt saknar egen forsorjning kommer forvaltningen fortsatt arbeta
uppsokande inom ramen for ekonomiskt bistind. Genom att erbjuda praktiskt stod, sdsom
hjalp till att ans6ka om ID-kort eller stod att ta sig till méten hos andra myndigheter kan
grundldggande hinder fOr att ta nista steg mot egen forsorjning dverbryggas.

Insatser riktade till kvinnor langt fran arbetsmarknaden

Forvaltningen ska fortsdtta med sina insatser riktade till utrikesfodda och anhoriginvandrade
kvinnor l&ngt frén arbetsmarknaden och samhillet i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Stadsdelsmammor har en viktig roll i det uppsdkande arbetet
med att né ut till malgruppen. Kvinnokaféet i Ragsved ska utvecklas och né ut till fler.
Introduktionsforskolorna ska anvidndas som verktyg for snabbare etablering av nyanldnda. De
ska samverka med studie- och yrkesvégledare, samhéllsvéigledare och civilsamhillet for att
erbjuda fler kontaktytor mellan etablerade och nyanlidnda invanare. Forvaltningens 6ppna
forskolor deltar i SKR:s satsning Oppen forskola — tillsammans for jobb och integration
tillsammans med SFI, Jobbtorg och Jirva stadsdelsforvaltning for att korta vigen till arbete
for utrikesfodda kvinnor med barn.

Samverkan med universitet och hégskolor

Forvaltningen fortsétter ta emot studenter for praktik och verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) fran universitet och hogskolor. Flest studenter tas emot inom forskola och
dldreomsorg.

Forvaltningens forskolor tar emot studenter for VFU utifran den klustermodell som &r
framtagen genom avtalet om Klusterforskolor mellan Stockholms stad och Stockholms
universitet. De ingar ocksé i avtal med Midsommarkransens gymnasium for att erbjuda elever
pa barnskotarutbildningen arbetsplatsforlagd utbildning av hog kvalitet. Detta samarbete
fortsitter.
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Néringslivsarbetet

Forvaltningen ska strdva efter goda forutsattningar for néringslivet i stadsdelsomradet.
Stockholms stads ndringslivspolicy tjanar som végledning for arbetet.

Fokusomrdde 1: Stimulera tillvixt och foretagsamhet

Tillsammans med andra ndmnder och styrelser ska forvaltningen virna stadsdelsomréadets
renodlade verksamhetsomraden, sé att dessa ges langsiktiga forutsdttningar for utveckling.
Inom stadsdelsomréadet finns Hogdalens industriomrade, Arsta partihallar och Arsta park.

Genom samarbeten inom Innovationscenter skapas mdten med innovatdrer och entreprenorer.
Innovationscenter dr en test-arena for olika projekt for att utveckla praktiska och digitala
16sningar inom &ldreomsorgen.

Fokusomradde 2: Forbdttrad service, tillginglighet och myndighetsutévning

Den dialog som startade 2023 med foretagare i Rigsved ska fortsitta. Dialogen syftar till att
fanga upp angeldgna foretagarfragor i Rdgsved och fi till en tétare samverkan kring
gemensamma fragor.

Fokusomrade 3: Attraktivare miljéer och bdttre framkomlighet

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att drift och underhéll av offentliga miljoer ska bidra
till att foretag trivs och dr trygga i stadsdelsomréadet. Vid behov ska lokala foretagare ges
mdjlighet att delta i det trygghetsskapande arbetet. Forvaltningen ska ocksé underlitta for
aktorer som vill skapa positiva aktiviteter i lokala centrum, till exempel marknader.

Forvaltningen deltar i kulturplattformen som 4r en samverkan med representanter fran staden,
befintliga och nya fastighetségare och kulturaktorer i Slakthusomradet. Syftet ér att se hur
omradet ska fungera vil pd bade kort och lang sikt, till exempel vad som behdvs for att kunna
ha evenemang. Forvaltningen samverkar dven kring trygghet och sékerhet i Slakthusomradet
tillsammans med berdrda parter, inklusive fastighetsdgarna.

Fokusomrdde 4: Oka tillgdangen till arbetskraft med relevant kompetens

Forvaltningen erbjuder bland annat personer som studerar mojligheten till praktik inom olika
verksamhetsomraden for att tillforsdkra att relevant kompetens finns efter att studenterna tar
examen och ska ut i1 arbetslivet.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,5 % 1,5% Tertial
g' befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,2 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallina platser for feriejobb 993 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 80 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 223 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
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: 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1330 st 11 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnédmnderna 2024-01-01 2024-12-31
arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i andra stadsdelsomraden an
déar de bor
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna ochi  2024-01-01 2024-06-30

samrad med socialndmnden utreda nuvarande organisation och
ansvarsfordelning for den arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
utreda forutsattningarna att med forstarkt handledarskap erbjuda
feriearbeten till yngre aldrar och utifran denna utredning préva om det ska
genomforas en pilotverksamhet under aret

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business Region och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta uppsdkande mot lokalt naringsliv utifran
stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanare i stadsdelsomradet har jobb och férsorjer sig sjalva

Beskrivning

For att unga ska introduceras 1 arbetslivet erbjuder forvaltningen feriejobb samt tar emot
praktikanter och studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Nyanlidnda far samhillsvigledning pa medborgarkontoret for att snabbt etableras i samhéllet.

Personer far stdd till en egen forsdrjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stod i att soka annan erséttning. Langtidsarbetslosa
barnfamiljer ges en titare och mer nira kontakt i samverkan mellan handldggare inom
forvaltningen och Jobbtorg.

Sysselsattningsverksamheten Tur och Retur stdttar personer som star langt fran
arbetsmarknaden att komma i sysselséttning och bli sjalvforsorjande.

Introduktionsforskolor erbjuder SFI samt studie- och yrkesvégledning i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvantat resultat

» Unga dr introducerade 1 arbetslivet.

* Invanare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning som till exempel
sjukersittning eller studiebidrag.

* Fler langtidsarbetslosa barnfamiljer har en hallbar sjalvforsorjning.
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* Andelen vuxna langt ifran arbetslivet som dr anstdllningsbara efter arbetsforberedande
insatser oOkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Tillgangliggéra den forrehabiliterande insatsen Tur och retur 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.2.2 Stadsdelsférvaltningen bidrar till ett gott naringslivsklimat

Beskrivning

Forvaltningen bidrar inom ramen for sitt uppdrag till ndringslivspolicyns fyra fokusomréden:
att stimulera tillvéxt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgédnglighet och
myndighetsutdvning, skapa attraktiva miljoer och bittre framkomlighet samt att 6ka
tillgdngen till relevant arbetskraft med relevant kompetens.

Forvantat resultat

* Forvaltningen bidrar till ett gott néringslivsklimat i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora ett dialogtillfalle med lokala féretagare 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Att ha en bostad dr en forutséttning for ménniskors livskvalitet. Utan bostad blir det svarare
att tillgodogora sig sina réttigheter, skota arbete eller annan sysselsdttning och att umgas med
nérstdende. For att bidra till malet om minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 ska forvaltningen
arbeta for att minska hemloshet utifran Stockholms stads program for att motverka hemléshet
2020-2025 genom att forebygga hemloshet, mota akut hemloshet samt genom att stodja
personer i steget vidare till eget boende.

Motverka heml6shet
Medborgarkontoret kommer fortsatt erbjuda bostadsvigledning f6r nyanlénda som bor i SHIS
genomgangsbostidder och samverkan med SHIS bostider fortsitter att utvecklas.

Under aret ska forvaltningen utveckla det vrakningsforebyggande arbetet. Att inga barn ska
leva 1 osdkra boendeforhillanden eller hamna 1 akut hemloshet &r fortsatt prioriterat.
Forvaltningens uppsokarnitverk kommer fortsitta arbeta for att 6ka samverkan och
flexibiliteten 1 stodet till stadsdelsomradets invénare.

For att lotsa vidare personer i akut hemldshet till mer stadigvarande boendeldsningar fortsétter
TOG-projektet och mobil myndighetsutdvning. Arbetet syftar till att minska andelen akut
hemlosa i stadsdelsomradet. En uppsokare har 1 uppdrag att vara kontaktperson gentemot
relevanta samverkanspartners samt utveckla arbetet med mobil myndighetsutovning.

Inom forvaltningen pdgar planering av projektet Boende med forstdrkt stéd (BFS). Det syftar
till att erbjuda brukare med missbruksproblematik ett forstarkt stod i 6vergangen mellan
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boende pa stodboende till boende i trinings- eller forsoksldgenhet. Malet ar att brukare som
erhéller insatsen pa sikt ska ges 6kade mojligheter till ett sjalvstandigt och varaktigt boende.

Det ldngsiktiga arbetet med att erbjuda stdd vidare eller en vég tillbaka till eget fast boende
kommer fortsétta, bland annat genom maojligheten till stod 1 form av olika sociala
bostadskontrakt, behandling mot missbruk samt fortsatt samverkan med SHIS.

For de brukare som beviljats nagon typ av boende med stod ska forvaltningen fortsitta arbetet
med att mojliggora for brukare att flytta vidare till mer sjélvstaindiga boendeformer, och dér
det ar mojligt, med malet att ta Over hyreskontraktet.

Genom individuellt utformade stodinsatser ska forvaltningen 6ka mdjligheterna for brukare
att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsittningar leva ett sjalvstandigt liv.
Forvaltningen fortsatter prioritera arbetet for att brukare som beviljats boende ska kunna flytta
vidare till mer sjilvstdndiga boendeformer. For att folja upp att insatserna leder till
sjdlvstidndighet f6ljs genomforandeplaner upp systematiskt.

Aldre invanare ges stod i att motverka samt ta sig ur hemldshet. Ett etablerat arbetssitt for
dldre 1 eller med risk for hemldshet finns och arbetet fortsitter under ret.

Bostader for aldre invanare

Behovet av seniorboenden ses dka. Enskededalens servicehus omstéllning till seniorboende
med 210 ldgenheter och aktivitetscenter pigar. Etappvis inflyttning sker frdn och med hosten
2024. Planeringen for nya seniorboenden pagér fortsatt under 2024 i anslutning till nya Arsta
vdrd- och omsorgsboende, Hogdalens vdrd- och omsorgsboende samt det planerade vard- och
omsorgsboendet i Slakthusomrddet. Det planeras sammanlagt for cirka 200 nya ldgenheter.

Bostader med sarskild service

Bestillaransvaret for nya LSS- och SoL-bostidder har 6vergétt fran stadsdelsforvaltningen till
socialforvaltningen. Under 6vergangstiden behéller stadsdelsforvaltningen ansvaret for nya
projekt som redan blivit markanvisade, men fortsétter medverka till att 6vergangen till
socialforvaltningen 16per pd smidigt och att beslutsprocesserna, arbetsprocesserna och
grinsdragningarna mellan de tva forvaltningarna blir tydliga. Utifrén arets budget framgar att
en ny bostadsform ska infGras: servicebostéder inom socialpsykiatrin.

; o KF:s arsmal A T

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 50 % Tas framav  Tertial

till férvaltningen fran hyresvarden namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa 25 Tasframav  Ar

hotell/vandrarhem namnd
U Antal vrékningar som berér barn 0 Tasframav  Ar

namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-08-31

stadsbyggnadsnédmnden, trafikndmnden, Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnamnd, Stockholms Stads Parkerings AB och andra berérda
namnder foresla atgarder for utveckling av Ragsved Centrum med omnejd
inom ramen for arbetet med Fokus Hagsatra-Ragsved

Namndmal: 3.3.1 Alla invanare har trygga och stadigvarande boenden

Beskrivning

Invanare som riskerar eller lever i hemldshet ges stdd och insatser som leder vidare till ett
tryggt och stadigvarande boende. For att stirka stodet foljer forvaltningen de senaste
forskningsronen, tillimpar nya metoder och utvecklar arbetssétten.

Samhéllsvagledarna pa medborgarkontoret arbetar med bostadsvégledning, ddr barnfamiljer
och nyanlédnda é&r prioriterade. Forvaltningen utvérderar och utvecklar sitt
vrakningsforebyggande arbete med fokus pa barnfamiljer i osidkra boendeforhallanden.
Forvaltningen soker upp personer i behov av stdd genom mobil myndighetsutévning.
Invéanare 1 behov av stdd erbjuds insatser som leder till att de kan flytta vidare till mer
sjalvstiandiga och stadigvarande boendeldsningar.

Forvantat resultat

* Antalet barnfamiljer som lever i osdkra boendeférhdllanden minskar.

* Antalet hushall som vriks minskar.

» Samtliga invanare som riskerar vrikning erbjuds stdd och hjélp.

* Antalet nyanldnda som bor i genomgangsbostdder som far en stadigvarande boendeldsning
okar.

* Fler invdnare som fétt stod tar steget vidare till sjélvstindiga och stadigvarande
boendeldsningar.

* Fler invénare som befinner sig i hemloshet sdks upp och erbjuds stdd och hjilp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla det vrakningsférebyggande arbetet med fokus pa barnfamiljer i 2024-01-01 2024-12-31
osakra boendeférhallanden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

For att bidra till kommunfullméaktiges mal arbetar forvaltningen bland annat med héllbar
bemanningsplanering, systematiskt arbetsmiljoarbete, ledar- och medarbetarskap och
kompetensforsorjning, vilket dven bidrar till mélen i Agenda 2030 om ansténdiga
arbetsvillkor, jimstilldhet och minskad ojdmlikhet.

Hallbar bemanningsplanering
Forvaltningen arbetar aktivt med att skapa kontinuitet i kirnuppdrag, verksamhet och
bemanning genom att 6ka antalet medarbetare som arbetar heltid och ér tillsvidareanstéllda.
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Arbetet kommer att fortsdtta under 2024 genom att avdelningsvisa bemanningsstrategier
utvecklas. Avdelningarnas identifierade utmaningar kraver olika insatser som alla verkar i
riktning mot det gemensamma maélet. Stadsdelsforvaltningen stravar dven efter att kunna
erbjuda ett jamstéllt, jaimlikt och héllbart arbetsliv 1 enlighet med mélen 1 Agenda 2030, for
alla medarbetare oavsett dlder och livssituation.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetet med friskfaktorer kommer att fortskrida. Kompetensen om hélsofrimjande
arbetsmiljo fortsitter att stdrkas och kopplingen till personalpolicyn, medarbetarenkéten samt
stodmaterial tydliggors. Ett aktivt arbete med friskfaktorer forvéntas i nésta fas bli en sjilvklar
del av det ordinarie systematiska arbetsmiljoarbetet. For att frimja hélsa hos alla medarbetare
1 stadsdelsforvaltningen beviljas friskvardsbidrag pa upp till 3 000 kronor per medarbetare
2024.

Kvalitetssdkring av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) sker pa forvaltningens olika
samverkansnivéer utifran resultat och identifierade utvecklingsomrdden i den arliga
uppfoljningen. Med ett nytt systemstdd i form av ny modul i ILS undersoker forvaltningen
mojligheten att forenkla och fortydliga arbetsmiljoarbetet ytterligare. Den arliga
uppfoljningen av SAM genomfors i ILS fran och med 2023.

Handlingsplaner for forbéttrad arbetsmiljo for barnskotare och forskolldrare samt for
socialsekreterare och bistindsbedomare fortsétter att implementeras i verksamheterna under
2024.

Forvaltningen ska se Over filtassistenternas verksamhetstider utifran nya arbetstidsregler.

Lika rattigheter och mojligheter

Arbetet med lika rittigheter och mgjligheter fokuseras under 2024 framforallt pé att
tydliggora arbetet med aktiva atgérder. Kvinnors sjukfranvaro dr hogre dn méns, bade i
stadsdelsforvaltningen och i1 samhéllet 1 stort. Orsaker till detta analyseras 16pande 1
samverkansgrupperna. Hantering av trakasserier och sexuella trakasserier ses dver och
inarbetas 1 rutinen for krankande sarbehandling och repressalier.

Ledarskap och medarbetarskap

En forutséttning for att nd framgéng och kraft i arbetet med sdvél bemanningsplanering som
friskfaktorer ar att cheferna &r vél rustade och ges goda forutsittningar for ledarskapet.
Forvaltningen sékerstéller det genom att identifiera ett uttalat maximalt antal medarbetare per
chef inom respektive verksamhetsomréade i enlighet med stadens kommande ramverk for
chefsstruktur. Tillitsbaserad styrning dr ett forhallningssétt som kdnnetecknar styrning, kultur
och arbetssétt pa arbetsplatserna. Genom att anvénda stadens chefsprofil som en metod i den
tillitsbaserade styrningen kommer medarbetares delaktighet, engagemang och trivsel 6ka
vilket i sin tur bidrar till att verksamhetens mal och kdrnuppdrag uppnas.

I enlighet med stadens kvalitetsprogram strivar forvaltningen efter en 6ppen och tilldtande
kultur dir alla medarbetare tar ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningens deltagande i
projektet "skugga en kollega" foll val ut under 2023. Metoden ska under kommande ar
fortsitta att tillgdngliggoras som en led i utveckling av medarbetarskapet pa forvaltningen.
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Kompetensfoérsorjning

Forvaltningens strategi for kompetensforsorjning hélls aktuell genom kontinuerlig uppf6ljning
av avdelningarnas handlingsplaner. Att bibehéalla en hég kontinuitet av ritt kompetens i
verksamheterna dr prioriterat. Rekryteringsprocessen sékerstéller att bemanning och
rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med en héllbar bemanningsstrategi for
verksamheterna. Till bristyrken och vissa specialistroller gors sédrskilda riktade insatser i
rekryteringsprocessen.

Styrning och verksamhet
Forvaltningens centrala stodfunktioner har karnverksamheternas behov i centrum.

For att sékerstélla att chefer och medarbetare fir goda forutséttningar 1 sitt arbete kommer
fordjupade utbildningar erbjudas vid behov inom olika omraden, exempelvis inom
upphandling, ekonomi, budgetprocessen, informationssékerhet och dataskydd.

Forvaltningen kommer fortsdtta arbeta med stidndiga forbéttringar, innovation och
digitalisering 1 enlighet med stadens kvalitetsprogram for att bidra till en effektivare
verksamhet. Samverkan kommer ske bdde internt och externt for att mdta invdnarnas behov.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 8 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom forskolan namnd/styrel
se
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i forhallande till 18 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stdéd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 12 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom aldreomsorg namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro 79 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare i stadsdelsforvaltningen har goda férutsattningar att
utféra ett bra arbete

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap genomsyrar forvaltningens verksamheter och bidrar till stindiga
forbéttringar, utveckling och innovation.

Stadsdelsforvaltningen arbetar strategiskt med kompetensforsorjning och utvecklar 1dngsiktigt
héllbara bemanningsstrategier. Alla medarbetare har en individuellt utformad utvecklingsplan
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som utgdr ifran verksamhetens identifierade kompetensbehov.

Stadsdelsforvaltningen analyserar chefsstruktur och arbetssitt for att sdkerstilla en effektiv
och @ndamélsenlig organisation med nédrvarande ledarskap och en tillitsbaserad styrning.
Forvaltningens chefer stérks i sitt ledarskap badde genom verksamhetsanpassade och
forvaltningsovergripande kompetensutvecklande insatser.

Forvaltningen erbjuder en god arbetsmiljo och ett Gppet arbetsklimat dar medarbetarna kinner
delaktighet, engagemang och trivsel. Arbetsmiljoarbetet sker i nidra samverkan med de
fackliga organisationerna. Tillsammans med skyddsombud bedriver enheterna ett systematiskt
arbete med att utveckla friskfaktorer pa arbetsplatserna.

Forvantat resultat

» Tillitsbaserad styrning och innovation kédnnetecknar i hog grad kultur och arbetssitt pa
forvaltningen.

» Stadsdelsforvaltningen har en hogre grad av tillsvidareanstéllda medarbetare pé heltid och
en lagre andel timavlonade medarbetare.

* Forvaltningen har en effektiv och andamalsenlig organisation med ett narvarande ledarskap.
* Forvaltningens arbetsplatser dr hilsofrdmjande, attraktiva och med stabilt laga sjuktal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera forvaltningens chefsstruktur i syfte att ta fram en plan for 2024-01-01 2024-12-31
sammanhallet chefsansvar

Arbeta in hantering av trakasserier och sexuella trakasserier i rutinen for 2024-01-01 2024-12-31
krankande sarbehandling och repressalier

Genomfora antipiloter i syfte att identifiera och ta bort arbetsmoment som 2024-01-01 2024-12-31
inte bidrar till att uppfylla kdrnuppdraget.

Genomfora utbildning och workshops inom samverkansomradet 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram strategier for hur bemanningen kan utvecklas utifran identifierade 2024-01-01 2024-12-31
utmaningar

Undersdka méjligheten att samordna befintligt stédmaterial, 2024-01-01 2024-12-31
riskbeddmningar och handlingsplaner inom arbetsmiljoomradet i ny modul i

ILS.

Utforma en forvaltningsdvergripande struktur for arbetet med innovation 2024-01-01 2024-12-31

och medarbetardriven utveckling.

Utveckla introduktionen for nya chefer i férvaltningen 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.4.2 Verksamheterna ar andamalsenliga och styrningen ar effektiv

Beskrivning

Forvaltningens centrala stodfunktioner har kdrnverksamheternas behov i centrum och héller
en hog kvalitet. Arbetet dr vélplanerat och strukturerat med framforhallning och tydliga
processer. Fordjupad utbildning tillhandahélls inom olika omraden till berérda chefer och
medarbetare.
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Alla verksamheter arbetar med stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering i enlighet
med stadens kvalitetsprogram for att bidra till en effektivare verksamhet. Forvaltningen
samverkar, bade internt och externt, for att mota invanarnas behov.

Forvantat resultat

* Det systematiska kvalitetsarbetet &r valutvecklat i férvaltningen.

* Fler enheter deltar i stadens kvalitetsutmérkelse (2023: 2 st.) och fler medarbetare deltar som
examinatorer (2023: 7 st.).

» Verksamheter och chefer far ett stod som kidnnetecknas av hog kvalitet utifran sina behov.

* Forvaltningens overgripande rutiner och riktlinjer 4r andamalsenliga och lattillgéngliga.

: 5 KF:s arsmal I
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
9' Medarbetare som anser att arbetsplatsens mal foljs upp och 73 Ar
utvarderas pa ett bra satt (index)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informera chefer om Kvalitetsutmarkelsen och Framsteget 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Genom systematiskt informationssékerhetsarbete, risk- och sérbarhetsanalyser med aktuella
atgérder, okad civil beredskap och en god avtalsuppfoljning kommer férvaltningen bidra till
det globala mélet om fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030.

Systematisk informationssakerhet

Informationssdkerhet ar viktigt for att sékerstélla att forvaltningens information &r korrekt,
tillgénglig och skyddad frn obehorig atkomst. En del i arbetet dr behorighetsstyrning for att
sdkerstélla att inte fler anvdndare dn nddvéndigt har tillgang till fler personuppgifter dn de
behover. Arbetet med behdrighetsstyrning fortsatter under 2024.

For att sdkerstélla en god kinnedom om géllande lagar och rutiner kommer forvaltningen
arbeta for att fler chefer och medarbetare genomfor stadens utbildning i informationssékerhet
och dataskydd, samt har kunskap om géllande krav vid upphandling och inkdp av nya system.

Under 2024 kommer forvaltningen arbeta med att stdrka rutinerna vid
informationssédkerhetsincidenter for att sdkerstilla en god incidenthantering. Férvaltningen
planerar dven att stirka arbetet kring de system som berdrs av NIS-lagstiftningen genom att
uppdatera klassningar, riskanalyser och kontinuitetsplaner. Det uppdaterade NIS-direktivet
infors under hosten 2024 och ett arbete kommer dven genomforas inom berdrda verksamheter
for att sékerstélla att forvaltningen f6ljer kommande anpassningar av svensk ritt.

Risk- och sarbarhetsanalys och civil beredskap
Forvaltningen kommer genomfora en risk- och sdrbarhetsanalys for att identifiera och dérefter
prioritera potentiella riskfaktorer. Valda riskhanteringséatgérder kommer dérefter
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implementeras och foljas upp under stadens tvaariga cykel som inleds 2024.

Arbetet uppdateras 16pande och syftar till att stirka forvaltningens beredskap och robusthet
genom ett systematiskt och forebyggande arbetssitt. Forvaltningen kommer att arbeta i den
framtagna mallen for risk- och sérbarhetsanalys.

Krisberedskap och civil beredskap

Forvaltningen fortsatter att vidareutveckla lokala krisledningsplaner, kontinuitetsplaner och
tillhdrande organisationer for att siikerstilla en hog beredskap. Ovning och kunskapshdjande
insatser for ledning och personal kommer att genomforas.

Forvaltningen kommer dven fokusera pa att vidareutveckla rutiner, beredskap och
organisation for aktivering av stadsdelsomradets trygghetspunkter. Som en del av detta
kommer en aktiveringsdvning av trygghetspunkter ske tillsammans med nérliggande
stadsdelsforvaltningar. Aktiveringsdvningen syftar till att sékerstilla trygghetspunktens
funktion och for att utvirdera organisationen i samband med samhaéllsstorningar.

Forvaltningen kommer dven samverka med staden centralt for etablering av beredskapslager.

Inkép och upphandling

Inkdp till offentlig verksambhet &r ett viktigt medel for att driva samhaéllsutvecklingen i hallbar
riktning. [ upphandlingar och inkép arbetar forvaltningen for att 1 6kad utstrackning stilla
sociala krav, krav pa arbetsrittsliga kontraktsvillkor och milj6- och klimatkrav. En viktig del
ar dven arbetet med aktiv avtalsuppfdljning for att motverka vilfardsbrott och frdmja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag. Krav pa verksamhetens kvalitet ska vara samma oavsett
driftsform. Forvaltningen kommer ha sérskilt fokus pa avtalsuppfoljning och
avtalsforvaltning. En del i detta &r att ta fram en processbeskrivning som tydliggor ansvar for
olika delar i1 avtalsuppfoljningen. Forvaltningen genomf{6r upphandlingar utifrin stadens
program for inkép 2020-2023.

Vid ink6p av varor och tjénster avropar verksamheterna i1 forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvinds stadens system for e-handel for inkdp frén anslutna
leverantdrer. Genom att anvianda det elektroniska inkdpsstodet 6kar forutsédttningarna for att
inkdpen sker pa ritt sétt och for att avtalstroheten gentemot leverantorer 6kar. Under aret ska
forvaltningen arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkop.

Under 2024 planerar forvaltningen inga stérre upphandlingar och ndgra verksamheter ska
istdllet aterga till egen regi. De verksamheter som planeras dterga till egen regi under 2024 ar
Solrosens dagverksamhet, vard och omsorgsboendet Tussmotegérden och korttidsboenden
inom LSS. Forvaltningen kommer att utreda om det finns fler upphandlade verksamheter som
eventuellt kan bedrivas i egen regi for de avtal som gér ut kommande ar. Bland annat ska
forvaltningen utreda forutsattningar for att bedriva lokalvard 1 egen regi. De upphandlingar
som planeras att paborjas under aren 2024-2026 redovisas 1 bilaga till verksamhetsplanen;
plan for upphandling. Planen kan komma att 4ndras om beslut tas att bedriva fler
verksamheter i egen regi, eller om nya behov av upphandlingar tillkommer.

Enskede-Arsta-Vantors och Farstas forvaltning har idag parkskotsel upphandlat och arbetet
utfors av privata aktorer. 2023 paborjade Farsta stadsdelsforvaltning en utredning om att
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utfora parkskétseln i egen regi. 2024 ska dven Enskede-Arsta-Vantor forvaltning utreda
frigan. Malséttningen dr att komma igdng med verksamhet 1 egen regi sa fort det ar praktiskt,
ekonomiskt och avtalsmissigt mojligt. De tre forvaltningarna ska samarbeta i sjélva
utredningsarbetet och ocksa titta pa mdojliga samverkansomraden nér driften utfors i egen regi,
till exempel vad géller lokaler, maskiner och specialistfunktioner.

KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

U Andel elektroniska inkdp 55 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomférts 81 % 81 % Ar

U Genomforda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, socialndmnden,  2024-01-01 2024-12-31
utbildningsndmnden, éldrendmnden och stadsdelsnamnderna bedriva
fortsatt kunskaps- och férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolendmnden, kulturnamnden, socialnamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna pabdrja viss drift av centralt
beredskapslager for medicinskt skydds- och férbrukningsmateriel,
livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens
beredskapsférmaga

U Stadsdelsndmnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantér ska gemensamt 2024-01-01 2024-12-31
utreda forutsattningarna for samt forbereda infor att paborja driften av
natur- och parkskotsel i egen regi fran 2025 i de park- och naturomraden
som stadsdelsnamnderna ansvarar for

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt eller i 2024-01-01 2024-12-31
samverkan Ova aktivering av trygghetspunkter inom sitt geografiska
omrade

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har god beredskap vid oférutsedda handelser

Beskrivning

For att sdkerstélla en god beredskap arbetar forvaltningen utifran de prioriteringar som
framkommer i risk- och sarbarhetsanalyser. Beredskapen att hantera kriser och
samhdllsstorningar stirks ocksa genom systematisk planering och 6vning. Vidare sker
samverkan med ansvariga aktorer for att sdkerstélla att tillrickliga beredskapslager finns pa
verksamheter 1 egen regi.

Forvaltningen arbetar med aktiv avtalsuppfoljning, motverkar vélfardsbrott och framjar en
sund konkurrens mellan seriosa foretag. Vidare ser forvaltningen 6ver majligheterna att stirka
egen regi-verksamheter for att sikra den lokala beredskapen samt sdkerstilla en god
beredskap i upphandlade verksamheter.
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Forvaltningen sédkerstéller att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
andamalsenligt informationssékerhets- och dataskyddsarbete.

Forvantat resultat

* Forvaltningen har en god beredskap att sdkerstilla socialt stod och service till
stadsdelsomrddets invanare, bland annat genom forberedda trygghetspunkter.

* Forvaltningen har en god beredskap och radighet for kritiska samhallsfunktioner, bland
annat genom fler kontinuitetsplaner.

* Informationssékerheten ar hog.

- o KF:s arsmal A T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal chefer som genomfért utbildningen Informationssakerhet for 30 Tertial
chefer
Antal medarbetare som genomfért utbildningen Grundutbildning i 800 Tertial
dataskydd
Antal medarbetare som genomfért utbildningen Informationssakerhet 980 Tertial
for medarbetare i staden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en incidentrutin och uppdatera rutin for personuppgiftsincidenter 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram en processbeskrivning for avtalsuppfdljning 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram en processbeskrivning for upphandling 2024-01-01 2024-12-31
Uppdatera behdrighetsrutin i Sociala system i samarbete med berdrda 2024-01-01 2024-12-31
avdelningar
Uppdatera informationsklassningar av system som berérs av NIS- 2024-01-01 2024-12-31
lagstiftningen
Utreda forutsattningar for att bedriva lokalvard i egen regi 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

For att 6ka upplevelsen av trygghet i stadsdelsomradet, fortsétter forvaltningen arbetet med
bade sociala och fysiska atgérder 1 samverkan med andra aktorer. Forvaltningen fokuserar pa
att 6ka kunskapen om hur invénare kan vara delaktiga och paverka de kommunala tjénster de
tar del av. Platssamverkan dr en del av arbetet for en hallbar utveckling i hela staden.
Jamstdlldhetsperspektivet ska vara integrerat i trygghetsarbetet.

Tjansten som preventions- och trygghetssamordnare kommer att delas upp 1 tvé tjénster, dir
preventionssamordnaren placeras pad avdelningen Social omsorg forebyggande och frimjande
och trygghetssamordnaren ligger kvar pa Avdelning HR och utveckling.

Atgirderna bidrar till de globala mélen om jimstilldhet, minskad ojdmlikhet samt fredliga
och inkluderande samhillen 1 Agenda 2030.
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Lokal samverkanséverenskommelse med polisen

Inom ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och lokalpolisen revideras arligen den lokala ldgesbilden och
gemensamma prioriteringar tas fram. Dessa prioriteringar ror bade sociala atgarder till
specifika méalgrupper och atgérder pé sérskilda platser eller situationer. Avstimning med
polisen sker varje vecka for att folja lagesbilden kopplad till trygghet och brott for att sé tidigt
som mojligt kunna vidta atgirder for att forebygga problem eller hindra att de véxer sig storre.
Arbetet utvecklas i enlighet med stadens trygghetsprogram. De brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder som genomfors ska bygga pa orsaksanalyser, lokala
omstandigheter samt pa forskning och beprovad erfarenhet.

Arbetet med att minska antalet Oppna drogscener dr prioriterat.

Platssamverkan

Platssamverkan Ragsved samordnas av stadsdelsforvaltningen och genomfors tillsammans
med idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen, trafikkontoret, exploateringskontoret,
arbetsmarknadsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, utbildningsforvaltningen, Ragsveds
fastighetsdgarforening, MTR och polisen.

Arbetet 1 Rigsved foljer sex Overgripande teman:

1. Idrott, kultur och civilsamhélle
Bostdder och boendemiljo
Forskola, skola och utbildning
Trygghet 1 offentliga miljoer
Kriminalitet

Egen forsorjning

AU

Platssamverkan Ostberga samordnas av stadsdelsforvaltningen och genomfors tillsammans
med idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, Svenska bostidder, SISAB, KEOLIS och polisen.

Under aret kommer forvaltningen att medverka 1 kommunstyrelsens uppdrag att samordna
utveckling av Ragsved Centrum med omnejd inom ramen for arbetet med Fokus Hagsétra-
Régsved.

I bade Ostberga och Régsved arrangeras sommartorg med aktiviteter i det offentliga rummet
for invénare 1 ndromradet. Aktiviteter samordnas av forvaltningen och dr en del av arbetet
inom platssamverkan.

Samverkan med civilsamhéllet ska fortsatt vara ett fokusomrade dar natverk for civilsamhélle
i1 Réagsved ar ett viktigt verktyg for att skapa trygga lokalsamhillen och oka tilliten till
forvaltningen.

Vialfardsbrott

Forvaltningen ska fortsétta arbetet mot vélfardsbrott, bland annat genom riskprofiler. Genom
aktiv avtalsuppfoljning i upphandlingar av vilfardstjanster ska forvaltningen motverka
vélfardsbrott och frdmja en sund konkurrens mellan seridsa foretag inom vélfardssektorn.
Under éret ska stadsledningskontoret i samrdd med socialférvaltningen
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utbildningsforvaltningen, dldreforvaltningen och samtliga stadsdelsforvaltningar fortsdtta
utvecklingen av en nimnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus pa
riktade kontroller genom tillimpning av riskprofiler och en dkad grad av dokumentation och
informationsdelning.

Arbetsgrupper kopplade till ett antal riskomriden har bildats dér varje arbetsgrupp samordnas
av en ansvarig fackforvaltning. De fem riskomradden som har valts ut for kraftsamlingens
fokus dr hemtjanst (4ldreforvaltningen), lokalvérd (utbildningsforvaltningen), HVB-hem
(socialforvaltningen), personlig assistans (socialforvaltningen) och daglig verksamhet
(socialforvaltningen). Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning deltar i arbetsgruppen for
lokalvérd vars arbete utgéar ifrn stadens rapport Vidlfdirdsbrott inom lokalvdrd som slutfordes i
april 2023. Som ett forsta steg ska arbetsgruppen diskutera vad som kénnetecknar en
”oseri0s” leverantor och hur vélfardsbrott kan upptickas, bade under avtalstiden och 1
kvalificeringen i upphandlingsprocessen.

For att stirka arbetet med att forebygga och motverka brott och fusk inom foéreningsstod
kommer forvaltningen fortsétta arbeta med stérkta kontroller vid ansdkan i enlighet med
gillande riktlinjer. Uppfoljning sker dven av beviljade bidrag for att sdkerstilla att bidragen
anvints i enlighet med beviljat indamal. Arliga informationstriffar halls for foreningar i
stadsdelsomradet for att informera om géllande riktlinjer.

Forvaltningens assistansenhet kommer under éret stirka arbetet med att forebygga
valfardsbrott, bland annat genom utékade hembesok hos assistanskunder och fler
kontakttillfdllen med anhoriganstillda assistenter. Vidare ska medarbetare fa 6kad kunskap
kring vélfardsbrott och hur de kan férebyggas samt genom att arbeta enligt uppdaterade
rutiner for att sékerstilla att assistanskunder kommer ater till Sverige fran planerade resor.

Inom f6rvaltningens enhet for ekonomiskt bistdnd har en hembesoksgrupp bildats. Gruppen
ska under dret bland annat utveckla metoder vid utredning av bistdndssdkandes vistelseort for
att forebygga vélfardsbrott.

En ren och vilskott stadsmiljo bidrar till ett tryggt och attraktivt stadsdelsomrade

I takt med att stadsdelsomradet vixer med nya bostider och fler invanare ska forvaltningen
fortsétta ha en hog ambitionsniva vad géller renhéllning, skotsel, underhall och utveckling av
stadens parker, naturreservat och gronomraden. Sophanteringen ska vara kostnadseffektiv och
kapacitetsstark och kéllsorteringen i parker ska utdkas. Forvaltningen har utrett sex mojliga
parker for kidllsortering och anséker om klimatinvesteringsmedel for att stélla ut sorteringskérl
i dessa parker. Sortering i fraktioner ingér inte i nuvarande avtal for parkskotsel och
forvaltningen behover darfor sikerstilla att upphandlade entreprendrer har beredskap och
mdjlighet att ta hand om det sorterade avfallet.

Forvaltningen deltar 1 stadens arbetsgrupp Ren stad om renhallningsfrdgor och
implementering av forordningen av nedskrapningsavgifter. Kring Ragsved centrum har
platssamverkan Réagsved initierat en stidsamordning som fortsitter.

Forutsittningarna for att ta hem parkskotseln i egen regi fran ar 2025 ska utredas tillsammans
med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen ska under tiden uppratthalla
den hoga ambitionsnivén pa skotseln genom systematisk avtalsuppfoljning med entreprendrer.
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Stadsmiljoenheten deltar i stadens kategoristyrning for park, gata och parkering som syftar till
att fa en enhetlig syn pa upphandling och utformning av avtal for parkskétsel.

Férvaltningen ska paborja upprustningen i Storingsparken. Aven andra nddvindiga
reinvesteringar 1 parker och lekplatser ska utforas.

Upprustningen av plaskdammar fortsétter, och under 2024 planerar forvaltningen att rusta upp
Vittersddldens plaskdamm.

Resultaten fran den arliga medborgarundersdkningen indikerar att den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet har okat de senaste aren. Forvaltningen ska fortsétta att ordna och delta i
trygghetsvandringar dér olika funktioner i staden, bostadsbolag, polisen, civilsamhille och
invénare samlas fOr att gemensamt titta pa ett omrade utifran ett trivsel- och
trygghetsperspektiv. En ny rutin for trygghetsvandringar kommer att implementeras och
atgirder ska vidtas pé platser som invénare upplever otrygga. Forvaltningen ansoker om
trygghetsmedel for dtgirder i Dalen, Stureby och Rigsved. Om medel beviljas kommer
ndrboende att involveras 1 utvecklingen av dessa platser.

Dialogen med invénarna ska fortsétta utvecklas. Invanare som hor av sig med felanmélningar
och synpunkter via Tyck till ska fa snabb aterkoppling. Férvaltningen deltar vid
stadsbyggnadskontorets samrad om nya detaljplaner och har da mojlighet att svara pa frigor
och lyssna in invénarnas synpunkter pd stadsmiljon.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Forvaltningen ansdker om medel for en tillgéinglighetsslinga i Arstaskogens naturreservat. Det
4r en fortsittning pé ett dialogarbete med seniorer i Arsta och ett led i arbetet med en
dldrevinlig stad. Slitna parkbankar kommer att bytas ut under aret och erséttas med nya
funktionella bankar. De nya bénkarna ska vara tillgidngliga for s& ménga som mojligt.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g‘ bor
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas nojdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden, utbildningsnamnden,  2024-01-01 2024-12-31

aldrenamnden och samtliga stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av
en namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus pa
riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad grad av
dokumentation och informationsdelning
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Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, tillgangligt och valskott

Beskrivning

Arbetet for att 6ka tryggheten i olika stadsdelar genomfors 1 samverkan med invanarna. Ett
viktigt verktyg #r platssamverkan i Rdgsved och Ostberga dir flera aktdrer samlas for att
skapa trygghet. Platssamverkan fungerar 4ven som en testbiddd for nya idéer och samlade
anstrdngningar av deltagande parter for att [6sa uppkomna utmaningar och oka tryggheten.
Strategiska ledningsgrupper och operativa ledningsgrupper leder arbetet.

Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen (SOK) fungerar som ett samlande
styrdokument for flera samverkansinsatser. Rutinen for situationsanpassad samverkan ska
tillimpas vid uppkomna orossituationer.

Natverket for civilsamhillet i Ragsved arbetar med att skapa aktiviteter och evenemang dér
invanare, tjanstepersoner och fortroendevalda kan métas, fora dialog om behov bland
invdnarna och skapa fortroende for myndigheter. Kunskapen om civilsamhéllets och
forvaltningens forutsittningar att arbeta med sina respektive uppdrag okar.

Forvaltningen lyssnar pa olika sétt in invénarnas synpunkter om stadsmiljon, sé att den
upplevs vilskott, attraktiv och trygg. Forvaltningen foljer systematiskt upp upphandlade
entreprendrer samt utvecklar och investerar i stadsdelsomradets grona miljder.

Forvantat resultat

* Riktade insatser och trygghetsskapande dtgérder i den fysiska miljon bidrar till 6kad
trygghet.

* Arbetet mot valdsbejakande extremism har utvecklats.

* Andel boende som upplever trygghet i sin stadsdel okar.

* Risken for vélfardsbrott minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra minst en orsaksanalys i stadsdelsomradet 2024-01-01 2024-12-31
Mojliggora delaktighet i minst ett projekt i stadsmiljén 2024-01-01 2024-12-31
Samordna en natverkstraff om granséverskridande samverkan med tema 2024-01-01 2024-04-30
barn och unga tillsammans med polisen och socialtjanst

Under forutsattning att medel beviljas inféra kéllsortering i sex utvalda 2024-01-01 2024-12-31
parker

Utreda tankbara ytor for upplag av exempelvis arbetsmaskiner, samt se 2024-01-01 2024-12-31

over hur de kan sakras for framtida parkskotsel i egen regi

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med ménskliga rittigheter for att invanarna ska motas
av Oppna, jamstillda och demokratiska verksamheter i enlighet med de globala malen om
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jémstilldhet och minskad ojdmlikhet i Agenda 2030. Arbetet kommer bland annat att utforas
med stod av stadens nya MR-program och den kommande handlingsplanen mot rasism. Ingen
diskriminering ska forekomma 1 forvaltningens verksambheter.

Insatser for att 6ka tilliten och fértroendet

I stadens trygghetsmétning 2023 har 29 procent svarat att de har mycket eller ganska stort
fortroende for stadsdelsforvaltningen, vilket dr ldgre &n 2020 (36 procent) och ndgot ldgre dn
for staden totalt (31 procent). 35 procent har svarat att de varken har stort eller litet
fortroende, 14 procent att de har ganska eller mycket litet fortroende och 24 procent har svarat
"Vetej".

For att oka tilliten till forvaltningen planeras fortsatt och 6kad samverkan med civilsamhillet,
fler mojligheter till dialog genom bland annat omradesméten samt genomforande av minst en
medborgarbudget. Arbete for att 6ka invanarnas inflytande och delaktighet inom alla
verksamheter planeras, och dér ingér att forsoka né grupper som sillan gor sina roster horda.
Vid forvaltningens medborgarkontor kommer invénare kunna fortidsrosta i rets EU-val.

Allminna firanden av hogtider och andra evenemang kommer att genomforas inom
fokusomradet Hagsitra-Régsved. Syftet dr att skapa tillfdllen for invénare att mota
forvaltningens verksamheter och dven fa mojlighet att skapa relation till varandra och stirka
den kollektiva forméigan i omradet.

Medborgarbudget

Arbetet med genomforandet av medborgarbudget for unga 15-17 &r i Ragsved fortsétter.
Under 2024 kommer ett nytt digitalt rostningsforfarande att provas med hjilp av
stadsledningskontoret. Forvaltningen sdker medel for att kunna planera och genomfora fler
medborgarbudgetar framover.

Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla de globala malen 1 Agenda 2030 inom ramen for den
ordinarie verksamheten med sérskilt fokus pa mélen om jaimstilldhet, minskad ojdmlikhet,
fredliga och inkluderande stider och minskad klimatpaverkan. Samverkan sker med relevanta
aktdrer inom och utanfor staden, sasom myndigheter, civilsamhillet, ndringslivet och
akademin.

For att bidra till det globala mélet om hallbara stdder och samhéllen och till stadens klimatmal
ska forvaltningen fortsétta arbetet med en rad atgérder inom ramen for Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra handlingsplaner
kopplade till miljoprogrammet. Det handlar om till exempel om energieffektivitet, hallbara
tjnsteresor, miljokrav i upphandlingar, minska plastanvéndningen, 6ka aterbruk och sortering
av avfall, plantera fler trdd och stirka den biologiska mingfalden. Vidare ska forvaltningen
arbeta fOr att 6ka andelen ekologiska livsmedel och maltider.

Manskliga rattigheter
Arbetet mot rasism kommer prioriteras utifrdn kommande handlingsplan.

Forvaltningens verksamheter dr positiva till att ta emot personer som stér 14ngt ifrén
arbetsmarknaden genom exempelvis Stockholmsjobb.
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Jamstdlldhet

Arbetet med jamstilldhetsintegrering fortsétter och behdver utvecklas for att synliggora
likheter och skillnader mellan kvinnor och méin och for att 6ka kunskapen om att kvinnor och
man ska ha samma mojligheter att forma sina egna liv. Det handlar bland annat om att se dver
hur resurserna fordelas mellan flickor/kvinnor och pojkar/min i olika verksamheter, att arbeta
mot vald i1 néra relationer som ofta handlar om méns vald mot kvinnor, att arbeta
forebyggande for att motverka att unga killar dras in i1 kriminalitet, att planera aktiviteter pa
fritidsgardarna som lockar fler tjejer att delta och att minska den sociala isoleringen bland
dldre man.

Vissa verksamheter arbetar med konsneutrala drendedragningar for att inte behandla kvinnor
och mén olika.

Forvaltningen fortsétter att gora jidmstilldhetsanalyser i tjansteutlatanden dér det ar relevant
for att sdkerstélla att ett jamstélldhetsperspektiv dr integrerat i beslutsunderlaget.

Barnrditt

Arbetet med barnrittsperspektivet utvecklas med stod av barnombuden i det nyinréittade
barnombudsnitverket som leds av forvaltningens barnrittssamordnare. Syftet dr att halla
barnrittsfragorna levande inom alla avdelningar. Fokus for nétverket ér stod och
erfarenhetsutbyte och att vara ett forum for samverkan.

Forvaltningens dvergripande handlingsplan for barnrittsarbetet utgdr fran Regeringens
strategi for att stirka barnets rdttigheter i Sverige (prop. 2009/10:232), som 1 sin tur utgar
fran FN:s barnkonvention, och foljs upp av barnréttssamordnaren. Under &ret kommer alla
avdelningar/enheter péd forvaltningen ta fram egna handlingsplaner utifran sina respektive
verksamheter i samband med utbildning i barnkonventionen. Stadens Program for barnets
rdttigheter och inflytande 2018-2022 kommer ocksa beaktas i arbetet.

Barns rittigheter tas hdnsyn till i alla &renden som direkt eller indirekt berdr barn. Genom
analyser utifran barnréttsperspektivet 1 tjansteutlatanden dér det &r relevant sékerstéller
forvaltningen att barns rattigheter dr integrerat i allt beslutsfattande.

Nationella minoriteters rdttigheter

Arbetet med nationella minoriteters rittigheter samordnas i ett internt nétverk med
representanter frén berdrda verksamheter. Aktuella fragor ér att sprida kunskap om
rittigheterna till bAde medarbetare och invanare. Vidare planeras att i dialog med berdrda
malgrupper planera och genomfora aktiviteter for att stidrka nationella minoriteters sprak och
kultur. En 6ppen forskola fortsdtter med verksamhet pé finska en gang i veckan och pé dvriga
oppna forskolor ska information om nationella minoriteter och deras réttigheter synliggoras.
Péa forskolorna kommer den mangkulturella almanackan att finnas. I forskolan kommer
sprakgruppen ha ett séarskilt fokus pa det spriakstodjande arbetet kring nationella minoriteter.
Inom édldreomsorgen genomfors caféverksamhet i samarbete med Skarpnick och Farsta
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen deltar ocksa i ett arbete om romsk inkludering/romska
brobyggare som socialforvaltningen driver.

Forvaltningen deltar 1 stadsledningskontorets olika nédtverk for 6kad kunskap och
erfarenhetsutbyte.
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Rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen fortsétter arbeta utifran stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning 1 verksamheterna. Barn, vuxna och édldre med
funktionsnedséttning ska ha moéjlighet till en meningsfull fritid och kunna vara delaktiga och
ha inflytande i samhillet pa samma villkor som andra. Forvaltningens lokaler och stadsmiljon
ska vara anpassade for att underlitta for personer med funktionsnedséttning att delta och rora
sig, och information och kommunikation ska vara tillginglig.

Stadens rad for funktionshinderfragor ér viktiga for stadens mojlighet att involvera
funktionshindersrorelsen i att identifiera vad som krivs for att stadens ambitioner ska bli
verklighet. Genom raden far stadens forvaltningar och bolag del av funktionshinderrorelsens
samlade kunskaper och erfarenheter om hinder som péverkar tillgdngen till de ménskliga
rattigheterna. Sedan den 1 januari 2023 finns en ny organisation for stadens rad for
funktionshinderfragor dir Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning delar rdd med Farsta
och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. Under 2023 har Skarpnicks stadsdelsforvaltning
samordnat planering och genomfdrande av riadets moten och under 2024 tar Enskede-Arsta-
Vantor 6ver samordningen.

Rdttigheter for HBTQI-personer

Det finns hbtg-certifierade/diplomerade verksamheter i forvaltningen, men kunskapen om
hbtq och vikten av ett normkritiskt forhéllningssitt behover utvecklas inom flera
verksamhetsomriden. For det syftet kan stadens hbtq-utbildning eller annan
kompetensutveckling genomforas.

Internationellt arbete
Forvaltningen soker EU-finansiering och deltar i relevanta internationella sammanhang for att
oka verksamhetsutvecklingen i enlighet med stadens internationella strategi.

Innovationscentret fortsitter att samarbeta internationellt genom utvecklingsprojekt
tillsammans med akademin och niringsliv. Forvaltningens dr medlem i1 Nordiska
inspirationsndtverk inom digitalisering, som syftar till att utveckla digitaliseringen inom
dldreomsorg.

Forvaltningen fortsétter att ta emot och genomfora internationella besok dar det dr lampligt
for att utbyta erfarenheter och synliggora stadsdelsomradet.

; 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel med fortroende for stadsdelsférvaltningen i det omréade dar 38 % 38 % Ar
g‘ man bor

Namndmal: 3.7.1 Stadsdelsforvaltningen ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med ménskliga rittigheter sa att invanarna mots av
Oppna, jimstillda och demokratiska verksamheter. Arbetet sker bland annat med stod av
stadens nya MR-program.
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Arbetet med barnréttsperspektivet fortsitter och utvecklas med stod av forvaltningens
barnrittssamordnare.

For att utveckla arbetet med jamstilldhetsintegrering analyseras skillnader i kon for att
beddma om skillnaderna ér relevanta eller om atgirder behover genomforas for en 6kad
jamstilldhet. I tjénsteutldtanden dér det dr relevant gors bade en jimstélldhetsanalys och en
beskrivning av hur barnrittsperspektivet har beaktats. Aven det kommande metodstddet for
sociala konsekvensanalyser kommer att anvindas.

Stadens hbtq-utbildning genomfors i verksamheter som méter invanare.

For att stirka nationella minoriteters rattigheter samverkar forvaltningen med andra
forvaltningar och med stadsledningskontoret. Bdde invénare och medarbetare informeras om
rittigheterna och berdrda verksamheter genomfor aktiviteter som fradmjar och synliggdr
nationella minoriteters sprak och kultur.

For att nd malgrupper som forvaltningen har svart att na inom sin ordinarie verksamhet,
samverkar forvaltningen med civilsamhaéllet. Féreningar som uppfyller demokrativillkoret kan
sOka och beviljas medel 1 form av féreningsbidrag for sddan verksamhet.

Under 2024 tar forvaltningen dver samordningen av funktionshinderrddet och fortsatter
utveckla rddets arbete med strategiska fragor samt sikerstiller att alla tre berérda
stadsdelsforvaltningar dr delaktiga. For att oka tillgdngligheten for stadens invanare infor
Medborgarkontoret i Ragsved en stadsdvergripande digital fixartjanst.

Forvaltningen soker EU-finansiering och deltar i relevanta internationella sammanhang for att
oka verksamhetsutvecklingen 1 enlighet med stadens internationella strategi.
Erfarenhetsutbyte i form av studiebesok genomfors.

Forvantat resultat

» Medarbetares och invanares kunskap om nationella minoriteters rittigheter okar.

* Forvaltningens internationella samverkan okar.

* Barns rttigheter dr integrerat i beslutsfattande, planering och utférande av verksambhet.
« Ett jamstélldhetsperspektiv dr integrerat i beslutsfattande, planering och utférande av
verksambhet.

* Fler av stadens invanare kan ta del av samhéllsvégledning.

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel analyser utifran barnrattsperspektivet i tjansteutlatanden dar 80 % Tertial
det ar relevant
Andel jamstalldhetsanalyser i tjansteutldtanden dar det ar relevant 80 % Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta utifran lokal handlingsplan for arbetet med barns rattigheter 2024-01-01 2024-12-31
Delta pa den nationella konferensen Forum Jamstalldhet 2024-01-01 2024-03-31
Informera nationella minoriteter om deras rattigheter i olika kanaler 2024-01-01 2024-12-31
Inféra barnombudsnatverk 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.7.2 Invanare ar delaktiga i den lokala utvecklingen

Beskrivning

Invanare far information om hur de kan delta i stadsdelsomradets framtida utformning och
utveckling. Kommunikationen anpassas till malgrupper som kan delta i exempelvis
dialogmdten och omraddesmoten. Medborgarbudget genomfors inom nagot
verksamhetsomrade. Medborgarkontoret informerar och stottar invanare till att uppritta och
inkomma med medborgarforslag.

For att frimja ett aktivt idrotts- och foreningsliv ser forvaltningen 6ver majligheter till att
tillgédngliggora fler lokaler pa kvéllar och helger till foreningar exempelvis forskolelokaler,
fritidsgérdar och parklekar samt andra samverkanspartners lokaler. Oversynen genomfors
tillsammans med lampliga aktorer, sdsom berorda fackforvaltningar och civilsamhéllet.

Forvantat resultat

* Invanare har 6kade mojligheter att delta 1 stadsdelsomradets framtida utformning och
utveckling.
* Fler invénare har kunskap om mgjligheten att Iimna medborgarforslag

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora flertalet omradesméten i samverkan med andra aktorer 2024-01-01 2024-12-31
Genomféra minst en medborgarbudget 2024-01-01 2024-12-31
Ta 6éver samordning av Enskede-Arsta-Vantérs, Skarpnéacks och Farstas 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsforvaltningars gemensamma rad for funktionshindersfragor och
satta en struktur for att alla tre stadsdelsforvaltningar ar i delaktiga i arbetet

Utreda méjligheter att tillgangliggora fler lokaler pa kvallar och helger till 2024-01-01 2024-12-31
idrotts- och féreningsliv

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Enligt Regler for ekonomisk forvaltning ska namnden, med utgdngspunkt fran
kommunfullmaiktiges faststéllda budget, uppritta en verksamhetsplan och redovisa hur
tilldelade resurser kommer anvindas. Ansvaret for uppfoljning ligger hos ndimnderna.

Kommunfullmiktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett beslutat
fordelningssystem, dér resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomrddenas
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socioekonomiska struktur och genom schablonersdttning per prestation. Namnderna fér sina
medel for drift tilldelade som ett anslag och resurserna fordelas i relation till férvéntat behov,
inte utifrén faktiska kostnader.

Inom tilldelad ram har ndimnden frihet att disponera anslaget och prioritera mellan
verksamheterna, sa linge ndmnden f6ljer de mél och riktlinjer som kommunfullméktige
faststillt. Fordelningen mellan verksamhetsomradena i verksamhetsplanen 2024 ligger tydligt
1 linje med den resursfordelning och prioritering kommunfullméktige beslutat om.

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd for ar 2024 om 2 732,7 mnkr for driftverksamhet och 24,9 mnkr for
investeringar. [ jimforelse med tilldelad budgetram for 2023 6kar driftbudgeten med 129,6
mnkr, motsvarande 4,8 procent. Budgeten for investeringar 6kar med 0,4 mnkr for 2024.

Tilldelad budget fran kommunfullmaktige, Kostnader Intikter Netto

mnkr

Drift 2816,3 83,6 27327
Investeringar 24,9 0,0 249

I samband med verksamhetsplan 2024 ansdker nimnden om budgetjusteringar for
investeringsatgarder om 18,1 mnkr och budgetjusteringar for driftatgarder om 2,9 mnkr.
Némnden har tidigare beviljats medel om 0,2 mnkr for trygghetsinvesteringar i Ragsveds
Centrum i samband med tertialrapport 2 2023 {or &r 2024.

Kostnadsutveckling

Personalomkostnadspaldgg (PO-paldgg) ar ett procentuellt paslag pa 16ner och arvoden.
Beslut om procentsats for PO-tilldgg tas 1 budget for respektive ar. PO-paliagget for 2024 ar
detsamma som for 2023. For arbetstagare fodda 1958 och senare har detta berdknats till 46,4
procent for 2024. Pdldgget for pensiondrer fodda 1957 eller tidigare dr berédknat till 16,0
procent.

Den tillfdlliga sdnkning av de sociala avgifterna for unga i aldern 15-23 &r som har
forekommit 2021-2024 tas bort ar 2024 och de sociala avgifterna dtergar till samma niva som
den ordinarie nivén, vilket innebdr en 6kning frdn 18,7 procent till 46,4 procent. Detta innebar
en 0kning av I6nekostnaden for ferieungdomar med cirka 1,9 mnkr.

Utifrén forhandlingar under 2023 har forvaltningen beaktat en upprikning av l6nekostnader
med 3,3 procent for &r 2024. En 6kning av hyreskostnader for verksamhetslokaler om cirka 4
procent prognostiseras till 2024 till f6ljd av framf6rallt 6kat konsumentprisindex.

Under 2023 har forvaltningen minskat inkopen av exempelvis forbrukningsvaror till f6ljd av
berédknat underskott och ingen storre kostnadsdkning kan noteras vid verksamhetsplaneringen
infor 2024. Forvaltningen ser ddremot en fortsatt risk for ett 6kat kostnadstryck inom
forvaltningens verksamheter och moéjliga kostnadsdkningar for sdidana poster &ven kommande
ar.

Budget per verksamhetsomrade
Stadsdelsndmnderna ska redovisa budgeten per verksamhetsomrade med utgangspunkt fran
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stadens centrala krav. Redovisning sker enligt foljande verksamhetsomraden:

e Nimnd- och forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg, varav barn och ungdom, vuxna, socialpsykiatri och
nyanlidnda sirredovisas

Stadsmiljoverksamhet

Forskoleverksamhet

Aldreomsorg

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Barn, kultur och fritid

Arbetsmarknadsatgérder och ekonomiskt bistdnd, varav handldggning sarredovisas

Om underskott uppkommer inom nagot verksamhetsomrade dr det nimndens ansvar att
omfordela medel fran andra verksamheter for att ticka underskott och sikerstélla ett utfall
inom ramen for nimndens budget.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2024 med kostnader, intékter och
nettobudget, nettobudget 2023 samt bokslut 2022.

e Kostnader Intakter Netto VP 2024 VP 2023 Bokslut 2022
Namnd- och 78,8 1,6 77,2 75,5 73,1
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 443,5 86,8 356,7 339,5 331,9
varav barn och ungdom 252,7 32,3 220,4 209,3 215,4
varav vuxna 87,6 26,9 60,7 58,1 53,9
varav socialpsykiatri 94,6 19,0 75,6 72,1 71,3
varav nyanlanda 8,6 8,6 0,0 0,0 -8,7
Stadsmiljo drift 33,1 0,6 32,5 32,0 34,2
Stadsmiljé avskrivningar 20,3 0,0 20,3 19,7 17,2
Stadsmilj6 rénta 5,0 0,0 5,0 1,1 1,0
Forskoleverksamhet 680,5 46,0 634,5 614,7 571,6
Aldreomsorg 981,7 166,7 815,0 790,8 784,0
Stdd och service till 643,4 91,5 551,9 505,6 514,8
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 59,1 5,4 53,7 48,3 45,8
Arbetsmarknadsatgarder 26,7 21 24,6 24,6 21,4
Ekonomiskt bistand 173,1 11,8 161,3 156,4 164,9
varav handlaggning 47,9 4,0 43,9 42,5 38,7
Drift totalt 3145,2 412,5 2732,7 2 608,2 2559,8
Investeringar

Parkinvesteringar 21,7 0,0 21,7 21,3 38,4
Maskiner och inventarier 3,2 0,0 3,2 3,2 2,5
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Stockholms
stad

‘:n"'(‘rsamhet5°m’éde"’ Kostnader Intakter Netto VP 2024 VP 2023 Bokslut 2022
Investeringar totalt 24,9 0,0 24,9 24,5 40,9

Nedan redovisas detaljer for respektive verksamhetsomrade enligt stadens anvisningar.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Nezt(t);‘:IP VP 2023 Omslutningsférandring
Namnd 2,7 2,7 2,5

Administrativa avdelningen 48,2 0,8 47,4 46,4 0,8
Forvaltningsledning 4,9 4,9 54

Avdelning HR och utveckling 18,0 0,5 17,5 16,8 0,5
Facklig tid 5,0 0,3 4,7 44 0,3
Summa 78,8 1,6 77,2 75,5 1,6

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 77,2 mnkr, vilket &r en 6kning med 1,7 mnkr
jamfort med foregdende ar.

Kommunfullmiktige tilldelar ingen budget for ndmnd- och forvaltningsadministration. For att
finansiera verksamhetsomradet har ett administrativt schablonavdrag motsvarande 2,87
procent gjorts frin varje verksamhetsomrédes nettobudget, jamfort med 2,94 procent ar 2023.

Omslutningsfordndringar om 1,6 mnkr avser 16nebidrag om 0,5 mnkr, bilpoolen forsdljning
bilar om 0,3 mnkr, krisberedskapsmedel om 0,5 mnkr och fackliga I6nekostnader om 0,3
mnkr.

Budgetjusteringar inom verksamhetsomradet har sokts om totalt 0,8 mnkr. Det avser 0,5 mnkr
for Hogtider och evenemangsdagar i fokusomraden (0,2 mnkr for Rdgsvedsfestivalen och 0,3
mnkr for evenemang i Hagsdtra-Ragsved) samt 0,3 mnkr for Lokalt arbete med demokrati och
mainskliga réttigheter (0,1 mnkr for dialogmdten med nationella minoriteter och 0,2 mnkr for
medborgarbudget i Vantor).

Under aret forvintas dven en budgetjustering for platssamverkan, som har budgeterats till
cirka 2,3 mnkr likt férdelad summa 2023. Under 2023 fordelades dven krisberedskapsmedel
om 0,5 mnkr, ett liknande belopp forvintas 2024.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

m’:rsa'"het’ Kostnader Intakter Netto VP 2024 VP 2023 Omslutningsférindring
Barn och unga 252,7 32,3 220,4 209,3 30,0
Vuxna 87,6 26,9 60,7 58,1 24,7
Socialpsykiatri 94,6 19,0 75,6 72,1 19,0
Nyanlanda 8,6 8,6 0,0 0,0 8,6
Summa 4435 86,8 356,7 339,5 82,3
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Verksamhetsomradet budgeteras med 356,7 mnkr, vilket dr en 6kning med 17,2 mnkr jAimfort
med foregdende ar.

Individ- och familjeomsorg for barn och ungdom
Individ- och familjeomsorg for barn och ungdom budgeteras med netto 220,4 mnkr vilket ar
en 6kning med 11,1 mnkr jamfort med foregdende ar.

Utdver ramen tillfors 7,0 mnkr till budgeten for individ- och familjeomsorg f6r barn och
ungdom fran ramen for verksamhetsomrade barn, kultur och fritid. Medlen dr avsedda att
forstirka det forebyggande arbetet sasom ungdomsmottagning, familjens hus, féltassistenter
och frivilliga samarbetssamtal.

For verksamheterna familjens hus, féltassistenter och ungdomsmottagning, som ingar i
verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg for barn och ungdom, avsitts totalt 14,7
mnkr. Budget- och uppfoljningsansvar for dessa forebyggande verksamheter ligger 1
forvaltningens organisation under Social omsorg forebyggande och frimjande.

For bostadsldgenheter inom verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg for barn och
ungdom avsitts 0,3 mnkr. Budget- och uppf6ljningsansvar for lagenheterna ligger i
forvaltningens organisation under Social omsorg vuxen.

Under de senaste dren har antalet orosanmilningar inom barn och unga 6kat, vilket lett till fler
inledda utredningar. Det har 1 sin tur 6kat de externa placeringarna och varddygnen.
Verksamheten har under 2022-2023 arbetat fram en fordndrad organisation med utékad
personalstyrka for att minska kostnaderna for externa placeringar. Mélet ér att kunna arbeta
mer intensifierat med dyra institutionsplaceringar och att intensifiera arbetet for att hitta
arvoderade familjer for barn som véantar pa familjehem. I statistiken fram till tertialrapport 2
ar 2023 syns en viss minskning av inledda utredningar och placeringar, ddremot fortsétter
orosanmdlningarna och aktuella drenden att 6ka. Arbetet fortsétter under 2024.

Verksamhetsdata 2019 2022 Okning Olfning 2023 (jan- Okning 2022 (':')Ifning
(snitt/man) 2019-2022 i% juli) -2023 i%
Orosanmalningar 350 463 113 32% 511 48 10%
Inledda utredningar 90 102 12 13% 95 -7 -7%
Aktuella drenden 816 1010 194 24% 1061 51 5%
Externa placeringar 71 98 27 38% 91 -7 -7%
LVU-placeringar 42 58 16 38% 48 -10 -17%
Varddygn 1927 2791 864 45% 2537 -254 -9%

For januari till juli 2023 dr genomsnittet cirka 2 540 dygn med en genomsnittlig kostnad pa
cirka 1 830 kr per dygn. Den genomsnittliga dygnskostnaden har minskat mot foregéende ar,
framst beroende pd att antalet SiS-placeringar har minskat. Placeringsnivén utifran budget for
externa placeringar &r i snitt 2 100 dygn per manad med en genomsnittlig kostnad pa 1 900 kr

per dygn.

I budgeten for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg for barn och ungdom ingar
omslutningsfordandringar med sammanlagt 30,0 mnkr vilket fraimst avser forsdljning av
verksambhet till andra forvaltningar, statsbidrag, 6vriga bidrag, projektintdkter samt
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hyresintékter.

Individ- och familjeomsorg for vuxna
Individ- och familjeomsorg for vuxna budgeteras med netto 60,7 mnkr, vilket dr en 6kning
med 2,6 mnkr jamfort med foregdende ar.

Utover ramen tillfors 0,8 mnkr till budgeten for individ- och familjeomsorg for vuxna frén
ramen for individ- och familjeomsorg for barn och ungdom. Medlen ér avsedda att forstarka
relationsvaldsteamet for placeringar dér barn ingér.

For relationsvéldscentrum (RVC), som ingér 1 verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg for vuxna, avsitts 2,0 mnkr. Budget- och uppfdljningsansvar for RVC ligger i
forvaltningens organisation under Social omsorg barn och unga.

For budget- och skuldradgivning, som ingdr i verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg
for vuxna, avsitts 2,6 mnkr. Budget- och uppfoljningsansvar f6r budget- och
skuldradgivningen ligger i forvaltningens organisation under Social omsorg forebyggande och
framjande.

For foreningsbidrag inom verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg for vuxna avsitts
100 tkr. Budget- och uppfoljningsansvar for foreningsbidrag ligger i1 forvaltningens
organisation under Administrativa avdelningen.

I budgeten for individ- och familjeomsorg f6r vuxna ingar omslutningsférandringar med
sammanlagt 24,7 mnkr vilket frimst avser hyresintikter, forsdljning till andra forvaltningar,
statsbidrag, projektbidrag samt 6vriga bidrag.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri budgeteras med netto 75,6 mnkr, vilket dr en 6kning med 3,5 mnkr jaimfort
med foregdende ar. I budgeten for socialpsykiatri ingdr omslutningsfordndringar om
sammanlagt 19,0 mnkr varav 6,3 mnkr avser hyresintékter, 11,9 mnkr avser forséljning av
verksamhet, och 0,8 mnkr avser kostintikter.

Kommunfullméktige faststéller ersdttningarna inom kundvalssystemet. Erséttningen till
utforarna okar med i snitt 4,0 procent for samtliga insatser jimfort med 2023. I prisbilagan,
bilaga 5, redovisas alla ersittningsnivéer inom socialpsykiatrin.

Nyanldnda

Nyanldnda budgeteras med netto 0,0 mnkr vilket dr detsamma som foregdende ar. I budgeten
for nyanlédnda ingar omslutningsforandringar med sammanlagt 8,6 mnkr, vilket avser
forviantade statsbidrag fran Migrationsverket (schablonintidkter for ensamkommande samt
barn generalschablon). Intidkterna frin Migrationsverket ska tdcka kostnaderna for
verksamheten.

Stadsmiljoverksamhet

Drift, mnkr Kostnader Intékter Netto VP 2024 VP 2023 Omslutningsférandring
Parkskoétsel 243 04 23,9 23,6 04
Naturreservat 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0
Administration 5,8 0,2 5,6 54 0,2
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Drift, mnkr Kostnader Intakter Netto VP 2024 VP 2023 Omslutningsforandring
Avskrivningar 20,3 0,0 20,3 19,7 0,0
Réntor 5,0 0,0 5,0 1.1 0,0
Summa 58,4 0,6 57,8 52,8 0,6

Verksamhetsomridet budgeteras med netto 57,8 mnkr, vilket dr en 6kning med 5,0 mnkr
jamfort med foregdende ar.

Budgeten for parkskotsel om 23,9 mnkr har 6kat med 0,3 mnkr. Budgeten for driftmedel
naturreservat om 3,0 mnkr dr oforidndrad. Administrationskostnader 6kar med 0,2 mnkr vilket
beror pa dkade personalkostnader. Internrénta och avskrivningar 6kar med 4,5 mnkr.

Omslutningsfordndringar om 0,6 mnkr avser tomtrattsavgilder om 0,4 mnkr och 16nebidrag
om 0,2 mnkr.

Forskoleverksamhet
\r‘,ﬁ::famhet’ Kostnader Intakter Netto VP 2024 VP 2023 Omslutningsforandring
Peng 80 % 483,2 44,9 438,3 4215
Peng - tillagg 3 % 18,1 18,1 174
Verksamhetsstod 39,9 39,9 39,9
Lokaler 115,1 115,1 111,2
Overgripande 13,2 13,2 16,1
Oppna forskolan 11,0 1,1 9,9 8,6 1,1
Summa 680,5 46,0 634,5 614,7 1,1

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 634,5 mnkr, vilket dr en 6kning med 19,8 mnkr
jamfort med foregdende ar. Budgetjusteringar inom verksamhetsomradet har sokts om totalt
0,1 mnkr, vilket avser Lokalt arbete med demokrati och ménskliga réttigheter inom 6ppna
forskolan. Verksamhetsomréadet forvintas beviljas 0,9 mnkr i budgetjustering avseende
kemikaliesmart forskola.

Den tilldelade budgetramen fran kommunfullméktige utgar frin antalet barn som var
inskrivna i forskolan per 31 mars 2023. Schablonen 6kar med 4,0 procent jaimfort med
foregdende ar. Under aret sker avldsning varje ménad och slutlig justering av budget gors i
december 2024 utifran genomsnittligt antal inskrivna barn varje méanad, fran januari till
december. Enligt prognos blir snittet av barnantalet ar 2024 lagre &n antal inskrivna barn per
31 mars 2023. Det ger en mindre budgetram efter slutgiltig budgetjustering i december 2024.
Budgettillskott prognostiseras under aret for bade hdga hyror och platsgaranti.

Utdver ramen om 7,2 mnkr f6r 6ppna forskolan tillfors 2,7 mnkr till budgeten for forskolan
frén budgeten for verksamhetsomréde barn, kultur och fritid, vilket dr en 6kning med 1,1
mnkr jamfort med foregédende ar. Medlen avser att forstirka den forebyggande verksamheten
Oppna forskolan. Budget- och uppfoljningsansvar for 6ppna forskolan ligger i forvaltningens
organisation under Social omsorg forebyggande och frimjande.
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I budgeten ingar omslutningsférédndringar med sammanlagt 1,1 mnkr for projektbidrag och
swish-intékter for 6ppen forskola.

Siffror i tabellen nedan visar antal inskrivna barn per den 31 mars 2023 samt foregaende ar.

Verksamhet (antal barn) VP 2024 VP 2023
Forskola 1-3 ar 1503 1416
Forskola 4-5 ar 2170 2273

Pedagogisk omsorg 1-3 ar

Pedagogisk omsorg 4-5 ar

Allman férskola 1 4

Totalt antal barn 3674 3693

Kommunfullméktige har faststéllt att minst 80 procent av schablonen ska ga ut som peng per
inskrivet barn till forskoleenheterna. For att forstarka forskoleenheterna fordelar Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ytterligare 3 procent av schablonen till forskolorna p4 samma
sdtt som 1 budgeten for 2023. Resterande del av schablonen ska tidcka kostnader for lokaler,
overgripande administration samt verksamhetsstod.

Overgripande administration omfattar, forutom personalkostnader, frimst kostnader for IT,
kostnader till serviceforvaltningen for central avgiftshantering, kontaktcenter samt l6ne- och
fakturahantering samt utbildningar.

Budgeterade IT-kostnader 2024 &r ofordndrade jamfort med budgeterade 15,6 mnkr forra éret
1 enlighet med stadens IT-prislista.

Lokalbudget uppgar till 115,1 mnkr. Budgeten for hyror och lokaldrift uppgar till 101,5 mnkr
som &r 4,9 mnkr hogre dn 2023. Det beror pa en 6kning av hyreskostnader och nya lokaler.
Underhall av lokaler samt avskrivningar och rintekostnader budgeterades med 13,6 mnkr.

For verksamhetsstodet avsitts totalt 39,9 mnkr som dr i samma niva som 2023. Medlen
fordelas sa att resurser pa bésta sétt ska mota barnens olika behov.

Den ekonomiska fordelningen stirks via det socioekonomiska tilligget som budgeteras med
16 mnkr. Det ger enheterna goda forutsittningar att organisera for att mdta barns olika behov
av stod. Enheterna kan ansoka om tillaggsbelopp om det finns behov av extra ordindra
insatser. Detta tillaggsbelopp budgeteras med 13 mnkr och dr individbaserat. For stodenheten
avsitts 5,7 mnkr. Totalt finns det fyra specialpedagoger, en pedagogisk utvecklare, en IT-
samordnare och en kostsamordnare. Ar 2024 budgeteras dven 0,8 mnkr for extra medel for
okat samarbete med socialtjansten.

Enhet, mnkr Socioekonomiskt anslag 2024 Socioekonomiskt anslag 2023

Snosétra forskolor 2,7 1,0
Ragsved forskolor 2,6 0,9
Orby férskolor 1,1 0,4
Hoégdalens forskolor 1,4 0,4
Hagséatra forskolor 2,1 0,6
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Enhet, mnkr Socioekonomiskt anslag 2024 Socioekonomiskt anslag 2023

Arsta 2 férskolor 0,6

Enskede Gards forskolor 0,2

Ostberga férskolor 2,1

Blasut - Dalens forskolor 2,2 0,2

Arsta 3 férskolor 0,6

Stureby férskolor 0,3 0,4

Summa 16,0 4,0
Aldreomsorg

;enrll((rsamhet, Kostnader Intakter Netto VP 2024 VP 2023 Omslutningsforandring

Vard och omsorg, 891,1 164,9 726,2 702,8 141,8

varav

Vérd- och 577,3 -132,9 710,2 416,8

omsorgsboende

Oppen hemtjénst 255,0 -17,1 272,1 219,6

Servicehus 69,1 -13,5 82,6 55,6

Dagverksamhet 9,1 -1,4 10,5 10,8

Bistandsenheten 29,7 29,7 29,6

Overgripande 48,0 1,8 46,2 47,3 1,8

Gemensamt 12,9 12,9 11,1

Summa 981,7 166,7 815,0 790,8 143,6

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 815,0 mnkr, vilket dr en 6kning med 24,2 mnkr
j@mfort med foregdende ar.

I den tilldelade budgeten fran kommunfullméktige okar kostnadsramen med 21,5 mnkr medan
intdktskravet minskar med 2,9 mnkr, vilket ger en nettookning med 24,4 mnkr i jimforelse
med foregidende ar.

Budgeten inkluderar prisupprikningar, hdjning av peng for vard- och omsorgsboende,
hemtjéanst, dagvéard samt lokalpeng for vard- och omsorgsboende. Enligt
befolkningsprognosen minskar antalet personer i de dldre aldersgrupperna dér vardbehovet ér
som storst. Ddrmed dr en volymminskning som motsvarar cirka 3,3 procent av anslaget
medréiknat 1 dldreomsorgens kostnadsanslag.

Omslutningsférandringar om 50,1 mnkr f6r mat- och hyresavgifter, varav 25,3 mnkr
respektive 24,8 mnkr och forsiljningsintidkter om 93,5 mnkr finns berdknade 1 budgeten.

Medel for forvaltningens tva aktivitetscentra i anslutning till seniorboenden och for Tryggt
mottagande 1 hemmet ingér 1 ordinarie tilldelad budget 1 arets budget.

Atertagande av Tussmédtegardens vard-och omsorgsboende med 80 ligenheter och
demensdagvérd Solrosen med 30 platser samt cirka 100 anstéllda medfor vissa kostnader 1
uppstart.

start.stockholm




Stockholms
stad

Tjansteutlatande

Sid 81 (95)

For foreningsbidrag inom verksamhetsomrade dldreomsorg avsitts 240 tkr. Budget- och

uppfoljningsansvar for foreningsbidrag ligger i1 forvaltningens organisation under

Administrativa avdelningen.

Volymer

Generellt berdknas en minskning av volymerna inom dldreomsorgen jimfort med 2023. I
tabellen nedan visas budgeterade volymer for de storsta verksamheterna 2024, utfall for
oktober 2023 samt budgeterade volymer for 2023.

Verksamhet VP 2024 Okt 2023 varav kvinnor varav man VP 2023
Vard- och omsorgsboende, 497 539 364 175 493
helarspersoner

Oppen hemtjanst

Dagtimmar/manad 39 264 41 399 29 052 12 347 37 988
Nattbes6k/manad 4 267 4400 3448 952 4 267
Larmkunder/manad 1231 1341 907 434 1231
Servicehus

Helarspersoner 100 120 83 37 105
Timmar/manad 4976 6 694 4 666 2028 6 562
Dagvard, antal dagar/manad 595 606 466 140 706

Under 2024 berédknas antalet platser inom vard- och omsorgsboende minska med 42

helérsplatser 1 jimforelse med oktober 2023. Det innebér ett genomsnitt om 497 beviljade
platser per manad. Antalet beviljade dagar per manad inom dagvéarden berdknas uppga till 595

dagar 2024.

Antalet helarspersoner inom servicehus beréknas till 100 personer, vilket dr en minskning
med 20 personer i jamforelse med oktober 2023.

Berdkning av budgeten for hemtjansten inom ordinért boende utgér fran 92,6 procent utforda
hemtjénsttimmar. Snittet utférda timmar per manad berdknas 6ka med 3,4 procent jAimfort

med budgeten 2023. For 2024 prognostiseras att cirka 1 223 personer kommer att erhélla 32,1
hemtjansttimmar i snitt per manad.

Priser

Erséttningarna till utférarna utgar enligt priserna i kommunfullméktiges budget for ar 2024.
For hemtjénst hojs ersdttningen med 3,7 procent. Erséttningen per dygn inom vard- och
omsorgsboende hdjs med 4,6 procent och lokalschablonen med 9,3 procent. Dagerséttningen
inom dagvarden hojs med 3,7 procent. Ersdttningen for avlosning och ledsagning héjs med

3,7 procent.

Néamnden beslutar om pris for vixelvard (korttidsplatser). For 2024 foreslas priset oka fran

3 499 kr till 3 846 kr per dygn inklusive hyra.

Servicehusens priser bestar av tva delar: grundpris per person och manad samt timpris for
hemtjdnstinsatser. Servicehusen ingér inte i kundvalsmodellen och ddrmed beslutar nimnden
om grundpriserna. Ersdttningen for hemtjinst pa servicehus per bestélld timme/dygnet runt ar
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Tomgéngshyrorna pa grund av sérskilda boendeformers omstruktureringar berdknas uppga till
ca 16,0 mnkr under 2024. Forvaltningen kommer att soka kompensation for de kostnaderna
enligt regelritta anvisningar.

Priser som kommunfullmiktige har faststillt géller for forvaltningens egna utforare.
Utforarenheterna finansierar sin del av avdelningens gemensamma IT- och systemkostnader.

I prisbilagan, bilaga 5, redovisas alla erséttningar inom dldreomsorgen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Nezt‘t;;XP VP 2023 Omslutningsfoérandring

Verksamheter 605,9 91,5 514,4 470,3 88,4
Ledning/bistandshandlaggning 32,9 0,0 32,9 31,2 0,0
Svedmyrabadet 4,6 0,0 4,6 41 0,0
Summa 643,4 91,5 551,9 505,6 88,4

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 551,9 mnkr, vilket &r en 6kning med 46,3 mnkr
jamfort med foregdende ar.

Den tilldelade budgeten berdknas utifran prestationer per den 26 augusti 2023. Slutlig
justering av budgeten for 2024 kommer att goras utifran avldsning av prestationer i mars och
augusti. Okningen av budget i jimforelse med 2023 beror pa volymforindringar,
schablonhdjningar och hilsofrdmjande insatser.

Forvaltningen har tilldelats ytterligare 2,5 mnkr f6r en ny kommundvergripande verksamhet
(KOV) som avser dels en stadsovergripande funktion for teckensprak och dels en digital
fixartjanst. Medlen frdn kommunfullmiktige dr budgeterade inom verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedsittning men utfors av medborgarkontoret vilket
tillhor verksamhetsomrade barn, kultur och fritid. Detta innebdr en omfordelning av ramen
mellan verksamhetsomradena.

I budgeten for funktionsnedséttning ingar omslutningsfordndringar om sammanlagt 88,4 mnkr
for hyresintékter om 14,2 mnkr, forsdljning av verksamhet om 13,6 mnkr, assistansersittning
frdn Forsdkringskassan om 59,0 mnkr och 6vriga intdkter om 1,6 mnkr.

Budget- och uppfdljningsansvar for verksamhetsomréadet ligger under avdelning Social
omsorg vuxen.

For foreningsbidrag inom verksamhetsomrade personer med funktionsnedsittning avsétts
20 tkr. Budget- och uppfoljningsansvar for foreningsbidrag ligger i forvaltningens
organisation under Administrativa avdelningen.

Volymer
Foljande bistandsbeddmda prestationer ingér i den tilldelade budgeten:
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Verksambhet, helarspersoner VP 2024 VP 2023
Eget boende med boendestdd 114 101
Servicebostad 52 46
Gruppbostad 138 131
Barnboende 7 7
Korttidshem 7 75
Daglig verksamhet 389 361
KTT (korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar 52 44
enligt LSS)
LASS-arenden 117 115
Summa 940 880
Jamfért med verksamhetsplan 2023 har antal personer 6kat med 6,3%.

Priser

Utforarenheter inom egen regi och enheter upphandlade genom entreprenad eller ramavtal
ersdtts per prestation utifran de nivder som kommunfullmaktige har beslutat. Enheter i egen
regi finansierar en del av avdelningens gemensamma kostnader for administration.

Erséttningsnivaerna enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) for
barn- och vuxenboende, daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn for
skolungdomar 6ver tolv ar dr hojda med 3,71 procent netto 1 jamforelse med 2023. Inom
servicebostad LSS har schablonen ocksa hojts med 3,71 procent for att kompensera naimnden
for en 6kad peng om 46 kr/dygn till privata utforare. Skillnaden mot 2023 &r att privata
utforare kompenseras med hyresschablon i pengen.

Ersdttningen for personlig assistans enligt socialforsdakringsbalken respektive LSS ar 333 kr
per timme och foljer den 6kning som regeringen foreslar om 2,5 procent.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingar inte 1 LSS-pengen och hanteras centralt av
bestillarenheten. Vid forsdljningen av platser till andra stadsdelsforvaltningar tar
forvaltningen ut en lokalschablon som motsvarar lokalkompensationen i pengen for
verksamheter i privat regi enligt foljande:

46 kr/dygn for serviceboende

148 kr/dygn for gruppboende

333 kr/dygn for korttidshem

174 kr/dag for heltid pag daglig verksamhet
139 kr/dag for deltid pa daglig verksamhet

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor. I prisbilagan, bilaga 5,
redovisas alla ersdttningsnivier inom omsorg om personer med funktionsnedsittning.
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Verksamhet, mnkr Kostnader Intékter Nezt(t);XP VP 2023 Omslutningsforandring
Oppna métesplatser® 35,0 2,7 32,3 31,6 2,7
Foreningsbidrag 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0
Kollo 9,2 2,7 6,5 6,4 2,7
Sambhallsservice 6,7 0,0 6,7 4.4

Fritid gemensamt och 75 0,0 7,5 52 0,0
overgripande

Summa 59,1 5,4 53,7 48,3 5,4

* Fritidsgardar, kulturhus och parklekar.

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 53,7 mnkr, vilket 4r en 6kning med 5,4 mnkr
jamfort med foregdende ar. Budgetjusteringar inom verksamhetsomridet har s6kts om totalt
0,6 mnkr. Det avser 0,5 mnkr for Lokalt arbete med demokrati och méanskliga réttigheter (0,3
mnkr for gardsrad pa fritidsgirdar och 0,2 mnkr till medborgarkontoret for utveckling av
hantering av medborgarforslag) samt 0,1 mnkr for Hogtider och evenemangsdagar i
fokusomraden. Under aret forvéntas dven en budgetjustering avseende
sommarkoloniverksamhet, vilken har budgeterats till 2,2 mnkr.

Utdver ramen tillfors 2,5 mnkr till verksamhetsomrade barn, kultur och fritid fér en ny
kommundvergripande verksamhet (KOV) genom en omfordelning av ramen fran
verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning.

I budgeten ingar omslutningsfordndringar med sammanlagt 5,4 mnkr, vilket avser
fordldraintikter kollo, forsdljning till andra forvaltningar, hyresintidkter och externa bidrag.

For att erbjuda ungdomar fritidsaktiviteter och 6ppna motesplatser budgeteras 32,3 mnkr. 1
budgeten ingar medel for fritidsgardar, parklekar och kulturhus. For kollo budgeteras 6,5
mnkr och for fritiden gemensamt och dvergripande budgeteras 7,5 mnkr. For foreningsbidrag
till barn- och ungdomsforeningar budgeteras 0,7 mnkr. Kostnader for kulturaktiviteter inom
ramen for Kulan bekostas av verksamhetsomrade forskola. For verksamheten inom
samhéllsservice (medborgarkontor samt konsumentradgivning) budgeteras 6,7 mnkr netto
(inkl. KOV-verksamheten).

Budget- och uppfoljningsansvar for hela verksamhetsomradet ligger i forvaltningens
organisation under Social omsorg forebyggande och frimjande.

Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistind

Verksamhet, mnkr Kostnader Intakter Nezt(t)(;;lP VP 2023 Omslutningsforandring
Arbetsmarknadsatgarder 26,7 2,1 24,6 24,6 -1,6
Utbetalt bistand 125,2 7,8 17,4 113,9 3,5
Handlaggning och 47,9 4,0 43,9 42,5 4,0
ledning

Summa 199,8 13,9 185,9 181,0 5,9
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Arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomradet budgeteras med netto 24,6 mnkr, vilket &r samma netto som foregaende
ar. Anslaget for arbetsmarknadsatgérder ska ticka kostnaderna for arbetsmarknadsinsatser
sasom offentligt skyddat arbete (OSA) och arbetstrining samt feriejobb for ungdomar.

Samverkan sker med arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen vad géller OSA-
anstédllningar och d&ven med Stockholmsjobb. Malet ér att erbjuda forsérjningsstodstagare
anstéllning i staden under sammanlagt ett 4r.

Budgetramen for feriearbeten ar 15,9 mnkr, vilket &r en 6kning med 0,3 mnkr jamf{ort med
foregdende ar. Den tillfdlliga sdnkning av de sociala avgifterna for unga i aldern 15-23 &r som
har forekommit under 2021-2023 tas bort 2024 och de sociala avgifterna atergér till samma
niva som den ordinarie nivan, vilket innebér en 6kning fran 18,7 procent till 46,4 procent.
Sammanfattningsvis innebdr det en 6kning av 16nekostnaden for ferieungdomar med cirka 1,9
mnkr. Budgeten for feriearbeten 2024 medger ddrmed insatser for sammanlagt cirka 1 330
feriearbetande ungdomar endast om en stérre andel utférs under korta lov, cirka 42 procent
jdmfort med cirka 20 procent foregéende &r.

Budget- och uppfdljningsansvar for feriearbeten ligger i forvaltningens organisation under
Social omsorg forebyggande och frdamjande.

I budgeten for arbetsmarknadsinsatser ingar omslutningsforandringar med sammanlagt minus
1,6 mnkr vilket avser intdkter fran Arbetsformedlingen for OSA-anstéllningar.
Omslutningsférdndringen 4r negativ dé de forvintade intdkterna dr lagre an intdktskravet i
ramen, vilket frimst beror pa att intdkter for Stockholmsjobb inte &r aktuellt d4 den ramen
tidigare har dverforts till arbetsmarknadsforvaltningen.

FEkonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand inklusive handlaggning budgeteras med netto 161,3
mnkr, vilket dr en 6kning med 4,9 mnkr jamfort med foregdende ar.

Utover ramen tillfors 1,5 mnkr till budgeten fran ramen for arbetsmarknadsatgirder. Medlen
ar avsedda att forstérka det forebyggande arbetet, bland annat bolotsarna.

Budgeten for utbetalt bistdnd innebir en genomsnittlig utbetalning med 10,2 mnkr per ménad.
Det ér en 6kning med 0,2 mnkr per minad jamfort med foregédende &r. Budgeten medger 840
hushall per ménad i1 genomsnitt dver aret, vid ett medelbidrag om 12 118 kronor per hushall
(vilket &r Swecos prognos). Antal hushéll i oktober 2023 4r 898 (preliminirt) och
medelbidraget 11 752 kr 1 genomsnitt juli-september 2023. Det innebér att nettominskningen
av antal hushdll minad behdver vara cirka 9 varje manad under hela 2024 for en budget 1
balans om medelbidraget blir enligt 12 118 kr per hushall.

I budgeten for ekonomiskt bistdnd ingdr omslutningsforandringar med sammanlagt 7,5 mnkr
vilket avser forviantade intékter frdn Migrationsverket (generalschablon) samt hyresintékter.

Lokaler

Forvaltningens samlade kostnader f6r inhyrning av lokaler och bostédder berédknas till cirka
248,5 mnkr, vara 183,5 mnkr avser verksamhetslokaler och 65 mnkr avser bostader.
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Forvaltningen planerar att soka medel for lokaldndamal i samband med tertialrapport 2024.

Lokalfordndringar

Nedan redovisas de lokalfordndringar som planeras under ar 2024. I detta fall innebér
lokalférandring byggnation, renovering/utokning av lokal, bygglov som 16per ut, forlingning
av bygglov eller avveckling.

Lokal Kommentar

Forskoleverksamhet

Kinnaredsgrand 69 Ny foérskolelokal fr.o.m. 1 feb 2024. Férskolan Héjden. Verksamheten flyttar fran tillfallig lokal

pa Ostbergatorget 5-7.

Aldreomsorg

Arsta vard- och omsorgsboende téms och aterlamnas fastighetsdgaren Micasa slutet av
2024 infor rivning.

Arstavagen 112

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Ostbergatorget 5-7 Fore detta tillfallig forskolelokal utreds som ny lokal daglig verksamhet LSS.

Skedviksvagen 50 Fore detta boende aldreomsorg byggs om till gruppbostad LSS.

Lillhagsvagen 24 Befintligt tomstallt boende LSS utreds och eventuellt renoveras till profilboende LSS.

Daglig verksamhet LSS, tre verksamheter, flyttar ut slutet 2024 da Arsta vard- och
omsorgsboende téms for rivning.

Arstavagen 112

Investeringar

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomraden sker bland annat
utifran parkplanerna for Enskede, Arsta och Vantor i samarbete med trafikkontorets
landskapsarkitekter. Mer information finns i bilaga 4, Investeringsonskemdl
Parkinvesteringar 2024-2026.

Parkinvesteringar, mnkr Kostnader Intakter Nezt(t)gllP VP 2023 Omslutningsforandring
Storangsparken, investering 4,9 0,0 4,9 0,0 0,0
Storangsparken, 5,6 0,0 5,6 0,0 0,0
reinvesteringar

Véttersdalden 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Mindre investeringar 10,7 0,0 10,7 10,7 0,0
Backen i Ostberga 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0
Grynkvarnsparken 0,0 0,0 0,0 9,2 0,0
Dalbotten 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0
Summa 21,7 0,0 21,7 21,3 0,0

Storangsparken, investeringar/reinvesteringar

I parken finns en anlagd bickfira med véxtlighet ldngs kanterna och pump. Anlédggningen &r
sedan flera ar ur funktion och backfaran &r 1 daligt skick. Forvaltning kommer éterstilla
anldggningen till ursprungligt skick med nytt pumpsystem, ny backfara, delvis ny véxtlighet
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samt nya mobler. En plats som ligger i anslutning till bickfaran forses med grill och
sittmdbler.

Vittersdalden

Dammbotten och sargerna pd plaskdammen &r mycket slitna och motsvarar inte dagens
sakerhetskrav. Forvaltningen kommer att renovera plaskdammen for god sikerhet och
kvalitet. Samtidigt kommer forvaltningen atgérda en mindre 14gpunkt i angrinsande grisyta
dér det samlas vatten for att ge besokarna mer yta att sitta pa.

Mindre investeringar

Medel for mindre investeringar kommer framst att anvindas for tillgdnglighetsanpassningar
av lekplatser och parkvigar samt till reinvesteringar. Aven kompletteringar av utrustning i
lekplatser kommer att genomforas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Resultatenheter

Néamnden beslutar om nya resultatenheter ska inrédttas, forédndras eller avvecklas 1 samband
med verksamhetsplanen.

Enligt kommunfullmiktiges Regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter fora dver
hela sitt resultat som uppkommit av eget handlande till foljande ar. Resultatoverforingen far
uppga till maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett
overskott med maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. Uppkomna underskott i
resultatfonden ska tdckas i samband med ndstkommande ars bokslut. Om underskottet inte har
kunnat tickas under ndstkommande ar upploses resultatenheten och underskottet técks 1
bokslutet av ndmnden.

Tillfélliga regler géller i enlighet med kommunfullméktiges beslut juni 2023. Beslutet innebér
att underskott far uppkomma under 2023 och 2024 men ska dérefter tickas i samband med
bokslut 2025. Om underskotten inte har kunnat tickas i samband med bokslut 2025 ska
ndmnden uppldsa resultatenheten. Enhetens ackumulerade underskott kommer ddrmed att
inga i nimndens samlade resultat 2025.

Forvaltningen foreslér att 20 resultatenheter inréttas under 2024, varav tio inom
forskoleverksamhet, sex inom dldreomsorg, tre inom funktionsnedséttning och en inom
socialpsykiatri.

Forskoleverksamhet
e Snosatras forskolor
e Régsved forskolor
e Orby forskolor

Hogdalens forskolor
e Hagsitra forskolor
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Arsta 2 forskolor

e FEnskede Gards forskolor

e Ostberga forskolor

e Blasuts Dalens forskolor

e Arsta 3 forskolor
Aldreomsorg

e Stureby véard och omsorgsboende
Hogdalens vard och omsorgsboende

¢ Enskede Nya servicehus

e Stureby hemtjénst

e Vantdrs kommunala hemtjénst

e Enskede hemtjanst
Funktionsnedsattning

e Assistansenheten
e  Grupp- och servicebostidder LSS
e Daglig verksamhet

Socialpsykiatri

e Utforarenhet socialpsykiatri

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Néamnden har mgjlighet att soka budgetjusteringar for vissa sérskilda andamél dar medel
avsatts i Central medelsreserv till kommunstyrelsens forfogande (CM). Vid ansdkan om
budgetjusteringsmedel sdrredovisas drift- och investeringar eftersom posterna finansieras av
olika centrala medelsreserver och redovisas pé olika sitt. Driftkostnader &r for 16pande
kostnader inom en verksamhet och en investering dr en kostnad av engéngskaraktér.

Néamnden har tidigare beviljats medel om 0,2 mnkr for trygghetsinvesteringar i Ragsveds
Centrum i samband med tertialrapport 2 2023 {6r ar 2024.

Néamnden ansdker om budgetjusteringar for investeringsatgérder om 18,1 mnkr och
budgetjusteringar for driftatgdrder om 2,9 mnkr enligt nedan.

Klimatinvesteringar
Néamnden ansoker om budgetjustering avseende investeringar for klimatinvesteringar om
totalt 5,1 mnkr.

e Medel soks for vaxtbdddar med biokol om 2,5 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for inkdp av elfordon, cyklar och batterier om 0,6 mnkr, se bilaga 3.
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e Medel soks for solskydd till forskolor om 1,2 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for kéllsorteringskarl till parker om 0,5 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for dricksvattenfontdner om 0,3 mnkr, se bilaga 3.

Trygghetsinvesteringar
Néamnden ansoker om budgetjustering avseende investeringar for trygghetsinvesteringar om
totalt 8,3 mnkr.

e Medel soks for trygghetsskapande atgérder i Dalen om 2,7 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for trygghetsskapande dtgirder 1 Stureby om 2,1 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for trygghetsskapande atgérder 1 Rdgsved om 3,5 mnkr, se bilaga 3.

Naturreservat

Néamnden ansoker om budgetjustering avseende investeringar for naturreservat om totalt 2,1
mnkr.

e Medel soks for investeringar i Arstaskogens naturreservat om 1,2 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for investeringar 1 Ragsveds naturreservat om 0,9 mnkr, se bilaga 3.
Biologisk mangfald
Néamnden ansoker om budgetjustering avseende investeringar for biologisk mangfald om
totalt 2,6 mnkr.

e Medel soks for investering avseende biologisk mangfald ldngs parkstrdk om 0,1 mnkr,

se bilaga 3.

e Medel soks for investering avseende biologisk méngfald i Ragsved om 0,5 mnkr, se
bilaga 3.

e Medel soks for investering avseende biologisk mangfald i Arsta om 2,0 mnkr, se
bilaga 3.

Némnden ansoker om budgetjustering avseende drift for biologisk méingfald om totalt 0,3
mnkr.

e Medel soks for betesdjur pa Raby Girde om 0,2 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for uppbyggnadsbeskérning av trdd om 0,1 mnkr, se bilaga 3.

Lokalt arbete med demokrati och manskliga rattigheter
Néamnden ansoker om budgetjustering avseende drift for Lokalt arbete med demokrati och
ménskliga réttigheter om totalt 2,0 mnkr.

Medel soks for gardsrad pa fritidsgardar om 0,3 mnkr, se bilaga 3.

Medel soks for dialogméten med nationella minoriteter om 0,1 mnkr, se bilaga 3.

Medel soks for medborgarbudget i Vantor om 0,2 mnkr, se bilaga 3.

Medel soks for utveckling av hantering av medborgarforslag p4 medborgarkontoret

om 0,2 mnkr, se bilaga 3.

e Medel soks for jamstilldhetsarbete inom grupp- och servicebostidder LSS om 1,0
mnkr, se bilaga 3.

e Medel soks for HBTQ-utbildningar inom grupp- och servicebostidder LSS om 0,1
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mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for HBTQ-diplomering pa dppna forskolor och parklekar om 0,1 mnkr, se
bilaga 3.

Hogtider och evenemangsdagar i fokusomraden
Néamnden ansoker om budgetjustering avseende drift for Hogtider och evenemangsdagar 1
fokusomraden om totalt 0,6 mnkr.

e Medel soks for Ragsvedsfestivalen om 0,2 mnkr, se bilaga 3.
e Medel soks for flertalet evenemang 1 Hagsétra och Ragsved om 0,4 mnkr, se bilaga 3.

Omslutningsforandringar

I kommunfullmiktiges budgetram ingar endast kostnader och intikter for némndens egen
verksamhet. Utover det har ndmnden intékter for verksamhet som péverkar omslutningen av
tilldelad budgetram, det vill siga utdkning av intdkt samt kostnadsbudget.

I tabellen nedan redovisas forvaltningens huvudsakliga intdktstyper, exempelvis verksamhet
som séljs till andra forvaltningar samt bidrag som till exempel statsbidrag, Ionebidrag och
projektintékter.

Omslutningsfordndringar for &r 2024 berdknas till 328,9 mnkr.

Verksamhetsomraden, mnkr Omslutningsforandring (mnkr) Kommentar

Namnd- och 1,6 | Fackliga I6nekostnader, I6nebidrag,
férvaltningsadministration krisberedskapsmedel och férsaljning av bilar
Individ- och familjeomsorg 82,3

varav barn och unga 30,0 | Férséljning av verksamhet till andra

férvaltningar, hyresintakter, projektintakter,
statsbidrag, projektintékter och 6vriga bidrag

varav vuxna 24,7 | Forséljning av verksamhet till andra
férvaltningar, hyresintakter, projektintakter,
statsbidrag och 6vriga bidrag

varav socialpsykiatri 19,0 | Férséljning av verksamhet till andra
férvaltningar, hyresintékter, kostintédkter och
dvriga intékter

varav nyanldnda 8,6 | Statsbidrag fran Migrationsverket
(schablonintékter fér ensamkommande och
generalschablon)

Stadsmiljo drift 0,6 | Tomtrattsavgalder och I6nebidrag

Stadsmilj6é avskrivningar 0,0

Stadsmiljo rénta 0,0

Forskoleverksamhet 1,1 | Projektbidrag och swish-intékter fran 6ppen
forskola

Aldreomsorg 143,6 | Matavgifter, hyresintakter, férsaljningsintakter

Stdd och service till personer med 88,4 | Hyresintakter, forsaljning av verksamhet,

funktionsnedsattning assistansersattning fran forsakringskassan
enligt kap 51 socialférsakringsbalken och dvriga
intakter
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Verksamhetsomraden, mnkr Omslutningsforandring (mnkr) Kommentar

Fritid och kultur 5,4 | Forsaljning av verksamhet till andra
forvaltningar, hyresintakter, externa bidrag samt
foraldraintakter fran kollo

Arbetsmarknadsatgarder -1,6 | Intakter fran Arbetsféormedlingen

Ekonomiskt bistand 7,5 | Statsbidrag fran Migrationsverket
(generalschablon) samt hyresintakter

varav handldggning 4,0 | Statsbidrag frén Migrationsverket
(generalschablon)

Drift totalt 328,9

Medel for lokalandamal

Néamnden ansoker inte om budgetjustering for lokaldndamal i samband med verksamhetsplan
2024.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Foreningsbidrag

Den totala budgeten for foreningsbidrag ar 2024 dr 1 060 tkr. Medlen for 2024 fordelas av
ndmnden i1 december 2023 till foreningar med verksamhet som riktar sig till barn och
ungdomar, vuxna, dldre samt personer med funktionsnedsittning. Budgeten dr fordelad enligt
nedan.

Malgrupp Verksamhetsar 2024 Verksamhetsar 2023 Verksamhetsar 2022
Barn och ungdomar 700 000 700 000 700 000
Vuxna 100 000 100 000 100 000
Aldre 240 000 240 000 200 000
Personer med 20 000 20 000 14 000
funktionsnedsattning

Summa 1060 000 1060 000 1014 000

Foreningsbidragen, sdsom handldaggning, drendehantering, utbetalningsforfarande och
uppfoljning av bidrag, hanteras inom Administrativa avdelningen. Bokforingen av de
utbetalda bidragen sker inom respektive verksamhetsomrade och avdelning.

Idéburna offentliga partnerskap (IOP)
Kostnader for ingangna idéburna offentliga partnerskap (IOP) ingér inte i budgeten for
foreningsbidrag utan bekostas av den verksamhet som har ingétt IOP.

Under 2024 har nimnden sex aktiva IOP, varav tva 16per ut under varen och sommaren 2024
utan mojlighet till forlingning. Kostnaderna for nimndens IOP:er uppgar till cirka 0,8 mnkr
fordelat Gver tre avdelningar. Respektive avdelning ansvarar for de IOP som ingétts inom
avdelningens verksamhetsomrade med stod av Administrativa avdelningen.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Arbete utifran Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling genom stdndiga férbéttringar,
innovation och digitalisering

Arbetet med att utveckla nimndens nya ledningssystem for systematiska kvalitetsarbete for
socialtjinst och dldreomsorg utgér fran stadens kvalitetsprogram och bygger pa dess
grundldggande forhdllningssatt. Kvalitetsledningssystemet ger verksamheterna ndédvéndig
systematik och struktur for arbete med stidndiga forbéttringar och nyttjar digitaliseringens
mdjligheter att skapa hog tillgdnglighet till processer och rutiner for en effektiv och
kvalitetssdker resursanvindning. Kvalitetsledningssystemet ska byggas med hjélp av
medarbetarnas tankar och idéer och utvirderas genom brukarnas synpunkter och klagomal. Pa
sa vis skapa anviandarvinlighet och funktionalitet som bidrar till ett hallbart arbetsklimat och
mdoter brukarnas samlade behov.

For larande och 6kad kunskap ska Avdelning forskola och Social omsorg barn och unga delta
1 ett processtod for att fraimja psykisk hélsa 1 forskolan.

Avdelning forskola ska dven delta i ett processtod inom sprakutveckling for att utveckla
verksamheten med utgangspunkt i forskningsbaserad kunskap.

Forskolans innovationsarena for undervisning och utbildning (UU-labbet) ska fortsatt vara en
plats for inspiration, kollegialt 1drande och utveckling, i uppbyggda miljéer. Under aret
kommer ett arbete starta for att bedriva undervisning f6r barngrupper i UU-labbets miljoer.

Forvaltningen starta en samverkan mellan fem forskoleenheter, tva barnavirdscentraler samt
fordldrarddgivningen och mottagnings- och utredningsenheten inom socialtjansten.
Samverkan ska ske, genom projekt Forskoleteam. Genom samverkan ska barn och familjer
fortare ska fa ratt stod.

Avdelning Social omsorg vuxen kommer arbeta vidare utifran den virdegrund som
implementerades foregadende ar och som utgér frdn ledorden tillgidnglighet, mod och ansvar.
Virdegrundsarbetet dr en del 1 avdelningens pdgaende arbete med att utveckla kvaliteten i
verksamheterna genom att ha brukarnas fokus. Avdelningens enheter ska d&ven genom
workshops 6ka medvetenheten om budgetprioriteringar och prognossékerhetsarbete for att
bibehilla en god kvalitet och fortsatt fokus pd kdrnuppdraget. Avdelningen ska ocksé ha
regelbundna kvalitetsdialoger for att sdkra hog kvalitet och effektivitet samt sprida larande
inom avdelningens enheter.

Administrativa avdelningen utgér i sitt arbete, som till stor del handlar om att ge stdd till
kiarnverksamheterna, frén en nyligen framtagen virdegrund inom f6ljande fem teman:
Professionalitet och kompetens, samarbete, utveckling, stddfunktion, engagemang och trivsel.

Innovationssatsningar

Social omsorg barn och unga har beviljats medel via omstéillningsfonden for utbildningsinsats
kring beddmningsinstrumenten SAVRY, EARL och ADAD. Det kommer forbéttra
utredningar kring barn och unga med normbrytande beteende.

Relationsvaldscentrum sydost har beviljats medel fran sociala investeringsfonden och
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kommer fortsitta med lotsar for ett utokat stod for valdsutsatta.

Medel ar sokta via sociala investeringsfonden tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i
Hisselby-Villingby, Jarva och Skdrholmen kring eftervard med hog tillgénglighet for unga i
riskzon for kriminalitet. For att sdkerstilla en positiv utveckling och att erhallna fardigheter
som samhéllsvarden medfort vidmakthalls behdver ungdomar som ldmnar samhéllsvard ett
samordnat och kvalificerat stod over tid. Stodet behover utformas utifrdn den enskildes behov
och préglas av en hog grad av flexibilitet géllande val av metod, intensitet, mdtestider,
motesform och moétesplats. Nuvarande insatser motsvarar inte behoven fullt ut.

Verklighetslabbet och KTC har gitt samman till ett Innovationscenter i syfte att skapa 6kade
mojligheter att utveckla 16sningar for dagens och framtidens dldreomsorg. Innovationscenter
testar innovativa tjénster och utbildar medarbetare. Flera projekt pagar i Innovationscenters
testbiaddar.

Forvaltningen kommer under aret fortsétta driva projektet Hdallbar sjdlvforsorjning for att
stotta langtidsarbetslosa barnfamiljer att komma ut 1 sysselsdttning och bli sjalvforsorjande i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen. For att sdkra barnrattsperspektivet i arbetet
kommer barnrittssamordnaren att involveras.

Kvalitetsledningssystemets projektgrupp har tagit fram en prototyp pa en samverkansmodell.
Syftet med samverkansmodellen &r att ge bdde begreppsmassigt och praktiskt stod till
verksamheter nédr de samverkar med andra och varandra. Modellen hjélper till att utvirdera en
samverkan for att identifiera vad som fungerar och vad som kan utvecklas vidare pa alla
organisatoriska nivéer. Samverkansmodellen ska under &ret testas och utvirderas i syfte att na
fram till en slutlig version att implementera pé hela forvaltningen.

Administrativa avdelningen har arbetat for att digitalisera processen inom nimnden och
sociala delegationen genom att mojliggora for handldggare att ladda ner handlingar fran
Paraplyet och 1dmna in dem via eDok. Handlingarna publiceras dven digitalt via eDok. Det
nya arbetssittet syftar till att minska klimatpéverkan, skapa ett mer effektivt och flexibelt
arbetssitt samt 0ka informationssékerheten. Forvaltningen trycker sedan 2023 inte langre
nagra handlingar och invéanare kan istillet ta del av handlingar via en QR-kod vid exempelvis
medborgarkontor. Under 2024 kommer arbetssdtten implementeras och utvérderas.
Avdelningen kommer dven utvirdera behovet av regelbundna utbildningar i1 det nya
arbetssdttet.

Nya arbetssditt

Under 2024 kommer forvaltningen fortsdtta implementera Hypergene inom projekt GPS,
vilket forvéntas leda till gemensamma och digitaliserade arbetssétt, en 6ppnare och mer
transparent budgetprocess samt ett smart systemstod for bland annat chefer och controllers.

Avdelning Social omsorg vuxen kommer under éret utifran tjanstedesignmodellen ta fram en
struktur for omvérldsbevakning inom avdelningen. Vidare kommer avdelningen intensifiera
dialogen med brukare och brukarrepresentanter 1 syfte att utveckla verksamheterna utifran
Stockholmarnas fokus. Social omsorg vuxen ska dven utveckla arbetet med stadens
brukarunders6kningar och 6ka forutsidttningarna for fler att delta 1 dessa. Mélet ar att
systematiskt arbeta for att tillvarata resultaten och ddrmed hdja kvaliteten i1 verksamheterna.
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Stadens kvalitetsutmdrkelse

Forvaltningen har flertalet medarbetare som dr examinatorer i kvalitetsutmérkelsen och
arbetar fOr att fler utbildar sig. Examinatorerna kan bade uppmuntra och ge stod till
forvaltningens verksamheter och deltagandet forvéntas bidra till kvalitetsutveckling inom
forvaltningen genom bland annat stadsovergripande dialog, kompetensutveckling och
kollegialt lirande. Forvaltningen arbetar for att fler enheter ska delta 1 stadens
kvalitetsutmarkelse.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifran SOSFS 2011:9

Under 2023 har stora delar av kvalitetsledningssystemet utvecklats och publicerats inom
ramen for projekt Kvalitetsledningssystem. Projektet kommer fortsédtta under 2024 med fokus
pa implementering. Mélséttningen dr att skapa bred och funktionell anvéindning av
ledningssystemet. Projektet ska dven skapa forutséttningar att, inom ramen for ordinarie
verksamhet, forvalta ledningssystemet efter projekttiden. Verksamheter som framst berdrs ér
socialtjénst for barn, vuxna och dldre, stod till vissa funktionshindrade och kommunal hélso-
och sjukvard.

Ledningssystemet ska vara ett stod for ledningen att styra mot hog kvalitet 1 verksamheterna
sa att rétt sak gors vid rétt tillfdlle och pa rétt sétt. Ledningssystemet forvéntas underlatta for
medarbetarna 1 det dagliga arbetet genom att erbjuda tydliga processer och tillgdngliga rutiner.
Genom ledningssystemet sdkerstéller forvaltningen att brukarna far stod och service utifran
sina behov och réttigheter.

Vid arets slut ska ledningssystemet utgora ett stodjande verktyg i verksamheternas dagliga
arbete. Projektet ska bland annat ta fram ett gemensamt arbetssétt for verksamheternas
systematiska forbattringsarbete. Det innefattar att arbeta med riskanalyser, egenkontroller,
hantera synpunkter och klagomal samt atgirda avvikelser inklusive lex Sarah och lex Maria.
Syftet &r att underldtta for verksamheterna att systematiskt ta tillvara erfarenheter och arbeta
forebyggande for att sidkerstilla kvaliteten. Projektet ska dven ta fram och prova ett forslag till
forvaltande organisation. Organisationen ska erbjuda en tydlig ansvarsférdelning som leder
till att ledningssystemet nyttjas, underhalls och utvecklas inom ramen for ordinarie
verksamhet.

System for hantering av synpunkter och klagomal

Inom ramen for kvalitetsledningssystemets projekt kommer forvaltningen utveckla arbetet
med att hantera synpunkter, klagomal och avvikelser for att skapa enhetliga rutiner och
arbetssdtt. Till att borja med kommer rutinerna endast omfatta socialtjinsten, men tanken &r
att de senare ska omfatta hela forvaltningen. Innan arbetet &r klart har avdelningarna egna
rutiner fOr att ta emot och hantera synpunkter och klagomal enligt nedan.

Social omsorg forebyggande och frimjande

Avdelning Social omsorg forebyggande och frimjande arbetar systematiskt med synpunkter
och klagomail. Oppna forskolorna, parklekar, fritidsgardar, fordldramottagning samt
ungdomsmottagning har fysiska forslags- och synpunktsléddor i sina verksamheter dér
besokare kan ldmna in synpunkter. Inkomna synpunkter lyfts pa verksamheternas veckomoten
samt vid tertialrapporterna. Oppna forskolor och parklekar har Aven en digital forslagslada dér
besokare kan inkomma med synpunkter digitalt via en QR-kod. Féltassistenter tar emot
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synpunkter frdn ungdomar genom dialog. Samtliga verksamheter kompletterar sina
forslagslador med brukarenkéter tva ganger per ar 1 syfte att fa in brukarnas synpunkter pa
verksamhetens innehall.

Avdelning forskola

Synpunkter och klagomal hanteras i forsta hand pé den enhet det beror. Rektor ansvarar for att
hantera inkomna klagomal och vid behov vidta atgarder. Under aret ska Avdelning forskola
uppdatera rutinerna for inkomna klagoméal samt informationen till virdnadshavare med barn 1
forskola, om mojligheten att [damna klagomal.

Social omsorg barn och unga

Enhetschefer tar emot synpunkter och klagomal fran klienter eller deras anhoriga. Oftast
hanterar enhetscheferna det genom att forklara omstdndigheterna till det som intréffat. I vissa
fall leder de inkomna klagomélen till att avdelningen utreder om avvikelse har intréffat 1 syfte
att forbéttra verksamheten och bemotandet.

Social omsorg vuxen

Avdelning Social omsorg vuxens enheter har en systematisk hantering av synpunkter och
klagomal. Synpunkter och klagomal analyseras pa enhetsniva och kan lyftas pa avdelningens
kvalitetsdialog.

Social omsorg dldre

For att utveckla arbetet inom dldreomsorgen ér det viktigt att de invénare som tar del av det
héilsoframjande arbetet samt insatser frén dldreomsorgen ldmnar in synpunkter, klagomal och
berdm. Inom Hélsofrdmjande enheten arbetas det systematiskt med utvérderingar efter olika
aktiviteter och evenemang, detta sammanstélls sedan och utvirderas. Utifrdn den nationella
brukarundersokningen frn Socialstyrelsen framgér att fler med insats hemtjanst samt sarskilt
boende behover {4 vetskap om hur de kan ldmna in synpunkter och klagomal till
verksamheten. Ett arbete med detta kommer goras under éret bland annat med nya
uppdaterade rutiner och broschyrer. Avdelningen har ett systematiskt sitt att ta emot och
samla in synpunkter och klagomél. Dessa tas pa enheternas APT samt kvalitetsrad, de tas
sedan pa branschovergripande kvalitetsrad innan de 4ven sammanfattas och utvirderas pa ett
avdelningsovergripande kvalitetsrad.

Administrativa avdelningen

Invanarnas kunskap och erfarenheter dr viktiga for att utveckla stadsdelsomradet. Det finns
flera sitt att paverka, till exempel genom Tyck-till-appen, medborgarforslag eller medverkan i
medborgardialoger, trygghetsvandringar och omradesmdten. Synpunkter och klagomaél
rorande verksamhetsfragor sdésom ekonomi, juridik, upphandling eller féreningsbidrag
hénvisas till berord part for vidare handldggning och hantering. Administrativa avdelningen
arbetar kontinuerligt med att ta hand om de klagomaél, synpunkter och forbattringsférslag som
kommer frén invanarna.
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