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Uppfdljning av avtal och anbud
Tussmotegardens vard- och omsorgsboende —
Vardaga Silverhemmen AB

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner rapporten.

Sammanfattning

Tussmotegardens vard- och omsorgsboende drivs av Vardaga
Silverhemmen AB. En uppfdljning har gjorts for att se om
verksamheten foljer avtal och anbud.

Bedomningen dr att verksamheten uppfyller kraven och har
forutséttningar att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett fungerande ledningssystem och
dokumentationen bedoms uppfylla stillda krav. Verksamheten &r
demenscertifierad.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkédnner rapporten.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen &r att folja upp att Tussmotegarden
foljer avtal och anbud. Resultatet av uppfoljningen sammanstélls och
lyfts upp som drende till nimnden for insyn och som grund for beslut
som ror verksamheten.

Tussmotegdrden drivs sedan februari 2021 av Vardaga Silverhemmen
AB. Avtalstiden dr frdn och med 1 februari 2021 till och med 31
januari 2024. Om parterna dr 6verens kan avtalet forlingas med samma
villkor i tre &r med mojlighet till ytterligare forlangning om forst tre ar
och sedan ytterligare tva ar. Langsta mdjliga avtalstid ar till och med
den 31 januari 2032. Overenskommelse om forlingning ska vara
skriftlig och triffas senast nio manader fore avtalstidens utgang.

Avtalet upphor den 1 februari 2024 och 6vergar till drift 1 egen regi
enligt tidigare beslut att inte forldnga avtalet.

En avtalsuppfoljning genomfordes i oktober 2023 av forvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska, medicinskt ansvarig for
rehabilitering och verksamhetscontrollers. Avtalsuppfoljningen har
skett genom en sirskilt framtagen mall utifrén forfragningsunderlag,
anbud och avtal. Verksamheten har kollektivavtal.
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Arendet

Tussmotegérdens vard- och omsorgsboende med 80 lagenheter drivs
av Vardaga Silverhemmen AB. Tussméotegérden har for nidrvarande
full beldggning. En verksamhetsuppfoljning har gjorts for att se om
Tussmétegarden foljer avtal och anbud.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre.

Arendet behandlas i pensionirsradet den 22 januari 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar
forvaltningens bedomning att Tussmotegarden uppfyller de krav som
stalls.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for att systematiskt
och fortlopande utveckla och séikra kvaliteten i verksamheten. Den
sociala dokumentationen samt hdlso- och sjukvardsdokumentationen
beddms vara fungerande.

Aktiviteter och arbetsmiljo har varit ett sarskilt fokus under aret. Det
finns en silviasyster, med specialistkompetens i demensfragor, som
leder arbetet med aktiviteter samt utsedda aktivitetsansvariga pa
avdelningarna. Nagra exempel pa aktiviteter som anordnats och
uppskattats pa boendet dr caféer, hotellfrukost, kvillstraning och
promenader.

Verksamheten dr demenscertifierad enligt Vardagas Demensakademi
for en kvalitetssidkrad vdrd och omsorg. Det finns en
kompetensutvecklingsplan utifrdn verksamhetens behov.
Specialistutbildning och underskoéterskeutbildning pagér for ndgra
medarbetare. Utbildning i rehabiliterande forhdllnings- och arbetssétt
har inte kunnat genomforas eftersom verksamheten inte har en egen
fysioterapeut och arbetsterapeut. En brandévning har genomforts under
aret.

Synpunkter och klagomal 2023

Under aret har 24 synpunkter och klagomal inkommit till
verksamheten. De har varit av lindrig karaktdr. I huvudsak har
synpunkterna och klagomalen handlat om forkomna dgodelar, tilltriade
till byggnaden vid besok efter inforande av utokat skalskydd,
mojlighet att komma i kontakt med verksamheten samt 1ag temperatur
i lagenhet. Synpunkterna och klagomalen har hanterats i verksamheten
och aterkopplats till berorda.

Resultat av Stockholms stads brukarundersokning 2023
Resultatet av brukarundersdkningen visar pa en hog total ndjdhet med
boendet. De flesta fragor har fatt ett hogt resultat och ligger 6ver
stadens snitt. Samtliga upplever ett gott bemotande och att personalen
tar hansyn till deras asikter och dnskemal om hur hjilpen ska utforas.
Brukarna upplever i hog grad trygghet pa boendet och att personalen
har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete. De flesta upplever bra
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mojligheter att komma utomhus. Vidare visar resultatet en mycket hog
ndjdhet med maten och maltidssituationen. Brukarna upplever en god
tillgénglighet till personal av olika professioner. En fraga som har fatt
ett lagre resultat 4r om brukarna vet vart de ska vénda sig for att
framfora synpunkter och klagomal. Verksamheten anvénder resultatet
av brukarundersdkningen i sitt kvalitets- och forbattringsarbete.

Jamstalldhetsanalys

Inom Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomréde har antalet placeringar
pa vard- och omsorgsboende dkat under det senaste aret. [ Sverige har
det dver tid skett en minskning av andelen dldre som bor pa sérskilt
boende och flytten sker hogre upp i aldrarna. Av dem som har passerat
80 &r det sammanlagt cirka 14 procent som bor i sdrskilt boende varav
11, 2 procent &r méin och 17, 6 procent ir kvinnor. Ar 2022 var 5
procent av befolkningen 80 &r eller dldre. Bade mén och kvinnor
mellan 80-89 ar kommer att 6ka de nidrmaste aren och ar 2030
berédknas de uppga till 7,5 procent av befolkningen.

Forslag
Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
godkéanner rapporten.
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