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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillricklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller har ytterligare granskningar och kontroller
genomforts.

Resultatet av nagra kontroller visar pd avvikelser och for dessa har dtgirder planerats. Det géller insatser for vuxna, dir det 1 ndgra fall har
saknats aktuella genomforandeplaner. Avvikelser har ocksé framkommit vid aktgranskningar av handlaggningsprocessen for vuxna dér vissa
underlag har saknats.

For insatser for dldre har det vid kontroll i nagra fall saknats aktuell genomforandeplan, hélso- och sjukvérdsplan eller rehabiliteringsplan.

Nir det giller informationssidkerhet har kontroller av behorigheter visat pa brister och att det finns behov av att arbeta med behdrighetshantering
nir medarbetare avslutar sin anstédllning.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Insatser for vuxna

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Planera och Egenkontroll av Internkontroll av utférandet av insatser
genomfdra insatser genomférandeplan
iamt s?kergtalla Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
vgmgzrﬁt?;:en Internkontroller har genomférts enligt plan vid enheten for utredning och 6ppenvard, enheten for service och gruppbostader
LSS och enheten for utforarverksamhet socialpsykiatri och daglig verksamhet LSS.
Internkontroller visar att det finns aktuella genomférandeplaner i majoriteten av pagaende arenden. | nagra fall saknas det,
da beror det oftast pa att de inte upprattats i tid eller att uppféljningen dragit ut pa tiden. Det som saknas i
genomfdrandeplanerna inom grupp och servicebostader handlar framst om hur uppféljningen ska férberedas samt en
beskrivning av vilket inflytande brukaren haft i framtagandet av sin genomférandeplan.
Utreda och besluta Aktgranskningar som | Internkontroll av handlaggningsprocessen
om insatser. sakerstaller en
rattssaker Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
handlaggning

Inom myndighetsutovning for vuxna har nagra avvikelser uppmarksammats. | nagra arenden har beslut saknats, nagra
inkommande informationer inte hanterats inom tidsram. | nagra fa arenden har journalanteckningar varit bristfalliga och i
nagra arenden har en skriftlig planering saknats.

Berorda handlaggare har informerats om de avvikelser som uppdagats och fatt stdd att atgarda dessa. Utifran

uppmarksammade avvikelser har relevanta rutiner lyfts. Information har Iamnats om viktiga delar av
handlaggningsprocessen samt vikten av att inte hamna efter med beslut pa relevanta méten med .medarbetare och chefer.
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Process: Upptacka barn som behover stod av socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Mottagnings- och
utredningsenheten
samverkar med
férebyggande
verksamheter och
férskolan.

Mottagningsenheten
for statistik dver
orosanmalningar.

Genom anonym enkat eller pa annat satt underséka om man Iatit bli att orosanmala fast man borde ha gjort det

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Anonym enkat har inte genomférts men daremot har mottagningsgruppen
forstarkt informationen om anmalningsplikten till de som i sin tjansteutévning har skyldighet att orosanmala. Informationen
har skett digitalt och varit valbesokta.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Insatser for dldre i ordinart boende samt sarskilt boende

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Ta fram
genomforandeplaner
och halla dessa
uppdaterade.

Stickprovskontroll av
att den enskilde har
en aktuell
genomférandeplan.

Resultatet fran de systematiska kontrollerna och atgarderna foljs upp i avdelningens ledningsgrupp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En uppf6ljning har skett vid samtliga tertialer. Resultat fran egenkontroller visar att 6ver 90 procent av brukare har
uppdaterade genomforandeplaner, vilket ar ett gott resultat. Att det inte nar 100 procent beror pa exempelvis nystartade
insatser.

Utféra insatser enligt
halso- och sjukvard
SABO.

Stickprovskontroll att
den enskilde har en
aktuell halso-
sjukvardsplan samt
rehabiliteringsplan

Resultatet fran de systematiska kontrollerna och atgarderna foljs upp i avdelningens ledningsgrupp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En uppfélining har skett vid samtliga tertialer.Over 90 procent av planerna &r uppdaterade, vilket &r ett gott resultat. Att det
inte ar 100 procent beror pa nystartade insatser.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Foljsamhet till ingangna avtal

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Regelbunden
uppféljning av
ingangna avtal

Avtalsansvarig foljer
regelbundet upp
ingangna avtal.

Kontroll att avtalsansvarig eller avtalscontroller féljer upp i enlighet med upphandlingsdokumenten

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av att uppfdljning gjorts for alla avtal med ett avtalsvarde 6ver 2 mnkr har genomférts under hdsten. Av 12 avtal har
uppféljning i nagon form gjorts i samtliga avtal.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Regelbunden
genomgang av
behdrigheter

Stickprovskontroll av behoérigheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller av behdrigheter har gjorts tre ganger i 12 olika system. Kontroller har skett av bade medarbetare och
superanvandare eller liknande behdrighet.

Stickproverna visar pa blandade resultat. De storsta avvikelserna har visats i halso- och sjukvardssystemet Vodok, olika
delar av Sociala system och personalsystem sasom Medvind och PS-férhandling. Avvikelserna i ovan namnda system
varierar mellan 10-59 procent felaktiga behérigheter.

Sammanfattningsvis visar kontrollerna pa ett stort behov av att arbeta med behorighetshantering néar medarbetare avslutar
sin anstéllning. Framforallt behdver hanteringen starkas nér medarbetare évergar till annan anstélining inom staden efter
risken for felaktig atkomst i de fallen.
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