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Verksamhetsuppfoljningar 2023

Forvaltningen har i uppdrag att genomfora uppfoljningar av kvaliteten
inom samtliga verksamheter som drivs i1 egen regi eller pd entreprenad
inom stadsdelsomradet. Uppfoljning av upphandlade verksamheter
redovisas 16pande i separata tjénsteutlatanden till nimnden. I
verksamhetsplan 2020 beslutade ndamnden att verksamhetsupp-
foljningar inom egen regi ska redovisas 1 sirskild bilaga.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom férebyggande och
utforarverksamheter inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

Syfte och uppfdljningsmodell

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens kvalitet samt
foljsamhet till lagar, avtal eller uppdragsbeskrivningar. For
verksamheter inom dldreomsorg har forvaltningen anvént sig av
dldreforvaltningens modell f6r uppf6ljning som utgar fran en
beddmning av sammantagen kvalitet, och belyser verksamhetens
styrkor och svagheter utifran olika underlag. Uppf6ljning av
Halsofrdmjande enheten inom dldreomsorg och den 6ppna sociala
motesplatsen Flotten inom socialpsykiatri har genomforts med stod av
forvaltningens framtagna uppfoljningsmallar. Uppfoljningen av
verksamheter inom dagliga verksamheter LSS och gruppbostdder samt
servicebostidder LSS har genomforts med stdd av socialforvaltningens
uppfoljningsmall.

Daglig verksamhet LSS
Det finns sju dagliga verksamheter inom egen regi som &r
lokaliserade pa olika platser i stadsdelsomradet.

Enskede dagliga verksamhet

Dalens dagliga verksamhet

Arsta dagliga verksamhet

Dalens arbetsgrupp

Tallbackens dagliga verksamhet Drivhusvégen
Tallbackens dagliga verksamhet Arstavigen
Kombi Café och konferens

Daglig verksamhet LSS har tva inriktningar: ett arbetsspér och ett
upplevelsespar. Verksamheterna har ett fungerande ledningssystem
med adekvata processer och rutiner samt arbetar systematiskt med
riskanalyser och uppfoljning. Den sociala dokumentationen &r
fungerande och verksamheterna arbetar med att ytterligare utveckla
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dokumentationen kopplad till maluppfyllelse. Kollegiala
granskningar genomfors som en del av det systematiska
utvecklings- och forbéttringsarbetet.

Det finns en kompetensutvecklingsplan som matchar
verksamheternas behov och det har skett en 6kning av andelen
personal med adekvat utbildning sedan foregaende
verksamhetsuppfoljning. Verksamheterna har under éret satsat pa
utbildning kopplad till titelbytet stodassistent. Inom daglig
verksamhet anvinds tydliggdrande pedagogik, ett gott samspel,
lagaffektivt bemdtande och ett pedagogiskt forhallnings- och
arbetssitt. Verksamheterna arbetar med att pa olika sitt frimja
brukarnas delaktighet i samhillet och anpassar aktiviteterna utifran
individens behov, intressen och 6nskemal.

Dalens arbetsgrupp, Tallbackens dagliga verksamhet pa Arstaviigen
och Dalens dagliga verksamhet bedrivs 1 tillfdlliga lokaler som ar
anpassade for malgruppen. I samband med lokalbytet av Dalens
dagliga verksamhet har personalen méarkt en positiv effekt hos
brukarna och antalet avvikelser har minskat.

Brukarundersbkning 2022

Resultat fran brukarundersokningarna finns for fem av de dagliga
verksamheterna: Dalens arbetsgrupp, Kombi café, Tallbackens
dagliga verksamhet pa Arstaviigen och Drivhusviigen samt Arsta
dagliga verksamhet. Resultaten fran samtliga visade att brukarna i
hogsta grad upplever att personalen bryr sig om dem, att de blir vél
bemotta och dr ndjda med stodet. De flesta upplever sig vara trygga
med personalen. Nagra verksamheter har fétt ett nagot l4dgre resultat
kring frdgor om kommunikation och att f4 bestimma saker som &r
viktiga for dem. Verksamheterna har arbetat med resultatet fran
brukarundersdkningen och lagt ett sdrskilt fokus pd kommunikation.

Verksamheterna behover atgarda

Dalens arbetsgrupp och Tallbackens dagliga verksamhet pé
Arstaviigen ndr inte upp till att 80 procent av personalen har adekvat
utbildning.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att dagliga verksamheter LSS till storsta delen lever
upp till kraven. Andelen personal med adekvat utbildning har dkat
sedan foregédende uppfoljning.
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Gruppbostader LSS
Egen regi gruppbostider bestar av sammanlagt 14 gruppbostidder
och 2 servicebostéder.

Antal brukare:

Kolmilans gruppbostad: 7 Brobackens gruppbostad: 7
Johanneshovs 1 gruppbostad: 6 Arsta gruppbostad: 5
Johanneshovs 2 gruppbostad: 7 Skontorps gruppbostad: 6
Enskededalens gruppbostad: 4 Gesundens gruppbostad: 6
Poppelgéirdens gruppbostad: 6 Sofielunds gruppbostad: 6
Sturebackens gruppbostad: 5 Stureby gruppbostad: 5
Trollesunds servicebostad: 14 Svedmyra gruppbostad: 5
Enskededalens servicebostad: 13 Linde gruppbostad: 5

Det finns en samordnad ledning och stodfunktioner i form av en
kvalitetsutvecklare, en metodutvecklare och ett nitverk av
stodpedagoger i verksamheterna. Det finns ett fungerande
ledningssystem med relevanta processer, rutiner och uppfdljning.
Verksamheterna har under dret implementerat rutiner for legionella
och for det smittforebyggande arbetet. En satsning har gjorts for att
se over foljsamheten till rutiner for skyddsatgérder och sékerstélla
att samtlig personal har kunskap inom omradet. Gruppbostdderna
och servicebostéderna har ett gemensamt virdegrundsarbete och
arbetar aktivt med kompetensutveckling. Det finns ett genomténkt
introduktionsprogram med relevanta utbildningar. Personalen har
tillgéng till ett brett utbud av utbildningar.

Gruppbostidderna arbetar hilsofrdmjande genom att uppmuntra till
goda kost- och levnadsvanor. Négra exempel dr gemensamma
middagar, promenader och sociala aktiviteter. Personalen framjar
brukarnas delaktighet i samhaéllet pa olika sétt utifran deras behov,
intressen och 6nskemal.

Lokalen pa Stureby gruppbostad ér delvis &ndamalsenlig pa grund
av att lagenheter och gemensamhetsutrymmen ar sma i forhallande
till brukarnas behov och omfattningen av hjélpmedel. De 6vriga
lokaler 4r andamélsenliga for malgruppen och i gott skick.

Brukarundersbkning 2023

Det finns ett resultat av brukarundersékningen fran bada
servicebostidderna och frén atta av gruppbostdderna. Resultatet visar
att de flesta av brukarna upplever trivsel i sitt boende. Pa fragan om
brukarna kédnner en trygghet med personalen &r svaren varierande
mellan bostidderna. Pa tre av gruppbostdderna upplever brukarna en
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hog trygghet medan brukarna pa tva av gruppbostédderna upplever
en lagre trygghet. Vidare visar resultatet att det finns manga brukare
som upplever svarigheter att forsta vad personalen sdger och att
ungefdr hilften av brukarna upplever att personalen forstir vad de
sdger. Verksamheterna har arbetat utifran resultatet av
brukarundersokningarna. Trygghet har varit ett fokusomrade i
verksamheterna och beskrivs i varje persons genomforandeplan.
Brukarna har bland annat uttryckt att nairomradet och andra brukare
ar faktorer som paverkar deras upplevelse av trygghet. Det har dven
funnits ett fokus pa att uppméarksamma vald i néra relationer.
Verksamheterna har arbetat med kompetensutveckling och
handledning kring kommunikation bland annat med alternativ
kompletterande kommunikation.

Verksamheten behover atgarda

Ett utvecklingsarbete bedrivs kring vissa egenkontroller. Den
sociala dokumentationen kan utvecklas pa nagra av verksamheterna.
Det finns en plan for det fortsatta arbetet.

Sammanfattande bedémning

Utforaren bedoms efter dtgird av patalade utvecklingsomriden
utfora verksamhet 1 enlighet med géllande krav. Verksamheterna
har under aret arbetat aktivt med kvalitetsutveckling.

Flotten

Flotten ar en traffpunkt i egen regi for personer med psykiska
funktionsnedsdttningar. Verksamheten har under éret haft cirka 50
regelbundna besokare. Flotten arbetar for att bryta social isolering
samt for att 6ka besokarnas delaktighet i samhéllet. Ett
hilsofrimjande samt ett aterhdmtningsinriktat forhallningssatt
tillampas. Besokarna erbjuds ett brett utbud av aktiviteter som
personalen uppmuntrar, motiverar och stéttar dem att ta del av.
Utflykter kombinerat med promenader har gjorts i stor omfattning
under aret sa som bétutflykter, Skansen, muséum, stadsvandringar
och skogspromenader. I lokalen erbjuds bland annat fika, olika spel,
hoglasning, film och samtal fors kring olika &mnen. Hogtider
uppmérksammas och firas for att ge besokarna en kinsla av
sammanhang och samhorighet med andra.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfdljningen bedomer
forvaltningen att Flotten foljer 6verenskommelsen. Flotten erbjuder
malgruppen ett brett utbud av aktiviteter och ett socialt
sammanhang.
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Stureby vard- och omsorgsboende
Stureby ér ett vard- och omsorgsboende som drivs i egen regi och
har 90 platser. Boendet har en demensinriktning.

Det finns ett fungerande ledningssystem med relevanta processer,
rutiner samt uppfoljning. Verksamheten arbetar personcentrerat
utifran ett salutogent syn- och arbetssitt. Det finns ett vél utvecklat
teamarbete som under aret har haft ett sérskilt fokus pa mat och
maltider. Den sociala dokumentationen bedéms uppfylla stillda
krav medan det finns utrymme for viss utveckling av hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Verksamheten ar stjarnmaérkt for en
kvalitetssdkrad demensvard och -omsorg.

Verksamheten behover atgarda

Det finns utrymme for utveckling av hélso- och
sjukvardsdokumentationen. Verksamheten har en plan for det fortsatta
arbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att
ha forutsdttningar att ge en sidker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten arbetar med att sikerstélla en trygg och siker vard
och omsorg samt arbetar for att erbjuda meningsfullhet och
delaktighet till de dldre.

Hogdalens vard- och omsorgsboende

Hogdalen ar ett vard- och omsorgsboende som drivs 1 egen regi och
har 135 platser. Boendet har demens- och somatisk inriktning samt
korttidsvard.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1
verksamheten. Verksamheten har arbetat med att forbéttra
foljsamheten till vissa rutiner och egenkontroller. Verksamheten
bedriver ett utvecklingsarbete kring hélso- och
sjukvardsdokumentationen samt den sociala dokumentationen. En
hog andel av personalen har adekvat utbildning. Verksamheten ar
stjarnmarkt for en kvalitetssdkrad demensvérd och -omsorg.
Utbildningssatsningar har gjorts kring dokumentation,
medarbetarskap, vitalparametrar och salutogent syn och -arbetssétt
samt specialistutbildning for sjukskdterskor. Det har under éret skett
en utveckling av teamarbetet och verksamheten mdjliggor de
boendes delaktighet.
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Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsétta arbetet med att forbéttra
foljsamheten till vissa rutiner. Egenkontroller kring aktiviteter och
utevistelse kan utvecklas. Det finns behov av viss utveckling av den
sociala dokumentationen och hélso- och sjukvardsdokumentationen.
Verksamheten har en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen ér
bedomningen att Hogdalens vard- och omsorgsboende uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsiattningar att ge en siker vard- och
omsorg av god kvalitet. Verksamheten arbetar med att sékerstilla en
trygg och séker vard och omsorg samt arbetar for att erbjuda
meningsfullhet och delaktighet till de dldre.

Halsoframjande enheten

Hélsoframjande enheten som drivs i egen regi dr en Oppen social
motesplats inom dldreomsorg som bestér av sju traffpunkter for

4ldre med en geografisk spridning inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade.

Trifflokaler: Seniortriffen Arstapaviljongen,
Seniortraffen Tussmotet, Seniortraffen Gullmars,
Seniortraffen Hogdalen, Seniortrdffen Hagsétra,
Hélsotradgard Ragsved,  Aktivitetshus Ragsved

Enheten arbetar med att erbjuda meningsfulla och sociala
aktiviteter. Det finns ett stort fokus pa hélsa och friskvérd. En
okning av personal, volontirer och samverkan har mojliggjort for
enheten att kunna erbjuda ett bredare utbud av aktiviteter under aret.
Hélsoframjande enheten arbetar aktivt med att nd ut till malgruppen
och har under 4ret lagt sarskilt fokus pd nationella minoriteter.

Négra hdndelser och aktiviteter under aret har varit halsoveckor,
friluftsvecka, traningspass, samtalsgrupper samt deltagande i en
samverkansgrupp mot ensamhet. Anpassningar av aktiviteter sker
efter arstid och under sommaren har ett stort antal aktiviteter
erbjudits pa torg och i parker. Under dret har 18 bussresor
genomforts. Det har varit ett 6kat intresse for traning pa gymmen.

I september 2023 6ppnades seniortraffen Hagsitra pd nytt 1 andra
lokaler efter att varit staingd under en lidngre tid. Hélsofrdmjande
enheten har tillging till lokalen 1 Ragsveds aktivitetshus vilken inte
ar tillgénglig for alla besokare. Med anledning av detta erbjuds dven
aktiviteter 1 Rdgsveds servicehus lokaler. De dldre har mojlighet att
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vara delaktiga och utdva inflytande péa enheten. De dldre upplever
att deltagandet vid seniortriaffarna okat deras vélbefinnande i
tillvaron och mgjliggjort for dem att vara mer aktiva. Utvarderingen
fran de olika passen visar att besdkarna dr ndjda med bemdtandet,
aktiviteterna och tillgdngligheten. Négra synpunkter som forts fram
ar onskemal om vikarietdckning vid traningspassen da personal &r
frinvarande. En annan synpunkt géller tillgdanglighet pa Hogdalen
da hissen varit ur funktion.

Sammanfattande bedomning

Utifran underlagen bedomer forvaltningen att den Hélsofrdmjande
enheten &r en bra verksamhet dirfor att den foljer
overenskommelsen och erbjuder ett brett utbud av aktiviteter till
dldre utifrdn malgruppens dnskemal.
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