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Remiss av forslag till riktlinjer for att motverka
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2023/1333

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen 1 Stockholms stad har skickat Riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans pa
remiss.

De foreslagna riktlinjerna innehaller anvisningar for utredning,
dokumentation, genomférande och uppf6ljning. De syftar till att ge
stadsdelsndmnderna stod och vigledning i arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans. De ska dven
fungera som stod och végledning i det praktiska arbetet med att
tolka lagstiftningen i1 de individuella beddmningar som ska goras
vid fragor om personlig assistans enligt LSS.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning ser positivt pa att

socialforvaltningen har arbetat fram riktlinjer for att motverka

felaktiga utbetalningar inom personlig assistans. Forvaltningen
foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen 1 Stockholms stad har skickat Riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans pa
remiss. Remissen inkom till forvaltningen den 5 december 2023 och
ska besvaras senast den 27 februari 2024.

Remissen har dven skickats till stadsledningskontoret, Hisselby-
Villingby stadsdelsndamnd samt Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Arendet
Socialforvaltningen i Stockholms stad har uppmérksammat behov
av att ta fram sérskilda riktlinjer for att motverka felaktiga
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utbetalningar inom personlig assistans. De foreslagna riktlinjerna
innehaller anvisningar for utredning, dokumentation, genomforande
och uppf6ljning. De syftar till att ge stadsdelsndmnderna stod och
végledning i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans. De ska dven fungera som stéd och végledning i
det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i de individuella
beddmningar som ska goras vid fragor om personlig assistans enligt
LSS.

Rétten till personlig assistans infordes ar 1994 och ér en viktig och
ofta vil fungerande insats for personer med funktionsnedséttning
som har stora och omfattande behov av stdd. Det finns minga
engagerade och serifsa utforare av assistans. Det har framkommit
att det ocksd forekommer oseridsa utforare och felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen. Personlig assistans
har kommit att rdknas som en av riskbranscherna for ekonomisk
brottslighet och det finns en fortgaende och utbredd problematik dér
assistansersittning anvéands pa ett felaktigt sétt och/eller 1 kriminellt
syfte.!

Enligt inspektionen for vard och omsorg (IVO) finns det ett
formodat stort morkertal vad giller forekomsten av bidragsfusk
inom personlig assistans riktat mot kommunerna.?

Eftersom det inom personlig assistans dr den enskilde som sjédlv
tecknar avtal med utforare har inte kommunerna samma mdjligheter
till insyn, kontroll, sanktioner, hdvning och skarpa kravstéllningar
som da kommunen sjdlv upphandlar och tecknar avtal. Det innebar
en begrinsad réttslig mdjlighet for kommuner vad giller atgérder,
som stracker sig till mgjligheter att informera och underritta andra
myndigheter eller till att begéra dterkrav.

Enligt aklagarmyndigheten kan framforallt tvd huvudtyper av
assistansbedrégerier urskiljas:

e Simultanfallet dar den som fér assistanserséttningen
overdriver eller latas ha ett hjdlpbehov eller funktionshinder.

o Utnyttjandefallet dir brukaren i regel har en
funktionsnedsédttning och hjdlpbehov men utnyttjas som
brottsverktyg av andra for att fa assistansersittning som
sedan inte anvénds till att ge brukaren stod.?

Béda fallen fOrutsétter att assistanstimmar som inte har utforts
redovisas till kommunen eller Forsdkringskassan sdsom utforda.

I Stockholms stad ar det respektive stadsdelsndmnd som ansvarar
for handldggning av personlig assistans. Ansvaret for arbetet med
att uppticka och utreda felaktiga utbetalningar inom personlig

'SOU 2023:35s. 138
2 Forslag till atgdrder géllande oseriGsa assistansanordnare, IVO 2020-11 s.38
380U 2023:35 s. 138-139, 150
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assistans ligger pé varje stadsdelsndmnd och det saknas
gemensamma rutiner for hur detta arbete kan genomforas.
Stadsrevisionen genomforde 2020 en granskning av
stadsdelsndmndernas verksamhet dir de granskade den interna
kontrollen vad géller kdp av personlig assistans utford av externa
utforare. Den sammanfattande bedomningen var att den interna
kontrollen inte var tillracklig.*

I budget for ar 2021 faststdllde kommunfullméktige att systematiska
vélfardsbrott ska motverkas. Inom ramen for uppdraget togs en
handlingsplan for att upptécka, utreda och forebygga vilfardsbrott
fram. I handlingsplanen finns forslag pa konkreta atgarder som
stadsdelsnimnden kan vidta for att motverka vélfardsbrott inom
personlig assistans.

Inom ramen for arbetet pabdrjade socialforvaltningen ocksé ett
arbete pa stadsdvergripande niva med att ta fram riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg vuxen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ser positivt pa att
socialforvaltningen har arbetat fram riktlinjer for att motverka
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans. Forvaltningen
menar att allt stod for att motverka felaktiga utbetalningar ar
vélbehovligt och kan stérka det viktiga arbetet mot minskad
brottslighet inom vilfarden. Eftersom arbetet med att pa olika sétt
motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans kan vara
av kénslig karaktér dr det ocksé extra viktigt med tydliga riktlinjer
kring hur ett sddant arbete bor g till.

Forvaltningen noterar att innehdllet 1 de framtagna riktlinjerna 1
stort dverensstimmer med innehallet i de rutiner kring att motverka
felaktiga utbetalningar som forvaltningen sedan tidigare har arbetat
fram men att riktlinjerna har en annan bredd och ir ett mer
informativt dokument. En styrka med de framtagna riktlinjerna
anser forvaltningen vara att de kan bidra till att stdrka den
systematiska samordningen 6ver staden.

Forvaltningen ser positivt pa riktlinjernas mojligheter till att bidra
till ett mer sdkert och likstillt arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar inom assistans i staden.

Jamstalldhetsanalys
Enligt socialtjdnstrapport 2022 var det marginellt fler mén 4n
kvinnor som erholl personlig assistans ar 2022, vilket innebér att

4 Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott 2020, dnr
3.1.1-110/2021



-4l Stockholms
@ stad

Remiss av forslag till riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2023/1024
Sida 4 (4)

ndgot fler mén an kvinnor kan komma att berdras av eventuellt
arbete enligt kontroller och bedomning beskrivna i riktlinjerna. I
ovrigt bedoms sjilva riktlinjerna vara konsneutrala.’

Barnrattsperspektiv

Personlig assistans enligt LSS dr en insats som kan ges till barn eller
till vardnadshavare med barn. Vid alla aktiviteter som avser arbete
for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans
och dar barn berors, maste barnets basta beaktas.

Tillganglighet

Socialndmndens rdd for funktionshinderfrigor stiller sig i
socialforvaltningens tjansteutlatande SOF 2023/476 positiva till alla
atgdrder som kan leda till att kriminellt agerande inom
assistansverksamhet kan begriansas eller stoppas. Rédet belyser
samtidigt att det pd grund av funktionsnedsdttning, missforstand,
okunskap eller slarv kan forekomma att enskilda inkommer med
felaktiga underlag och att det i sddana fall inte bor betraktas som en
handling med kriminellt uppsét.°®

Forvaltningen menar att det 4r en viktig synpunkt som understryker
betydelsen av att foretrédare till, eller enskilda personer som
beviljas beslut om assistanserséttning far stdd och tillrackligt med
information, anpassad efter den enskildes behov, for att pa sa sitt
minska riskerna for felaktigheter i underlagen som ligger till grund
for ersdttningen.

Forvaltningen ser att de framtagna riktlinjerna kan bidra till att
stdvja de sa kallade utnyttjandefallen i vilka personer med
funktionsnedsdttning och som har behov utnyttjas och inte far sina
behov tillgodosedda.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Riktlinjer - Motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans

> Dnr SOF 2023/476 5. 15
¢ Dnr SOF 2023/476 s. 16-17
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