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Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att tva av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal har uppnaétts helt och ett delvis. Det mal som uppnatts
delvis dr Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdider
for alla. Malen for verksamhetsomrédena i stort har uppnatts. De flesta av nimndmaélen har
ocksa uppnaétts. Som grund for bedomningen utgér forvaltningen fran den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som genomforts under aret.
Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forslag till verksamhetsberattelse med bokslut
och tillhérande bilagor och dversdnder den till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Néamnderna ska arligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut som bildar underlag till
stadens drsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges budget. Alla nimnder ska
redovisa uppnadda resultat och analysera eventuella verksamhetsmaéssiga eller ekonomiska
avvikelser jamfort med verksamhetsplan och forvéntade resultat. Namndens redovisning
fokuserar pa uppfoljning av kommunfullméktiges inriktningsméal och mal for
verksamhetsomradena samt hur nimnden har bidragit till att uppfylla dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen i samverkan med dvriga avdelningar
inom forvaltningen. De fackliga organisationerna har fétt verksamhetsberéttelsen for
kinnedom. Aven pensionirsradet har fétt ta del av underlaget.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att tva av
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél har uppnétts helt och ett delvis. Det mal som uppnétts
delvis ar Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder
for alla. Malen for verksamhetsomradena i stort har uppnatts. De flesta av namndmalen har
ocksé uppnatts.

Som grund for ovanstdende bedomning utgér forvaltningen fran den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som genomforts under aret.

De ekonomiska osdkerhetsfaktorerna i form av bland annat hog inflation och stigande rantor
har paverkat forvaltningens prognossékerhet i stor utstrackning.

Totalt redovisas kostnader om 3 257,5 mnkr och intdkter om 526,0 mnkr. Ndmndens
driftverksamhet visar ett underskott om 61,4 mnkr fore resultatoverforing och ett underskott
om 25,7 mnkr efter resultatéverforing. Namnden hdmtar 35,7 mnkr fran resultatfonderna.

Investeringar redovisar ett dverskott om 1,4 mnkr i sin helhet, jamnt fordelat pa investeringar
1 parker samt investeringar i maskiner och inventarier.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts har bidragit till att inriktningsmalet
uppnatts helt. Fyra av kommunfullméktiges fem verksamhetsomrddesmal har uppnatts helt
och ett delvis. Det mél som bedoms ha uppnétts delvis ar Alla barn ska ges likvirdig
moyjlighet till utveckling och ldrande i forskolan och skolan. Forvaltningen beddmer vidare att
nio av de elva nimndmalen har uppfyllts helt och tva delvis. Bedomningen grundar sig pa en
sammantagen analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jamlika uppvdxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

De forebyggande verksamheterna har satsat pa att 6ka kunskapen kring barnkonventionen.
Parklekarna har en hog besoksstatistik med en jimn konsfordelning. Andelen flickor pa
fritidsgérdarna har 6kat ndgot under dret. All fritidspersonal har gatt utbildning i programmet
Mentorer i valdsprevention (MVP) Fritid. Insatser visar att det finns utmaningar i att na
vérdnadshavare som inte har barn i forskola.

Alla barn ska ges likvdrdig mojlighet till utveckling och ldrande i forskolan och skolan
Niétverket av barnombudssamordnare inom forskolan har borjat arbeta med
barnkonsekvensanalyser. Stod- och utvecklingsteamet har genomfort handledning som lett till
att arbetslag utvecklat arbetssitt for att mota barns olika behov. Vidare har ett arbete med
temat Barns rdtt i en hdllbar virld inletts. Avdelning forskolas sprakgrupp har haft fokus pa
det sprékstodjande arbetet kring nationella minoriteter. For att tidigt mota barns behov har
forvaltningen provat samtalsmodellen Barnens bdsta mote.

Stockholms stad ska ge stod och omsorg ddr behoven dr som storst
Fem av sex 6ppna forskolor har genomfort fordldrastodsprogrammet Alla barn i centrum
(ABC). Fritidspersonal har samverkat med vardnadshavare, skola, socialtjédnst och
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féltassistenter kring ungdomar som visar riskbeteenden. Antalet orosanmélningar har dkat och
samverkan med socialtjdnsten har forbéttrats. Tva socialsekreterare har varit samlokaliserade
hos de tvé lokalpolisomradena en géng i veckan. En institutionsgrupp har bildats for att mer
effektivt kunna arbeta med placeringar. Antal orosanmaélningar fran polisen om personer som
befinner sig 1 ndtverkskriminella miljoer har 6kat. Arbetet med att né fler valdsutovare har
utvecklats och stodet for valdsutsatta som tillhor sérskilt sarbara grupper har intensifierats.
Aktiviteter har genomforts for barn och ungdomar med funktionsnedsittning inom ramen for
Fritid for alla. Medborgarkontoret har startat en funktion med samhéllsvédgledning pé
teckensprak.

Stockholm ska vara en bra stad att daldras i - med god omsorg och stor trygghet

Mojligheten till ett mer hilsosamt dldrande har dkat. Fler dldre har mojlighet att delta i
aktiviteter och en tjdnst som dldrekoordinator har inréttats. Halso- och sjukvardsinsatserna har
utvecklats och en hiilso- och sjukvardsménad har genomforts. Aldre med omsorg i kommunal
regi har en aktuell planering och insatser utforda med god kvalitet. Kontinuiteten inom
hemtjdnsten har 6kat ndgot, men behdver fortsitta utvecklas.

Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Samverkan med civilsamhéllet har stirkts och fler invanare har haft mojlighet till en aktiv
fritid. Alla 6ppna forskolor har erbjudit minst en kulturupplevelse. Fritidsgardarna har erbjudit
nya aktiviteter och lyckats nd nya besokare. Forvaltningen har tecknat tvd nya
overenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP) och tva IOP:er har forléngts.
Vidare har ett samarbets- och ett arrendeavtal tecknats med organisationen Kulturkvarter
Snosétra.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfyllts helt. Tre av
kommunfullmiktiges fyra méal for verksamhetsomrédet har uppfyllts helt och ett har uppfyllts
delvis. Det mal som har uppfyllts delvis dr Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren lufi,
rent vatten och giftfria miljoer. Forvaltningen bedomer vidare att tre av de fyra nimndmaélen
uppfyllts helt och ett delvis. Bedomningen grundar sig p4 en sammantagen analys av
uppnéadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring
Forvaltningens ledningsgrupper har informerats om stadens plaststrategi. En lokal rutin for
stadens aterbrukscentrum Stocket har tagits fram. I somras utférdes elcykel-demonstrationer
for att motivera medarbetare att vilja elcykel for tjdnsteresor. En plan har arbetats fram i syfte
att forbattra utfallet pa indikatorn om inkdp av ekologiska livsmedel och maltider.

Stockholm ska vara en stad ddr den biologiska mangfalden okar

Forvaltningen har gallrat sly, fristillt tallar, tillskapat depaer for dod ved och anlagt holkar for
faglar och insekter i Arsta. Forvaltningen har dven utdkat ytor for slatteréing. Fler trid har
planterats &n i fjol. Invénarna har getts mgjlighet till stadsodling. Under sommaren har
forvaltningen haft betande djur i Ragsveds naturreservat och pa Raby Girde i Orby.

Stockholm ska vara en stad ddr framkomligheten 6kar och utsldppen minskar
Forvaltningens reseriktlinjer har kommunicerats till medarbetarna. Gang- och cykelvigar i
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Hagsitraskogen och Ragsveds naturreservat har forbéttrats. Extra insatser har satts in for att
vinterhéllningen ska halla hog kvalitet. Inkdp av medicinsktekniska produkter till
forvaltningens vard- och omsorgsboenden har minskat antalet transporter.

Stockholmarnas hdlsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och gififria miljoer
Forvaltningen har genomfort insatser for battre méluppfyllelse av inkdp av ekologiska
livsmedel och maltider. Forvaltningen har borjat arbeta med miljoforvaltningens viagledning
Hallbar vard och omsorg 1 berdrda verksamheter. Nio av elva forskoleenheter har tagit fram
handlingsplaner for Kemikaliesmart forskola. Forvaltningen har dven tagit fram nya arbetssétt
for Byggvarubedomning av entreprenaders anlédggningsprojekt.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla
Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts delvis. Fyra av kommunfullmiktiges sju verksamhetsomrddesmal
har uppnétts helt och tre delvis. De mal som bedoms ha uppfyllts delvis ar Stockholms
ekonomi dir stark, hdllbar och ldgger grunden for en jamlik vdlfdrd, I Stockholm ska alla ha
rdtt till ett bra boende som de har rad med och Tryggheten ska oka genom forebyggande
insatser. Forvaltningen bedomer vidare att de nio av de tio nimndmalen har uppfyllts helt och
ett delvis. Bedomningen grundar sig p4 en sammantagen analys av uppnadda resultat och
genomforda aktiviteter.

Stockholms ekonomi dr stark, hdllbar och ldgger grunden for en jamlik vilfdrd

De ekonomiska osédkerhetsfaktorerna har fortsatt varit stora till f61jd av bland annat hog
inflation och stigande rintor, vilket genererat ett 6kat kostnadstryck inom forvaltningen. Ett
nytt gruppboende SoL i Bandhagen har startat. Arbetet med avveckling och uppsidgning av
tomstillda bostdder inom dldreomsorgen har fortsatt.

1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Forvaltningen arbetar for att fler ska komma vidare i processen mot egen forsorjning och for
att sdnka trosklarna for egen forsorjning, vilket bidragit till forbéttrade resultat. Forvaltningen
har anstillt fler unga under loven och tagit emot fler studenter for praktik eller
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) én foregdende ar. Aktuella hushall med ekonomiskt
bistdnd har minskat. En samverkan med foretagarna i Ragsved centrum har inletts som en del
av platssamverkan.

1 Stockholm ska alla ha rditt till ett bra boende som de har rad med

Lika manga meddelanden om avhysning har inkommit som 2022, men antal avhysningar som
kunnat avvérjas ér fler. I de flesta fall dir barn berorts har barnen bott pé annan adress. Inom
socialpsykiatri och funktionsnedséttning har fler &n 2022 gatt vidare till ett mer sjdlvstandigt
boende. Forvaltningen ska fortsitta utveckla det vrakningsforebyggande arbetet med fokus pa
barnfamiljer.

Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsdttningar att gora ett bra jobb

Den totala sjukfranvaron nar arsmalet och trenden ar positiv med en stadigt sjunkande
sjukfranvaro. Arbetet med bemanningsstrategier har gett resultat och andelen arbetade timmar
av timavlonad personal har fortsatt att sjunka. Andelen medarbetare som har
heltidsanstillning fortsétter 6ka. Arbete med att implementera friskfaktorer som metod har
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pagétt koncentrerat under aret. Vidare har verksamheterna fatt 16pande stod efter behov for att
utveckla och effektivisera arbetet.

Hog beredskap och stark rdadighet ska rdada i alla verksamhetsomrdden

Forvaltningen har genomfort en risk- och sarbarhetsanalys och identifierat potentiella
riskfaktorer. En lokal plan for trygghetspunkter har tagits fram och ett beredskapslager har
iordningsstéllts. For att bedriva ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete
har forvaltningen inventerat, fortecknat och informationsklassat system. Stickprovskontroller
av behorigheter visar pa brister av behdrighetshantering inom flera system. For att motverka
att upphandlade aktorer bidrar till brott kontrolleras leverantdrer som ldmnar anbud. Under
hosten har forvaltningen haft fokus pa fragor om avtalsférvaltning och avtalsuppf6ljning.
Forvaltningen har dven inlett arbetet med att se dver mojligheterna att stirka egen regi-
verksamheter.

Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Platssamverkan i Ostberga har bidragit till att omradet inte lingre klassas som utsatt av
polisen. Inom platssamverkan Rigsved har flera viktiga samarbeten kommit till stind. Aret
har priglats av att sprida kunskap om arbetet och mobilisera verksamheter att bidra till
arbetet. En ny ldgesbild har producerats tillsammans med lokalpolisomrdde (LPO) Globen,
LPO Farsta och utbildningsforvaltningens grundskoleavdelning. Planerade aktiviteter utifran
den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har genomforts. Ett
stadsovergripande arbete mot vélfardsbrott har startat och forvaltningen deltar 1 en
arbetsgrupp for lokalvard. Forvaltningen har genomfort trygghetsskapande atgérder i
Régsved, Kolerakyrkogdrden, Dalenparken och Blasut. Rutinerna for trygghetsvandringar har
uppdaterats och dokumenteras numera i ett kartverktyg.

Stockholm ska vara en dppen, jamstdilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt
Forvaltningen bidrar naturligt till att uppfylla mél och delmél i Agenda 2030 inom ramen for
det ordinarie arbetet och samverkar med relevanta nimnder i staden, civilsamhallet,
néringslivet och akademin. Arbete for 6kad jadmstalldhet pagar kontinuerligt inom alla
verksamheter. Forvaltningens nya barnréttssamordnare bidrar till att stirka arbetet med barns
rittigheter. Flera medarbetare har deltagit i utbildning om nationella minoriteter och en
samordnare deltar i1 stadsledningskontorets nitverk. Forvaltningen har pabdrjat genomforandet
av en medborgarbudget for unga och ett utvecklingsarbete kring medborgarforslag samt
genomfort omradesmoten 1 olika stadsdelar.

Arbete utifran direktiven for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser

Ldangsiktigt hallbar ekonomi i en turbulent omvdrld

Forvaltningen har under flera ar haft starkt fokus pa ekonomin, vilket bland annat inneburit
god budgethéllning samtidigt som det byggts upp en beredskap och resurser for att hantera
snabba svingningar i ekonomin och sékerstélla att lagreglerade verksamheter och insatser kan
garanteras.

Den hoga inflationen och de stigande rantorna har bidragit till stora ekonomiska utmaningar
for flertalet verksamheter genom exempelvis hdga véard- och placeringskostnader samt
osdkerhetsfaktorer kring nyttjande av beviljade insatser, behov av insatser och antal hushall
inom ekonomiskt bistdnd. Aven personal- och lokalkostnader samt kostnader for
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forbrukningsvaror har dkat jamfort med tidigare ar.

Klimatpolitiken — hela stadens ansvar

Forvaltningen har fortsatt informera om hallbara resor i tjansten. Miljokrav har foljts upp i
avtal och setts 6ver i en ny upphandling for parkinvesteringar. Forvaltningen har verkat {for
minskad konsumtion av exempelvis plast och engangsartiklar, aterbruk av mdbler och
inventarier, fler tradplanteringar och atgérder for biologisk méngfald. I omstéllningen mot ett
mer héllbart stadsdelsomrade har flera utbildnings- och informationsinsatser genomforts med
syftet att hela forvaltningen ska involveras 1 milj6- och klimatarbetet.

Innovation, digitalisering och upphandling

Avdelning forskola har inlett ett arbete med temat Barns rdtt i en hallbar virld. Genom ett
mote med Open space technology (en motesform dir deltagarna bestimmer dagordningen och
tillsammans prioriterar bland olika frdgor) har alla enheter bidragit till innehéllet.

Forvaltningens mottagningsgrupper ir de enda i Sverige som arbetar med iRisk kortversion,
vilket sker 1 ett projekt tillsammans med Marie Cederschidlds hogskola. Under mars 2023 fick
mottagningsgrupperna utbildning i iRisk kortversion och under dret har det varit uppfoljande
workshops for att arbeta fram hur flodet ska se ut i dessa drenden.

Inom grupp- och servicebostidder LSS har digitala behov inventerats och lett till att flera
gruppbostédder borjat anvédnda sig av widgit-online och ritade tecken, tva pedagogiska verktyg
som frimjar behovsanpassad och alternativ kommunikation.

Verklighetslabbet och KTC har slagits samman till ett innovationscenter vilket ger 6kade
mdjligheter att utveckla framtidens dldreomsorg. Under aret har tolv projekt bedrivits inom
ramen for Verklighetslabbets uppdrag.

Forvaltningen har infort det nya videomotesverktyget Zoom X och forberedelse infor
implementeringen av stadens nya planeringsverktyg Hypergene har paborjats.

Arbetet med att digitalisera sociala delegationen for att 6ka kvaliteten och effektivisera
processen har pdborjats. Forvaltningen har dven arbetat med att utveckla nimndprocessen och
samtidigt minska klimatpaverkan.

Under aret har forvaltningen bland annat slutfort en storre stadsovergripande upphandling om
bemanningstjanster vid tillfdlliga vakanser inom dldreomsorg och funktionsnedsittning.
Forvaltningen har dven tagit fram nya riktlinjer f6r direktupphandlingar samt
rutinbeskrivningar och mallar f6r dokumentation vid direktupphandlingar.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen bedriver ett strategiskt arbete med bemanningsplanering for att uppna hallbara
och attraktiva arbetsplatser med en 1ag sjukfranvaro. Det pagar ett aktivt hilsofrdmjande
arbete med att identifiera friskfaktorer i samverkan med de fackliga organisationerna.
Medarbetare och chefer ges fortlopande utbildning och stdd i linje med forvaltningens strategi
for kompetensforsorjning.

Samverkan for en trygg och sdker stad
Forvaltningen har genomfort trygghetsskapande atgérder 1 Rdgsved, Bldsut, Dalenparken och
1 Kolerakyrkogarden. Rutinerna for trygghetsvandringar har uppdaterats med syfte att
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underldtta for invanarna att delta och for att skapa effektivare uppfoljningar genom ett nytt
system for dokumentation.

Forvaltningen har bedrivit platssamverkan i Ragsved och i Ostberga. Fran och med 2024 ir
Ostberga borttagen fran polisens lista 6ver utsatta omraden vilket &r glidjande.
Framgéngsfaktorer har varit att arbeta kunskaps- och erfarenhetsbaserat mot gemensamma
mal.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rittvisa livsvillkor

I syfte att tidigt na barn och familjer som kan ha behov av stéd samverkar socialtjansten med
forskolan, Oppna forskolan, parklekar och fritidsgardar genom att ha méten dir de olika
verksamheterna informeras om socialtjdnstens arbete, anmélningsskyldigheten och om olika
risk- och skyddsfaktorer.

Samverkan har utvecklats, vilket bland annat bidragit till att forvaltningen nétt fler fordldrar
med olika fordldrastodsprogram. Vidare har Forskoleteam inréttats, en samverkan mellan
forskola, barnavardscentralen och socialtjdnsten. Genom samverkan ska barn och familjer
fortare fa rétt stod.

Ett Stockholm med hdllbar tillvéixt

Totalt har forvaltningen anstéllt 1 300 ungdomar under sommar-, host- och jullov, vilket dr
283 fler dn foregaende ar. Forvaltningen har under aret tillhandahallit 1 042 arbetstillfdllen for
ferieungdomar inom egen regi och genom olika samarbeten.

I syfte att arbeta for trygga och attraktiva stadsmiljoer for néringslivet att verka 1 har
forvaltningen initierat en samverkan med foretagare 1 Ragsved centrum.

Stockholm som kulturellt centrum
Alla 6ppna forskolor har erbjudit kulturupplevelser med extern kulturaktor. Parklekarna har
haft ett stort antal aktiviteter, varav flera i samverkan med olika foreningar.

Foreningsbidragen som fordelades for 2022 har f6ljts upp. Forvaltningen har anordnat tvé
informationstriffar infor fordelning av bidrag kommande ar och 1 december fordelades bidrag
for 2024. I samband med handldggningen for 2024 genomfordes flera moten med sdkande
foreningar som bidrog till en tydligare bild av foreningarnas verksamhet och mojligheter till
framtida samarbete.

Forvaltningen har tecknat tva nya 6verenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP)
under dret. En IOP har 16pt ut och inte f6rlédngts. Uppfoljning av IOP:er 2022 har genom{orts
och uppf6ljning av IOP:er 2023 har paborjats.

Ett samarbetsavtal och ett arrendeavtal har tecknats med organisationen Kulturkvarter
Snositra, vilket dr ett led 1 att forverkliga inriktningen om att Snosétra ska vara en
aktorsdriven kulturplats.

Samverkan for okat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Det osékra marknadsldget pdverkar utbyggnadstakten av bostdder, vilket har lett till att staden
forlangt genomforandetiden av bostadsmalet till 2035. En ldngsammare utbyggnadstakt
paverkar bland annat det bedomda behovet av forskolor och forvaltningen har identifierat
forskoleprojekt som kan skjutas pa framtiden.
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Arbetet med att utveckla kartverktyg for verksamhetslokaler har aterupptagits, och en
forfragan till ramavtalade geodataentreprendrer skickades ut 1 slutet av aret.

En hadllbar och demokratisk stad

Arbetet med ménskliga réttigheter har utvecklats. En barnrattssamordnare har anstillts och
paborjat ett utvecklingsarbete, bland annat genom att bilda ett barnombudsnitverk inom
forvaltningen.

For att 6ka kunskapen om nationella minoriteters rittigheter har férvaltningen informerat om
dessa 1 lokaltidningen och personalbladet. Aktiviteter for barn pa finska och for dldre pa
finska och samiska har genomforts.

Det stadsovergripande pilotprojektet med samhillsvagledning pé teckensprék har startat vid
Medborgarkontoret.

Medarbetare pa fritidsgérdarna har slutfort HBTQ-diplomering.

Min har varit underrepresenterade pa motesplatser for dldre. Genom riktade aktiviteter har
besok fran mén pa gymmen pa de Oppna motesplatserna 6kat med 267 procent sedan 2022.

Ett utvecklingsarbete kring medborgarforslag har pabdrjats. Samtliga medborgarforslag som
inkommit under &ret har f6ljts upp och sammanstillts till nimnden.

Tre omrddesmoten har genomforts i tre olika stadsdelar med temat trygghet. Motena har syftat
till att ge invanare mojlighet att tréffa lokala politiker och diskutera aktuella fragor och pa sa
satt 0ka delaktighet och inflytande.

Ett arbete kring medborgarbudget for unga 15-17 ar 1 Rdgsved med omnejd har genomforts.
28 forslag om aktiviteter som festivaler, turneringar, utebio och simhallstider har inkommit.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts har bidragit till att inriktningsmaélet
uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa en sammantagen analys av uppnadda resultat och
genomforda aktiviteter.

Uppf6ljningen visar att fyra av kommunfullméktiges fem verksamhetsomrddesmal har
uppnaétts helt och ett delvis. Det méal som bedoms ha uppnaétts delvis ar Alla barn ska ges
likvdrdig mojlighet till utveckling och ldrande i férskolan och skolan.

Stadsdelsndmnden har formulerat elva nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om Ett Stockholm som haller samman med en stark och
Jjdmlik vdlfird i hela staden. Forvaltningen bedomer att nio av ndmndmalen har uppfyllts helt
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och tva delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att planerade aktiviteter har genomforts och att de forebyggande
och framjande verksamheterna har god samverkan med socialtjinsten. De tvd nimndmalen
beddms ha uppfylits helt.

Forvaltningen erbjuder 6ppna fritidsverksamheter sdsom parklekar och fritidsgardar for barn
och unga. Fritidsverksamheterna verkar utifrén ett frimjande perspektiv som inkluderar det
forebyggande arbetet genom att barn och unga uppmuntras till en meningsfull fritid och
sociala ssmmanhang.

Barnkonventionen och barns delaktighet

De forebyggande verksamheterna arbetar utifrdn mélen i Agenda 2030 for att bidra till en
jamlik, jamstélld och hallbar utveckling for besokare. Fokus har varit pa barnkonventionen, da
alla verksamheter har satsat pa att 6ka kunskap hos medarbetare och besokare kring
barnkonventionen och dess principer.

Parklekarna arbetar med barnens inflytande och delaktighet genom bland annat forslagslador
och att fritidsledare lyssnar och tar in 6nskemal fran besokare. Brukarenkéter genomfordes 1
véras och under hosten pd alla parklekar. I hostens brukarenkét har endast 28 procent lamnat
forslag pa vad de vill gora 1 parkleken. Manga av besdkarna visste inte om att de har
mojlighet att paverka parklekens verksamhet. Trots detta upplever 56 procent att de &r
delaktiga i parklekens planering av aktiviteter. Att 6ka besdkarnas kunskap om att de kan vara
delaktiga i och péverka parklekens verksamhet ar ett utvecklingsomrade.

Parklekarna har en hog besoksstatistik med en jaimn konsfordelning.

Alla fritidsgardar har haft ett flertal gdrdsrdd/inflytandeforum med ungdomar. Syftet &r att
mojliggora en arena for ungdomar dir de kan uttrycka 6nskemadl och synpunkter kring
fritidsverksamheten. Det &r ibland svért att motivera ungdomarna till att vara delaktiga pa
gardsrad/inflytandeforum da de kommer till fritidsgarden for att ta det lugnt och umgés.

Forebyggande verksamheter

I samverkan med Skarpnécks kulturhus och idrottsforvaltningens motesplats Traffstugan har
sju aktiviteter genomforts for barn och ungdomar med funktionsnedséttning inom ramen for
"Fritid for alla". Forvaltningen har d&ven anordnat en sommarfestival f6r barn och unga med
funktionsnedséttning i Skarpnécks kulturhus under en dag. Detta gjordes i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna i Farsta och Skarpnick samt med Kulturskolan och
idrottsforvaltningen. Malgruppen visar stor uppskattning for bade disco och andra aktiviteter
som bidrar till en meningsfull fritid.
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Fritidsgarden har haft nirmare 20 000 besdk, varav 38 procent flickor och 62 procent pojkar.
Fritidsgérdarna arbetar aktivt med att fa fler flickor till verksamheten, bdde genom sirskilda
tjejaktiviteter och genom att engagera pojkarna som kommer till fritidsgarden till att fa flickor
med pa aktiviteter. Andelen flickor har 6kat nagot under aret.

Aven Filtgruppen har haft fokus pa barnkonventionen och har vid ett tillfille tréffat
forvaltningens nytilltradda barnrattssamordnare. Brukarenkaten har ocksa utformats utifran
barnkonventionen i syfte att finga barnets rost tydligare. En frdga om trygghet och en fraga
om hot/vald har lagts till 1 brukarenkiten for att finga upp méalgruppens perspektiv kring
dessa fragor. Brukarenkéten har genomforts vid tv tillfdllen och svarsfrekvensen har varit
god. Genom Filtgruppens arbete med att utveckla anvéndning av sociala medier i sitt dagliga
arbete, har bade ungdomar, foréldrar och allménhet, hort av sig och fétt snabb aterkoppling
fran Féltgruppen.

Den 1 september 2023 inréttades den nya avdelningen Social omsorg férebyggande och
frimjande, som tidigare var en enhet inom avdelningen Social omsorg barn och unga, for att
lyfta det forebyggande och framjande arbetet samt skapa forutséttningar for att forbereda
omstdllningen till den nya socialtjénstlagen.

Tidigt stéd

I syfte att tidigt uppticka de barn och familjer som &r i behov av stdd fran socialtjénsten &r
samarbetet mellan forskolorna och socialtjédnsten av stor vikt. Av totalt elva rektorsomraden
har mottagningsgrupperna under 2023 traffat medarbetare i fem rektorsomraden. Sex
rektorsomraden har onskat traffas under varen 2024 istéllet, vilket planeras. Ett rektorsomrade
som tackade nej till samverkanstriff hade spelat in det mdte som holls 2022. Slutsats kan dras
att det varit ett framgangsrikt sétt att arbeta. Mottagningsgrupperna har dven triffat privata
forskolor som Onskar fa information fran socialtjénsten.

Alla 6ppna forskolor har haft minst tvd omgangar av Veckans fordldraprat med fem eller sex
tematillfallen. Veckans fordldraprat har lockat manga foréldrar, d& det &r &mnen som fordldrar
ar intresserade av och vill diskutera. Innehallet till veckans fordldraprat reviderades under
varen. Bland annat har barnkonventionen lagts till under temat "Vélja strider", och blir séledes
ett sdtt for personal att fortsétta att arbeta med barnkonventionen i verksamheten. Ett sjétte
tema ”Den digitala varlden” har lagts till och vickt stort intresse hos fordldrar. Materialet till
veckans fordldraprat har dven bidragit till ett visst samarbete med bibliotek, forskola, BVC
och fordldramottagning.

All fritidspersonal har gétt klart utbildning i programmet Mentorer i valdsprevention (MVP)
Fritid och ska fortsitta att implementera det i verksamheten. Fortsatt implementering av
barnkonventionen pagér dven pa verksamheterna och fritidsledarna upplever att deras
kunskapsniva har hojts.

Forédldramottagningen har under aret haft 394 rdd- och stodsamtal till och med slutet av
november vilket kan jamforas med 222 samtal under hela 2022. Fordldramottagningen har
haft en ambition att 6ka andelen fordldrar frdin Hagsétra/Régsved. 41 familjer har varit frdn
Hagsétra/Ragsved, vilket ar en 6kning fran forra aret med 25 familjer.

Forédldramottagningen har dven tagit fram en enkét dar fordldrar far mdjlighet att svara pa hur

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 15(142)



rad- och stddsamtalen har paverkat barnen. Det dr for f4 som har svarat for att ge en réttvis
bild. Ett forbéttringsomrade ar att tydligt informera fordldrarna om att de kan vilja att fa
fragorna pa sitt eget sprak.

Inom ungdomsmottagningen har verktyget Fit Outcomes (ORS/SRS) anvénts i1 80 procent av
alla samtal. 20 procent ungdomar har inte erbjudits ORS/SRS vid samtal. Syftet &r att
ORS/SRS handlar om att brukarna far mdjlighet att beskriva det stod de far, och f6lja deras
mdende samt hur de upplever kontakten med ungdomsmottagningen. I hostens brukarenkat
har ungdomsmottagningen tagit med en frdga kring ORS/SRS {or att fa ungdomarnas
perspektiv kring verktyget. De flesta ungdomar tycker att det &r ltt att besvara fragorna.

Kollo

Totalt har 1 204 barn fran stadsdelsomradet ansokt om att aka pa kollo, varav 61 procent
flickor och 39 procent pojkar. Av dessa blev 874 barn erbjudna platser. Det dr oftast fler
flickor dn pojkar samt fler barn fran omrdden med hdgre socioekonomi som soker till kollo.
Det kan bero pa att det finns lag kinnedom om kollo i omraden med ldgre socioekonomi, men
dven att det kan finnas en rédsla for att skicka ivig sina barn under en ldngre period samt
mojlig riadsla for socialtjansten. Ansvarig for kollo har samverkat med socialtjdnsten i syfte att
finga upp barn fran socioekonomiskt svaga omraden och erbjuda platser pa kollo. Under 2024
kommer nya riktlinjer for kollo som kommer att forstarka arbetet 1 ytterstadsomrédena och
sprida mer information kring kollo.

Okad inskrivningsgrad

I enlighet med @ndringar 1 skollagen har 13 barn erbjudits forskoleplats utan att
vérdnadshavare har ansokt om det. De har dven blivit uppringda for att folja upp att de fatt
erbjudandet. En familj med tva barn har efter utskickat brev samt kontakt via telefon valt att
skriva in sina barn i forskola. Nigra av de som kontaktats bor inte langre kvar i
stadsdelsomradet.

Vardnadshavare till cirka 120 barn har fitt ett brev hem med en broschyr om forskolan samt
ett brev med en inbjudan till fika och singstund pa Oppna forskolan. Efter utskicket har
familjerna blivit uppringda av medarbetare fran nérliggande forskoleenhet. Flera av dem har
inte kunnat nds och ingen véardnadshavare besdkte Oppna forskolan till de sérskilt inbjudna
tiderna.

Insatserna visar att det finns utmaningar 1 att na virdnadshavare som inte har barn 1 férskola.
Det finns ocksa en osékerhet i om familjerna bor i stadsdelsomradet eller inte. I en del av
telefonsamtalen framkom att barnen bor utomlands 1 ldngre perioder. Inskrivningsgraden har
okat mellan 2021 och 2022 (uppgifter for 2023 finns dnnu inte att tillgd), men det dr svart att
analysera vad orsaken ir.

Goda exempel

Samverkan

Socialtjinsten och forskolorna har dvertraffat malet om antal informationstillfallen. Detta dr
ett gott resultat som kan leda till att fler orosanmélningar inkommer till socialtjansten och att
barn och deras vardnadshavare dirmed kan fa stod i tidigt skede.
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Kollo
Genom god samverkan mellan kollohandldggare och socialtjanstens myndighetsutévning har
40 barn fran stadsdelsomradet prioriterats till kollo. Prioriteringen har mdjliggjort att de barn

som é&r 1 stort behov av att komma iviag pa en sommaraktivitet har fatt en sikrad plats till
kollo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid,
halsoframjande aktiviteter och jamlika uppvaxtvillkor

@ Upptylis helt

Beskrivning

Alla verksamheter uppméarksammar psykisk ohélsa hos barn och unga och hénvisar vid behov
vidare till lamplig instans.

Fritidsgardarna &r vdlkomnande, trygga och drogfria motesplatser for alla barn och unga.
Besokarna dr delaktiga och har inflytande 6ver aktiviteter. Fritidsgardarna samverkar med
civilsamhillet. Personalen méter besdkarna med en positiv forvintan och nyfikenhet samt har
kunskap om risk- och skyddsfaktorer.

Kultur och fysisk aktivitet ingar som naturliga delar 1 de forebyggande verksamheterna.

Forvaltningen ska stdrka informationen pé olika sprak om sommarkollo for att fler barn ska
delta.

Forvantat resultat

» Fritidsgardarna &r till for alla barn och verkar for en jamn konsfordelning

* Fritidsgardar och parklekar erbjuder barn och ungdomar en trygg och inkluderande
verksamhet - som utgdr fran barns behov.

* Barn och unga har inflytande pé fritidsgardarna.

* Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

* Verksamheterna dr fria fran rasism och arbetar for 6kad jamstilldhet.

* Barn och unga med funktionsnedséttning har en meningsfull fritid.

* Foréldrar har verktyg for att klara sitt fordldraskap.

* Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och har fler
skyddsfaktorer.

* Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedsdttning deltar i
sommarkollo.

* Barn och unga édr ndjda med det utbud som erbjuds pa fritidsgérdarna.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet uppnatts och att planerade aktiviteter har genomforts. Ett gediget arbete
kring barnkonventionen har genomforts och barn och unga har inflytande i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kunskapsdversyn kring evidensbaserade metoder i uppsdkande 2023-01-01 2023-12-31

arbete
v Utreda parkleksverksamhet och framtida prioriteringar 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: 1.1.2 Barn i behov av socialt stdd upptacks tidigt
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom en samverkansmodell ska forvaltningen tidigt nd de barn och forédldrar som é&r i behov
av stod. Samverkan mellan avdelningarna och andra parter dr en central del for att uppticka
barn i behov av stdd.

Alla verksamheter uppmiarksammar psykisk ohédlsa hos barn och unga och héanvisar vid behov
vidare till 1amplig instans.

I samband med inskrivning delar forskolan ut information om socialtjénstens arbete och
informerar muntligt om anmaélningsskyldigheten.

Forvantat resultat

* Andelen barn i stadsdelsomradet som &r inskrivna i forskolan okar.

* En samverkansmodell for tidig upptackt har tagits fram.

» Samverkan okar bade internt och externt.

* Familjer erbjuds insatser pé ett tidigt stadium.

 Kunskapsoverforing sker regelbundet mellan socialtjinst och forskola.
 Kontaktvigarna mellan forskola och socialtjanst har utvecklats i syfte att tidigt uppticka
barn och familjer i behov av stod.

« Oppna forskolan och forskolan uppmirksammar barn som riskerar att fara illa.

* Forvaltningen samverkar med regionen och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forvintade resultatet och malet for indikatorn uppnétts. Tre av fem aktiviteter r genomforda
och tva dr paborjade och slutfors under 2024. Kunskapsoverforing sker frekvent mellan
socialtjanst och forskolan. Socialtjdnsten har dven haft digitala informationstraffar med de
som 1 sin yrkesutovning har anmilningsskyldighet till socialtjdnsten.
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Informationstillfallen 27 37 20 st 2023
mellan socialtjanst och
férskola
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska genom exempelvis uppstkande arbete 6ka 2023-01-01 2023-12-31
inskrivningsgraden i férskolan
0 Genomféra gemensam utbildning i risk- och skyddsfaktorer for 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
forskola och socialtjanst
Analys
Gemensam utbildning kommer att genomféras 2024
v Inratta forskoleteam (samverkan mellan forskola, 2023-01-01 2023-12-31
barnavardscentralen och socialtjansten)
v Organisera méten riktade till vardnadshavare tillsammans med 2023-01-01 2023-12-31
civilsamhallet, fastighetsagare, socialtjanst och polis
0 Ta fram en samverkansmodell for tidigt socialt stod 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Analys
Utredning av samverkansmodell har pabdrjats och uppdraget fortsatter under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Beddomningen
grundar sig bland annat pa att tre av fyra indikatorer uppfyllts delvis, varav en 4r mycket nira
malet. Antal forskolebarn per medarbetare dr 4,93 och mélet dr 4,9. Tv4 av indikatorerna har
forbéttrats sedan foregdende ar och en indikator dr ny fran 2023. Namndmalet bedoms ha
uppfyllts delvis.

Barnratt

Avdelning forskola har barnombud pa varje forskola och barnombudssamordnare pa varje
forskoleenhet. Nétverket av barnombudssamordnare har under aret borjat arbeta med
barnkonsekvensanalyser. Det kommer att fortsétta 2024, i samverkan med forvaltningens
barnrittssamordnare.

Under aret har barnombudssamordnarna gatt endagsutbildningen Barnrdttsperspektivet inom
forskola i teori och praktik genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Utbildningen
gav fordjupad kunskap om hur barnkonventionen blir praktik i férskolan.

Avdelning forskolas stod- och utvecklingsteam har genomfort pedagogiska caféer med fokus
pa att framja barns psykiska hilsa och tillgénglig utbildning och undervisning. Utvérderingen
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visar att bade medarbetare och rektorer upplever att de fitt med sig verktyg for att mota barn
som, av olika skél, behdver mer stod 1 forskolan for att fa forutséttningar till en god psykisk
hilsa. Ett exempel ar att medarbetare kunnat beméta barn pa ett béttre sitt och ddrmed skapa
tryggare relationer mellan vuxna och barn.

Samtliga forskoleenheter har genomfort barnkonferenser, diar medarbetare inom enheten
diskuterar det hédlsofrdmjande och forebyggande arbete. Syftet dr att sdkerstilla att alla barn
fér ta del av en meningsfull och tillgénglig utbildning. Flera enheter har sett att det finns ett
behov av att tydliggora syftet med barnkonferenserna och ska se 6ver det under 2024.

For att tillgdngliggdra utbildningen for alla barn har stod- och utvecklingsteamet genomfort
handledning och konsultation. Av utvarderingar framkommer att arbetslag utvecklat arbetssitt
och strategier for att mota barns olika behov.

Avdelning forskola har inlett ett arbete med temat Barns rdtt i en hallbar virld. Arbetet har
genomforts med Open space technology, en métesform dér deltagarna bestimmer
dagordningen, och tillsammans gor prioriteringar bland olika fragor.

Arbetet med barnritt och tillgéinglig utbildning ligger i linje med Agenda 2030 och malen om
minskad ojdmlikhet och god utbildning.

Digitalisering

Under aret har kompetensutveckling inom digitalisering genomforts for kockar i forskolorna.
Det handlar om grundldggande kunskaper i till exempel Outlook, Excel och Teams. I
utvirderingen framgér att utbildningen &r anvandbar. Fler tillfdllen kommer genomf6ras under
2024.

For att 6ka kvaliteten inom digitalisering i undervisningen har ett arbete inletts med att alla
enheter ska bygga upp en IKT-grupp (IKT star for Informations- och kommunikationsteknik).
Ett ndtverk har ocksé skapats for att implementera ett nytt system for nidrvaro samt
pedagogisk dokumentation i forskolan. Forvaltningen har tagit fram ett gemensamt
stdllningstagande for anvindningen av digitala verktyg i undervisningen.

Forskolans innovationsarena for undervisning och utbildning (UU-labbet) har flyttat fran
Dalen till Hégdalen och ska fortsatt vara en plats for inspiration, kollegialt 1arande och
utveckling. Miljéerna i den nya lokalen har byggts upp under aret. Utbildningar i
digitalisering i undervisningen har genomfdrts i den uppbyggda ldrmiljon. Aven
sprakutbildningar har genomforts i lokalen.

Sprak

Avdelning forskola har en sprakgrupp med representanter fran varje enhet. Sprakgruppen
arbetar med utveckling av det sprakutvecklande arbetet i forskolan. Under aret har gruppen
haft ett sarskilt fokus pa det spréakstddjande arbetet kring nationella minoriteter. Gruppen har
sett 6ver hur vdrdnadshavare far information om vilka rattigheter som finns gillande
nationella minoritetssprak. Det varierar bland enheterna och forvaltningen ser att det &r ett
utvecklingsomrade. Alla enheter har skaffat skonlitterdr litteratur med koppling till de fem
nationella minoritetsspraken. Litteraturen har kopts in med stod av statsbidrag.

Under aret har stod- och utvecklingsteamet genomfort verksamhetsbesok pa alla

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 20(142)



forskolebibliotek. Utifran besdken syns att enheterna nu har tydligare planer for hur
biblioteken ska anvéndas samt hur de ska arbeta for att utveckla dem. Forvaltningen ser ocksa
en 6kad medvetenhet hos pedagogerna nér det giller vikten av att barn far méta och uppleva
litteratur och sprak pa olika sitt; till exempel genom hoglédsning och drama.

Forskolldrare, som gatt utbildningen Kursledare i flersprdkighet i forskolan, har héllit i kurser
for medarbetare inom stadsdelsforvaltningen.

Arbetet med sprék i forskolan bidrar till mélet om god utbildning i Agenda 2030

Hallbar forskola

Avdelning forskola har fortsatt att medverka 1 forskningsprogrammet Hdallbar forskola genom
Ifous (forskningsinstitutet: innovation, forskning och utveckling i skola och forskola). En
effekt av medverkan i programmet dr en 6kad medvetenhet bland pedagogerna kring
betydelsen av dialog for utvecklingen av barns sprak. Barns sprakutveckling &r en viktig del
av social héllbarhet. Enheterna har till exempel arbetat med boksamtal dir de kunnat se att
barnen anvédnder nya begrepp 1 sin lek och visar ett 6kat intresse for bocker och hogldsning.
Det finns ocksé en 6kad medvetenhet kring hallbarhet i vardagen.

Jamstalldhet

Forvaltningen har identifierat att forskoleenheters analys av utbildningen ur ett
jamstilldhetsperspektiv dr ett utvecklingsomrade. Till 2024 kommer darfor alla forskolenheter
fa 1 uppdrag att genomfora jimstilldhetsanalyser som kommer att foljas upp av Avdelning
forskola.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak
Forvaltningen har inte haft nagon efterfragan av forskola péd nationella minoritetssprak.

Trygghet i skolan

Skola och socialtjanst har tit samverkan. Ett exempel dr forvaltningens arbete med
samverkansmetoden skolsociala team (SST). 25 elever, 11 pojkar och 14 flickor, har under
aret haft stod av SST. I enlighet med samverkanséverenskommelsen finns en
samverkansgrupp dir bitrddande enhetschefer som arbetar med myndighetsutdvning deltar
tillsammans med rektorer och fdltassistenter.

Féltarbetare arbetar véldspreventivt med programmet MVP Fritid och samarbetar med
utbildningsndmnden, socialnimnden och polis for att 6ka tryggheten i1 skolan. Den samverkan
sker dven gentemot fristdende skolor.

Goda exempel

Samtalsmodell med barns roster

For att tidigt mota barns behov har forvaltningen provat samtalsmodellen Barnens bdsta mdéte.
Modellen ér ett forebyggande arbete dér barns roster dr en viktig del. Specialpedagoger deltar
1 samtalet tillsammans med medarbetare fran aktuell forskola. Samtalet utgér utifran ett
specifikt omrade i forskolan. Modellen har provats pa en enhet och arbetet fortsitter under
2024.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 35,2 % 22%  34% 34,7 % 33 % 33 % VB 2023
forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
U Antal barn per grupp 15,7 16,5 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.

Analys
Resultatet har forbattrats sedan 2022.

Antal barn per grupp varierar mellan enheter samt har varierat under aret. Till tertial 1 och 2 har malen uppfyllts. Under
hdsten hade en del enheter hogt tryck pa platser och har tagit emot barn for att klara platsgarantin.

U Antal forskolebarn per 4,93 st 5,05 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)

Analys
Malet ar mycket nara att uppnas och har forbattrats sedan féoregaende ar.

U Forskollarartathet 15,7 st 15,5 st 15,5 VB 2023
Analys

Antal barn per legitimerad forskollarare varierar mellan enheter samt har varierat under aret. Till tertial 1 och 2 har malet
uppfyllts. Barnantalet varier mellan var och host samtidigt som antalet forskollarare inte kan férandras lika fort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialn@mnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stodet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

Analys
Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan férbattra elevhalsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda maojligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

Analys
Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget.
v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31

forskolenamnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsndmnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgéardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar
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Namndmal: 1.2.1 Alla barn har likvardig méjlighet till utveckling och larande i en
hallbar forskola av hdg pedagogisk kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska folja upp att alla forskoleenheter organiserar for att alla barn erbjuds
undervisning och utbildning som planerats och f6ljs upp av legitimerad forskolldrare.

Forvaltningens stod- och utvecklingsteam ska erbjuda forskoleenheterna handledning och
utbildning utifrdn aktuella behov for att tillgdngliggora utbildningen for alla barn. Stéd- och
utvecklingsteamet ska stodja och sammankalla enheternas barnombudssamordnare. Nitverket
av barnombudssamordnare bevakar och utvecklar arbetet med barns rittigheter.

Forvaltningen ska folja upp att samtliga forskoleenheter implementerarar strategi for det
sprakutvecklande arbetet.

Forvaltningen ska tydliggora hur digitala verktyg ska anvéndas i undervisningen for att
utveckla undervisningen och stéirka barns digitala kompetens genom en
forvaltningsdvergripande strategi. Utifran strategin ska enheterna fa i uppdrag att utforma
enhetsspecifika strategier, utifrdn enhetens behov och forutsittningar.

Forvantat resultat

» Samtliga forskoleenheter sékerstéller att undervisning och utbildning planeras och f6ljs upp
av legitimerade forskolldrare.

» Samtliga forskoleenheter far stod av forvaltningens stod- och utvecklingsteam.

 Samtliga forskoleenheter har en tydlig planering for hur de ska anvinda digitala verktyg i
undervisningen, i syfte att utveckla undervisningen och stérka barns digitala kompetens.
 Samtliga forskoleenheter bedriver ett sprakutvecklande arbete.

Analys

Néamndmalet beddms ha uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att det forvintade
resultatet bedoms uppnétt, men att tva av fyra planerade aktiviteter inte har genomforts. En av
aktiviteterna var en utbildningsinsats dir for f4 var anmaélda for att den skulle kunna
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Folja upp forskoleenheternas anvandande av det socioekonomiska  2023-01-31 2023-12-31 Avvikelse
tillagget
Analys

En ny férdelningsmodell for det socioekonomiska tillagget har tagits fram och ska borja anvandas 2024. | modellen kommer
det inga att géra uppfdljning av anvandningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfdra pedagogiska caféer for rektorer och bitradande rektorer  2023-01-01 2023-12-31
om, Barns psykiska halsa, tillganglig utbildning och undervisning,
forebygga psykisk ohalsa och orosanmalningar och samverkan
med socialtjansten

0 Specialpedagogiskt natverk fér medarbetare i férskolan 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys
Har inte genomforts pa grund av for fa anmalda deltagare.

v Ta fram strategi for anvandningen av digitala verktyg i forskolans 2023-01-01 2023-12-31
undervisning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att tre av tolv indikatorer uppfyllts helt, sju har uppfyllts delvis och
tva har inte uppfyllts. Tre av de fyra namndmalen bedoms ha uppfyllts helt och ett delvis.

Barn, vuxna och éldre valdsutsatta far skydd, de som vill lamna en kriminell livsstil far hjélp
att lamna den miljon, barn och unga kommer till tals i utredningar och funktionsnedsatta
erbjuds fler hidlsofraimjande insatser.

Forebyggande arbete

Fem av sex 6ppna forskolor har genomfort foraldrastodsprogrammet Alla barn i centrum
(ABC) 0-2 ér under aret med sammanlagt 276 unika deltagare. Det finns ett stort intresse av
att delta bland fordldrar av bada konen. Nagot fler mén har deltagit 1 vissa av ABC-grupperna.
Det ér framst etablerade fordldrar som deltar, men intresset har borjat sprida till sig till andra
grupper genom bland annat stadsdelsmammor och marknadsféring som BVC och
fordldramottagningen gor for ABC. Av de som deltagit skattar 47,4 procent ABC-programmet
som mycket bra och 52,6 procent som bra, vilket sammantaget ger 100 procents ndjdhet.

Parklekarna har haft ett informationsmote tillsammans med socialtjanstens mottagningsenhet
kring anmélningsskyldighet, orosanméilan och socialtjdnstens arbete. Med 6kad kunskap och
forstaelse har personal ldttare kunnat uppmirksamma barn och unga i behov av stdd.

Fritidspersonal har samverkat med vardnadshavare, skola, socialtjanst och filtassistenter kring
enskilda ungdomar som visar riskbeteenden. Personal uppméarksammar tidigt fordndringar hos
ungdomar och lotsar vidare vid behov. Fritidspersonal har uppfdljningssamtal tillsammans
med forédlder och ungdomen. Att personal kontaktar vardnadshavare och presenterar sig och
verksamheten 1 samband med att ungdomen skriver gardskort skapar en positiv grund for
framtida kontakt. En annan viktig del i detta &r att fritidspersonal har god kontakt och
fortroende hos ungdomar samtidigt som de &r tydliga med sin anmélningsskyldighet gentemot
ungdomarna. Antalet orosanmélningar har 6kat under dret och samverkan med socialtjansten
har forbéttrats.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 24(142)



Under hosten pabdrjade fordldraradgivarna ett samarbete med enheten for ekonomiskt
bistand, kring fordldrar som har forsérjningsstdd och bor i Ragsved/Hagsétra. Dessa fordldrar
kommer att erbjudas Férdldraskap i Sverige (FoS) som en del i sin planering.

Féltassistenterna har haft 40 insatser kopplade till flickor och 74 insatser kopplade till pojkar.
Insatser kopplade till flickor har dkat nagot i jamforelse med 2022. En svéarighet att jimfora
resultat mellan 2022 och 2023 &r att Féltgruppen har utvecklat/fordndrat sin statistik varfor det
kan finnas viss felmarginal. Fragan om vald har stéllts i 100 procent vid insatserna om skélet
till insats varit psykisk ohélsa. Totalt har 34 orosanmélningar gjorts, varav 8 pa flickor och 26
pa pojkar under 2023. Det &r svart for féltassistenterna att fanga upp flickor som visar pa
psykisk ohélsa da det tenderar att vara mindre synlig problematik i1 det offentliga rummet.

Ett nytt arbetssétt har inforts under hosten dér ungdomsmottagningen har 6ppen telefontid dér
ungdomar kan lIdmna meddelanden under hela dygnet och bli uppringda dagen efter av
kurator. Syftet dr att géra kontakten med ungdomsmottagningen mer léttillgdnglig och &r ett
komplement till telefontider. Genom att ungdomar far en forsta kontakt med kurator inom tva
veckor har mottagningen arbetat bort kon for kuratorssamtal. Vid det forsta kuratorssamtalet
gors en bedomning och ungdomar kan snabbare lidnkas till réitt instans/vardniva.

Forebyggande arbete mot vald

Sammantaget registrerades 80 samtal dér fordldrarddgivare pratade om vald och konflikter 1
samtal med familjerna. Kunskap for att utforska konflikter och véld har 6kat genom
metodtraffar.

Totalt har 13 MVP-lektioner hallits i de tvé skolor av sju som erbjuder MVP. Enligt plan har
alla klasser fatt minst tva tillfallen dar faltassistenter medverkat 1 berérda skolor.

Forebyggande arbete mot kriminalitet

Fritidspersonal dr vaksamma over tecken pd negativt normbrytande beteende hos ungdomar
och tar kontakt med socialtjdnsten vid oro samt samverkar med foréldrar, félt och skola vid
behov. Materialet MVP for fritidsverksamhet har delvis implementerats i verksamheterna.

Lokal samordnare mot kriminalitet, LOSAM, har haft insatser med 21 ungdomar/familjer,
varav 2 flickor och 19 pojkar. Tolv ungdomar har kommit via projektskolorna och 9 fran
socialtjénsten inklusive Filtgruppen. Oftast larmar skolan for sent da ungdomar redan &r langt
géngna i normbrytande beteendeproblematik eller kriminalitet. Ett tydliggorande arbete kring
syfte och arbetssitt kring LOSAM gentemot kontaktskolor behdvs for att nd ungdomar 1 ett
tidigare skede.

Ungdomars normbrytande beteende fangas upp under det forsta samtalet pa
ungdomsmottagningen utifrdn Freda-modellen. Samtliga ungdomar har fatt fragorna. Vid oro
tar kuratorer kontakt med fordldrar. De flesta som kommer till ungdomsmottagningen ar 6ver
18 ar och hinvisas ofta vidare till andra mottagningar for unga vuxna, bland annat
Livsstilsmottagningen eller jour- och bedomningsenheten.

Socialsekreterare hos polis

Tva socialsekreterare har varit samlokaliserade hos de tva lokalpolisomraddena en gang i
veckan. Under aret har det formulerats hur rollen ska se ut och hur resurser bist tillvaratas.
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Uppdraget har varit pd bade en aggregerad nivad med fokus pa samverkan samt arbete med
individdrenden. Upplevelsen dr att samverkan med polis har forbattrats, kontaktvigar har
kortats och forstaelsen for varandras uppdrag har dkat. Den storsta utmaningen har varit att
utveckla arbetet samtidigt som den ordinarie verksamheten kriaver resurser.

Konkreta exempel pé vad socialsekreterare hos polis gér pa mer aggregerad niva ir att delge
mottagningsgrupperna pa veckovisa moten ligesbilden 1 stadsdelsomradet vad géller till
exempel hot-spots, ungdomskriminalitet etcetera. Diskussioner kring 6ppna drogscener har
ocksé forts.

Intensifierad utredning i hemmiljé (IHU) — Séderort

Sedan starten av projektet hosten 2022 har totalt 19 familjer med sammanlagt 42 barn blivit
aktuella i projektet. I nagra drenden har utredningen i stort utforts i hemmet. Avsteg har gjorts
1 drenden dé teamet bedomt att det varit lampligare att ses pa annan plats, exempelvis vid
samtal om vald nir valdsutdvande part ofta &r i hemmet.

Teamet har samtal med familjemedlemmarna om deras 6nskemal och vilja till férédndring.
Teamet lagger fokus pa att tydliggora vad konsekvenserna blir for barnen for att fanga upp
fordldrarnas formaga att sétta sig in i barnens situation. Arbetsséttet medfor att barnens behov
tydligt hamnar i fokus och barnet kommer béttre till tals eftersom teamet har lart kéinna
familjen béttre innan barnsamtalet sker.

Placeringar av barn och unga
Diagramrubrik

13
16
14
12
L 10 A
S
6
0 .
HVE 518

STODBOENDE
wFlickor = Pojlar = Totalt
Totalt antal: 53 (inte unika individer; vissa ungdomar har varit placerade i olika former, men
varje vardform har endast rdknats en géng per individ 4&ven om ungdomen placerats i
exempelvis tva olika HVB).

Det ar tydligt att fler flickor &n pojkar &r placerade 1 stoddboende, likvdl som det &r fler pojkar
som dr placerade pdA HVB och SiS én flickor. Pojkar har ofta en mer omfattande kriminalitet-
eller missbruksproblematik, vilket i de flesta fall krdver en placering pd HVB eller SiS.
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Darefter flyttar de i hdgre utstrackning hem alternativt att varden fallerar genom sammanbrott
eller att de hdktas/doms till sluten ungdomsvérd eller fangelse, vilket medfor att de inte nér
stddboende 1 vardkedjan i samma omfattning. Flickor flyttar i hdgre utstrackning vidare till
stodboende. Forvaltningen har flera flickor som flyttat frdn familjehem till stodboende, men
dven frdn HVB till stodboende, vilket kan ténkas bero pd att de mer séllan blir foremél for
hiktning eller pafoljd i form av sluten ungdomsvard eller fangelse. Det gar dven att konstatera
att flickor generellt har en mer vélfungerande vardag, vilket &r en forutsdttning for vard i
stodboende. Ambitionen under kommande ar &r att fler pojkar ska kunna fa stddboende och da
1 kombination med andra insatser. Totalt &r det farre vArddygn 2023 &n 2022. Det ér
institutionsdygnen som minskat mest men dven jourhemsdygn har minskat.

Forvaltningen har gjort en omorganisation dér bland annat en institutionsgrupp har bildats for
att mer effektivt kunna arbeta med placeringar. Institutionsgruppen har kunnat arbeta tatt mot
vérdgivare, sdvil stddboenden och HVB som SiS, och dirigenom bade kunnat férhandla kring
priser 1 forhallande till faktisk vard och omkostnader, samt kunnat avsluta varden alternativt
omplacera till annan vardform i ett tidigare skede dn vad som tidigare varit mdjligt.
Forvaltningen har haft nagra omplaceringar fran stddboende till traningsldgenheter eller SHIS
och dirigenom har vardkostnaden forsvunnit helt. Férvaltningen har dven klargjort juridiska
forutséttningar for att sdga upp placeringar under héktningstid, da utrymme finns att ha tét
kontakt med aklagare och infor att hdktning hdvs kunna ordna en placering. Det genererar
betydligt lagre kostnader dd ungdomar, till f61jd av grévre kriminalitet, ofta sitter hdktade 1
flera manader, i vissa fall upp mot ett ar.

Nar ett barn ska placeras ska barnet genomga en hilsoundersokning. Den medicinska
beddmning som gdrs anvénds i fortsatt planering for att se till att barn och unga far den hélso-
och sjukvard som behovs. Familjevarden kartlagger barns hélsa genom halsokort som skickas
ut varje ar till familjehemmen, vilket bidrar till det globala mélet om god hélsa i Agenda
2030.

For att bidra till det globala malet i Agenda 2030 om god utbildning for alla arbetar
familjevarden med att placerade flickor och pojkar har en vélfungerande skolgang da det dr en
viktig skyddsfaktor. Forvaltningen ger framst stdd till familjehemmen och betonar vikten av
att barnen har fungerande skolgéng, men kan dven bidra med att sitta in stod vid behov.
Handldggare for barnet och familjehemmet deltar ofta pa skolméten och for barn placerade i
Stockholm forstirker forvaltningen genom Skolfam, Letterbox bokpaket, studiecoacher och
stod till familjehem genom tydlig planering.

Handlaggning

Familjevarden arbetar aktivt med att i den skriftliga sammanstéllningen dokumentera barnets
instéllning sa att den framgar av 6vervdganden. Diskussioner fors regelbundet pa gruppmoten
hur barnets rost kan lyftas fram dnnu mer i dokument och beslutsunderlag.

Inom familjerétten pagar ett arbete for att 6ka barns delaktighet i utredningar. En arbetsmodell
for detta har tagits fram och provats under hdsten. Modellen ska implementeras under 2024.

I métning om barns delaktighet &r arets resultat 71 procent. Detta dr en hojning frdn senaste
maétningen i juni med 67 procents delaktighet. En anledning till forbéttrat resultat kan vara att
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medarbetare blivit mer medvetna om att gora barn delaktiga under hela
handldggningsprocessen. Det finns ett forhédllningssétt hos medarbetarna att barn alltid ska
goras delaktiga i sin egen utredning i relation till barnets lder, mognad och utifran vad som
beddms vara barnets basta. Barn 6-17 ar gors delaktiga genom hela handldggningsprocessen i
mycket hog utstrackning, men det kan vara en utmaning for barn 0-5 ar utifran deras alder och
mognad.

Insatser

Ungdomar med kriminell problematik kan beviljas insatsen Sociala insatsgrupper (SIG).
Under aret har 22 ungdomar, varav 1 flicka och 21 pojkar, haft insatsen. Av dessa har 10
avslutats med maluppfyllelse, vilket innebir att de &r fria frdn kriminellt beteende. Vissa
drenden pagar dnnu sa resultatet kommer sannolikt bli béttre.

Ungdomar och deras foréldrar har 1 35 fall, varav 15 flickor och 20 pojkar, haft insatsen
Multisystemisk terapi (MST). 1 27 fall har insatsen fullf6ljts och varit effektiv, vilket inneburit
att flertalet har 6kat sin nérvaro i skolan, minskat sin droganvindning och nagra har inte fatt
fler nya polisanmélningar emot sig under tiden for insatsen. I 8 fall har behandlingen avbrutits
1 fortid d4 ungdomen har behovt placeras pa institution eller haft for svara psykiatriska
problem som inte kunnat hanteras inom MST.

I nuldget har 40 barn stdd av kontaktperson. Orsaken till att ett barn beviljas insatsen kan vara
skiftande men bland annat handla om att barn &r socialt isolerade, att fordldrarna har psykisk
ohélsa eller att de upplevt vald i néra relation.

Sociala insatsgruppen (SIG) for vuxna

Vid éarets slut ar 24 vuxna, varav 22 méan och 2 kvinnor, aktuella for insatsen SIG vilket ar
nagot farre dn foregaende ar. Forvaltningen har sedan arets borjan ldamnat ut en brukarenkét
till de som deltagit for att ta reda pa hur de upplever SIG-lotsarnas bemotande och stodet de
ges. Samtliga 16 personer som svarat pa enkdten har uppgett att de &r nojda.

Utover de personer som redan har insatsen arbetar forvaltningens SIG-lotsar uppsdkande mot
totalt 27 personer, varav 26 man och 1 kvinna, dér kontaktforsok och motivationsarbete gors
regelbundet. Majoriteten dr kopplade till ging- och nitverksrelaterad brottslighet. Av de 25
personer som avslutat insatsen i ar har 11 fullfoljt insatsen med 6nskat resultat vilket &r en
ndgot hogre andel dn foregdende ar.

Tre personer har overforts till polismyndighetens Brottsoffer & Personsédkerhetssektion
(BOPS) och socialforvaltningens avhoppargrupp.

Det har det inkommit 74 orosanmélningar fran polisen om personer som befinner sig 1
nédtverkskriminella miljéer och sammanhang, samtliga mén. Det dr en stor 6kning mot
foregéende 4r d4 enbart 4 orosanmilningar inkom fran polisen under hela aret. Okningen
beror pé forvaltningens forstirkta samverkan med polisens lokala avhopparsamordnare vid
berorda lokalpolisomraden 1 uppsdkande och forebyggande syfte. Att fler personer kan
uppmirksammas och erbjudas stdd tidigare dr mycket positivt.

Av de 16 personer som sjilva sokt kontakt med SIG under 2023, har 14 erbjudits stod eller
kontakt inom 24 timmar. Nér kontakt uteblivit har det berott pé att personen inte gétt att na
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eller att ansokan kommit fran en annan enhet. Genom tydligare rutiner och aktivt arbete for en
forstirkt intern samverkan bedomer forvaltningen att samtliga individer som soker kontakt
med SIG kommer fa det inom 24 timmar under 2024. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av
att externa rutiner upprattas med socialforvaltningen for att fanga upp och motivera fler
personer att ta emot insatsen.

Arbete mot vald

Det har inkommit information om personer som &r i behov av stod utifran vald vid 418
tillfallen till forvaltningens relationsvéldsteam (RVT), en 6kning med 23 drenden jamfort med
2022. Arbetet med att né fler valdsutovare for att erbjuda stod och behandling har utvecklats.
Av de 28 personer som utovat vald och som kontaktats av RVT har 14 personer ansokt om
stodinsatser, vilket dr nagot fler an foregaende éar.

Det dr 31 vuxna som placerats péd skyddat boende, och 27 barn har varit medféljande. Det &r
hilften s& ménga som placerats pa skyddat boende mot foregdende &r. RVT har inte beviljat
farre insatser till valdsutsatta under aret men det ar farre personer som ansokt om insatsen
skyddat boende 4n tidigare, en tendens som flera RVT-team i staden kunnat se. Anledningar
till att avsta fran insatsen skyddat boende &r bland annat de strikta regler som vissa boenden
har, till exempel géllande svérigheter att dterga till arbete eller att medfoljande barn inte kan
aterga till sina skolor.

Relationsvaldsteamet har haft 24 placeringar i skyddade jourldgenheter med totalt 27
medfdljande barn, en 6kning frin foregdende ar. Under de senaste tva aren har RVT foréndrat
sitt arbetssitt med maélet att 6ka antalet placeringar i skyddad jourldgenhet, vilket har gett
resultat. Samtliga av forvaltningens skyddade jourldgenheter anvinds och beddms vara en
mer hallbar 16sning for brukarna &n ldngre placeringar pa skyddat boende.

Internkontroller visar att samtliga véldsutsatta personer som tagit kontakt eller ansékt om akut
skyddsbehov har fitt kontakt med en socialsekreterare och en beddmning av sitt drende
samma dag.

Det utokade praktiska stodet for véldsutsatta som tillhor sérskilt sarbara grupper har
intensifierats. Forvaltningens relationsvaldsteam ingér sedan januari 2023 tillsammans med
Farstas och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar samt relationsvaldscentrum Sydost i ett projekt
med fokus pa att implementera arbetssatt for att kunna bevilja dessa grupper praktiskt stod.
Totalt 40 personer har beviljats insatsen. Forvaltningen ser att insatsen resulterat i att fler
personer kunnat fa det praktiska stod de varit i behov av vilket bidragit till att processer som
ar viktiga for den valdsutsattas skydd och ldngsiktiga behov av stod har effektiviserats.

Inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har 15 personer som varit utsatta for vald i néra
relation uppméarksammats. Samtliga har fatt information om det stéd som forvaltningen
erbjuder via RVT och fem personer har valt att ansdka om stdd. Det ar ett liknande antal som
foregaende ar.

I samband med att dldre invanare ansdker om stod genomfors en utredning enligt en sarskild
metod dér fragor om vald ingar. Genom arbetet har 37 éldre, varav 27 kvinnor och 10 mén,
som utsatts for eller misstdnks utsdttas for vald kunnat identifieras samt relevanta insatser
kunnat ges. Det ér en 6kning fran 2022 da totalt 25 personer foljdes upp.
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Sjalvstindighet och delaktighet

Under aret har 6 244 besokare sokt vigledning hos en samhillsvigledare vid
Medborgarkontoret, en minskning med néstan 30 procent jamfort med 2022. Cirka 60 procent
av besokarna har varit kvinnor och 40 procent min. Att besdkarantalet minskat beror troligen
pa flera faktorer. Tva boenden for nyanldnda har stingt och Medborgarkontoret i Ragsved var
stangt under september-oktober pa grund av en vattenldcka, dd samhallsvégledning endast
erbjods 1 forvaltningshusets reception vid Globen.

Ett urval av besokare har besvarat en brukarundersokning om sjilvstindighet. Av dem har 74
procent uppgett att de kommer klara sitt d&rende helt eller delvis sjélvstindigt nésta gang vilket
ar en ndgot lagre andel dn forra aret. Samhéllsvagledningen har f6ljt upp sina arbetssétt och
kommit fram till att beskarnas sjilvstandighet 6kar vid anvéndandet av pedagogiskt
stddmaterial och instruerande metod till skillnad mot om de erbjuds traditionell service.

Inom utfoérarverksamhet inom socialpsykiatri och daglig verksamhet genomfors en enkét hos
boendestodet som bland annat fragar om personer avslutat sin insats for att de uppnatt en
hogre grad av sjdlvstandighet. For 2023 har 13 personer uppgett att de avslutat sin insats for
att de natt en hogre grad av sjdlvstandighet vilket dr lika manga som 2022.

Vid Oppenvird sydost (OS) i Ragsved som forvaltningen driver tillsammans med Farsta och
Skarpnécks stadsdelsforvaltningar, har flera olika evidensbaserade behandlingsinsatser for
personer med missbruksproblematik erbjudits 1 syfte att ge malgruppen stdd och dkade
forutsittningar till att kunna leva ett sjilvstiandigt liv. Av de 170 personer som paborjat
behandling vid Oppenvard sydost har 78 personer, varav 8 kvinnor och 70 mén, fullfsljt sin
behandling. Det dr nagot farre 4n foregdende ar. Av de 78 personer som fullfoljt sin
behandling har 42 personer, varav 4 kvinnor och 38 mén, besvarat en brukarenkét. Av de som
svarat upplever 40 personer att deras behandling bidragit till en positiv forédndring. Det pagér
ett arbete med att 6ka svarsfrekvensen av brukarenkiten och det ér fler som svarat 2023 én
2022.

Vid Oppenvard sydost erbjuds anhorigstdd i grupp for anhoriga till personer med
missbruksproblematik eller kriminalitet. Det dr 29 personer, varav 7 kvinnor och 22 mén som
deltagit. Hittills har 12 personer fullfoljt stodet, 5 har slutat och 12 deltar fortfarande.
Oppenvard sydost har under 2023 upprittat dialog med och gjort studiebesok vid en annan
forvaltnings 6ppenvard for att fa 6kade kunskaper kring stod for anhoriga till personer med en
kriminell livsstil. Syftet dr att utveckla arbetet for mélgruppen kommande ar.

Forvaltningen har ingétt ett nytt idéburet offentligt partnerskap (IOP) med féreningen
Convictus. Samverkan bedrivs vid Convictus 6ppna traffpunkt i Hogdalen som har
dagverksamhet for mdnniskor som lever 1 hemloshet, med psykisk ohélsa eller missbruk.
Samverkan syftar till att erbjuda invanare i social utsatthet ett bredare tjansteutbud och fler
mojligheter att komma 1 kontakt med socialtjansten. Forvaltningens uppsokare har besokt
Convictus Hogdalen regelbundet for att samverka med foreningen. Samverkan har lett till att
forvaltningen kunnat na ut till fler i mélgruppen och lotsa dem vidare till relevanta
stodinsatser.

Inom myndighetsutdévningen for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik har 399
personer, varav 128 kvinnor och 270 mén, varit aktuella for utredning eller insats. Av dessa
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har 164 drenden startat under aret. Det &r en tydlig 6kning bade av antal aktuella drenden samt
antal nystartade drenden mot 2022. Av de 80 personer, varav 26 kvinnor och 52 min, som
svarat pa en brukarenkét om hur de upplever insatserna de beviljats har 90 procent svarat att
de upplever en forbéttrad livssituation.

Det har inkommit 208 anmaélningar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
under aret, varav 74 berort kvinnor och 134 ber6rt mén. Det dr en markant 6kning av
anmalningar jamfort med foregdende ar och de flesta har inkommit fran regionens
beroendevard. Okningen har uppmirksammats vid fler stadsdelsforvaltningar och kommer
behdva en vidare analys.

Inom myndighetsutévningen for personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri r
1 462 vuxna personer aktuella, ndgot fler kvinnor &n mén. Det ar 253 barn aktuella, patagligt
fler pojkar 4n flickor. Arendeantalet har 6kat mérkbart sedan 2022 med 165 fler drenden.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

I samverkan med Skarpnécks kulturhus och idrottsforvaltningens métesplats Tréaffstugan har
sju aktiviteter genomforts for barn och ungdomar med funktionsnedsittning inom ramen for
Fritid for alla. Forvaltningen har dven anordnat en sommarfestival for barn och unga med
funktionsnedséttning i Skarpnicks kulturhus under en dag. Detta gjordes i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna i1 Farsta och Skarpnéick samt med Kulturskolan och
idrottsforvaltningen. Malgruppen visar stor uppskattning for bade disco och andra aktiviteter
som bidrar till en meningsfull fritid.

For att tillgdngliggora utbildningen for alla barn har Avdelning forskolas stod- och
utvecklingsteam genomfort handledning och konsultation. Av utvirderingar framkommer att
arbetslag utvecklat arbetssitt och strategier for att mota barns olika behov.

Arbetet med det valdsforebyggande programmet {for personer med funktionsnedséttning Viktig
Intressant Person (V.1.P.) har pagatt under aret. En VIP-samordnare har tilltritt och tva
omgangar av programmet har genomforts med deltagare fran grupp- och servicebostdder LSS.

Medborgarkontoret har startat upp en funktion med samhaéllsvigledning pa teckensprak som
vénder sig till stadens alla invinare. Tv4 teckensprakiga samhallsvidgledare har anstéllts och
verksamheten har haft 525 besok.

For de brukare som har boendestod genom utférarverksamheten for socialpsykiatri och daglig
verksamhet finns mojlighet att fa stod och végledning via en mobilapp, ett arbetssitt som
utvecklades under smittspridningen av covid-19. Under aret har appen dven anvénts vid
uppstart av insatser for personer som haft svart med fysiska tréffar. Det har visat sig vara ett
bra verktyg for att bygga fortroende och skapa trygghet for att pa sikt mojliggora fysiska
triffar.

Inom grupp- och servicebostdder LSS har digitala behov inventerats. Inventeringen har lett till
att flera gruppbostider borjat anvinda widgit-online och ritade tecken, tva pedagogiska
verktyg som stodjer och underlittar behovsanpassad och alternativ kommunikation for de
boende.

For att motverka hélsorisker bland personer med funktionsnedséttning har forvaltningen
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utvecklat det hélsoframjande arbetet. Bland annat har gruppbostéderna paborjat ett arbete med
att sdkra maltidsprocessen. Till exempel har en 6versyn av maltider genomforts vilket lett till
att de boende fatt en mer balanserad kost dver dygnet.

Vid arets borjan startades hilsokonceptet Hdélsotrdffen inom grupp- och servicebostédder LSS.
En fysioterapeut anlitades for att halla i anpassad tridning en gang i veckan i det gym som
forvaltningen tidigare startat for malgruppen. Hélsotraffen har mojliggjort fysisk aktivitet och
social samvaro for verksamhetens brukare som varit ndjda med aktiviteten.

Daglig verksamhet har arbetat utifran temat Ut i samhdillet. Syftet har varit att mojliggora for
personer med olika funktionsnedsittningar att delta i samhéllets allmidnna hilsofrdmjande
aktiviteter. Brukare har bland annat deltagit pa Skansendagen, gjort biblioteksbesok,
teaterbesok, stadsvandring och studiebesok pa bageri.

P tréfflokalen Flotten har flera hilsofrimjande aktiviteter erbjudits som varit uppskattade av
besokarna. Bland annat har en Md Bra Vecka genomforts vilken innehallit utflykt till Tyresta
Nationalpark, vandring, svampplockning och stadsvandringar. Under veckan lagades enbart
vegetarisk kost.

De enheter som vinder sig till vuxna har utvecklat individuellt anpassad information for att
starka delaktighet och tillgédnglighet. Inom myndighetsutovningen har en satsning i klarsprik
genomforts. Dels har medarbetare deltagit 1 en workshop om klarsprék, dels har mallar och
beslutsunderlag setts dver och omarbetats for att vara tydligare och enklare att forsta.

Inom utférarverksamheterna for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har flera satsningar
gjorts. Bland annat har informationsmaterial om verksamheterna reviderats till 14tt svenska,
och kartlaggningar 6ver anvindandet av Alternativ kommunikation (AKK) och lagaffektivt
bemétande har genomforts inom flera verksamheter. Aven utbildningssatsningar har
genomforts, bland annat inom KAT-KIT, ett visuellt verktyg som underlédttar kommunikation
om kénslor och beteenden i samtal, samt i1 Studio III, som handlar om hur utmanande
beteende kan hanteras genom lagaffektivt bemdtande.

Inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har firre personer ndrmat sig egen forsorjning
an 2022, vilket kan bero pa att arbetsmarknaden éndrats 1 och med pégaende 1dgkonjunktur.

Forvaltningen arbetar for att insatser for dldre ska vara tillgéingliga och att det ska vara enkelt
att fa information om dldreomsorg. De 6ppna motesplatserna r tillgédngliga och erbjuder ett
varierat utbud for att 4ven personer med olika funktionsnedséttningar ska kunna delta.

For att oka tillgédngligheten 1 stadsmiljon har parkvégar fatt ny asfalt och trappleder har
renoverats. For att underlétta passagen mot naturreservatet i Rdgsved har en gdngvig och en
spang anlagts frdn busshallplatsen vid Magelungsvégen in i reservatet.

Inom ramen for Aldrevinlig stad har ett rapportutkast tagits fram som handlar om hur
naturreservat 1 staden kan goras mer tillgdngliga for dldre. Forvaltningen har beaktat forslag 1
rapporten och har sokt medel for att iordningsstilla en tillgéinglighetsslinga i Arstaskogen.

Fran och med 2023 finns ett nytt gemensamt rad for funktionshinderfragor for Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniicks stadsdelsforvaltningar. Radet ir inriktat pa strategiska
och langsiktiga fragor om tillgdnglighet och delaktighet for personer med
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funktionsnedsdttning. Under 2023 har Skarpnicks stadsdelsforvaltning ansvarat {for planering
och sekreterarskap for motena, och fem moten har genomforts. Nagra teman for métena har
varit forvaltningarnas arbete med utvalt fokusomrade fran programmet for tillginglighet och
delaktighet, workshop infor upprittandet av verksamhetsplan for 2024 och
brukarundersokningens resultat och analyser. Under hosten har forvaltningen inlett planering
for att ta Over samordning och sekreterarskap for radet 2024.

Goda exempel

Islandsmodellen

Forvaltningen har fortsatt det ndra samarbetet med polisen i Islandsmodellen som overgatt
fran att vara ett projekt till att implementeras 1 ordinarie verksamhet. Under januari-oktober
har Mottagnings- och utredningsenheten hanterat 38 Islandsdrenden varav 3 under kontorstid.
Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning ér den forvaltning som i absoluta tal haft flest
Islandsdrenden av alla stadsdelsforvaltningar som arbetar enligt denna modell. Erfarenheterna
av detta arbetssétt dr dels ett nirmare samarbete inom forvaltningen och dven med polis samt
ett starkt barnperspektiv. Nar socialsekreterarna r med pa plats i hemmet kan det goras en
mer vilgrundad och konkret beddmning kring barnets situation och behov, samt motivera till
stod och skydd. Det gér ocksa att se att arbetsséttet 6kar mojligheten till fordndring i familjen
d& mottagligheten ofta ar hogre 1 det akuta skedet. Mottagligheten 6kas mest for att ta emot
insatser fran Relationsvaldsteamet (RVT).

Samarbetssamtal

Familjeritt sydost har under tva ar arbetat aktivt med mélet att korta véntetiden till
samarbetssamtal. Nér fordldrar 1 konflikt &r 6verens om att sdka hjdlp for att forbéttra
samarbetet dem emellan &r det angelédget att erbjuda stod nér mottagligheten ar stor. Foréldrar
har fatt ett forsta samtal inom tva veckor i 82 procent av fallen. Motsvarande siffra var 16
procent under 2021. Ett antagande ar att lyckade samarbetssamtal forhindrar rittsprocesser,
eftersom fordldrarna dérigenom far redskap att 16sa konflikter utan att g till domstol. Den
okade formagan att ge tider till samarbetssamtal snabbt sammanfaller med en tydlig
minskning av utredningar kring vardnad, boende och umgénge och andra drendetyper fran
tingsratterna, aven om det kan ha fler orsaker.

Pilotprojekt for att frdmja rorelse

Under hosten startade ett pilotprojekt for att frimja rorelse pa en gruppbostad, LSS. Projektet
gar ut pa att framja rorelse 1 vardagen som ska vara lustfylld och enkel att utféra och leda till
forandringar over tid. Medarbetare och brukare deltar pa lika villkor. Bland annat genomf6rs
en kortare rorelsedvning fore middag varje dag. En ny 6vning presenteras varje vecka vid
brukarnas boendemdéte. Projektet handlar om att peppa varandra till rorelse 1 vardagen, sdsom
att dansa till musik, ta trappan istillet for hissen, ga ut pa promenader med mera.

Projekt for samsjukliga

Forvaltningen har deltagit i CM-projektet tillsammans med socialforvaltningen och Region
Stockholm i syfte att utveckla metoder och arbetssitt for brukare med samsjuklighet och
komplexa vardbehov genom anvéndande av Case managers. En processkartlaggning har
paborjats for samordnad planering i samsjuklighetsdrenden och fran borjan av 2024 kommer
forvaltningen ha en koordinator inom projektet.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel barn och ungasom 22,7 % 215% 24% 271 % 24 % 24 % VB 2023

ater blir foremal for
anmalan/ansokan efter

v
avslutad utredning
v

Andel brukare inom 83 % 81 % 86 % 86 % 90 % oka 2023
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Resultatet har férsamrats nagot sedan féregaende ar, framst bland méannen. Resultatet speglar samtliga brukares upplevelse
i stadsdelsomradet som beviljats insats oavsett utférare. Resultatet avser darmed inte enbart upplevelsen vid férvaltningens
insatser i egen regi.

Forvaltningen har pabdrijat ett arbete for att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersékningen ska tas tillvara for
att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt forbattra brukarnas sammantagna upplevelse av insatserna.

U Andel brukare inom 88 % 92 % 91 % 91 % 92 % Oka 2023
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Utfallet for méan &r i linje med arsmalet och for kvinnor nagot lagre an arsmalet. Det sammanlagda resultatet har forsamrats
fran foregaende ar. Resultatet speglar svar fran brukare bade inom forvaltningens verksamheter i egen regi samt for
verksambheter i privat regi.

Redovisat resultat i brukarundersékningarna for forvaltningens verksamheter i egen regi ligger 6ver malvardet.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersokningen ska tas tillvara och
anvandas for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av
insatserna.

U Andel brukare som ar néjd 84 % 85 % 83 % 82 % 90 % 80 % 2023
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Fler personer ar totalt néjda med sin insats &n féregaende ar, men en mindre andel kvinnor ar néjda med sin insats &n
féregaende ar. Arsmalet var hégt jamfort med 2022, s trots att resultatet forbattrats sa nas inte arsmalet fullt ut.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersokningen ska tas tillvara och
anvandas for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av
insatserna.

U Andel personer med 87 % 88 % 87 % 88 % 90 % 90 % 2023
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet ar en procent lagre an foregaende ar, men malet uppnas inte. En nagot hdgre andel man har upplevt att de blir val
bemoétta, och en lagre andel kvinnor jamfért med 2022. Resultatet speglar samtliga brukares upplevelse oavsett utforare.
Resultatet avser darmed inte enbart brukarnas upplevelse vid férvaltningens insatser i egen regi.

Forvaltningen har pabdrijat ett arbete for att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersokningen ska tas tillvara och
anvandas for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt forbattra brukarnas sammantagna upplevelse av
insatserna.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel personer med 82 % 82 % 83 % 80 % 90 % 79 % 2023

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har férbattrats sedan féregaende ar, bade bland kvinnor och man. Arsmaélet fér 2023 &r satt avsevart hogre an
foregaende ar varpa det trots goda resultat enbart uppnas delvis. Resultatet speglar samtliga brukares upplevelse i
stadsdelsomradet som beviljats insats oavsett utférare. Resultatet avser ddrmed inte enbart brukarnas upplevelse vid
forvaltningens insatser i egen regi.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersokningen ska tas tillvara och
anvandas for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av
insatserna.

U Andel personer som 79,22 % 82,14 77,08 % 78,57 % 88 % Tas fram 2023
g' sjélva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)
Analys

Resultatet har forbattrats nagot sedan foregaende ar, men arsmalet uppnas inte helt. Svarsfrekvensen ar mycket hdgre én
2022, vilket &r positivt. Att malet inte uppnas helt kan bero pa att insatserna inte motsvarar forvantan eller att insatserna inte
utfors tillrackligt kontinuerligt. Det kan ocksa vara sa att respondenten svarar samlat utifran sin livssituation och vager in
andra delar sdsom psykiatrikontakt och allmént maende.

@ U Andel personer som 90 90,38  8846% 82,61 80 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna

missbruk)
@ U Andel personer som 100 % 100 100 80 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara

relation)
. U Andel placerade barn i 63,75 59,46 65,12 % 93,67 80 % 75 % VB 2023
g‘ skolaldern som klarar %

malen i kdrnamnena i
grundskolan

Analys

Resultatet har férsamrats nagot sedan 2022 och malet uppnas inte. Orsaker till att placerade barn inte klarar malen kan vara
det stora antalet nyplaceringar. Det tar tid att i samverkan med skola och jour- och familjehem stabilisera skolgangen.
Arsmalet &r ocksa hogt satt om man jamfor skolresultat med barn som inte ar placerade och dérmed inte har samma svéra
bakgrund som placerade barn. Ansvariga handlaggare for barnet och familjehemmet ar i hdg utstrackning med pa skolméten
och féljer upp den planering och atgardsplaner skolor har for de aktuella barnen. For att barn ska lyckas forstarker
férvaltningen genom Skolfam for placerade barn i Stockholm, Letterbox bokpaket, studiecoacher och stdd till familjehem
genom tydlig planering.

U Andel utredningar av barn 70,91 74,39 78,7 % 43,25 85 % Tas fram VB 2023
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Analys

Barns delaktighet mats genom tre delmal: delmal 1 om barnet fatt information om ratten till delaktighet samt anledning fill
utredningen &r totalt 76 procent "ja”, delmal 2 om barnet getts méjlighet att komma till tals och fatt uttrycka sin vilja under
utredningen &r totalt 79 procent "ja”, delmal 3 totalt 58 procent som fatt aterkoppling i anslutning till avslutad utredning.

. U Brukarens upplevelse av 67 % 68 % 67 % 70 % 90 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har forsémrats nagot sedan 2022. Kvinnor upplever minskad trygghet &n féregaende ar och man upplever en
dkad trygghet. Arsmalet &r satt betydligt hdgre &n féregaende &r, varpa malet inte uppnas delvis sdsom féregaende ar.
Resultatet speglar samtliga brukares upplevelse i stadsdelsomradet som beviljats insats oavsett utforare, resultatet avser
darmed inte enbart brukarnas upplevelse vid férvaltningens insatser i egen regi.

Forvaltningen har pabdrijat ett arbete for att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersokningen ska tas tillvara och
anvandas for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av
insatserna. Utvecklingsarbetet kommer fortsatta 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitradde av
kontaktperson i syfte att sékerstalla likstéllighet

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utoka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1 Valdsutsatta barn, unga, vuxna och aldre far skydd och stdd
© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter arbetar for att tidigt uppticka valdsutsatta och vid behov slussa vidare till
lamplig verksamhet. Genom att kartlagga mdjligheten till ett stiarkt uppsokande arbete far
forvaltningen kunskap om hur arbetet ska bedrivas for att nd véldsutsatta och valdsutovare i
ett tidigare skede.

Forvaltningen arbetar med det valdsforebyggande programmet for personer med
funktionsnedsittning Viktig Intressant Person (V.I.P) inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Genom individuellt utformade insatser och samverkan mellan olika parter far
den enskilde stdd 1 processen mot ett liv fritt frin vald. Kontinuerlig uppfdljning gors for att
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sakerstdlla att stodet motsvarar behovet och leder till individuellt uppsatta mal. Foérvaltningens
verksamheter som arbetar med malgruppen erbjuder individuellt anpassad och tillgdnglig
information for att brukare ska vara delaktiga och verksamheter tillgingliga.

Aldre #r en sérskilt utsatt grupp utifrin ekonomi, forsummelse samt psykiskt och fysiskt vald.
Forvaltningen arbetar med att sdrskilt utreda och folja upp misstankar om véld mot &ldre.

Forvaltningen foljer de senaste forskningsronen, tillimpar nya metoder och utvecklar
arbetssitten.

Forvantat resultat

+ Alla medarbetare har goda kunskaper om relationsvald och hedersrelaterat vald och fortryck.
* Forvaltningen har insatser anpassade for sirskilt utsatta och sarbara grupper.
 Barnkonsekvensanalyser gors i utredningar.

* Valdsutsatta far skydd.

* Fler vildsutovare far behandling.

* Metodstodet iRisk anvédnds vid barnutredningar dir barn varit utsatt for vald i néra relation.

* Forvaltningen har kunskap for att utveckla sitt uppsdkande arbete inom véld i nira
relationer.

* Vuxna dr delaktiga och ges tillgdnglig information i d&renden som berdr dem.

* Barn, unga och vuxna dr ndjda med bemdtandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig att forvéntat
resultat bedoms ha uppnétts och att tva av fyra indikatorer uppfyllts helt och tva delvis, varav
en ligger mycket néra malet. Tre av fyra aktiviteter har genomforts.

. Utfall Utfall i
Indikator Rstiodens man/ kvinnor/ ptallive Arsmal I.,(F's o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel valdsutsatta dar 69,47 % 70 % 2023

malet med insats fran
RVC uppnatts

Analys

Malet uppnas inte men resultatet ligger mycket nara malet. Sexton drenden har avslutats i fortid, vilket bland annat kan bero
pa att klienten har flyttat. | de arenden dar behandling slutforts ar det 65 procents maluppfyllelse. Under aret har ett projekt
med lotsar startat, och om de drendena réknas in blir maluppfyllelsen nagot hogre.

Andel valdsutdvare dar 57,14 % 70 % 2023
malet med insats fran
RVC uppnatts

Analys

Resultatet ligger en bit fran malet. Trots att valdsutévare som soker stdd via RVC prioriteras genom att de gar fore i kon,
moter verksamheten fa klienter i denna grupp.

Kallan for matning av denna indikator ar en enkat som ansvarig behandlare fyller i efter ett arendes avslut i SUreg. | enkaten
kan behandlarna valja om malen ar métta "helt", "delvis" , "avbruten behandling” eller "avbrott av andra orsaker (flytt etc.").
For de tolv personer som genomférde en hel behandling anges att malen métts helt eller delvis (100 procent).

Att det sammanvéagda utfallet ar lagre beror pa att en stor andel (43 procent) har avbrutit behandlingen av olika skal.
Beteendeforandring kréver motivation och det férekommer att klienter tackar ja till en ickevaldsbehandling utan att ha en
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
genuin vilja till férandring, eller att den vilja som fanns vid kontaktens inledning klingar av.
. Antal valdsutévare i en 21 20 2023
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC
® iRisk anvands vid 21,09 % 20 % 2023
valdsarenden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Starta ett natverk kring relationsvald 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte startat ett natverk. Skalet till det ar att RVCS har pabodrjat ett projekt kring lotsar i valdsarenden samt
att bitrddande enhetschef sa upp sig och det blev ett langt glapp innan eftertradare kunde anstallas.

v Starka delaktighet och tillganglighet inom handlaggningen och 2023-01-01 2023-12-31
insatser av Individ- och familjeomsorg vuxen samt
funktionsnedsattningsomradet genom individuellt anpassad
kommunikation

v Utveckla arbetet med mobil myndighetsutévning 2023-01-01 2023-12-31

v Utveckla det uppstkande arbetet 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: 1.3.2 Stadsdelsférvaltningen ger stod till barn, unga och vuxna som vill
[dmna kriminalitet

Uppfylls delvis
Beskrivning
Brottsoffer ska erbjudas stod.
De som har en kriminell livsstil erbjuds stéd for att 1imna den kriminella miljon.

Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser.

Rutiner och arbetssitt utvecklas och implementeras i samverkan med socialforvaltningen for
att den som vill hoppa av en kriminell livsstil ska fa kontakt med sociala insatsgruppen inom
24 timmar.

Forvaltningen samverkar med polis och kriminalvard.

Forvantat resultat

* Barn och unga i eller i riskzon for kriminalitet och missbruk samt dess skadeverkningar tar
del av insatser for att lamna ett destruktivt beteende.
* De som vill ldmna en kriminell livsstil far stod till att [imna den kriminella miljon.
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* De som vill hoppa av en kriminell livsstil far kontakt med sociala insatsgruppen inom 24
timmar.

* Barn och unga som utsatts for brott far stod.

* Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanférskap, brott och skapa

trygghet.
* Barn, unga och vuxna ir néjda med bemotandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att
det forvantade resultatet uppfyllts delvis, en av tre indikatorer har uppfyllts helt, en delvis och
en har inte uppfyllts. Bemdtandet bland vuxna som haft SIG dr ndjda med bemdtandet. Barn,
unga och vuxna som vill lamna kriminell livsstil fir st6d i det. En utmaning ar att {3 till
fungerande insatser innan problematiken blivit for avancerad for SIG och/eller MST.

Utfall Utfall

Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F:S n Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel familjer som fullféljt 77 % 80 % 2023

MST enligt plan

Analys
MST-teamet har haft uppdrag att arbeta med 35 drenden under 2023. Av dessa hér 20 till Enskede-Arsta-Vantér, 6 till

Sédermalm, 6 till Norra Innerstaden (tidigare Ostermalm) och 3 som sélts externt. Av dessa har 27 fullfélits och samtliga av
dessa visar hel eller delvis maluppfyllelse. Nagra arenden har avslutats pa grund av att ungdomen behévde placeras.

Andel ungdomar som 45,45 % 75 % 2023
fullféljer SIG enligt
planering

Analys

Av de 22 arendena ar det 8 som annu pagar och 4 arenden har avslutats i fortid. | 10 arenden har en positiv
beteendeférandring skett. Eftersom flera arenden &nnu pagar kommer resultatet att bli mer positivt.

@ ¢ Andelvuxna som fullfélier 44 % 38 % 35 % 2023
insatsen Sociala
insatsgrupper (SIG) enligt

planering
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Starka delaktighet och tillganglighet inom handlaggningen och 2023-01-01 2023-12-31

insatser av Individ- och familjeomsorg vuxen samt
funktionsnedséttningsomradet genom individuellt anpassad
kommunikation

v Utveckla och implementera rutiner och arbetssatt for att de som vill ~ 2023-01-01 2023-12-31
hoppa av en kriminell livsstil far kontakt med sociala insatsgruppen
inom 24 timmar
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Namndmal: 1.3.3 Barnets perspektiv ar synligt i utredningar och insatser
o Uppfylls helt

Beskrivning

I barnutredningar samt i relevanta vuxenutredningar ska barn synliggoras.

Barn ska fa information om bedémningar som genomforts och som de berors av.
Barn ska fa information och komma till tals efter avslutad utredning eller insats.
Barn och/eller fordldrar som dr anhdriga informeras om och erbjuds adekvat stod.

Barn kommer léttare till tals genom olika samtalsmodeller.

Forvantat resultat

* Barn och ungdomar kommer till tals i utredningar.

 Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som ror barn.

* Barn och ungdomar far information och tar del av bedémningar som genomforts i
utredningar eller vid insatser som de berors direkt eller indirekt av.

* Foréldrar och barn far information om anhorigstod.

* Barn, unga och vuxna dr ndjda med bemotandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet uppfyllts 1 hog utstrickning da barn kommer till tals och ér delaktiga 1
utredningar och insatser. Information om anhdorigstdd behover utvecklas.

Namndmal: 1.3.4 Barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning i behov av stéd
erbjuds insatser av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom individuellt utformade insatser och i samverkan mellan olika parter far den enskilde
stdd 1 processen mot ett sjdlvstindigt liv. Kontinuerlig uppfoljning gors for att sidkerstélla att
stodet motsvarar behovet och leder till individuellt uppsatta mél. Genom att erbjuda vuxna
individuellt anpassad och tillgénglig information &r brukare delaktiga och verksamheter
tillgéngliga.

Arendedragningar bidrar till att insatser beviljas pa lika grund och utgér fran aktuell
lagstiftning.
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Det hdlsofrimjande arbetet inom omradet for funktionsnedsdttning och socialpsykiatri
utvecklas. Forvaltningen foljer de senaste forskningsronen, tillimpar nya metoder och
utvecklar arbetssitten.

Forvantat resultat

* Vuxna lever ett sjélvstandigt liv.

* Brukare inom omradet funktionsnedséttning och socialpsykiatri tar del av hédlsoframjande
aktiviteter.

* Vuxna ér delaktiga och ges tillginglig information i d&renden som berér dem.

» Handldggning utfors réttssdkert och med hog kvalitet i dokumentation.

* Insatser f6ljs upp och leder till brukares individuellt uppsatta mal

* Barn, unga och vuxna dr ndjda med bemotandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att
samtliga aktiviteter 4r genomforda samt att merparten av det forvéntade resultatet bedoms
vara uppnétt. Brukare har deltagit 1 hdlsofrimjande aktiviteter, och handldggningen och
insatserna inom omradet foljs upp regelbundet och visar pa dokumentation av god kvalitet och
en hog réttssdkerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kartldgga méjligheten att utdka och utveckla Tur och returs 2023-01-01 2023-12-31
verksamhet och férrehabiliterande insatser

v Starka delaktighet och tillganglighet inom handlaggning och 2023-01-01 2023-12-31
insatser av Individ- och familieomsorg vuxen samt
funktionsnedsattningsomradet genom individuellt anpassad
kommunikation

v Utveckla det halsoframjande arbetet inom omradet for 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att en av tio indikatorer har uppfyllts helt och étta delvis. En
indikator har inte uppfyllts. Flera indikatorer som uppfyllts delvis ligger mycket nira
maélvirdet. Genomforda aktiviteter bidrar ocksa till maluppfyllelsen. De tva nimndmélen
beddms ha uppfylits helt.

Malet bedoms uppfyllt da arbetet 6kat mojligheten till ett mer hilsosamt &ldrande for seniorer
1 stadsdelsomradet. Stodet fOr att bryta social isolering har dkat, fler dldre har mdojlighet att
delta i aktiviteter genom de Oppna motesplatserna. Hélso- och sjukvérdsinsatserna har
utvecklats och flera utbildningsinsatser har genomforts pd Kliniskt traningscentrum (KTC) for
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omsorgspersonal. En hélso- och sjukvardsmanad som gav ett 6kat fokus och kunskaper i
amnet har genomforts. Egenkontroller visar att dldre som har omsorg i kommunal regi har en
aktuell planering och insatser utférda med god kvalitet. Det dr fortsatta utmaningar med lag
svarsfrekvens pd den rliga nationella brukarenkéten och utifran det kommer en handlingsplan
att tas fram. Den laga svarsfrekvensen gor det svart att dra nagra generella slutsatser om
resultatet. Kontinuiteten inom hemtjénsten behdver 6ka. Den har 6kat ndgot sedan foregéende
ar, men ett fortsatt arbete behover goras.

Beddmningen i sin helhet dr att malet uppnétts da de tva undersokningarna, nationella
brukarenkéten samt exploateringsndimndens medborgarundersdkning, inte kan utgora enskild
grund for bedomning av mélet. Underlaget &r litet och ett fatal har svarat pa fragorna, vilket
medfor att det inte kan ses som statistiskt sdkerstillt. Darfor 1aggs en storre vikt pa det arbete
som faktiskt utforts under aret med bland annat hédlsoframjande arbete samt 6kad medicinsk
kompetens och beddmningen blir att mélet uppnas.

Aldrevinlig stad

Under éret har pensiondrsradet fatt information om forvaltningens arbete och kommande
stadsutveckling i stadsdelsomridet. I det hilsofrdmjande arbetet riktat till dldre har
verksamheten formats utefter malgruppens synpunkter och 6nskemal, ndgot som gor att fler
tar del av det hélsofrdmjande arbetet och pé sé sétt okar forutsdttningarna for ett hilsosamt
aldrande.

De 6ppna métesplatserna har erbjudit aktiviteter for att stirka och bibehalla dldres fysiska
sociala och psykiska hélsa. Detta 6kar mojligheten for dldre att atnjuta ett sjalvstiandigt liv
med god livskvalitet. Aldre har fatt information om aktiviteter som erbjuds genom olika
kanaler, savél digitala som analoga, och det ar tydligt hur den enskilde kan kontakta
forvaltningen vid behov av stod. For att nd dldre som lever i ofrivillig ensamhet har en ny
tjanst som édldrekoordinator inréttats. Denna har paborjat ett uppsokande arbete med sérskilt
fokus pa psykisk ohélsa och ofrivillig ensamhet.

Verklighetslabbet och KTC har slagits samman till ett innovationscenter. Har har moten
skapats mellan forvaltningen och externa aktorer sd som akademin. Ett arbete har genomforts
och fortsatter i partnerskap for nya innovativa I6sningar sa att dldre far en mer sjélvstindig
vardag och okad livskvalitet.

For att oka tillgdngligheten i stadsmiljon har parkvigar fatt ny asfalt, vilket gér dem jamnare
att ga pa och trappleder har renoverats pa flera platser. For att underlitta passagen mot
naturreservatet i Ragsved har en gdngvig och en spang anlagts fran busshéllplatsen vid
Magelungsviégen in i reservatet. En workshop har genomforts pa de 6ppna métesplatserna dar
forvaltningen informerade om parker och skogsomraden i stadsdelsomréadet.

Trygghet

Genom arbetsséttet Tryggt mottagande har 59 personer, varav 42 kvinnor och 17 mén, fatt en
mdjlighet att bo kvar 1 ordinért boende efter sjukhusvistelse. Detta dr en markant 6kning fran
2022 da totalt 22 personer tog del av insatsen. Anledningen till 6kningen bedéms vara att
arbetssdttet under dret organiserats i en ny effektivare, ndrmare och egen organisation. Genom
insatsen Tryggt mottagande har korttidsplaceringar kunnat minska och arbetet beddms bidra
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till att nd malet om god hilsa i Agenda 2030.

Kontinuiteten inom hemtjénsten har 6kat ndgot. Arbetet med resursteam har fortsatt vilket
minskat behovet av timanstilld personal och lett till 6kad trygghet for den enskilde
mottagaren av insatser. Arbetet med att 6ka kontinuiteten behover fortsitta utvecklas.

For att minska risken for bedrdgerier mot dldre har forvaltningen arbetat med att informera
och utbilda om hur den enskilde kan minska risken att utsittas for bedrégerier. Bland annat
togs dmnet upp pa en trygghetsdag som forvaltningen anordnade for seniorer i samarbete med
brandforsvar och polis.

Halsoframjande arbete

En tjénst som &ldrekoordinator har inréttats. Denne arbetar uppsdkande i syfte att bryta
ofrivillig ensamhet och erbjuder hédlsosamtal samt samverkar med relevanta aktorer sésom
primérvirden. Under éret har dldersgrénsen for det uppsdkande arbetet sinkts frdn 80 till 75 &r
i syfte att nd ut till fler dldre i behov av stdd i ett tidigare skede.

Tillgénglighet till digital teknik har ytterligare forstdrkts genom forvaltningens digitala fixare
samt sommarjobbande ungdomar. Den digitala instruktdren har under aret stottat 324 seniorer,
varav 245 kvinnor och 79 mén, genom att delta pd méten med pensionérsforeningar, anordna
digitalt kafé samt genomfora hembesdk.

Som ett led 1 det fallférebyggande arbetet erbjuder forvaltningen en fixartjénst till invanare
over 75 ar. Under aret har 170 aldre, varav 157 kvinnor och 13 maén, fatt stdd. Vid hembesdk
gér fixaren igenom forebyggande av fallrisk och brandsédkerhet i hemmet.

Aldre #r sérskilt utsatta i ekonomiskt tuffa tider. P4 temat bra och billig mat har en folder
tagits fram och delats ut samt en workshop genomforts. Varje vecka erbjuds frukost till
seniorer som tranat till sjalvkostnadspris, ett vilbesokt event dér 15-20 seniorer deltar vid
varje tillfille. Bistdndshandldggare och omsorgspersonal inom hemtjanst har utbildats i mat
och méltider for att 6ka kunskapen i &mnet samt fOr att insatserna ska bli mer
personcentrerade med néringsriktiga och hallbara méltider. Arbetet bidrar till mélet om ingen
hunger i Agenda 2030 genom att det bidrar till minskad undernéring hos dldre.

Forvaltningens 6ppna moétesplatser har erbjudit en plats att motas pd under érets alla minader
dér sociala aktiviteter sd som julgransplundring, alla-hjértansdag, vaffelfest, semmeldag,
paskfirande, valborg, midsommar, kréftkalas, hostfest, jul- och nyarsfirande genomforts. I
snitt har cirka 113 mén och 323 kvinnor varje vecka besokt de 6ppna motesplatserna, detta dr
en kraftig 6kning fran 2022 da cirka 37 mén och 131 kvinnor besdkte motesplatserna i snitt
per vecka. Bland annat har under sommaren elva fullbokade bussturer arrangerats dar 460
seniorer, varav 366 kvinnor och 94 min, deltagit. En vidn- och singelresa har ocksa
genomforts, dir seniorer hade mojlighet att mota nya bekantskaper.

Halso- och sjukvard

For att 6ka den medicinska kompetensen har 536 medarbetare inom och utanfor forvaltningen
genomfort praktisk trdning pa KTC inom olika &mnen sa som hjért- och lungraddning,
vitalparametrar, kost och nutrition och basala hygienrutiner. Under aret har KTC fatt medial
uppmérksamhet samt tagit emot flera studiebesok. Det har bland annat varit inslag i nationella
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nyhetstidningar, tv samt ministerbesok.

En hélso- och sjukvardsménad genomfordes under varen for att vidareutveckla och hoja
kompetensen. Utifrén olika teman sdsom fallprevention, palliativ vard, demenssjukdom och
nutrition deltog 176 medarbetare, studenter och lédkare pé olika aktiviteter.

Det har varit en 6kad efterfrdgan pa korttidsplatser fran andra stadsdelsforvaltningar och
kommuner. Darfor utokade forvaltningen 1 borjan av aret antalet platser pa Hogdalens vard-
och omsorgsboende fran 16 till 18 platser. Korttidsboendet ges exempelvis som insats till
enskilda med omfattande medicinska behov efter utskrivning fran slutenvérd eller som
tillfallig avlastning for anhoriga.

Samverkan

For att minska oftrivillig ensamhet hos seniorer har en samverkansgrupp, Tillsammans mot
ensamhet, skapats tillsammans med Svenska kyrkan, biblioteken, fastighetsvardar, Hogdalens
simhall och Dalens sjukhus. En vecka arrangerades dér bland annat en singelresa
genomfordes i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning. Aven torgméten och foreldsningar
har erbjudits.

En 6verenskommelse kring God och néira vard som har tagits fram tillsammans med
primdrvardsrehab och hemsjukvarden. Det rader fortsatta utmaningar i samverkan med
regionen kring utskrivningsprocessen fran sjukhus.

Forvaltningen deltar i ett projekt som Karolinska Institutet (KI) genomfor 2023-2025 som
syftar till att utveckla en hallbar samarbetsorganisation mellan KI och kommuner for att sékra
en hogkvalitativ verksamhetsforlagd utbildning. I 1angden bidrar projektet till att sdkerstélla
kompetensforsorjning.

I maj stod KTC vérd for den forsta natverksdagen i Sverige om klinisk simulering for
kommunal hdlso- och sjukvérd. Syftet var att lyfta vikten av simulering och praktisk traning
inom kommunal hélso- och sjukvard.

Trygg senior och infoérandet av sdkra digitala moten har avslutats. Projektet har bidragit till
inforandet av Sdkra digitala mdten i Stockholms stad.

Kompetensutveckling

Forvaltningen ir, tillsammans med Farsta och Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltningar, del i
ett projekt som dr delfinansierat av Europeiska socialfonden om att stirka kompetensen for
omsorgspersonal. Medarbetare far stod att uppné formell kompetens som underskoterska samt
sprakstirkande utbildning som integrerar sprak och yrke for mer hallbara och langsiktiga
kunskaper 1 det svenska spraket. En modell {or validering av medarbetares kunskaper kommer
dven goras inom ramen for projektet. Projektet, som leds av arbetsmarknadsforvaltningen,
inleddes 1 september 2023 och pégar i tre ar.

Legitimerad personal har genomfort en utbildning i ledarskap och handledning i syfte att ge
legitimerad personal verktyg att stodja 6vrig omsorgspersonal 1 sitt arbete. Samtliga chefer
inom dldreomsorgen har genomgétt en utbildning i salutogent ledarskap. Utbildningen skapar
okade forutsattningar for att implementera det salutogena forhédllningsséttet 1 verksamheterna.
Genom utbildningen har cheferna fatt kunskap om vikten av att arbeta for begriplighet,
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hanterbarhet och okad kénsla av meningsfullhet, sdvil hos den enskilda medarbetaren som for
brukaren.

Innovation och nya arbetssatt

Moéten Over generationsgrianser har skapats genom att ungdomar har besokt séarskilda boenden
under helger och under skollov har unga feriearbetat pa sirskilda boenden. Oppna forskolan
har samarbetat med Stureby vérd- och omsorgsboende och med Hélsoframjande enheten dér
det erbjuds sang, mélning, trdning och fika till deltagare. Manga deltagande fordldrar fran
Oppna forskolan gér pa SFI och far Aven chans att triina sprdk genom samtal och sing
tillsammans. Schackturneringar som avslutats med gemensamma maltider har genomforts
mellan seniorer och ungdomar.

Projektet SeeWound dér sarytan vid trycksar mits med hjilp av artificiell intelligens (AI) har
genomforts pa Hogdalens vdrd- och omsorgsboende. Resultatet visar att Al ger bittre
mdjligheter att optimera ldkningsprocessen vilket dkar livskvaliteten for den dldre samt ger
minskade kostnader. Projektet med fallddmpande innovationer PRO SAFE, 1 syfte att minska
risken for hoftledsfrakturer, har borjat testa en prototyp av bland annat fallddmpande golv. En
hoj- och sdnkbar toalettstol har installerats pa Verklighetslabbet i ett samverkansprojekt med
Axla Care AB och Micasa. Syftet ar att undersoka om toalettstolen kan bidra till 6kad
sjdlvstandighet for dldre och en béttre arbetsmilj6 for personal.

Nationella minoriteter

Aktiviteter har erbjudits dldre som tillhor nationella minoriteter i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpnidck och S6dermalm. Bland annat har det anordnats
karaoke/allsang och caféverksamhet, vilket varit vélbesokt. I samverkan med S6dermalms
stadsdelsforvaltning har forvaltningen utdkat aktiviteter pd minoritetssprak, saisom samiska
kaféer. Tillhor den éldre en nationell minoritetsgrupp, och bistdndshandléggare identifierar
det vid utredning, har information getts om att den enskilde har ritt till myndighetsutovning
och édldreomsorg pa sitt sprak.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har arbetat med att insatser for dldre ska vara tillgingliga och att det ska vara
enkelt att {4 information om dldreomsorg. Ménga dldre far problem med balans, horsel och
syn. De 6ppna métesplatserna ér tillgangliga och erbjuder ett varierat utbud for att dven
personer med olika typer av funktionsnedséttningar ska kunna delta.

Verksamhetsférandringar

Efterfragan pa ldgenheter i servicehus har de senaste aren minskat savél inom forvaltningen
som 1 staden. Utifran lag efterfrdgan och ett stort behov av renovering av fastigheten har ett
beslut tagits om att avveckla Ragsveds servicehus. Enskede Nya servicehus har utifran en
lagre beldggning planerat att erbjuda hemtjanstinsatser till ndrliggande seniorboende. Pa det
sattet kan forvaltningen undvika avyttring av personal.

For att kunna gora en stabil och langsiktig planering avseende boenden for dldre inom
stadsdelsomradet har nimnden beslutat att aterta Tussmotegardens vard- och omsorgsboende
samt demensdagvard Solrosen i egen regi. Atertagandet sker i borjan av 2024.
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Goda exempel

Okad andel méin som beséker gymmen pad de ppna métesplatserna

Var tredje man over 77 ar uppger att de har besvar av angest och for mén over 85 ar finns de
hogsta suicidtalen. Mdtesplatserna fangar upp och stottar personer som lider av ensamhet och
psykisk ohédlsa. Mén har varit underrepresenterade pa motesplatserna och utifran detta har
riktade aktiviteter till mén genomforts. Bland annat har fler seniora mdn som volontirer
rekryterats, flerkulturaktiviteter erbjudits samt 6ppettiderna pd gymmen utdkats. Efter detta
har bland annat méns besok till gymmen 6kat med 267 procent jamfort med 2022, fran 892 till
2384 besok. Kvinnors besok 6kade under samma period fran 1994 till 2981. Arbetet bidrar till
maélet om jamstélldhet i Agenda 2030.

Kvalitetssamordnare hemtjinst

Stureby hemtjénst har tagit fram en arbetsmodell dér en kvalitetssamordnare har utfort
egenkontroll kopplat till brukarens paverkan och delaktighet. Detta genom hembesdk
alternativt telefonsamtal samt kontinuerliga uppfoljningar. Resultatet i frigan "Andel ndjda
omsorgstagare" 1 den nationella brukarundersokningen 6kat med 14 procentenheter sedan
2022, vilket till stor del tros bero pé det nya arbetssittet.

Nollvision underndiring hos dldre

Under hosten har en samverkan med regionen och tvd hemtjanstgrupper drivits inom ramen
for projektet 1 syfte att 1 ett tidigt skede identifiera brukare med risk for underniring.
Resultatet visar att grupperna blivit battre pa att identifiera personer i risk i ett tidigare skede
och dirmed kan dessa personer fa ett battre stod snabbare. Projektet pagéar mellan 2019 till
2024.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEEERD man/ kvinnor/ Ll Arsmal S Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel omsorgstagare som 84 % 82 % 86 % 83 % 87 % 87 % 2023

g

upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Utfallet ligger nara arsmalet och har forbattrats nagot sedan 2022. Svarsfrekvensen har 6kat med narmare 2 procentenheter
till 57,2 procent sedan féregaende ar. Deltagandet pa brukarundersdkningen behdver 6ka, riktade insatser planeras darfor.
Ett arbete har paboérjats med hur personal kring bemdétande samt 6kad delaktighet i syfte att starka den enskilde till att
paverka hur hjalpen utférs i hemtjansten utifran ramtid.

78 %

U Andel omsorgstagare som 86 % 73 % 67 % 79 % 79 % 2023

g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Utfallet ligger mycket nara arsmalet, endast en procentenhet ifran, och har forbattrats betydligt sedan 2022. Svarsfrekvensen
har minskat till 36,8 procent fran 40 procent sedan féregaende ar. Deltagandet pa brukarundersékningen behdver 6ka, och
riktade insatser planeras i syfte att 6ka deltagandet och fa ett mer rattvisande resultat. For att skapa mening och delaktighet
anvands bland annat inskrivningssamtal, teammoten, uppféljning av genomférande- och halsoplaner samt
levnadsberattelser. Allt detta gors tillsammans med brukaren och vid behov med brukarens narstaende/foretradare. Ett
arbete med att 6ka delaktigheten i livets slut pagar i syfte att fa varden och omsorgen i livets slut mer personcentrerad. Det
ar en viss skillnad hur mans och kvinnors upplevelse, detta har varierat mycket mellan aren 2020 till 2023 da fler kvinnor &n
man tidigare ar upplevt att de kan paverka hur hjalpen utfors. Utifran detta gar det inte att dra nagra generella slutsatser om
resultatet.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

U Andel seniorer som ar 67 % 70 % Tas fram 2023
g‘ ndjda med tillgangen till av

information om Stockholm namnd

Stad och dess

verksamheter

Analys

Utfallet ligger nara arsmalet. Resultatet kommer fran exploateringsnamndens medborgarundersokning som genomférdes
under hosten 2023. Totalt har 103 personer av totalt cirka 13 000 invanare, 65 ar eller aldre, besvarat fragan. Halften av
respondenterna har svarat "vet ej/jag har aldrig sokt information". Férvaltningen har flera métesplatser for aldre, och
samverkan sker dven med féreningsliv, bostadsbolag och privata aktorer. Information om férvaltningen och dess
verksamheter sprids via media, sociala medier samt pa olika hemsidor. Viss information och kontaktvagar till aldreomsorgen
sprids genom samverkan med bland annat primarvarden. Genom den nytilltrddda &ldrekoordinatorn har ett uppsékande
arbete inletts, dar bland annat informationsspridning ingar. Resultatet finns inte uppdelat pa kon.

U Andel aldre personer som 64 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig

for att ansdka om

hjalpinsatser

Analys

Utfallet ligger mycket nara arsmalet. Resultatet kommer fran exploateringsnamndens medborgarundersdkning. Forvaltningen
arbetar aktivt med at sprida information om hjalp och stéd som finns att f& fér aldre invanare. Aldrekoordinatorn arbetar
uppsOkande och stoéttar enskilda i behov av stdd att anséka om detta. Samverkan finns med en rad aktérer som méter aldre
sa som vardcentraler, bostadsbolag, trossamfund med flera. Resultatet finns inte uppdelat pa kon.

U Andel aldre som anger att 66 % 70 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd

motesplatser

Analys

Utfallet ligger nara arsmalet. Resultatet kommer fran exploateringsnamndens medborgarundersokning. | stadsdelsomradet
finns atta motesplatser och arbetet ar val forankrat och utvecklat. Resultatet finns inte uppdelat pa kon.

U Andel dldre som pa det 66 % 70 % Tas fram 2023
g‘ hela taget ar néjda med av
mojligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
Analys

Resultatet ligger néra arsmalet och kommer fran exploateringsnamndens medborgarundersokning. Vid forvaltningens
motesplatser har det genomforts manga olika ledarledda motionspass och aktiviteter. Andelen aldre som besoker
forvaltningens 6ppna métesplatsernas gym har 6kat markant. En samverkan finns mellan stadsdelsférvaltningen och
idrottsforvaltningen. Resultatet finns inte uppdelat pa kon.

@ U Andelen nsjda 93 % N% 9% 93 % 93 % 93 % 2023
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen noéjda 84 % 82 % 85 % 84 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Utfallet ar nara arsmalet och endast tva procentenheter ifran. Svarsfrekvensen har 6kat med narmare 2 procentenheter till
57,2 procent sedan foregaende ar. Deltagandet pa brukarundersdkningen behdéver 6ka, och riktade insatser planeras i syfte
att 6ka deltagandet och f& ett mer réttvisande resultat. Aldreomsorgens egna individuppféljningar visar att 93 procent inte &r
missndjda med sin omsorg. Arbetet med synpunkter haller pa att vidareutvecklas for att 6ka ndjdheten. En utbildningsinsats
av personal pagar, vilket antas leda till en 6kad kvalitet pa insatser och 6kad néjdhet hos den enskilde.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andelen néjda 75 % 79 % 73 % 75 % 82 % 82 % 2023
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Svarsfrekvensen har minskat till 36,8 procent fran 40 procent sedan féregaende ar. Deltagandet pa brukarundersokningen
behdver 6ka, riktade insatser planeras i syfte att 6ka deltagandet och fa ett mer rattvisande resultat. Ett arbete med att 6ka
delaktigheten och pa sa satt ndjdheten pagar, bland annat genom delaktighet i uppférandet och uppféljningen av
genomforandeplaner.

. U Antal personal en 12,3 12,48 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Arbetet med att 6ka kontinuiteten pagar fortldpande, bland annat genom att hemtjansten har ékat grundbemanningen for att
minska andelen timanstallda. En 6versyn av de geografiska omraden som medarbetare bemannar har pabdrjats. Det
genomfors dagliga kontroller av kontinuiteten sa att personal och brukare ar optimalt samplanerade. Det finns flera
utmaningar i arbetet, till exempel brukare med hoga insatsnivaer som ofta har dubbelbemanning. Det ar da svart att fa ner
antal medarbetare den enskilde méter. Kontinuiteten, exkluderat dubbelbemanning, ar god. Resultatet finns inte uppdelat pa
kon.

Namndmal: 1.4.1 Aldre invanares ansékan om bistand handlaggs med hég kvalitet
© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre invanare far kunskap om stdd och hjilp genom littillginglig information via bland
annat tryckt information, sociala media och 6ppna métesplatser. Kontaktcenter Aldre direkt ar
kénd for den dldre som forsta kontaktvdg med bistdndshandlédggaren.

Aldre som har ett bistindsbeslut far en sirskild utsedd handliggare. Tydlig
handldggningsprocess stddjer réttssiker bistindsbedomning och beslut utifran stadens
riktlinjer. Bistdndshandlidggares kompetens sékerstiller att hdnsyn tas till utsatta grupper.
Aldre invanare ges alltid mdjlighet att vara delaktig i handliggningen exempelvis genom att
sakerstélla samtycke och kommunicering vid en eventuell 6verklagan. Ett salutogent och
hilsofraimjande arbetssétt priglar myndighetsutovningen.

Forvantat resultat

« Aldre invanare vet vart de ska viinda sig for att fa hjilp och stod.

* Det ar létt att komma i kontakt med bistandshandlidggare.

* Ansokan om insatser handlaggs rattssikert, likstélligt och jamstallt.

* Vid utredning och bedomning av behov tas sérskild hansyn till hog alder, oro och ensamhet.
* Den enskilde har hog delaktighet i handldggningen av bistand.

» Handldggningen utgar fran ett salutogent forhallningssitt.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen bygger pa att
forvéntat resultat har uppnétts och att indikatorn uppfylls.

Kvalitetsgranskningar och egenkontroller visar att handldggningen fran ansdkan till beslut har
genomforts med hog delaktighet och respekt for den enskildes vilja. Ett sdrskilt fokus har
legat pd dldre med demens och psykisk ohélsa, dldre som upplever relationsvald, dldre som
riskerar avhysning eller av annan orsak ar sérskilt utsatta. Bestillarenheten for dldre har fatt
utmirkelsen Stjirnmérkning med diplom fran Svenskt demenscentrum, vilket bidrar till att
utveckla arbetet for personer med demens och kognitiv svikt.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEECS man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F.s . Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel brukare med 57,1% 50 2023

hemtjanstinsatser dar
uppféljning genomforts
inom ett ar efter fattat
beslut

Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.

Namndmal: 1.4.2 Insatser till aldre invanare ar av hég kvalitet
@ Upptylis helt

Beskrivning

Den dldre ér delaktig i upprittande av genomférandeplan som alltid &r aktuell. Genom god
personalkontinuitet, nér och hur insatser utfors samt gott bemdtande uppnas hog ndjdhet. Via
teambaserat arbetssitt dr den dldres situation och behov 1 fokus. Alla dldre med insatser har en
fast utsedd omsorgskontakt.

Ratt till daglig utevistelse samt sociala aktiviteter for dldre pd vdrd- och omsorgsboenden
sdkerstéller en vardag med hog livskvalitet. Ett salutogent och hélsofrdmjande forhéllningssatt
kénnetecknas av ambitionen att identifiera och stirka individens egna resurser samt att 6ka
delaktighet och tilltro till den egna formagan.

Forvantat resultat

« Aldre invanare paverkar sin omsorg och dess innehall.

» Aldre invanare #r ndjda med hur insatserna utfors samt upplever trygghet.

» Aldre pa sirskilda boenden har en vardag med hog livskvalitet.

* Vard- och omsorgsarbetet utgar frin ett personcentrerat salutogent forhallningssétt.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen bygger pa att forvéntat
resultat uppnatts, att planerade aktiviteter har genomforts och att de tva indikatorerna har
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uppnatts.

Ett forbattringsarbete har under aret pagatt kring social dokumentation hos
utforarverksamheterna, vilket har bidragit till att andelen aktuella genomférandeplaner som
utgar fran den enskildes behov har 6kat. Den palliativa varden har stirkts i syfte att ge en god
omvardnad i livets slutskede.

. Utfall Utfall .
Indikator Refjcdens man/ kvinnor/ R Arsmal A Period
utfall 5 . 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel brukare som haren 94,1 % 90 % 2023
aktuell genomférandeplan
som utgar fran individens
behov
Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.
9 Andel &ldre som upplever 83,33 % 80 2023
utbudet av
halsoframjande aktiviteter
som meningsfullt
Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora dialogcaféer med ett aktuellt halso- och sjukvardstema  2023-01-01 2023-12-31
med patientansvarig lakarorganisation i medverkan med brukare
och néarstadende
v Samverka med idrottsndmnden och kulturnamnden for att erbjuda 2023-01-01 2023-12-31
aldre invanare riktade halsoframjande aktiviteter
v Utreda forutsattningar for en starkt samverkan med civilsamhallet, 2023-01-01 2023-12-31
bostadsbolag och regionen i syfte att na fler ensamma aldre och
aldre med psykisk ohalsa

Namndmal: 1.4.3 Halso- och sjukvardsinsatser till aldre ar av god kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Rehabiliterande insatser fortsétter att utvecklas genom stirkt samverkan med sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister. Tillforlitlig informationséverforing sékerstélls
genom LifeCare. Kliniskt triningscentrum (KTC) sékerstiller att den medicinska och kliniska
kompetensen dkar genom utbildning.

For att folja och utveckla kvaliteten i1 arbetet analyseras resultat fran kvalitetsregistren.

Forvantat resultat

* Den édldres individuella behov ér 1 fokus.
* Informationsdverforing mellan férvaltningen och Region Stockholm fungerar val.
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* Medarbetarens medicinska kompetens har okat.

» Samarbetet med patientansvarig likarorganisation har utvecklats. Fokusomraden ar palliativ

vérd och likemedelsgenomgangar.

* Ett personcentrerat hilsofrimjande forhallningssitt genomsyrar arbetet for att forebygga

ohélsa hos aldre.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen bygger pa att forvéntat
resultat har uppnétts, att planerade aktiviteter har genomforts och samtliga fem indikatorer

uppnatts.

Genom bildandet av den nya enheten Hélso- och sjukvard och utvecklingsenheten har hélso-
och sjukvardsuppdraget starkts. Enhetens arbete bidrar dven till att stirka innovativa arbetssétt
genom arbetet pd Innovationscenter dér forvaltningen deltar 1 flera olika utvecklingsprojekt

med universitet och hogskolor. KTC har gett 6kade mdjligheter till verksamhetsnira

utbildning for omsorgspersonal som stirkt sina kunskaper i arbetet.

. Utfall Utfall .
Indikator T B man/ kvinnor/ FHELE Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel brukare pa 98,77 % 90 % 2023
sarskilda boenden som
erbjudits
munhalsobedémning
Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.
@ Andel brukare pa 95,65 % 90 % 2023
sarskilda boenden som
har en aktuell halsoplan
utifran behov
Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.
® Andel brukare pa 97,58 % 90 % 2023
sarskilda boenden som
har en aktuell
rehabiliteringsplan utifran
behov
Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.
® Andel brukare som haren 100 % 100 % 2023
genomford
lakemedelsgenomgang
Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.
Andel brukare som haren 90,76 % 80 % 2023
nattfasta pa elva timmar
eller lagre
Analys
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ge varje brukare en individuell bedémning utifran ADL, fall, 2023-01-01 2023-12-31
undernaring och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang och
omvardnad i livets slutskede enligt "Rutinerna fér den aldres halsa
och vélbefinnande”

v Genomfdra en temamanad i maj om halso- och sjukvard 2023-01-01 2023-05-31

v Genomfdra en temavecka om kost och nutrition samt palliativ vard 2023-01-01 2023-05-31
under halso- och sjukvardsmanaden

v Oka kunskapen om basala hygienrutiner och smittskyddsarbete i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att tre av fem indikatorer uppfyllts helt, en har uppfylls delvis och
en har inte uppfyllts. Nimndmalet bedoms ha uppfylits helt.

Samverkan med civilsamhéllet har starkts genom att na ut med kultur och idrott till fler
invanare vilket bidragit till att fler haft mojlighet till en aktiv fritid 1 enlighet med de globala
maélen i Agenda 2030 om jamstilldhet och minskad ojamlikhet. Férvaltningen har samverkat
med externa aktdrer och arbetat for fler riktade insatser till malgruppen.

Oppna verksamheter for barn och unga

Under aret har alla 6ppna forskolor erbjudit minst en kulturupplevelse med en extern
kulturaktdr. Den 24 maj anordnades dven Oppna forskolans dag i Dalen dir alla sex ppna
forskolor deltog. Det bjods pa sdngstund, fika, grillning och dven teater vilket uppskattades av
besokare. Antal besdkare var 127 barn och deras fordldrar. Stadsdelsmammor och brobyggare
har genomfort tva utflykter, en till Skansen och en till Vasamuseet.

Pedagoger har dven strévat efter att fanga upp kulturella kompetenser hos bes6kare och
anvinda det i Oppna forskolans ordinarie verksamhet.

Med stod av statsbidrag for arbetet med nationella minoriteter har tva teaterforestéllningar pa
finska genomforts pd Oppna forskolan i Stureby.

Fritidsgardarna har erbjudit nya och kreativa aktiviteter tillsammans med och for
ungdomarna. Aktiviteterna har bide erbjudits 1 egen regi men dven genom samverkan med
idrottsforvaltningen, foreningar och kulturskolan. Alla fritidsgdrdar har haft ledarledda
aktiviteter. Genom skolbesok och 6kad nérvaro 1 sociala medier med vecko- och
manadsprogram har fritidsgirdarna lyckats nd nya besokare. Sammanlagt har 32 ledarledda
kulturaktiviteter och 58 idrottsaktiviteter genomforts pa fritidsgardarna. Det totala antalet
ledarledda aktiviteter har kat jimfort med 2022. Aven ansdkningar om kulturstdd for unga
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har 6kat. Samverkan med foreningar pagér, men kan utvecklas ytterligare.

Under varen beviljades ytterligare ansdkningar om stdd till ungas egna kulturprojekt via
kulturférvaltningen. Bland annat har ungdomsdisco och tdvlingar planerats och genomforts av
ungdomar.

Parklekarna har haft 205 ledarledda aktiviteter, vilket dr en liten 6kning jamfort med
foregaende ar. Manga forslag pa aktiviteter kommer in genom den digitala forslagslddan och
leds av besokare i parkleken vilket har 6kat antalet deltagare. Samverkan med foreningar har
ocksa okat. Ett exempel dr fotbollsturnering tillsammans med idrottsforvaltningen och
Régsveds IF.

Foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Forvaltningen har haft tva informationstraffar infor ansékan om foreningsbidrag for
verksamhetsar 2024. Vid traffarna har féreningar fatt information om bland annat
ansokningsforfarandet, krav for att soka bidrag och redovisning av beviljade bidrag.
Foreningsbidrag for verksamhetsar 2024 beslutades av ndmnden i december 2023. Beviljade
bidrag for verksamhetsaret 2022 har foljts upp.

Forvaltningen har tecknat tva nya dverenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP)
under aret, en med Nya Régsveds Folkets Hus och en med Convictus. Tva IOP:er har
forldngts till 2024. Avtalet med Stacken har 16pt ut och ingen ny IOP har tecknats. En 6versyn
av IOP:er som 16per ut under 2024 har pabérjats. Overenskommelserna syftar till att
komplettera och stirka forvaltningens arbete 1 stadsdelsomradet. Under varen har
forvaltningen dven f6ljt upp de IOP:er som nimnden hade under 2022 och beddmer att de
Overlag har gett goda resultat.

Snoésitra kulturplats

Ett samarbetsavtal och ett arrendeavtal har tecknats med organisationen Kulturkvarter
Snositra, vilket ar ett led 1 att forverkliga inriktningen om att Snosétra ska vara en
aktorsdriven kulturplats. Genom avtalen har verksamma kulturutdvare fatt 6kad rddighet 6ver
platsen och storre mojlighet att forma kulturinnehallet. Foérvaltningen har fortsatt verka for
trygghet och sidkerhet i Snosétra via den trygghetssamordning som dr etablerad med andra
forvaltningar och polisen. De inrapporterade ordningsstorningarna har minskat jaimfort med 1
fjol. Projektet Kulturplats Snosétra avslutas i samband med verksamhetsberittelsen och en
sdrskild slutrapport kommer att delges nimnden.

Hdégdalstopparna

Forvaltningen har bistétt idrottsndmnden och exploateringsndmnden i1 deras uppdrag om att
utreda hur Hogdalstopparna kan utvecklas till ett attraktivt och 6ppet frilufts- och
rekreationsomrade. Arbetet har resulterat i en promemoria som presenterades for
idrottsndmnden och exploateringsndmnden i december.

Kultur i det offentliga rummet

Forvaltningen har pa flera sitt underléttat for kulturen att ta plats 1 det offentliga rummet.
Forutom arbetet 1 Snosétra har forvaltningen samarbetat med Remakebolaget, Ellevio och
fastighetségarforeningen 1 Ragsved kring mosaikkonst och med Kulturskolans Unga beréttar
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kring figelholkar och tunnlar.

Spontanidrottsytor

Forvaltningen har fortsatt att utveckla och underhélla stadsdelsomrédets spontanidrottsytor,
till exempel har Biackahagens multisportarena fitt nytt konstgrés. Enligt drets
medborgarundersokning dr 80 procent av invanarna 1 stadsdelsomradet ndjda med
mdjligheten att utdva spontanidrott i Stockholm. Kvinnor &r mer ndjda &n mén. Resultatet ar
en forbattring med fem procentenheter jamfort med i fjol och ligger vél i linje med hur
invanarna har svarat i staden som helhet.

Goda exempel

Kulturombud

Forvaltningen har kulturombud som har 1 uppdrag att sdka efter kostnadseffektiva
kulturupplevelser och ansdka om medel. Detta bidrar till att hdlla 6kat fokus pa kultur inom
verksamheterna.

Utfall Utfall

Indikator e B man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel bamn och ungdomar 85 8%  83% 81 75 % 75 % 2023
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
. U Andel barn och ungdomar 56 56 % 55 % 77 % 77% 2023
g‘ som deltar i

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Arsmalet pa 77 ar hogt satt, och ingen stadsdelsférvaltning uppnar arsmalet. Forvaltningen ligger pa4 samma niva som de
flesta andra forvaltningar. Fritidsgardar erbjuder kulturaktiviteter.

. U Andel barn och ungdomar 77 % 80 % 75 % 69 % 76 % 76 % 2023
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar 81 % 78 % 84 % 71 % 77 % 77% 2023
som ar ndjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

U Andel ungdomar som 62 % 66 % 57 % 57 % 66 % 66 % 2023
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Resultatet har férbattrats jamfort med 2022. Arsmalet uppnas fér pojkar, medan resultatet for flickor ligger strax under mélet.
Forvaltningen samverkar med civilsamhallet, idrottsféreningar och idrottsforvaltningen i syfte att fler unga ska vilja delta i
foreningsliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, kulturndmnden, milj6- och
héalsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden
och relevanta aktorer verksamma i omradet fortsatta arbetet med
en permanent kulturpark med fokus péa graffiti i Snosatra
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

Analys
Forvaltningen har inte varit delaktig.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Analys
Forvaltningen har varit delaktig, men ar inte rapporteringsskyldig.

Namndmal: 1.5.1 Invanarna i stadsdelsomradet har tillgang till ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
1 utifrén sina forutsdttningar. Forvaltningen ska skapa fler kulturella upplevelser 1
stadsdelsomradets offentliga miljoer. Invénare ska ha inflytande 6ver idrottsutbudet genom
okad dialog.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhéllet, idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen
for att erbjuda ett utokat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter i stadsdelsomradet.
Forvaltningen ska dven samverka med foreningar som erbjuder aktiviteter for nyanlénda,
exempelvis 1 ndrheten av genomgangsbostider.

Foreningsbidrag ska fordelas till lokala foreningar som uppfyller kraven. Foreningar som far
stod av stadsdelsndmnden ska aktivt arbeta for att motverka all form av diskriminering,
mobbning, krankande behandling och kriminell verksamhet.

Forvantat resultat

* Forvaltningen stodjer lokala foreningar som erbjuder barn och unga en aktiv fritid.

* Alla barn och unga i stadsdelsomradet har mojligheter att idrotta.

* Fritidsaktiviteter erbjuds nyanldnda barn och unga.

» Stadsdelsomradet har en god tillgdng av spontanidrottsytor.

* Barn och unga méter och provar olika former av kultur och skapande 1 forvaltningens 6ppna
verksambheter.

* Det finns ett 6kat antal kulturella upplever i stadsdelsomradets offentliga miljder.

* Foreningsklimatet &r bra och samarbetet med civilsamhéllet har utvecklats.

* Forvaltningen ger ett 0kat stod i lokala foreningars arbete med att n& 6kad demokrati, hilsa
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och integration.
* Foreningslivet och civilsamhillet i stadsdelsomrédet har goda mojligheter till moten och
kulturaktiviteter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att
forvantat resultat uppnétts 1 hog utstrackning samt att tva av tre aktiviteter har genomforts
som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora tva informationstraffar infor ansékan om 2023-01-01 2023-12-31
féreningsbidrag

0 Informera civilsamhallet om férebyggande insatser pa 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Medborgarkontoret

Analys

Aktiviteten har inte genomforts.

Civilsamhallsaktorer som deltar i natverket Vart Ragsved har fatt information om férebyggande insatser under fyra olika
tillfallen i samband med natverkstraffar. Aktiviteten har inte genomférts men kommer genomféras 2024.

v Reglera formerna fér en aktorsdriven kulturplats i Snésatra 2023-01-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaiktiges inriktningsmal har uppfyllts helt.
Beddmningen grundar sig pa en analys av uppnddda resultat och genomforda aktiviteter.

Tre av kommunfullmiktiges fyra mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt och ett har
uppfyllts delvis. Det mal som har uppfyllts delvis ar Stockholmarnas hdlsa ska frimjas genom
ren luft, rent vatten och giftfria miljéer.

Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmaél som alla bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning. Forvaltningen bedomer att tre av namndmalen uppfyllts helt och ett
delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
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grundar sig bland annat pa att tvd indikatorer uppfyllts helt och en delvis. Namndmalet
bedoms ha uppfyllts helt. Energianvédndningen har minskat sedan i fjol, liksom
klimatpdverkan fran upphandlade livsmedel och méltider. Arbetet med matavfallsinsamling
till alla verksamheter fortsétter. Forvaltningen har fortsatt plantera trdd och annan viaxtlighet i
véixtbaddar av biokol.

Arbete utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for ett fossilfritt
Stockholm 2040

Forvaltningen har fortsatt att arbeta mot malet 1 Agenda 2030 om héllbara stider och
sambhéllen, vilket bland annat handlar om att minska stiders miljopaverkan och skapa sékra,
tillgdngliga och inkluderande gronomréden.

Forvaltningens ledningsgrupper har informerats om stadens plaststrategi som &r en del av
handlingsplanen for hallbar plastanvandning. I samarbete med milj6forvaltningen och
serviceforvaltningen har inkdpsstatistik av flergangsartiklar tagits fram och analyserats.
Statistiken visade inkdpsvolymen av olika engangsartiklar i plast. Det ledde till en aktivitet i
verksamhetsplanen 2024 dér arbete med att minska inkdpsvolymen av engéngshandskar samt
andelen inkdp av engangshandskar i PVC har paborjats. Arbetet for att minska
engdngsartiklar och att vélja béttre material for hilsa och miljo kopplar béde till stadens
Plaststrategi samt miljoforvaltningens viagledning Hallbar vard och omsorg. Férutom inkop
ses dven anvindning och avfallshantering over for att 6ka resurseffektiviteten.

En lokal rutin for stadens aterbrukscentrum Stocket har tagits fram och formedlats i
verksamheterna i syfte att minska konsumtionen av nya mébler.

Information om energibesparingsétgirder har spridits, dels genom den digitala utbildningen
Hallbara kontor och dels genom kommunikationsinsatser om hur kyla och virme bést anvédnds
i verksamheternas lokaler. Anpassningar har vidtagits for att na stadens mal med att minska
energiforbrukningen. De som arbetar i storkok har erbjudits att gd Energicentrums utbildning 1
hur man sparar energi i storkok. Energiforbrukningen har minskat jamfort med foregdende ar.

Forvaltningen har arbetat vidare med att stirka ekologiska vérden i parker, naturomrdden och
1 stadsdelsomrédets tre naturreservat.

I samarbete med trafikkontoret har forvaltningen fortsatt arbetet med Gronare Stockholm
kopplat till tgirder i stadsdelsomradets parker och naturmarker. Invanare har uppmuntrats till
stadsodling.

I somras utfordes elcykel-demonstrationer vid forvaltningshuset for att motivera medarbetare
att vilja elcykel for tjdnsteresor istéllet for mindre klimatvanliga fordon. Demonstrationen
gjordes i samband med att forvaltningens reseriktlinjer kommunicerades. Insatserna ar del av
arbetet mot mélen om ett fossilbranslefritt Stockholm innan 2040 och en fossilbrédnslefri
organisation innan 2030.

En plan har arbetats fram i syfte att forbittra utfallet pd indikatorn om ink&p av ekologiska
livsmedel och méltider. Verksamheter inom forskola och dldreomsorg har matt sitt matsvinn i
syfte att minska det. Resultatet pa vard- och omsorgsboendena har varierat mellan olika
métningar men har sedan ar 2021 minskat. Matsvinnet inom forskolan har minskat sedan
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foregaende ar.

Klimathandlingsplan 2020-2023 - for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040

Forvaltningen har fortsatt implementera handlingsplanen for klimatanpassning. Det handlar

bland annat om att fortsétta arbetet med riskanalyser och bidra till att stirka stadens
motstdndskraft vid skyfall och virmeboljor.

I syfte att minska risker for 6versvamning vid kraftiga regn, har forvaltningen aterstéllt ett

antal diken p& Enskedefiltet och darigenom minskat dverbelastning pa befintliga
dagvattenledningar.

Hardgjorda ytor som dr lampliga att gora om till gronytor har identifierats i syfte att 6ka den
biologiska mangfalden och bidra till skyfallshantering. Endast ett fatal platser identifierades
och en av dem har nu stéllts om fran tidigare forskola/forskolegard i Enskede till angsyta.

For att skydda forskolebarn och pedagoger mot hetta sommartid har tre forskolegérdar fatt

nya solskydd.

Forvaltningen har planterat trdd och annan véxtlighet i vixtbdddar av biokol, bland annat {6r

att motverka viarmeoar 1 stadsdelsomradet.

Sex mojliga platser for installation av dricksvattenfontiner har identifierats vid populdra

platser i stadsdelsomradets parker.

Utfall Utfall

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Indikator FETEE B man/ kvinnor/ SHELEE Arsmal t(F:s o Period
utfall 5 o 2022 arsmal
pojkar flickor
) Andel hamtstallen med 86 % 77 % 100%  100% 2023

Analys

att bestalla sorteringskarl till andra verksamheter i bérjan av 2024 vilket kommer att héja utfallet.

Forvaltningar har parklekar som har svart att fa till matavfallsinsamling eftersom SVOA inte har méjlighet att ta sig fram pa
parkvagarna for hamtning. Arbete pagar med att hitta I6sningar for kallsortering dar matavfall ingar. Férvaltningen kommer

@ U Kimatpaverkan fran 1,4 kg CO2 1,5 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
@ U Koptenergii stadens 2,5 GWh 26GWh  2,8GWh 1945 2023
verksamheter GWh

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd, Verksamhetsberittelse

58(142)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anldggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

Analys
Forvaltningen har deltagit i arbetet men ar inte rapporteringsskyldig.

v U Trafiknamnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
halsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Analys
Forvaltningen har inte deltagit i arbetet.

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar energi- och resurseffektiva och har en bra
avfallshantering

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska vidta atgédrder for att minska energianvindningen i verksamhetslokalerna.

Forvaltningen ska arbeta for att minska den negativa klimatpdverkan fran
livsmedelskonsumtion och for att verksamheterna ska ha mojlighet att sortera och atervinna
sitt avfall.

Forvantat resultat

* Energianvandningen minskar i forhallande till verksamheternas omfattning.

* Forvaltningens verksamheter sorterar och atervinner matavfall, dir s& ar mojligt.
* Forvaltningens verksamheter sorterar och atervinner avfall.

+ Klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet har uppnatts, att indikatorn uppfyllts samt att planerade aktiviteter &r
genomforda. Verksamhetslokalernas energianvéindning har minskat i jamforelse med forra
aret. Regelbundna kommunikationsinsatser har genomforts om hur man reglerar virme och
kyla i forvaltningens lokaler pa ett mer energieffektivt sitt. De flesta verksamheter
kallsorterar och atervinner matavfall dir det 4r mgjligt, och platser for kdllsorteringskérl 1
bade parker och parklekar har undersokts. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och
maltider har minskat frdn foregaende ar.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F.s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel 0,31 kg 0,32 kg 0,4 kg VB 2023
koldioxidekvivalenter (kg CO2e CO2e CO2e
CO2e) pa den
gemensamma
lunchmatsedeln i
forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Informera férvaltningens ledningsgrupper om stadens plaststrategi 2023-01-01 2023-12-31
for vidare implementering i verksamheterna

v Mata matsvinn i férvaltningens vard- och omsorgsboenden 2023-01-01 2023-12-31

v 4 Mata matsvinn inom forskolan 2023-01-01 2023-12-31

v Se Over om det finns hardgjorda ytor som ar lampliga att géra om 2023-01-01 2023-12-31
till grénytor

v Utveckla lokala rutiner for anvandning av stadens interna 2023-01-01 2023-12-31

aterbrukscentrum, Stocket

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig pd de atgérder som &r vidtagna under dret och pd att ndmndmalet har uppfyllts. En
utmaning har varit att trots att forvaltningen har planterat fler trdd 4n i fjol, vilket var malet, s
har 4nd4 fler trdd behovts fillas. Det beror bland annat pé almsjuka.

Naturvardande insatser och atgarder for biologisk mangfaid

Forvaltningen har inom ramen for medel for biologisk mangfald gallrat sly, fristillt tallar,
tillskapat depaer for dod ved och anlagt holkar for faglar och insekter 1 Bildhuggarparken 1
Arsta. I Arstaskogen har tre kattuggleholkar satts upp och Rigsveds naturreservat har fitt nya
mulmholkar och hdckningsplattformar.

Angsytor

Forvaltningen har utokat ytor for slattering i Enskede, Arstaskogen, Ragsveds naturreservat
och delvis utmed Orbyleden. Inom ramen for beviljade medel for biologisk méngfald har
forvaltningen dven stillt om till sldtter vid Skogskyrkogarden, anlagt sandblottor samt
planterat trdd 1 Vérflodsparken.

Tradplantering
Forvaltningen har planterat trdad 1 vixtbdddar med biokol for klimatinvesteringsmedel. Fler
trdd har planterats jimfort med i fjol men antalet féllda trad var fler &n planterade trdd, vilket

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 60(142)



till stor del beror pa almsjuka. Dessutom har nagon eller négra sigat ner fjorton nyplanterade
trdd 1 stadsdelsomradet och dnnu fler runtom 1 sdderort, vilket innebdr en betydande kostnad
for berorda forvaltningar.

Vasslatter

Inom ramen for arbetet med god vattenstatus har forvaltningen genomfort vasslatter i
Magelungen.

Stadsodling

Invanarna har getts mojlighet till stadsodling i enlighet med framtagen rutin. Férvaltningen
har dven marknadsfort stadsodling under Régsvedsdagen tillsammans med Rigsveds
fastighetsidgarforening och Grona gardar.

Groénare Stockholm

Forvaltningen har bevakat och stottat exploateringskontoret om gronytekompensation vid
exploatering av mark. Tillsammans med trafikkontoret har arbetet fortsatt med Gronare
Stockholm kopplat till dtgirder i skogar och gronomriden vid Orby, Hogdalen och
Arstaskogen/Hemskogen.

Goda exempel

Betande djur

Forvaltningen har under sommaren haft betande djur i Rdgsveds naturreservat och pa Raby
Girde i Orby. Djuren ir ett mycket uppskattat inslag hos allménheten, enligt aterkoppling till
forvaltningen. Betet bidrar ocksa till att halla efter sly.

Utsmyckade fagelholkar
Under sommaren har feriearbetare genomfort ett projekt for biologisk méngfald som handlade
om att bygga och utsmycka fagelholkar till Ragsveds naturreservat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

Analys
Forvaltningen har varit delaktig, men ar inte rapporteringsskyldig.

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar
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Analys
Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget.

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och férskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trdd och buskar pa gardar med
héga temperaturer

Analys
Forvaltningen har deltagit i en referensgrupp, men &r inte rapporteringsskyldig.

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Analys
Forvaltningen har deltagit i en referensgrupp, men &r inte rapporteringsskyldig.

Namndmal: 2.2.1 Den biologiska mangfalden i parker och grénomraden ar god
@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar och stirker ekologiska vérden i1 parker, naturomraden och
naturreservat med utgangspunkt i handlingsplanen for biologisk méngtfald och de
stadsdelsvisa atgirdsforslagen for biologisk méngfald i Enskede-Arsta-Vantor.

Forvantat resultat

« Atgirder har vidtagits for en god biologisk mangfald i stadsdelsomridets parker och
gronomraden.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att
forvintat resultat bedoms ha uppnatts och att planerade aktiviteter &r genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Plantera fler trad 2023-01-01 2023-12-31
v Se till att det finns betande djur i R&gsveds naturreservat under 2023-01-01 2023-12-31
sommarmanaderna
v Oka andel yta med slatterangar 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att forvaltningen har genomfort planerade aktiviteter. Namndmalet
har uppfyllts helt.

Forvaltningens arbete kopplar an till malet i Agenda 2030 om att minska staders
miljopéverkan genom héllbara transporter och god framkomlighet pa de vigar som
forvaltningen ansvarar for. Initiala utmaningar med vintervighéllningen har paverkat
invanarnas ndjdhet med snordjningen negativt, men forvaltningen har vidtagit atgérder.
Ansvaret for vintervighéllning i stadsdelsomradet delas med andra, och forvaltningen
ansvarar endast for vissa gang- och cykelvigar.

Hallbara tjdnsteresor

Forvaltningens reseriktlinjer, baserade pa stadens resepolicy, har kommunicerats till
medarbetarna. Under samma tid erbjods tva tillfillen dar medarbetare kunde prova pa elcyklar
vid forvaltningshuset i syfte att motivera fler att anvénda sig av dessa for tjansteresor.
Atgirderna utgdr en del av forvaltningens strivan mot en fossilfri organisation 2030.

Framkomlighet

Gang- och cykelvigar 1 Hagsatraskogen och Ragsveds naturreservat har forbéttrats, vilket
bedoms péverka framkomligheten i reservaten positivt.

Forvaltningen ansvarar for framkomligheten pé parkvégar, som anvénds av géende och
cyklister. Andel invénare i Enskede-Arsta-Vantor som upplever att trafikmiljon ir siker for
géende 1 sin stadsdel dr 71 procent, jimfort med 70 procent {for staden totalt. Detta dr en
utveckling frén 65 procent ar 2022.

Andel invénare som upplever att trafikmiljon ar séker for cyklister i sin stadsdel var i &r 60
procent, jamfort med 61 procent for staden totalt. Resultatet for stadsdelsomradet &r samma
som 1 fjol. Mén upplever trafikmiljon som mer séker jamfort med kvinnor. Den dldsta
malgruppen, 65 +, dr mest nojda.

Niér det géller snordjning och sandning av gator och gingvégar var endast 26 procent av
invanarna nojda i arets medborgarundersokning, att jimfora med 54 procent i fjol. Under
forsta delen av aret hade forvaltningen en inkdrningsperiod med en ny entreprendr for
vintervaghallning i parkmark, vilket foranledde en samre vintervighéllning &n avtalat. Extra
insatser har satts in for att vinterhallningen ska halla hog kvalitet. Trots att parkvéigar endast
utgdr en mindre del av végnétet sd kan svarigheterna ha bidragit till att invdnarna var mycket
mindre ndjda med snérdjningen jamfort med i fjol.

Inom ramen for Aldrevinlig stad har ett rapportutkast tagits fram som handlar om hur
naturreservat i staden kan goras mer tillgdngliga for dldre. Rapporten tar avstamp fran samtal
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med fokusgrupper och svar fran en medborgarpanel. Forvaltningen har beaktat forslag i
rapporten och ansoker infor 2024 om medel for att iordningsstélla en tillgdnglighetsslinga i
Arstaskogen.

Goda exempel

Minskade transporter genom anvindandet av medicintekniska produkter

Ink6p av medicinsktekniska produkter till forvaltningens vard- och omsorgsboenden har
minskat antalet transporter. Detta di vissa provtagningar kan tas och analyseras direkt pa
boendet och inte maste skickas ivdg. Bladderscanner minskar onddiga sjukhusvistelser for
dldre skora personer, minskar belastningen pa sjukvéarden och behovet av transporter.

Minskat anvindande av bil hemtjdnsten

Hemtjénsten har minskat antal bilar med cirka 25 procent till formén for mer miljovénliga
fardmedel sdsom cyklar och elmopeder samt bytt ut en av bilarna till elbil. En av
anledningarna till minskningen beror ocksa pa att verksamheten har samordnat sa en bil kan
delas av flera hemtjdnstgrupper.

Namndmal: 2.3.1 Parkvagarna har god framkomlighet och transporterna ar hallbara
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen tillampar stadens framkomlighetsstrategi.

Alla medarbetare ska informeras om forvaltningens resepolicy.

Forvantat resultat

* Boende 1 stadsdelsomradet upplever att mojligheterna att ga och cykla i stadsdelsomradet ar
goda.

* Drift, underhall och vintervdghallning av de gdng- och cykelvdgar som forvaltningen
ansvarar for dr av hog kvalitet.

* Forvaltningens fordon dr miljovinliga.

* Alla medarbetare kénner till resepolicyn.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa
forvaltningens samlade insatser for att nd forvéntat resultat och pé att planerad aktivitet har
genomforts. I arets medborgarundersdkning 4r invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr ungefir lika
ndjda som stockholmssnittet (+/-1 procentenhet) nir det géller om man upplever trafikmiljén
som séker for gdngtrafikanter och cyklister samt om det &r ldtt att ta sig fram for cyklister.
Initiala utmaningar med vintervighallningen har paverkat invénarnas ndjdhet med
snordjningen negativt, men forvaltningen har vidtagit atgarder. Ansvaret for vintervighallning
1 stadsdelsomradet delas med andra, och forvaltningen ansvarar endast for vissa gang- och
cykelvégar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Informera medarbetarna om forvaltningens resepolicy 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pd att en indikator ligger néra malet medan tva indikatorer inte uppfyllts.
Néamndmalet beddms ha uppfyllts delvis.

Under aret har nio av elva forskoleenheter tagit fram handlingsplaner {6r Kemikaliesmart
forskola och ett arbete har inletts for att infora miljoforvaltningens végledning for Hallbar
vdrd och omsorg. Relevanta funktioner har gatt utbildning 1 Byggvarubedémningen och for
2024 kommer stodet till entreprendrer och uppfoljningen forbéttras.

Ekologiska livsmedel

Forvaltningen har genomfort och planerat insatser for béttre maluppfyllelse av inkop av
ekologiska livsmedel och méltider. Insatserna innebdr 6kad kommunikation till chefer och
berorda 1 stadens verksamheter samt regelbunden uppfdljning av de olika enheternas utfall.

Den upphandlade entreprenaden for kostenheten har kontaktats i syfte att hdja medvetenheten
om stadens méal om inkdp av ekologiska livsmedel.

Hallbar vard och omsorg

Forvaltningen har borjat arbeta med miljoforvaltningens vagledning Hallbar vdird och omsorg
i stadsdelsomradets berdrda verksamheter. Vigledningen innefattar forslag pa rutiner som
kopplar till flera av miljomaélen 1 stadens miljoprogram som E# resurssmart Stockholm och
Ett gififritt Stockholm.

Kemikaliesmart forskola

Nio av elva forskoleenheter har tagit fram handlingsplaner for att implementera atgérderna i
miljoforvaltningens végledning Kemikaliesmart forskola, vilket bidrar till en forskolemiljo fri
fran skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

Ny renhallningslag

Forvaltningen har deltagit i strategigruppen for en ren stad som arbetar med den nya
renhéllningslagen. Arbetet leds av trafikkontoret. Under varen har forvaltningen utrett
placering av olika kéllsorteringsfraktioner i sex av stadsdelsomrédes parker for att minska
spridning av plaster och skrép i stadsdelsomradet och bidra till giftfria miljoer.

Byggvarubedémningen och Chemsoft

Forvaltningen har under aret tagit fram nya arbetssitt for Byggvarubedémning av
entreprenaders anldggningsprojekt, vilket innebér att entreprendrerna for lokal- och
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stadsmiljoenheterna ldttare ska kunna rapportera i systemet och forvaltningen kan f6lja upp att
byggvarubeddmningen anvinds. Syftet med byggvarubedomningen dr att minska forekomsten
av giftiga @mnen som kan finnas i byggmaterial i den offentliga miljon och i férvaltningens
verksamheter. Inventering och rapportering av kemiska produkter har dven genomforts 1
stadens kemikaliehanteringssystem, Chemsoft.

. Utfall Utfall X
Indikator FELUEE I man/ kvinnor/ HaelleE Arsmal e Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel bygg- och 33,33 % 100 % 100 % 100 % 2023

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Krav pa byggvarubedémning finns med i férvaltningens byggavtal, men férvaltningen har saknat bra rutiner for stéd och
uppféljning. Under aret har relevanta funktioner utbildat sig i Byggvarubeddémningen. Rutiner har tagits fram for nya
arbetssatt. Fran och med 2024 kommer forvaltningen logga och félja upp projekt pa lokalenheten och stadsmiljoenheten. Pa
stadsmiljoenheten kommer loggbdcker skapas for investeringsprojekt éver 500 000 kr.

U Andel inkdpta animalier 85 % 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

Analys

Information har gatt ut till relevanta verksamheter om malet. Det ar férsta aret som indikatorn anvands och den korta
omstallningsperioden beddéms vara en forklaring till att forvaltningen inte riktigt nar malet, men ligger anda ganska nara.

. U Andel inkdpta ekologiska 51,34 % 50,36 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Resultatet har férbattrats med en procentenhet sedan 2022 men ligger fortfarande en bra bit under arsmalet. Forvaltningen
beddmer att kostnadsutvecklingen pa livsmedel har forsvarat arbetet samt att kvalitén och utbud av ekologiskt alternativ
ibland ar bristfallig. Klimat-och miljdsamordnaren arbetar tillsammans med de olika verksamheterna for att forbattra utfallet.
Férvaltningens enhetschefer har informerats om vikten av ett forbattrat utfall. De kan manadsvis ta del av statistik for varje
enhet. Berérda medarbetare paminns och informeras om hur de olika inkdpen ska konteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagéndringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Analys
Forvaltningen har varit involverad i uppdraget men ar inte rapporteringsskyldig.
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Namndmal: 2.4.1 Stadsdelsférvaltningen bidrar till hdlsosamma och giftfria miljder
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen gor miljosmarta val 1 den egna verksamheten samt stiller miljokrav vid
upphandling som syftar till att minska den negativa effekten av upphandlade tjénster och
produkter.

Forvaltningen verkar for att minska forekomst av giftiga &mnen i1 den offentliga miljon och i
forvaltningens verksamhet. Verktyg for detta arbete dr exempelvis Byggvarubeddmningen,
Chemsoft och Kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

* Maten i verksamheterna dr god, hilsosam och till 6kad del ekologisk.
* Forvaltningens forskolor har handlingsplaner for kemikaliesmart forskola.
* Forvaltningen anvénder sig av byggvarubeddmningen.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att
aktiviteterna har genomforts och flertalet forskoleenheter har tagit fram handlingsplaner for
Kemikaliesmart forskola. Forskoleavdelningen arbetar aktivt med uppfoljning och utbildning
kring krav pd méltider kopplat till hilsa och miljo. Andelen ekologiska livsmedel 6kar, men
nar inte kommunfullméktiges mal. Arbetssétten kring Byggvarubedomningen kommer
forbattras under 2024, efter att relevanta funktioner nu har gétt utbildning och en rutin for
arbetet har tagits fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda relevanta funktioner utbildning i Byggvarubedémningen 2023-01-01 2023-12-31
(BVB)

v Se Over hur forvaltningen ska arbeta med nya krav kring djurskydd ~ 2023-01-01 2023-12-31
och antibiotikaanvandning i animaliska livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts delvis. Bedomningen grundar sig pa en sammantagen analys av
uppnédda resultat och genomforda aktiviteter.

Fyra av kommunfullméktiges sju verksamhetsomradesmal bedoms ha uppnatts helt och tre
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delvis. De mél som bedéms ha uppfyllts delvis ar Stockholms ekonomi dr stark, hdllbar och
ldgger grunden for en jamlik vilfard, I Stockholm ska alla ha rdtt till ett bra boende som de
har rad med och Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser.

Stadsdelsndmnden har formulerat tio ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdider for alla. Forvaltningen beddomer att nio av nimndmaélen har
uppfyllts helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att en indikator uppfyllts helt och tva indikatorer uppfyllts delvis.
Néamndmalet bedoms ha uppfyllts helt. En aktivitet som bidrar till mélet dr avslutad och en
har en avvikelse.

Malet uppfylls genom bland annat kontinuerlig uppfoljning av budget och ett Iopande arbete
med resurseffektiv lokalanvdndning. Arbetet bidrar till det globala mélet om anstdndiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt i Agenda 2030.

Totalt redovisas kostnader om 3 257,5 mnkr och intidkter om 526,0 mnkr. Namndens
driftverksamhet visar ett underskott om 61,4 mnkr fore resultatéverforing och ett underskott
om 25,7 mnkr efter resultatoverforing. Nimnden hdmtar 35,7 mnkr fran resultatfonderna.

Investeringar redovisar ett dverskott om 1,4 mnkr i sin helhet, jamnt fordelat pa investeringar
1 parker samt investeringar i maskiner och inventarier.

Storst underskott redovisas inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning till foljd av framforallt en volymdkning av insatser. Storst dverskott
redovisas inom individ- och familjeomsorg nyanlinda om 9,7 mnkr. Overskottet beror frimst
pa att intékterna for malgruppen dverstiger de redovisade kostnaderna.

Ekonomiska osékerhetsfaktorer

Forvaltningen har arbetet under ett flertal &r med att bygga upp en beredskap och resurser for
att hantera snabba svingningar 1 ekonomin och sékerstélla att lagreglerade verksamheter och
insatser kan garanteras. Under 2023 har forvaltningen f6ljt den ekonomiska utvecklingen
noggrant och ett antal kostnadsdrivande faktorer, sdsom boende och placeringar, for att
sakerstdlla en kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksambhet.

De ekonomiska osdkerhetsfaktorerna har fortsatt varit stora till f6ljd av bland annat hog
inflation och stigande réintor, vilket genererat ett 6kat kostnadstryck inom forvaltningens
verksamheter.

Den ekonomiska utvecklingen har lett till 6kade personal- och lokalkostnader jamfort med
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foregaende ar. Ingen storre kostnadsokning noteras for inkdp av exempelvis
forbrukningsvaror jamfort med 2022. Bedomningen ér att de 6kade kostnaderna for dessa
inkdp och forvaltningens berdknade underskott under 2023 lett till att antalet kop minskat.

Sjukfranvaron har haft fortsatta effekter pa forvaltningens ekonomi efter pandemin, d&ven om
forvaltningen noterat en minskning av sjuklonekostnader under 2023 jamf{ort med 2022.

For att sdkerstélla en langsiktigt héllbar ekonomi har férvaltningen arbetat kontinuerligt med
ekonomiska analyser och med stdd till chefer och administratorer, vilket bedoms bidragit till
bade en effektiv resursanvidndning och 6kad resursmedvetenhet. Forvaltningen har arbetat for
en god prognossikerhet genom intern samverkan och kontinuerliga avstimningar med
budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att sikerstilla en stark och
hallbar ekonomi.

En effektiv lokalforsorjning

I samarbete med Micasa, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har forvaltningen
utrett om det gér att skapa ett indamélsenligt och hallbart kontor 1 fore detta Rdgsveds
servicehus. Namnden har dérefter fattat beslut om inriktning for nytt forvaltningshus i
Régsveds centrum.

En ny lokal for féltassistenter, MST-teamet och det skolsociala teamet har tagits i bruk vid
Gullmarsplan. Ett nytt gruppboende SoL bestaende av 13 ldgenheter pd Trollesundsvigen,
Bandhagen har startat. Verksamheten drivs i egen regi och har fatt det nya namnet
Bandéngens gruppbostad (tidigare Dalens gruppbostad). En ny forskola har borjat byggas pa
Bégerstavigen.

Arbetet med avveckling och uppségning av tomstéllda bostidder inom dldreomsorgen har
fortsatt i syfte att minska forvaltningens kostnader. Tomstéllda lokaler anvénds tillfalligt for
andra dndamal. Ragsveds servicehus och del av Tussmdtegardens vard- och omsorgsboende
ar uppsagda till avflyttning. Under uppsidgningstiden anvinds de av evakuerade bostédder inom
LSS och for andra tillfilliga indamal. Arsta vird- och omsorgsboende kommer fram till
planerad rivning véaren 2025 att anvindas av tre dagliga verksamheter inom LSS och under
viss del av tiden som tillfélligt kontor for fackliga representanter samt som platskontor f6r en
privat byggaktor. Forvaltningen har d4ven ldmnat en fore detta forskolelokal i Dalen i fortid
som tillfalligt ska anvdndas av kulturforvaltningens bibliotek i omradet.

Goda exempel

Workshop for budgetansvariga chefer

For att stirka chefers kunskap inom kommunal ekonomi anordnades en workshop under
hosten for budgetansvariga chefer inom Social omsorg vuxen med fokus pa bland annat
stadens budgetprocess, budgetering, prognos och uppfoljning. Genom 6kad kunskap inom
ekonomi kan forvaltningen bidra ytterligare till att sdkerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi
och en dndamalsenlig verksamhet {for invénarna.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
) Namndens 101 % 100 % 100%  100% VB 2023

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

Analys

Det aktuella ekonomiska laget har genererat 6kade kostnader for ett flertal verksamheter som inte ryms inom tilldelad
budgetram. Forvaltningen har arbetat tillsammans med berérda chefer for att sakerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi.

U Namndens 102,3 % 99,9 % 100 % 100 % VB 2023
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

Analys
Det aktuella ekonomiska laget har genererat 6kade kostnader for ett flertal verksamheter som inte ryms inom tilldelad
budgetram. Forvaltningen har arbetat tillsammans med berérda chefer for att sakerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi.

@ U nNamndens 0% 0% H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med AB Familjebostader och 2023-01-01 2023-06-30
AB Svenska Bostader och berérda stadsdelsnamnder utreda
lokalisering av den nya stadsdelsférvaltningen pa Jarva respektive
att utreda lokalisering i Ragsved av férvaltningskontoret for
Enskede-Arsta-Vantér nar nuvarande hyresavtal [éper ut

0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Analys

Forvaltningen har deltagit i ett uppstartsméte, men ar inte rapporteringsskyldig. Inget system har upphandlats eller inforts
under 2023.

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsforvaltningen har en langsiktigt hallbar ekonomi med ett
utfall inom faststalld budget

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter bedrivs inom faststilld budget och resurser anvinds effektivt for
att na en hog maluppfyllelse. Verksamheterna dr kostnadseffektiva och anpassade till
invanarnas behov.

Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalforsorjning och ser
l6pande 6ver mgjligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter.

Budgeten f6ljs upp manadsvis med prognos pé helarsutfall for en kontinuerlig uppdatering av
bade ekonomi och verksamheternas utveckling. Forvaltningen omfordelar medel vid behov
for att sdkerstélla att verksamheterna ska fa goda forutséttningar att uppfylla faststdllda mal.
Atgirder vidtas vid avvikelser.
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Budgetansvariga chefer far stod for att géra anpassningar inom budgetramen utifran behov.
Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de ekonomiska forutsattningarna och ratt
verktyg och kunskap om pa vilka sitt de kan paverka forvaltningens ekonomi.

Forvantat resultat

* Prognossdkerheten dr god.

« Atgirder vidtas vid avvikelser.

* Budgetansvariga chefer far stod.

* Forvaltningen har en kostnadseffektiv lokalforsrjning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig bland
annat pa den kontinuerliga uppfoljningen som genomforts under aret tillsammans med
budgetansvariga chefer, vilket bedoms ha bidragit till hdg prognossékerhet. Under aret har
budgetansvariga chefer fétt I6pande stod for att bidra till att verksamheterna bedrivs inom
faststdllda budgetramar och att resurser anvinds effektivt.

Atgirder har vidtagits vid eventuella avvikelser genom exempelvis framtagande av
handlingsplaner.

Forvaltningens arbete att anvanda tomstéllda boenden tillfalligt for andra &ndamal bedoms
dven ha bidragit till en kostnadseffektiv lokalforsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att fem av atta indikatorer uppfyllts helt, tva har uppfyllts delvis
men har forbéttrats och ligger néra arsmélen. En indikator har inte uppfyllts. Ett av de tva
ndmndmalen bedoms ha uppfyllts helt och ett delvis.

Forvaltningen arbetar med att mojliggora for fler att komma vidare i processen mot egen
forsorjning och for att sdnka trosklarna for egen forsorjning, vilket bidragit till forbéttrade
resultat. Vidare fortsdtter forvaltningen att erbjuda feriejobb till ungdomar samt
samhéllsvagledning till nyanldnda.

Prioritera unga till sysselsattning

Som en del i att bidra till mélet om ingen fattigdom i Agenda 2030 har forvaltningen i
samarbete med Jobbtorg arbetat med att forebygga behov av ekonomiskt bistdnd genom att
soka upp ungdomar i arskurs 3 pa gymnasiet som bor i familjer som under lang tid haft
ekonomiskt bistdnd. Insatsen har riktats till 23 ungdomar. Av dessa har 5 tackat ja till vidare
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stod for att soka arbete eller studier efter gymnasiet.

Det var 2 229 ungdomar som sokte feriejobb under 2023, néstan lika ménga flickor som
pojkar. Totalt har forvaltningen anstéllt 1 300 ungdomar under sommar-, hdst- och jullov, 283
fler dn foregaende ar. Forvaltningen har tillhandahallit 1 042 arbetstillfallen for
ferieungdomar inom egen regi och genom olika samarbeten. Bland forvaltningens satsningar
for ferieungdomar aterfinns bland annat demokratiprojektet Ragsved for rookies dar tolv
ungdomar och tvéa handledare skapat ett nyhetsblad om Rigsved. Aven sommartorgen i
Régsved och Ostberga har genomfdrts med aktiviteter for framforallt unga. Genom
arbetstillfallen via kulturférvaltningen har tva grupper av ungdomar skapat konst i tva
gangtunnlar 1 Ragsved och en grupp har gjort ett naturprojekt i Ragsveds naturreservat.

Forvaltningen har skickat ut en enkdt till de som arbetat under sommaren och hosten. Av de
321 svar som inkommit uppger 75 procent flickor och 74 procent pojkar att de har fatt ett 6kat
intresse for kommunal verksamhet. P4 frdgan om de har fitt nya kunskaper om arbetslivet

99: 4%

svarar 90 procent flickor och 86 procent pojkar ja”.

Budget- och skuldradgivning

Det finns 281 pagdende drenden hos forvaltningens budget- och skuldradgivning, vilket ar
nigot fler &n foregiende &r. Arendena utgdrs av lika minga kvinnor som min. Av de aktuella
drendena dr 42 procent hushall med barn. Samtliga hushall med barn har erbjudits en forsta tid
med en budget- och skuldrddgivare inom en vecka.

Av de 393 personer som sokt rddgivning har 92 procent péborjat sin insats vilket dr fler &n
foregéende ar. Det dr 323 drenden som avslutats, varav 72 procent med en fungerande
ekonomi, nistan lika minga kvinnor som mén, vilket dr ndgot farre &n under 2022.

Nya grupper som vanligtvis inte soker sig till budget och skuldrddgivare har sokt radgivning
under &ret, vilket till stor del beror pd hojda réntor och 6kade matpriser till f6ljd av pdgaende
lagkonjunktur och 6kad inflation.

Oka méjligheterna till egen forsérjning

Forvaltningen hade 1 november 951 aktuella hushall med ekonomiskt bistand, en minskning
med 11 procent sedan arets borjan. Medelbistdndstiden dr 10 manader, en liten 6kning sedan
borjan av aret vilken troligen beror pa ett lagt inflode av nya drenden samtidigt som drenden
som avslutas ligger pa en jimnt hog niva. Det vanligaste forsorjningshindret ér arbetsldshet.

Det dr 296 hushall som har avslutats till egen forsorjning, en 6kning med 8 procent jaimfort
med 2022. Pa grund av dndrade regler for uttag av alderspension har betydligt farre hushall
avslutats till pension dn forra dret. Av de som avslutats har 153 borjat arbeta, en 6kning med
11 procent jamfort med foregdende ar, 97 har avslutats genom att de fétt ersittning fran annan
myndighet och 46 har borjat studera.

Néamnvdért dr att 35 hushall blivit sjélvforsorjande genom att de beviljats sjukersittning, vilket
ar fler dn foregéende ar da 24 hushill avslutades inom kategorin under hela aret. Anledningen
beddms bland annat bero pa ett malmedvetet och riktat arbete med malgruppen under
foregaende ar, liksom mojligheten for brukare att f4 en arbetsformagebedomning av
arbetsterapeut vid sysselsittningsverksamheten Tur och Retur som kunnat bifogas deras
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ansdkan om sjukersittning.

Som ett led 1 att utveckla det uppsdkande arbetet inom ekonomiskt bistand har férvaltningen
borjat mdta hur ménga hushall som fér praktiskt stod frdn forvaltningens uppsokare for att
nidrma sig egen forsorjning. Stodet har exempelvis handlat om att hjélpa till att skaffa ID-kort
eller att f6lja med brukare pad moten hos andra myndigheter. Under aret har 98 hushall fatt
praktiskt stod av uppsokare. Att erbjuda ett flexibelt stdd till de brukare som tillhor sérskilt
sarbara grupper eller har komplexa behov ér ett led 1 att 6ka malgruppens forutséttningar att
ndrma sig sjalvforsorjning.

Fran och med 1 december 2023 deltar forvaltningens enhet for ekonomiskt bistdnd i projektet
Forenklad handldggning som drivs av socialforvaltningen. Projektet innebar att prova ett nytt
satt att handldgga 16pande ansokningar. Mélet dr att frigdra tid hos socialsekreterarna till
socialt fordndringsarbete och underlitta for brukarna att anska om bistdnd som didrigenom
forvéntas fa mer tid och energi till sin forberedelse mot sjalv{orsorjning.

Oka méjligheterna till arbete

Inom ekonomiskt bistdnd arbetar sedan januari en SIP-samordnare pa heltid. En del av SIP-
samordnarens uppdrag handlar om att forstdrka samverkan med rehabiliteringskoordinatorer
pa relevanta vardcentraler och andra mottagningar i syfte att 6ka brukarnas mojligheter till
arbete. Under aret har 51 SIP-méten genomforts och 70 personer dr i forberedelseprocess
infor planerat SIP-mote. Vidare har en struktur for uppf6ljning och utvérdering av SIP-arbetet
tagits fram. I november hade forvaltningen sitt forsta mote med lokala vérdcentraler 1 syfte att
paborja arbetet med en lokal samverkansoverenskommelse.

Forvaltningen kan fortsatt se en viss utmaning med att fa personer i OSA-anstéllning utifran
de fordndrade villkoren som kom under 2022. Under aret har 17 personer varit i OSA-
anstillning varav 11 avslutats och 6 har en pidgaende anstéllning.

Inom handlaggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har férre personer narmat
sig egen forsorjning dn 2022, vilket kan bero pé att arbetsmarknaden dndrats i och med
pagéende lagkonjunktur.

Forvaltningen har forldngt sitt idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Stockholm Street
business som riktas till personer som lever i utsatthet och har svart att tillgodogora sig
arbetsmarknadsinsatser. Det langsiktiga malet ar att fler personer ska nirma sig mojligheten
till ordinarie arbetsmarknadsinsatser och egen forsorjning.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar samverkar med
Oppenvard Sydost och Jobbtorg utifrén en samverkansrutin. Rutinen syftar till att samverka
tidigt i1 rehabiliteringsprocessen for att brukare som genomgér missbruksbehandling ska ges
okade mojligheter till jobb och egen forsorjning.

Under 2023 har 79 personer (18 kvinnor och 61 mén) som deltagit i missbruksbehandling vid
forvaltningens oppenvard remitterats eller fatt stod till en arbetsforberedande insats. Det ar
nagot fler dn foregaende ar vilket troligtvis beror pa att forvaltningen de senaste aren arbetat
aktivt bade internt och i samverkan med andra parter for att fler ska komma ut i
arbetsforberedande insatser.
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Samarbete med universitet och hégskolor

Totalt har 230 studenter fatt praktik eller verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i
forvaltningen, vilket &r fler &n malet om 220. Bland dessa har flest varit placerade inom
forskolan, 106 studenter, och inom dldreomsorgen, 105 studenter.

Naringslivsframjande arbete

En samverkan med foretagarna i Ragsved centrum har inletts som en del av platssamverkan.
Forvaltningen har besokt och haft mdten med naringsidkare runt Régsved centrum for att 4
hora hur de upplever det ar att vara foretagare 1 Ragsved. Forutom trygghetsfrdgor har
diskussionerna bland annat handlat om bristande tillgdng till kostnadsfria parkeringsplatser,
aktiviteter 1 centrum, kontaktvéigar for samverkan och stddning.

Forvaltningen har dven haft kontakt med foretagare i Hogdalens industriomrade samt deltagit
i forum med foretagare i Hogdalen centrum, Hagsétra och i1 Slakthusomradet.

Genom Innovationscenter har forvaltningen fortsatt att utveckla 16sningar tillsammans med
olika foretag. I Innovationscentret ingar forutom Verklighetslabbet dven Kliniskt
traningscentrum (KTC), didr man arbetar for att 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens hos redan anstiillda personer. Aldreomsorgen tar ocksé emot ca 80 studenter per ar
fran Karolinska institutet enligt en dverenskommelse. Syftet &r att sékra relevant kompetens i
framtiden.

Goda exempel

Projekt Hdllbar sjdlvforsorjning

Inom ekonomiskt bistdnd pagér sedan januari 2023 projektet Hallbar sjilvforsorjning i
samverkan med Jobbtorg vilket syftar till att farre barn ska vixa upp i familjer med
forsorjningsstod. I nuldget deltar 40 familjer i1 projektet vilket innebér att de erbjuds en tétare
och ndrmare kontakt med handldggare fran forvaltningen och Jobbtorg. Det klientnéra arbetet
innebdr bland annat att handlédggare kan mota familjerna dér de befinner sig via mobil
myndighetsutovning. Under projektets forsta ar har nio hushall som haft ekonomiskt bistand
under ménga ar kommit ut i arbete eller sysselséttning.

Projekt for personer med beroendeproblematik

Inom avdelning Social omsorg vuxen deltar en enhet sedan arets borjan i forskningsprojektet,
IPS-projektet for personer med beroendeproblematik. Projektet, som ska paga i tva ar, syftar
till att brukare ska f 6kade mojligheter att komma ut i arbete eller studier och samtidigt
forkorta tiden 1 missbruk/beroende. Vidare syftar projektet till att underséka hur vél
arbetssdttet IPS fungerar for malgruppen och hitta samverkansformer mellan olika aktorer.
Under éret har 16 personer som fatt stod genom projektet gatt vidare till arbete, studier eller
arbetsforberedande insatser.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel barn som lever i 3,1% 3,8% 3% 2,7 % VB 2023

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har minskat under aret och malet ar nastan uppfyllit. Ett av skalen
till att andelen barn minskat ar dels att fler barnfamiljer avslutats till sjalvforsorjning och dels att manga barnfamiljer som haft

avtalat boende hos SHIS fatt ta 6ver sitt kontrakt som omvandiats till genomgangsbostad och deras arende da flyttats éver
till den SDF dar de bor.

. U Andel personer som har 1,69 % 1,51 % 1,61 % 1,96 % 1,7 % 1,5 % VB 2023
g‘ ekonomiskt bistand i
férhallande till
befolkningen

@ U Andel personer som 80 % 87.5% 6667% 8667%  70% Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

U Andel vuxna med 1,16 % 1,1% 1,23 % 1,29 % 1% 1,0 % VB 2023
g‘ langvarigt ekonomiskt

bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt bistand har sjunkit nagot sedan Tertial 2 och ligger nu pa 1,16. Forvaltningen ser att
sannolikheten for att avslutas till sjalvforsorjning sjunker drastiskt efter 2-3 ars aktualitet. Under 2024 kommer férvaltningen
fokusera @nnu mer pa att fa ut de som ar langvarigt bistandstagande i sjélvforsorjning. Under 2023 har forvaltningen kunnat

se mycket positiva resultat i projektet Hallbar sjalvférsorjning dar flertalet Iangvariga hushall avslutats till sjalvforsorjning med
en medelbistandstid pa 6,5 ar.

@ U Antaltilhandahalina 1042 864 1030st Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahélina 31 72 80 st Tas fram VB 2023
platser foér av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Att malet inte uppnatts beror pa faktorer som férvaltningen inte kunnat rada 6ver. Under 2023 har ansvaret for
stockholmsjobb gatt 6ver till arbetsmarknadsnamnden. Det har medfort svarigheter for forvaltningen att na malet da
tjdnsterna inte delas ut lokalt. Arbetsmarknadsférvaltningen har under aret inte tagit stéllning till vilka arbetstillfallen som ska
fordelas till vilken forvaltning for att fa till en jamn spridning av platser, ett omrade som ska utvecklas framover.

Forvaltningen har satt arsmalet for indikatorn utifrin hur manga arbetstillfallen for stockholmsjobb som férvaltningen skulle
ha kunnat erbjuda. AMF har redovisat det antal som faktiskt anstallts av de platser som férvaltningen kunnat erbjuda. Ett
betydande antal arbetstillfallen som forvaltningen har kunnat erbjuda har alltsa inte tillsatts. AMF uppger att de pa grund av
byte av verksamhetssystem efter tertial 1 har lamnat olika siffror till forvaltningen vid olika tidpunkter och att dessa siffror &ar
osakra. AMF uppger att de arbetar kontinuerligt med att forbattra sitt system.

. U Antal tillhandahalina 230 st 220 st 220 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
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Utfall Utfall

g‘ feriejobb i stadens regi

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
I.I U' Antal ungdomar som fatt 1300 st 666 st 634 st 1017 st 1300st 11000 VB 2023

Namndmal: 3.2.1 Invanare i stadsdelsomradet har jobb och férsorjer sig sjalva
Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanldnda ges samhéllsvédgledning.

Personer fér stod till en egen forsorjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stdd i att soka annan erséttning. Langtidsarbetslosa
barnfamiljer ges en titare och mer néra kontakt 1 samverkan mellan handléggare inom
forvaltningen och Jobbtorg.

Sysselsittningsverksamheten Tur och Retur stottar personer som star langt fran
arbetsmarknaden att komma 1 sysselséttning och bli sjdlvforsorjande.

Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Forvantat resultat

* Unga ér introducerade 1 arbetslivet.

* Nyanlédnda etableras snabbt i samhéllet.

* Invénare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning som till exempel
sjukersdttning eller studiebidrag.

* Langtidsarbetslosa barnfamiljer har en hallbar sjalv{orsorjning.

* Vuxna langt ifrén arbetslivet ar anstillningsbara efter arbetsforberedande insatser.
* Studenter frén olika ldrosdten far en bra introduktion till arbete i férvaltningens
verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Beddmningen grundar sig pé att
det forvéintade resultatet delvis har uppnatts och att planerade aktiviteter har genomforts.

Aven om antal hushall med ekonomiskt bistand har minskat, sa ér det fortsatt svart for
personer som under lang tid varit bidragstagande att komma i egen forsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kartlagga méjligheten att utdka och utveckla Tur och Returs 2023-01-01 2023-12-31
verksamhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Starka delaktighet och tillganglighet inom handlaggningen och 2023-01-01 2023-12-31
insatser av Individ- och familieomsorg vuxen samt
funktionsnedsattningsomradet genom individuellt anpassad
kommunikation

v Utveckla arbetet med mobil myndighetsutovning 2023-01-01 2023-12-31

v Utveckla det uppstkande arbetet 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: 3.2.2 Stadsdelsforvaltningen bidrar till ett gott naringslivsklimat
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar inom ramen for sitt uppdrag till naringslivspolicyns fyra fokusomraden:
att stimulera tillvéxt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgédnglighet och
myndighetsutdvning, skapa attraktiva miljoer och béttre framkomlighet samt att 6ka
tillgdngen till relevant arbetskraft med relevant kompetens.

Forvantat resultat

* Forvaltningen bidrar till ett gott néringslivsklimat 1 stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig
framforallt pé att planerad aktivitet &r genomford. I mars gjordes en ny trygghetsinventering i
Régsveds centrum som resulterade i en rad trygghets- och trivselhdjande atgérder. Till
exempel har en samordning kring stddning av ytorna runt centrum inletts. Den initierade
samverkan med foretagare 1 Rigsved &r en del 1 forvaltningens arbete for att frimja attraktiva
miljoer for foretagare att verka i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Se Over tryggheten i nagot av stadsdelsomradets centrum inom 2023-01-01 2023-12-31
ramen for platssamverkan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att tvd av fyra indikatorer uppfyllts helt, och tva har inte uppfyllts.
Namndmaélet bedoms ha uppfylits helt.
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Bedomningen att malet uppfylls delvis grundar sig i att forvaltningen bland annat fortsatt
arbetet med att prioritera barnfamiljer inom budget och skuldradgivningen. En majoritet av de
meddelanden om avhysning som inkommit under aret har kunnat avvérjas. Firre dldre
personer har avhysts én tidigare ar. Det uppsokande arbetet for att motverka hemloshet har
utvecklats och gett resultat. Nagot fler barnfamiljer har haft akuta boendeldsningar och ett
barn mer dn foregéende ar har berorts av vrakning. Forvaltningen ska fortsitta utveckla det
vrakningsforebyggande arbetet med fokus pa barnfamiljer for att motverka hemldshet och
minska antalet vrakningar som berdr barn.

Forebyggande arbete

Medborgarkontoret ger stdd till nyanldnda som bor i SHIS genomgangsbostéader for
nyanlidnda. Cirka 1 060 (70 procent kvinnor och 30 procent min) av besoken pa
forvaltningens samhiéllsvéigledning har gjorts av invénare som bor pa genomgangsbostiderna.
Av dessa har 65 besok innehallit bostadsvigledning. De som behdvt bostadsvégledning har
framst behovt hjilp med praktiska fragor som ror en flytt, sisom byta skola, sdka bistdnd 1
den nya kommunen etcetera.

Totalt har gruppen utgjort 17 procent av besdken hos samhillsvigledarna vilket ar betydligt
farre 4n foregdende ar. Minskningen kan bero pa flera orsaker. Dels dr det féarre ldgenheter i
stadsdelsomrddet inom denna genre, dels har SHIS tagit ett storre ansvar for
bostadsvégledningen och dessutom har stadens satsning for nyanlianda Welcome house och
Etableringscentrum startat.

Samhillsvigledarna har under aret dven besokt det nya boendet for nyanlidnda i Ostberga, dir
flertalet av hyresgésterna fortfarande &r aktuella hos Intro Stockholm.

Det har inkommit 48 meddelanden om avhysning till férvaltningen under aret, varav 31 har
kunnat avvérjas. Lika minga meddelanden om avhysning har inkommit som foregdende ar,
ddremot ar antalet avhysningar som kunnat avvérjas nagot fler 4n 2022. Sju hushéll dir barn
berorts har blivit avhysta sedan arets borjan, ett hushéll mer mot foregaende ér. I de flesta fall
dér barn berdrts har barnen bott pa annan adress.

Antalet avhysningar till f6ljd av storningar tycks ha minskat mot féregdende &r. En skillnad
mot tidigare dr att antalet avhysningar fran bostadsrétter 6kat. Ett flertal av de hushall som
forlorat sitt forstahandskontrakt har varit utvandrade eller skrivna pa andra adresser.

Av 65 inkomna drenden rérande personer dver 65 ar, varav 33 kvinnor och 32 mén, med risk
for uppsédgning av hyreskontakt till f6ljd av hyresskuld, anmodan om réttelse till f6ljd av
vanvérd av lagenhet, storningar eller olaga andrahandsuthyrning samt avhysning sa har fyra
avhysningar verkstillts. Av samtliga avhysningar har en planering funnits s& hemloshet
kunnat undvikas. Det 4r en minskning av avhysningar sedan 2022 da det inkom totalt 65
drenden och 6 avhysningar verkstalldes.

Végen vidare till eget boende

Forvaltningen har under 4ret kunnat se att nyttjandet av Tak ver huvudet- garantin (TOG)
minskat nédr de personer som tidigare nyttjat garantin regelbundet soks upp och erbjuds mer
stadigvarande boendeinsatser. En tydligt bidragande faktor &dr forvaltningens fortsatta
implementering av arbetssitten som anvints i TOG-projektet och mobil myndighetsutdvning
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som syftat till att minska andelen akut hemldsa i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har utvecklat sitt uppsdkande arbete och arbetet med mobil
myndighetsutdvning under aret. Arbetet har lett till flera positiva effekter, bland annat har tre
avhysningar kunnat avvérjas, atta personer i social utsatthet som varit okénda for
socialtjansten har ansokt om insatser och EU-migranter som vistas i stadsdelsomradet har
etablerat kontakt med stadens EU-team.

Under aret har forvaltningen anvisats 60 ligenheter frdn Bostadsformedlingen och tackat ja
till 59 av dem. For nirvarande har forvaltningen 151 lagenheter som dr uppdelade pé olika
avdelningar och enheter och avser tranings- och forsoks-, jour- och skyddade ldgenheter. Det
ar ungefdr lika manga som 2022. Samverkan med stadens hyresvérdar har 4gt rum under aret
och ett utvecklingsarbete av samverkan har paborjats.

Inom socialpsykiatri och funktionsnedséttning har 20 personer gétt vidare till ett mer
sjdlvstindigt boende, vilket dr 7 personer fler &dn foregdende ar.

Inom handldggningen for missbruk har 44 personer gatt vidare till ett mer sjdlvstandigt
boende, vilket dr ndgot farre dn foregdende dr. Minskningen forklaras av att férre personer
tagit Over sina kontrakt pd forsoksldgenhet under aret, da de som i dagslaget bor 1
forsokslagenhet inte bott dar tillrackligt linge for att {4 ta Gver kontrakten enligt hyresvirdens
regler.

Under aret har fem personer beviljats insatsen Bostad forst vilket dr férre dn foregéende ér.
Samtliga som haft insatsen bostad forst under aret bor kvar 1 sina ldgenheter och ingen har
under dret dvertagit sitt kontrakt.

Av de som har varit placerade pa skyddat boende under aret har 67 procent flyttat vidare till
ett mer sjdlvstindigt boende, en liknande andel som under 2022.

For niarvarande har 90 hushéll avtalat boende genom SHIS. Det ar betydligt farre hushéll
(156) @n vid samma tidpunkt 2022. Minskningen beror till stor del pd att flera hushall flyttat.
Under perioden har 36 hushall flyttat vidare till genomgéangsbostad och tecknat eget kontrakt
med SHIS vilket &r ett positivt resultat. Arbetet med att mdjliggora dvertagande av kontrakt
har varit prioriterat for forvaltningens socialsekreterare och gett resultat.

Goda exempel

Boende med forstdrkt stod (BF'S)

Inom forvaltningen pagar planering av projektet Boende med forstdirkt stod (BFS). Projektet
syftar till att erbjuda brukare med missbruksproblematik ett forstiarkt stod 1 overgangen mellan
boende pa stodboende till boende i tranings- eller forsoksldgenhet. Malet ar att brukare som
erhéller insatsen pa sikt ska ges 6kade mojligheter till ett sjdlvstdndigt och varaktigt boende
och 0kade mdjligheter till att delta i samhéllslivet. Insatsen forvintas starta i borjan pa 2024.
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel avhysningar som 65,96 % 65 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
. U Andel personer med 100 100 % 100 % 100 80 % Tas fram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. U Antal barnfamiljer som 39 31 25 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Under aret har 39 barnfamiljer beviljats en akut boendelésning pa vandrarhem/hotell, en ékning mot 2022. Okningen kan
forklaras med att flera familjer som hade kontrakt for nyanlanda hos SHIS som I6pte ut i slutet av férra aret och darmed
behdvde tillfalligt boende i vantan pa en mer langsiktig I6sning. Flera av familjerna hade en langsiktig 16sning pa gang, men
det uppstod ett glapp mellan det gamla och nya boendet. Férvaltningen kan se att det handlat om en kort tid pa vandrarhem
for den absoluta majoriteten av hushallen vilket ar positivt ur ett barnperspektiv. Utéver en tydlig koppling till SHIS-kontrakt
som |6pt ut kan forvaltningen aven se att det forekommit vald i nara relation i ett flertal av de barnfamiljer dar tillfalligt boende
behovts.

. U Antal vrékningar som 7 6 0 Tas fram 2023
g' berdr barn av
namnd
Analys

Hittills under aret har sju barnfamiljer berérts av vrakning:

1. Ingen hade bott i lagenheten under en langre tid. Féraldern ordnade ett nytt boende for sig och sina barn i en
kranskommun.

2. Foralder med umgangesbarn. Barnen bor pa heltid hos den andra féraldern.

w

Barnfamilj som bodde i andra hand. Familjen lamnade lagenheten dagen innan avhysningen verkstalldes och
ordnade sjalva med annat boende.

Barnfamilj som bor utomlands férlorade sitt kontrakt pa grund av olaga andrahandsuthyrning.
Vardnadshavare till tre barn som bodde och var skrivna pa en annan adress.
Foralder till tre barn, men inte vardnadshavare. Barnen boendes och skrivna pa annan adress.

Sokanden utvandrad. Ett barn skrivet pa adressen, men ingen var hemma och lagenheten var tom vid
avhysningstillfallet.

N o o

Namndmal: 3.3.1 Barn, vuxna och aldre har trygga och hallbara boenden
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samhéllsvagledarna pa medborgarkontoret arbetar med bostadsvégledning, och barnfamiljer
ar prioriterade. Forvaltningen utvérderar och utvecklar sitt vrakningsforebyggande arbete med
fokus pa barnfamiljer i osdkra boendeforhdllanden. Forvaltningen soker upp personer i behov
av stéd genom mobil myndighetsutdvning. Brukare 1 behov av stdd erbjuds insatser som leder
till att de kan flytta vidare till mer sjélvstindiga och langsiktiga boendeldsningar.
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Forvaltningen foljer de senaste forskningsronen, tillimpar nya metoder och utvecklar
arbetssdtten.

Aldre invanare ges stdd och insatser for att ta sig ur hemslédhet.

Forvantat resultat

* Nyanldnda som bor 1 genomgéngsbostdder erbjuds bostadsvégledning

* Vuxna dr delaktiga och ges tillgdnglig information i drenden som berdr dem.
* Vuxna erbjuds adekvat stod for att ta steget vidare till ett eget boende.

* Vuxna lever ett sjélvstandigt liv och har en hallbar boendesituation.

« Aldre invanare har en hallbar boendesituation.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
flertalet aktiviteter &r genomforda. Vuxna erbjuds stdd for att ta steget vidare till ett eget
boende och nyanldnda som bor i genomgangsbostider erbjuds bostadsvégledning.
Forvaltningen behover fortsitta utveckla det vrakningsforebyggande arbetet med fokus pa
barnfamiljer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stéarka delaktighet och tillganglighet inom handlaggningen och 2023-01-01 2023-12-31
insatser av Individ- och familieomsorg vuxen samt
funktionsnedsattningsomradet genom individuellt anpassad
kommunikation

v Utveckla arbetet med mobil myndighetsutévning 2023-01-01 2023-12-31
v Utveckla det uppsokande arbetet 2023-01-01 2023-12-31
0 Utvardera och utveckla det vrakningsforebyggande arbetet med 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

fokus pa barnfamiljer i osékra boendeforhallanden

Analys
Diskussioner har forts men arbetet behover fortga under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att tva av fyra indikatorer uppnétts helt och tva delvis. De tva
ndmndmaélen bedoms ha uppfyllts helt. Den totala sjukfrdnvaron nar arsmalet 8 procent och
trenden Over aret som helhet dr positiv med en stadigt sjunkande sjukfrédnvaro.

Utdver ovanstadende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplanen for 2023 har fortlopt enligt plan.
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Uppfoéljning av andel heltid och andel tillsvidareanstallda

Forvaltningens har under aret formerat arbetsgrupper for att ta fram avdelningsvisa
bemanningsstrategier. Arbetet syftar till att minska andelen arbetade timmar av timavldnad
personal, ka antalet trygga anstédllningar och uppna en hogre kontinuitet i
bemanningsplaneringen. Inledningsvis har behov och forutséttningar for att uppna en héllbar
bemanning inom de olika verksamhetsomradena identifierats.

Arbetet med bemanningsstrategier har gett resultat och andelen arbetade timmar av
timavlonad personal har fortsatt att sjunka. Effekten kan &ven utldsas i att antalet medarbetare
som &r timavlonade har minskat markant i jimforelse med foregdende ar. Under
sommarménaderna gar antalet timavlonade medarbetare upp under ordinarie personals
semesterperiod.

Andelen medarbetare som har heltidsanstillning fortsitter att 6ka i forvaltningen och uppgick
1 november 2023 till 83,8 procent. Kvinnor har i stérre utstrackning &n mén en
heltidsanstillning. De medarbetare som arbetar deltid och inte dr timavlonade utgdrs framfor
allt av personer dldre dn 65 eller yngre dn 19 ar. Arbetet med bemanningsstrategier har fortsatt
i riktning mot fler heltidstjinster. Forvaltningen arbetar &ven med att folja upp och erbjuda
utokad sysselséttningsgrad till medarbetare som onskar det.

Kompetensforsorjning

Medarbetare och chefer har genomfort flera kompetenshdjande insatser under aret. Utifran
prioriterade omraden och identifierade behov i forvaltningens strategi for
kompetensforsorjning har chefer stirkts bland annat i hantering av misskotsamhet,
kompetensbaserad rekrytering, arbetsgivarens roll i rehabilitering samt systematiskt
arbetsmiljoarbete for skyddsombud och chefer.

En stor kartlaggning av medarbetares kompetenser pagar inom dldreomsorgen och har
intensifierats med anledning av att underskdterska blivit en skyddad titel. Med stod fran ESF-
projektet Kompetensutveckling i dldreomsorgen har medarbetare identifierats for en forsta
utbildningsomgang som startade i slutet av aret.

Den forvaltningsgemensamma digitala introduktionen for nya medarbetare har uppdaterats
utifran att stadens nya intranét lanserades i borjan av dret. Under 2024 kommer introduktionen
att vidareutvecklas och implementeras ytterligare i verksamheterna. En sammanhéllen
introduktion for nya chefer har genomforts av forvaltningens olika stodfunktioner.
Utvirderingen av den kommer att ligga till grund for kommande &rs upplégg av introduktion.

Arbetsmiljo

Den 1 oktober 2023 tradde fordndringar i kollektivavtalet Al/lmdnna bestimmelser (AB) 1 kraft
i syfte att frimja dterhdmtning fran arbetet i form av fortydliganden om dygnsvila och
veckovila. For att mota kraven har verksamheterna gjort en genomlysning av schemaldggning
och bemanning och forvaltningens éverenskommelse om flextid har reviderats. Som en foljd
av fordndringarna och for att samla kompetens och na bred férankring initierades under varen
arbetet med att ta fram bemanningsstrategier for respektive avdelning.

Arbete med att implementera friskfaktorer som metod for att uppna hilsofrimjande
arbetsplatser har pagatt koncentrerat under dret. Tv4 pilot-enheter genomforde workshops
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under varen och under hosten verkstélldes planerad utrullning i férvaltningen. Workshops har
stottats av HR-konsulter och genomforts i samverkan med gott resultat. Arbetet kommer att
fortga pa arbetsplatsnivd under 2024.

Sjukfranvaron har fortsatt att sjunka och malet att uppna stabilt 1aga sjuktal f6ljs och
analyseras varje manad. Tidig arbetslivsinriktad rehabilitering ges och chefer far gott stod
med uppfoljning och kompetenshdjande insatser.

Styrning och verksamhet

Forvaltningens verksamheter har fatt 16pande stod efter behov for att utveckla och
effektivisera sitt arbete. Genom stddet har verksamheterna kunnat arbeta for 6kad kvalitet och
stindiga forbattringar. Samverkan har uppmuntrats, bade internt och externt, vilket bidragit
till utveckling och nya arbetssitt.

Som ett led 1 att skapa innovativa och utvecklingsinriktade verksamheter med fokus pa
karnuppdraget har forvaltningens chefer arbetat for att identifiera arbetssétt som inte bidrar till
nytta eller skapar virde 1 verksamheten, sé kallade "hatthyllor".

Tva enheter deltog i arets Kvalitetsutmirkelse: Mottagnings- och utredningsenheten inom
avdelningen Social omsorg barn och unga och Hélsofrdamjande enheten inom avdelningen
Social omsorg édldre. Hélsofrdmjande enheten fick ett hedersomndmnande vid ceremonin i
Stadshuset 1 november. Forvaltningens deltagande 1 Kvalitetsutméarkelsen bedoms bidra till
kvalitetsutveckling genom bland annat stadsovergripande dialog, kompetensutveckling och
kollegialt 1arande. For att uppmuntra till kvalitetsarbete och kunna ge stdd till forvaltningens
verksamheter dr flera medarbetare examinatorer. Sju medarbetare var examinatorer under
2023.

Goda exempel

Madlkort for okad delaktighet

For att 6ka delaktigheten kring mél och styrning inom staden har Hilsofrimjande enheten
inom avdelningen Social omsorg dldre utvecklat ett arbetssitt med mélkort. Malkorten &r ett
arbetsmaterial dir forvantade resultat, arbetssitt och uppfoljning tas fram och f6ljs upp 1
dialog med medarbetarna tertialvis.

"Skugga en kollega" skapar forstaelse och kunskap

Forvaltningen har deltagit i stadens projekt ”Skugga en kollega” i syfte att skapa forstéelse for
och fa insikt 1 andra yrkesroller inom staden. Deltagare fran forvaltningen har varit mycket
positiva och under 2024 planeras for att kunskap om konceptet ska spridas ytterligare i
verksamheterna.
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Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.n/ k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 79 80 83 2023

Analys

Utfallet for aktivt medskapandeindex (AMI) ar pa samma niva som forra aret och nar inte arsmalet. Delindex styrning har gatt
upp en enhet och ligger en enhet hégre an staden. Férvaltningens varden pa delindex ledarskap respektive motivation ar pa
samma niva som 2022. Beddmningen ar att paborjad implementering av friskfaktorer i kombination med fortsatt
behovsanpassat stdd till chefer verkar i riktning mot att na arsméalet kommande ar.

U Andelen arbetade timmar 11,2 % 10 % Tas fram 2023
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom
vard, omsorg och
pedagogiska
verksamheter

Analys

Utfallet for rullande 12-manader till och med oktober innebar att arsmalet inte uppnas. Att andelen arbetade timmar av
timavlonad personal successivt har minskat visar att arbetet pagar i ratt riktning samtidigt som de avdelningsvisa
bemanningsstrategierna visar vagen.

© U Ssjukfranvaro 8% 5% 86%  88% 8% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 24%  29% 3,5% 2,8 % Tas fram VB 2023

av

g. namnd/s
tyrelse

Statistiken gdllande sjukfranvaron utgors av rullande 12 mdnader t.o.m. november 2023.
Andelen arbetade timmar av timavlénad personal redovisas hdr t.o.m. oktober 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Foérskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare i stadsdelsférvaltningen har goda forutsattningar att
gOra ett bra jobb

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ska sikerstilla ett narvarande ledarskap genom att identifiera ett
uttalat maximalt antal medarbetare per chef inom respektive verksamhetsomrade.

Tillitsbaserad styrning &r ett forhallningsatt som ska kénneteckna styrning, kultur och
arbetssitt pa stadsdelsforvaltningens arbetsplatser. Det innebér att chefer och medarbetare
utifran kunskap, erfarenhet och profession ges forutsittningar, mandat, fortroende och
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inflytande att utveckla och bedriva sitt arbete utifrén budgetens intentioner, verksamhetens
mal och kdrnuppdrag.

Fortsatt implementering av Stockholms stads chefsprofil ska genomforas och ett gemensamt
utbildningsprogram for chefer pa forvaltningsvergripande niva ska tas fram. Under aret
kommer chefsutbildningar genomforas 1 syfte att stirka och kompetenshoja chefer i
forvaltningen.

Ett aktivt medarbetarskap som bidrar till stindiga forbéttringar, utveckling och innovation ska
genomsyra forvaltningens verksamheter.

En god social och organisatorisk arbetsmiljo och ett 6ppet arbetsklimat ddr medarbetarna
kénner delaktighet, engagemang och trivsel pé sin arbetsplats ska rdda pa forvaltningens
arbetsplatser. Arbetet med friskfaktorer sker pa ett strukturerat sétt och framjar héllbara,
hélsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer har goda forutséttningar att gora ett bra jobb.

« Tillitsbaserad styrning kédnnetecknar kultur och arbetsplatser 1 hela forvaltningen.

* Bemanningen bestar av en hog andel tillsvidareanstidllda med trygga anstéllningsvillkor.

* Ledarskapet priglas av tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod.

* En innovativ formaga finns hos medarbetarna for att kunna mota komplexa utmaningar.

* Det finns en l4ngsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk
kompetens.

* Det bedrivs ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer pa arbetsplatserna.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forvantade resultatet bedoms ha uppnétts samt att fem av sju planerade aktiviteter har
genomforts. En aktivitet har paborjats under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Analysera forvaltningens chefsstruktur i syfte att ta fram en plan for ~ 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
sammanhallet chefsansvar

Analys

Analys av chefsstrukturen ar paborjad. Aktiviteten ar vilande i vantan pa att beslut fran kommunfullmaktige om
stadsgemensam riktlinje ska fattas. Aktiviteten fortgar under 2024.

v Kartlagga vilka arbetsuppgifter som kan hanteras av ett utkat 2023-01-01 2023-12-31
administrativt stod for att frigora tid fran socialsekreterare och
bistandshandlaggare inom avdelningen Social omsorg vuxen

v Pabodrja ett halsoframjande arbete med friskfaktorer utifran Sunt 2023-01-01 2023-12-31
arbetslivs metodstdd Friskfaktorstarten

v Ta fram ett férvaltningsgemensamt utbildningsprogram for chefer 2023-01-01 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Testa anti-piloter i férvaltningen i syfte att identifiera och ta bort 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmoment som inte bidrar till att uppfylla kdrnuppdraget

0 Utforma ett stod for innovationsledning och medarbetardriven 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
utveckling

Analys

Forvaltningen har pabdrjat att utforma stéd for innovationsledning med kunskapspabyggande aktiviteter. Arbetet kommer att
fortsatta under kommande ar.

v Utveckla samverkan med fackliga organisationer genom 2023-01-01 2023-12-31
partsgemensamma aktiviteter

Namndmal: 3.4.2 Verksamheterna ar andamalsenliga och styrningen ar effektiv
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens centrala stodfunktioner ska ha kdrnverksamheternas behov i centrum. Den
styrning och det stdd som ges ska hélla en hog kvalitet och genomforas pa ett bra sétt i ritt tid.
Arbetet ska vara vilplanerat och strukturerat med framforhéllning och tydliga processer.
Stodfunktionerna ska tillhandahalla en sammanhéllen introduktion till nyanstéllda chefer och
nyckelpersoner.

Nya arbetssétt och digitala verktyg ska provas dér sé ar lampligt.

Samverkan ska oka, bade internt och externt, for att mota invanarnas behov.

Forvantat resultat

* Alla verksamheter héller hog kvalitet och méter invanarnas behov.

* Forvaltningens centrala stodfunktioner dr &ndamalsenliga och effektiva.

* Det systematiska kvalitetsarbetet dr vélutvecklat i alla verksamheter.

* Alla verksamheter arbetar med stidndiga forbéttringar.

* Digitalisering bidrar till en effektivare kdrnverksamhet.

* De strategiska samarbetsformerna mellan staden och regionens ldrositen har utvecklats.
* Fler verksambheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

» Verksamheter och chefer far ett stod som kidnnetecknas av hog kvalitet.

* Stod till verksamheter och chefer utgar fran behov.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet bedoms ha uppfyllts och att planerade aktiviteter har genomforts.

Utbildningar och workshops har genomforts i att skriva tjansteutlatanden for att sdkerstdlla
hallbara beslutsunderlag samt ett tydligt och konsekvent sprik. Aven ledningsgrupper fatt

utbildningar och genomgangar i att skriva och granska tjinsteutldtanden. Det interna stodet
kring upphandling och avrop har utvecklats. Forvaltningens riktlinjer for direktupphandling
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har reviderats och beslutades av stadsdelsndmnden i april. P4 Chefsforum har information om
Kvalitetsutmérkelsen ldmnats vid tva tillfallen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anvanda och utveckla metoder for systematisk uppféljning av 2023-01-01 2023-12-31
resultat for brukare och invanare
v Fortsatta utveckla det interna stédet kring upphandling och avrop 2023-01-01 2023-12-31
v Genomfdra minst en utbildning i att skriva tjansteutlatanden till 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnd och social delegation
v Informera chefer om Kvalitetsutmarkelsen och Framsteget pa 2023-01-01 2023-12-31
chefsforum

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att en av tvd indikatorer har uppfyllts helt och att en vakans nu ar
tillsatt. Namndmaélet bedoms ha uppfyllts helt.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen har genomfort en risk- och sérbarhetsanalys under perioden 2022-2023 och har
identifierat och prioriterat potentiella riskfaktorer for verksamheterna. Syftet har varit att
starka upp beredskap och robusthet genom ett systematiskt och forebyggande arbetssitt.
Riskhanteringsatgérder har valts ut, foljts upp och genomforts till stor del under 2023, men
vissa atgirder kommer dven f6ljas upp under kommande cykel ar 2024-2025.

Forvaltningen har tagit fram en lokal plan for trygghetspunkter som tydliggor rutiner,
organisation och den allmédnna beredskapen for iordningsstéllande av forvaltningens
trygghetspunkter. Beredskapen har dven forstérkts genom ett iordningsstillt beredskapslager,
samt forankring till en uppdaterad krisledningsplan och en ny krigsledningsplan. Utsedd
personal har genomgétt grundldggande utbildning av Rakel och trygghetspunkter. Den lokala
krisledningen har genomgatt utbildning och genomfort en krisdvning.

Systematiskt informationssédkerhetsarbete

For att bedriva ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete har forvaltningen
arbetat med att inventera, forteckna och informationsklassa system. Fokus har dven legat pa
att sikerstilla att det finns registreringar och riskanalyser enligt GDPR dir sé kravs. For de
system som anvands for att tillhandahalla samhéllsviktiga tjénster och &r berérda av NIS-
lagstiftningen har forvaltningen fortsatt samarbetet kring inventering och
informationsklassning tillsammans med andra forvaltningar i staden. Arbetet fortsétter och &r
prioriterat under 2024.

En incidentrutin har paborjats och kommer fardigstéllas under 2024. Forvaltningen har dven
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genomfort stickprovskontroller av behdrigheter. Kontrollerna visar pa storre brister av
behorighetshantering inom framforallt hédlso- och sjukvardssystem, sociala system samt
personalsystem. Aven hantering av behorigheter till lokaler visar pa brister.

Under december har forvaltningsledningen och informationssdkerhetssamordnare deltagit i en
workshop som syftade till att stirka kompetensen inom informationssikerhet. Satsningen
resulterade 1 en handlingsplan for att utveckla informationssédkerhetskulturen inom
forvaltningen. I Ledningens genomgdng 2024 har dven en trearsplan med flertalet aktiviteter
faststillts. Forvaltningen kommer arbeta med trearsplanen samt handlingsplanen fran
workshopen ndrmsta dren for att stdrka kompetensen och informationssékerhetskulturen.

Radighet och uppféljning av leverantorer

For att motverka att upphandlade aktorer bidrar till brott kontrolleras leverantdrer som ldmnar
anbud genom exempelvis referenstagning och granskning av &rsredovisning. Forvaltningen
fortsétter arbetet med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka brott och frimja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag. Forvaltningen reglerar hur avtalsuppfoljning ska
genomforas i upphandlingsdokumenten. I samband med avtalsuppfoljning hanteras eventuella
fel och brister for att sékerstilla att avtalsvillkoren f6ljs.

Under hosten har forvaltningens upphandlare haft fokus pa fragor avseende avtalsforvaltning
och avtalsuppf6ljning. Forvaltningen har genomfort en stadsdvergripande upphandling for
bemanningstjanster inom hilso- och sjukvard som borjade gilla i april. For att sdkerstélla
arbetsréttsliga villkor har en antidiskrimineringsklausul lagts in 1 upphandlingsdokumentet.
Under éaret har detta avtal varit fokus for att underlétta bestéllning for avropande verksamheter
och fortydliga ramavtalets omfattning. Aven avtalen for lokalvérd har varit i fokus under &ret.
Andring har skett av stidledare efter diskussion med berdrda verksamheter for att mota deras
anmarkningar. Forvaltningen deltar dven 1 en arbetsgrupp for att motverka vélfardsbrott inom
lokalvard som leds av Utbildningsforvaltningen.

Under perioden har forvaltningen inlett arbetet med att se 6ver mojligheterna att stirka egen
regi-verksamheter for att sdkra den lokala beredskapen. I januari beslutade stadsdelsnimnden
att avbryta upphandlingen av verksamhetsdrift for korttidsboenden inom LSS och
forvaltningen har paborjat planeringen for att bedriva verksamheten i egen regi nér avtalet
16per ut 1 februari 2024. Under aret har dven arbete dven pagatt avseende planering for att
bedriva vard- och omsorgsboendet Tussmotegarden samt Solrosens dagverksamhet i egen regi
under 2024. I slutet av aret har planering inletts for att for att driva parkskétsel 1 egen regi
samt fOr att utreda forutséttningar for att utfora lokalvard i egen regi.

Misstanke- och belastningsregister begérs in i samband med nétverksplaceringar av barn da
forvaltningen ska registrera de som uppdragstagare.

Vid placeringar pd HVB eller stodboende som ar utanfor ramavtal sakerstiller forvaltningen
att foretaget har giltigt IVO-tillstand for att bedriva den vard som eftersdks genom att begéra
in tillstandet direkt fran foretaget eller fran IVO.

Niér personer over 65 ar placeras utanfor ramavtal si kontrolleras att det finns ett giltigt
tillstdnd fran IVO, dokument som verifierar att foretrddaren har rétt kompetens
(examensbetyg/tjdnsteintyg) samt att det sidkerstélls att verksamheten utfor kontroll mot
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polisens misstanke- och belastningsregister i samband med anstéllning, dér kopior tas pé
underlagen. Vid uppfoljning, minst arligen, sdkerstéills att vid ny forestandare att denne har
ritt kompetens samt att verksamheten har tillstand hos IVO.

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.n/ k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. U Andel elektroniska inkdp 30,02 % 55 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Utfallet fér aret har 6kat med sju procentenheter i jamforelse med 2022 da utfallet lag pa 23 procent. Okningen beror troligen
pa att forvaltningen i slutet av 2022 arbetat med att ansluta fler avtal till inkopssystemet. Forvaltningen ligger fortfarande
langt fran arsmalet. Det arbete som planerades under hosten for att utreda vilka atgarder som behdvs har inte kunnat
prioriteras pa grund av en langre vakans. For att starka arbetet med inkdp har inképsfunktionen flyttats till férvaltningens
upphandlare.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100% 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser ~ 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen fér en
stadsdvergripande samverkan

v U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

V4 U Servicenamnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med forskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och paborja etablering av ett centralt omsattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att héja stadens
beredskapsférmaga

v U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundldggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

v U Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade
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Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har god beredskap vid oférutsedda handelser
o Uppfylls helt

Beskrivning

For att sékerstélla en god beredskap ska forvaltningen arbeta utifran de prioriteringar som
framkommer i risk- och sarbarhetsanalyser. Forvaltningen ska samverka med ansvariga
aktorer for att sékerstélla att tillrackliga beredskapslager finns pa forvaltningens verksamheter
1 egen regi.

Forvaltningen ska fortsatt arbeta med aktiv avtalsuppfoljning, motverka valfardsbrott och
frimja en sund konkurrens mellan seriosa foretag. Vidare ska forvaltningen se over
mojligheter till att stirka egen regi-verksamheter for att sdkra den lokala beredskapen samt
sdkerstélla en god beredskap i1 upphandlade verksamheter.

Forvaltningen ska sdkerstilla att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
dndamalsenligt informationsséikerhets- och dataskyddsarbete samt dela data dér sa &r lampligt
utifran gillande informationsklassning.

Forvantat resultat

* Forvaltningen har en god beredskap att sidkerstilla skydd for stadsdelsomradets invénare.

* Forvaltningen har en god beredskap for kritiska samhéllsfunktioner.

* Forvaltningen har etablerade och vélkédnda trygghetspunkter pa tre platser i stadsdelsomradet
samt en robust plan for bemanning och iordningsstéllande.

» Samtliga verksamheter, oavsett driftform, bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.

* Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssékerhet och dataskydd.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet har uppnétts och att samtliga fem aktiviteter har genomforts.
Beredskapsarbete samt etablering av trygghetspunkter 16per pa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta implementera Riktlinje for informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
v 4 Genomfdéra minst ett informationstillfalle fér chefer om lokal 2023-01-01 2023-12-31
anvisning for informationssakerhet
v Genomfdéra minst ett utbildningstillfalle for arkivredogdrare om 2023-01-01 2023-12-31
hanteringsanvisningarna
v Kontrollera férvaltningens efterlevnad av dataskyddslagstiftningen 2023-01-01 2023-12-31
v Sakerstalla plan for uppféljning av avtal 2023-01-01 2023-12-31
v Tydliggora ansvarsfordelningen i den lokala avtalsuppféljningen 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Beddomningen
grundar sig bland annat pa att alla fyra indikatorer har uppfyllts delvis, varav tre ligger nira
arsmélen. Nimndmalet bedoms ha uppfyllts helt.

Platssamverkan i Ostberga har bidragit till att omradet inte lingre klassas som utsatt av
polisen. Inom ramen for platssamverkan Ragsved har flera viktiga samarbeten kommit till
stand.

Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
Platssamverkan
Forvaltningen har bedrivit platssamverkan i Ragsved och i Ostberga.

Samverkan Ostberga har triffats regelbundet med deltagare fran utbildningsforvaltningen,
exploateringskontoret, kulturférvaltningen, polisen, fastighetsbolag samt
stadsdelsforvaltningens berérda verksamheter. Samverkan med civilsamhéllet har varit en
central del i arbetet.

Fran och med 2024 ir Ostberga borttagen fran polisens lista dver utsatta omraden vilket 4r
glddjande. I samband med detta s har forvaltningen fétt forfrdgningar frdn andra kommuner
och SKR for att berdtta om arbetet. Framgangsfaktorer har varit att arbeta kunskaps- och
erfarenhetsbaserat mot gemensamma mal, en gedigen behovskartldaggning samt att vara
lyhorda for invanarnas synpunkter och ge tydlig aterkoppling. En starkt bidragande
framgangsfaktor har varit att arbeta uthalligt utifran en bred politisk enighet.

Arbetet 1 Rdgsved dr inne pa sitt tredje &r med en bred samverkan tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen, idrottsférvaltningen, kulturférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret samt
externa aktorer som polisen, SL, MTR och fastighetségarforeningen i Ragsved.
Stadsdelsforvaltningens olika avdelningar ér alla involverade 1 platssamverkan Régsved.

Aret har priiglats av att sprida kunskap om arbetet och mobilisera verksamheter att bidra med
inspel till arbetet. Det har skett genom att bjuda in 200 medarbetare inom stadens
verksamheter till information om platssamverkan och for att lyssna pa goda idéer och fanga
upp utvecklingsomraden. Manga medarbetare bade bor och arbetar i Ragsved. En insats for att
sprida kinnedom om platssamverkan beddmdes vara nddvindig for att forankra arbetssétt och
sprida kunskap om de ménga initiativ som pagar. Cirka 60 specialistfunktioner kopplade till
Régsved har samlats vid tva tillfdllen for att utbyta idéer for att forverkliga visionen om
Ragsved. Det har varit deltagare fran bland annat arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen, exploateringskontoret och trafikkontoret,
samordningsforbundet samt forvaltningens egna avdelningar.

Nitverk for civilsamhallet — Vart Ragsved har tréffats fyra ganger och en mangd olika fragor
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har diskuterats sdsom samverkan mellan olika féreningar, méjligheten att nd ut till invanarna
samt information om olika satsningar som forvaltningen gor for Ragsvedsborna. Jobbtorg
unga, kolloverksamheten samt andra fGreningar har varit pa plats och presenterat sig.
Natverkets deltagare onskade stod i att nd ut med information om sitt utbud av aktiviteter. Ett
IOP har tagits fram i syfte att forenkla for foreningarna att samla information om sina
aktiviteter pa ett gemensamt stélle och darmed léttare na ut till Rdgsvedsborna.

Platssamverkan har genomfort flera aktiviteter for att aktivera platser och skapa mdjligheter
for invénare att triffa varandra och representanter frdn kommunen. Det har varit olika
temadagar som exempelvis Ragsvedsdagen, Trygghetsdagen men dven ménga olika
aktiviteter for barn, unga, familjer och dldre. Nyheter 2023 har varit en ungdomsfestival 1
slutet pd sommaren och ett gemensamt Luciafirande med exploateringskontoret,
fastighetsdgarforeningen och Snositraskolan. Projektet Lésl/ust genomfordes i september
tillsammans med lokala grundskolor, forskolor, bibliotek och kulturskolan. Det syftade till att
Oka vardnadshavares forstaelse for lasningens betydelse for barns sprakutveckling och att
sanka trosklar for vardnadshavare att ta sig till skolan och delta pa ett gemensamt evenemang.

Arbetet med 6ppen drogscen har fortsatt med exempelvis starkt polisndrvaro, méten med
foretagarna i centrum, forslag pa fysiska atgérder for att gora torget mer dverblickbart,
gemensam stddning och renhallning av torget. Utsmyckning och uppfraschning har
genomforts, exempelvis utsmyckning av en elstation med mosaikkonst, uppfraschning av
gingtunnel, ny tillfdllig lekpark och Rymdparken.

Atgdéirder/aktiviteter utifidn lokal samverkanséverenskommelse med polisen

Ny ldgesbild har producerats tillsammans med lokalpolisomréde (LPO) Globen, LPO Farsta
och utbildningsforvaltningens grundskoleavdelning. Nytt ér att trafikkontoret kommer att
bjudas in 1 lokal beredningsgrupp och lokal styrgrupp for arbetet framat. Aktiviteterna 1
atgdrdsplanen har bedrivits enligt plan och kommer delvis att bytas ut under 2024.

Aktiviteter utifran lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Forvaltningen har tagit fram och genomfort planerade aktiviteter utifran den lokala
handlingsplanen mot vdldsbejakande extremism. Andelen drenden inom stadsdelsomradet ar
fortsatt 14g, vid ett fatal d&renden har forvaltningens verksamheter behdvt ge stddinsatser
tillsammans med polisen. Ett APT-material har dven tagits fram och finns nu tillgdngligt pa
intranétet. Forvaltningen har varit med och utformat stddmaterial tillsammans med Centrum
mot véldsbejakande extremism (CVE) som ska spridas 1 staden.

Arbetet med att forebygga och motverka vilfdrdsbrottslighet och ndrliggande omrdaden

I april slutférdes rapporten fran projektet Vilfdrdsbrott inom lokalvdrd, som forvaltningen
arbetat med under 2022 tillsammans med stadsledningskontoret och utbildningsforvaltningen.
Miilet var bland annat att fa en tydlig och dokumenterad bild av hur staden kan anvinda
systematisk avtalsuppfoljning for att identifiera och motverka vilfardsbrott och genom
kontroller kunna upptécka brister i lokalvardsupphandlingar. Sammanfattningsvis visar
projektet att kontrollerna inte ar tillrdckliga och att staden behover forbéttra
avtalsuppfoljningen och 6ka myndighetssamverkan. Under hdsten har ett stadsovergripande
arbete mot vélfardsbrott startat och olika arbetsgrupper har bildats. Forvaltningen deltar 1
arbetsgruppen for lokalvéard. Som ett forsta steg har arbetsgruppen borjat diskutera vad som
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kinnetecknar en “oserids” leverantor och hur vélfardsbrott kan upptickas, bade under
avtalstiden och 1 kvalificeringen i upphandlingsprocessen.

P& Chefsforum i februari hade forvaltningen tema Vilfdrdsbrottslighet och otillaten paverkan.
Under motet presenterade en representant fran SKR dmnet, och utvecklingsfragor
identifierades for vidare arbete.

For att stirka arbetet med att forebygga och motverka brott och fusk inom foreningsbidrag har
forvaltningen stirkt kontrollerna vid ansdkan. Forvaltningen foljer &ven upp beviljade bidrag
och begir vid behov in underlag for att starka redovisningen. Vid felaktigt anvénda eller
outnyttjade bidrag aterkrivs dessa. Arliga informationstriffar halls for foreningar for att
informera om géllande riktlinjer.

Tva bidrag har aterkrévts da forvaltningen inte bedomt att de anvénts i enlighet med beviljat
andamal respektive inte redovisats. Forvaltningen granskar fortfarande nagra bidrag fran 2022
och ser over ytterligare dtgirder for att sdkerstélla att bidragen nyttjas pa det sétt som
ndmnden beslutat.

En ren, vilskott och trygg stadsmiljo
Forvaltningen har genomfort trygghetsskapande atgirder 1 Rdgsved, Kolerakyrkogérden,
Dalenparken och Blasut, se separat uppfoljningsbilaga.

Grynkvarnsparken i Arsta har rustats upp. Tillsammans med trafikkontoret har forvaltningen
haft dialog i Dalbottens lekpark i Hogdalen med invénarna infor projektering av parken.
Lekplatserna 1 Triangelparken, Milanparken, Tanneforsparken och i1 Turingeparken har rustats
upp eller tillforts nya lekredskap. Nya grillar har satts upp i och i anslutning till Arstaskogen,
Stamparken i Ostberga, hoppbacken i Enskede och Blésutparken. Upprustningen av
plaskdammen i Vérflodsparken ar klar och plaskdammen i Grynkvarnsparken har fatt ett nytt
underlag 1 botten (terazzo). Gangvagar har forbéttrats 1 Ragsveds och Hagsétra naturreservat.
En trappa har byggts ner till dstra solbryggan i Arstaskogen som ett stt att forbittra
tillgangligheten och skydda vegetation mot slitage.

Intressegruppen for hénsgérd och odling i Arsta har beviljats bygglov och bygget pagar.
Forvaltningen har stottat dem 1 deras process.

Forvaltningen har utrett sex parker som ldmpliga for fraktionssortering och har ansdkt om
medel for att under 2024 infora kéllsortering 1 dessa parker.

Rutinerna for trygghetsvandringar har uppdaterats och dessa dokumenteras numera direkt i ett
kartverktyg vilket effektiviserar och underléttar uppfoljningen.

Forvaltningen har haft en regelbunden uppf6ljning av entreprenorer inom parkskdtsel och
anlidggningsarbete. Renhallningen runt Ragsved centrum har prioriterats, 1 samarbete med
andra ansvariga forvaltningar och bolag samt externa fastighetségare. Foreningsstddningen 1
stadsdelsomradet har utdkats och omfattade dven stadning pa hosten. Forvaltningen har dven
haft ett samarbete med Stdda Sverige som dr en forening som samlar idrottande foreningar i
landet. Hardare prioriteringar av insatser i stadsmiljon har varit nddvéandig med anledning av
stigande priser hos leverantorer.

For att inhdmta och ta tillvara pa invénarnas synpunkter och idéer om stadsmiljon har
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forvaltningen deltagit vid ndmndens omrddesméten, vid samradsméten kring nya detaljplaner
och vid méten med enskilda intressegrupper, till exempel Humans of Dalen.
Medborgarforslag och felanmélningar och synpunkter som kommer via tyck-till-appen har
hanterats enligt gdngse rutiner. Synpunkterna ror stadsmiljon i bred bemirkelse. Ett omrade
som genererat manga synpunkter under aret dr hundrastgérdarna. Intresset for dessa ar stort,
samtidigt som de ibland medfor en intressekonflikt med nérboende, bland annat pd grund av
skéllande hundar.

. Utfall Utfall .
Indikator FELUER I man/ kvinnor/ HaelleE Arsmal e Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 78 % 80 % 76 % 74 % 79 % 79 % 2023

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Resultatet har hojts med fyra procentenheter jamfért med i fjol och inte sedan ar 2014 har resultatet varit sa hogt. Man

upplever sig trygga i hogre utstrackning an kvinnor, vilket ar ett vanligt utfall. Samtliga resultat i den har tabellen ligger dock
inom den statistiska felmarginalen som fér Enskede-Arsta-Vantér var +/- 5,3 procentenheter.

U Stockholmarnas néjdhet 59 % 64 % 55 % 71 % 73 % 73 % 2023
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Utfallet ar 14 procentenheter under arsmalet och en férsamring med 12 procentenheter jamfért med i fjol. Man ar mer ndjda
an kvinnor. Renhallning och stadning av allméanna ytor ar ett gemensamt ansvar mellan olika foérvaltningar, bolag och
fastighetsagare. Stadsdelsforvaltningen ansvarar for park och grénomraden. Resultatet visar pa vikten av fortsatt samverkan
och samordning. Férvaltningen arbetar vidare med kontinuerlig och noggrann uppféljning av entreprendrer. Under 2024
kommer fokus att vara pa att utreda och forbereda for egen regi for parkskotseln. Hog kvalitet pa utférandet kommer vara ett
prioriterat effektmal.

U Stockholmarnas ndjdhet 69 % 72 % 67 % 70 % 73 % 73 % 2023
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Utfallet i arets medborgarundersokning var 69 procent ndjda vilket &r fyra procentenheter under arsmalet. Resultatet ar
jamforbart med fjolarets resultat (-1 procentenhet). Man ar mer ndjda an kvinnor. Férvaltningen fick i fiol en ny
parkentreprendr i tva av tre omraden och da behdvs en viss inkérningsperiod. Foérvaltningen fortsatter med kontinuerlig och
noggrann uppféljning for en férbattrad leverans.

U Stockholmarnas ndjdhet 83 % 87 % 80 % 85 % 84 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Analys

Utfallet ar en procentenhet under arsmalet och tva procentenheter under fjolarets resultat. Man ar mer néjda an kvinnor vilket
ar nytt, tidigare ar har det varit omvant. Forvaltningen kommer att folja detta under kommande ar for att se om det har skett
en foérandring. Indikatorn ar ett matt pa stadens samlade insatser i stadsmiljon och det ar svart att satta in traffsakra atgarder,
da fragan ar generellt formulerad.
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Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, tillgangligt och valskott
o Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet for att 6ka tryggheten i olika stadsdelar genomfors i samverkan med invanarna. Ett
viktigt verktyg #r platssamverkan i Rdgsved och Ostberga dir flera aktdrer samlas for att
skapa trygghet. Platssamverkan ska dven fungera som en testbddd for nya idéer och samlade
anstrangningar av deltagande parter for att [6sa uppkomna utmaningar och oka tryggheten.
Strategiska ledningsgrupper och operativa ledningsgrupper leder arbetet.

Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen (SOK) fungerar som ett samlande
styrdokument for flera samverkansinsatser. Rutinen for situationsanpassad samverkan ska
tillimpas vid uppkomna orossituationer.

Natverket for civilsamhillet i Ragsved ska arbeta med att skapa aktiviteter och evenemang dér
invanare, tjanstepersoner och fortroendevalda kan métas, fora dialog om behov bland
invanarna och skapa fortroende for myndigheter. Kunskapen om civilsamhéllets och
forvaltningens forutsittningar att arbeta med sina respektive uppdrag ska oka.

Forvaltningen ska pa olika sdtt lyssna in invanarnas synpunkter om stadsmiljon, sa att den
upplevs vilskott, attraktiv och trygg. Forvaltningen ska systematiskt f6lja upp upphandlade
entreprenorer samt utveckla och investera i stadsdelsomradets grona miljoer.

Forvantat resultat

* Stadsdelsomradets invanare lever ett sjdlvstidndigt och tryggt liv, bade i och utanfér hemmet.
* Riktade insatser och trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon bidrar till 6kad
trygghet.

* Arbetet mot valdsbejakande extremism har utvecklats.

* Andel boende som upplever trygghet i sin stadsdel okar.

» Andel boende som &r ndjda med skotsel och stddning av park- och gronomraden ér
ofordndrad eller okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
andelen boende som upplever trygghet i sin stadsdel har dkat och att det har genomforts flera
riktade insatser for att 6ka tryggheten i den fysiska miljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Se 6ver arbetet med trygghetsvandringar och uppdatera rutiner 2023-01-01 2023-12-31
v Stotta en grupp intresserade invanare att etablera en honsgard och  2023-01-01 2023-12-31

odling i Arsta
v Utreda vilka parker férvaltningen kan inféra fraktionssortering i 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att samverkan for miljomassig hallbarhet har fortsatt och
utvecklats, s& dven arbetet for ménskliga réttigheter 1 stort, jimstélldhet och
barnrittsperspektivet. De tvd nimndmalen beddms ha uppfyllts xxx.

Internationellt samarbete

Stadsdelsdirektoren och berdrda medarbetare har tagit emot ett studiebesok fran Oslos
motsvarighet till stadsledningskontoret och informerat om den lokala budgetprocessen,
trygghetsarbetet och verksamheten vid Verklighetslabbet och KTC.

Tva sjukskoterskestudenter fran USA har genomf6rt sin verksamhetsforlagda utbildning pé
Stureby vérd- och omsorgsboende genom ett samarbete med Karolinska institutet (KI). Under
perioden har internationella besok fran Nederldnderna och Norge genomforts pa KTC och
Verklighetslabbet. Inom dldreomsorgen har forvaltningen deltagit 1 det EU-finansierade
projektet Shapes.

Forvaltningen har dven, tillsammans med Farsta och Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltningar,
medverkat i en ansdkan till Europeiska socialfonden om att stidrka kompetensen for
omsorgspersonal inom vérd och omsorg for dldre.

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla arbetet for social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. Forvaltningen bidrar naturligt till att uppfylla mél och delméal samt
bidra till att ingen ska ldmnas utanfor inom ramen for det ordinarie arbetet. Till relevanta mal
beskriver forvaltningen hur verksamheterna bidrar till ett eller flera av malen i Agenda 2030
med fokus pa dkad jamstélldhet, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan.

I syfte att arbetet 1 enlighet med Agenda 2030 ska bli sa effektivt som mojligt, samverkar
forvaltningen med relevanta ndmnder i staden, civilsamhéllet, niringslivet och akademin.

For att fler invénare ska uppna egen forsorjning samverkar forvaltningen bland annat med
andra stadsdelsforvaltningar, Oppenvard sydost och Jobbtorg. Fér att etablera nyanlinda
samverkar forvaltningen med SHIS. For att unga ska fa tidig erfarenhet av arbetslivet erbjuder
forvaltningen feriearbetsplatser i samverkan med olika aktorer.

For att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet och bidra till malet om fredliga och inkluderande
samhilllen samordnar forvaltningen arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga, ett
langsiktigt arbete dir olika aktorer sdsom fastighetsidgare, polisen, andra forvaltningar och
civilsamhillet deltar. Arbetet har gett resultat som bland annat visar sig i att Ostberga inte
langre finns med pé polisens lista Over utsatta omradden. Arbetet med 6kad beredskap,
informationssédkerhet och att motverka vilfardsbrottslighet har ocksa stérkts.
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Avdelning forskola har inlett ett arbete med temat Barns rdtt i en hdllbar virld och samt
fortsatt medverkat i programmet Hdallbar forskola.

For att bidra till en hallbar milj6 har forvaltningen bland annat arbetat for att 6ka andelen
hallbara transporter, minska matsvinn och 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Forvaltningen arbetar utifran faststilld budget och langsiktigt hallbara finanser.

Manskliga rattigheter och lokal demokrati

Mdinskliga rdttigheter

For att utveckla arbetet har forvaltningen bland annat deltagit i ett nystartat ndtverk med andra
stadsdelsforvaltningar om fragor kring ménskliga rittigheter och Agenda 2030.

Jamstdlldhet

Arbete for 6kad jamstélldhet pagér kontinuerligt inom alla verksamheter. Pa till exempel
parklekarna dr konsfordelningen bland besdkarna relativt jamn och utifran ett malinriktat
arbete har andelen flickor bland bestkarna pé fritidsgardarna okat.

Inom socialtjdnsten finns jidmstélldhetscoacher som bidrar till att utveckla arbetet.

For att bidra till mélet om att mins vald mot kvinnor ska upphdra, har arbetet mot vald i nira
relation fortsatt.

Riktade insatser for att 6ka andelen mén pa motesplatserna for dldre har lett till en 6kning
med 267 procent under aret.

For att 6ka kunskapen om jamstélldhet deltog tva medarbetare i den nationella konferensen
Forum Jamstilldhet 1 borjan av aret. Vidare har stadens jamstilldhetsstrateg héllit ett
seminarium om jamstilldhetsanalys for utredargruppen/handlaggare. Andelen
jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutldtanden har 6kat och uppnir mélet genom ett medvetet
utvecklingsarbete.

Under aret har samtliga medarbetare inom fritidsgardarna genomgétt HBTQ-certifiering.

Barns rdttigheter

Forvaltningens nya barnrittssamordnare bidrar till att ytterligare stirka arbetet med barns
rittigheter, bland annat genom ett nyinrittat barnombudsnétverk med representanter fran alla
avdelningar. Barnréttssamordnaren har 4ven genomfort utbildning i barnkonventionen for alla
chefer samt utarbetat en forvaltningsdvergripande handlingsplan. Hon har ockséd medverkat pé
vissa enheters APT.

For att utveckla barnkonsekvensanalyser och dka kunskapen har stadens barnombudsman
hallit ett seminarium for utredare.

Alla forebyggande verksamheter har satsat pa att 6ka kunskap hos medarbetare och besokare
kring barnkonventionen och dess principer. Parklekarna arbetar med barnens inflytande och
delaktighet genom bland annat forslagslador och alla fritidsgardar har haft flera
gardsrad/inflytandeforum tillsammans med ungdomar.

Ledningsgruppen for de forebyggande verksamheterna har fullfoljt Barnrdttsresan som ér ett
metodstodsmaterial framtaget av Barnombudsmannen. Utvecklingsomraden har identifierats
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och arbetet kommer fortsitta 2024.

Avdelning forskola har barnombud pa varje forskola och barnombudssamordnare pa varje
forskoleenhet. Nitverket av barnombudssamordnare har borjat anvdnda
barnkonsekvensanalyser, ndgot som kommer fortsitta i samverkan med barnrattssamordnaren.

Under aret har barnombudssamordnarna gatt endagsutbildningen Barnrdttsperspektivet inom
forskola i teori och praktik genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Utbildningen
gav fordjupad kunskap om hur barnkonventionen blir praktik i férskolan.

Support and protection Against Violence, on Equal terms for all children (SAVE) ér en studie
om barn som utretts inom sociala barn- och ungdomsvérden. Forvaltningen har genomfort
SAVE-studien som bland annat syftar till att analysera om barn beviljas insatser pa lika
villkor, oavsett kon, alder, ursprung och funktionsnedséttning. Resultat och aterkoppling frén
forskarna véntas inom kort.

Medarbetare informerar familjer om socialtjdnstens arbete samt om vardnadshavares och
barns réttigheter/skyldigheter. Fokus &r frimst pa nyanlédnda familjer samt sirskilt prioriterade
omréden i stadsdelsomrddet. Detta gors bland annat genom att dela ut eller informera om
materialet "Socialtjdnsten arbetar for barns béasta — Information for fordldrar" som
Socialstyrelsen tagit fram om socialtjanstens arbete. Materialet finns pé olika sprak.

Inom myndighetsutdvningen for vuxna foljs arbetet med barnperspektivet bland annat upp
genom internkontroller av barnkonsekvensanalyser. Dessa visar att majoriteten av granskade
drenden haft barnkonsekvensanalyser och att barnets perspektiv beaktats vid beslut.

Nationella minoriteter

For att 6ka kunskapen om nationella minoriteter har forvaltningen informerat invinare och
medarbetare om nationella minoriteters réttigheter i olika kanaler, flera medarbetare har
deltagit i stadsledningskontorets utbildning om nationella minoriteter och en samordnare
deltar i stadsledningskontorets nitverk. Forvaltningen har ocksa ett internt natverk med
representanter frén berdrda verksamheter som tillsammans arbetar for att utveckla arbetet.

Avdelning forskolas sprakgrupp har haft ett sérskilt fokus pa det sprakstddjande arbetet kring
nationella minoriteter. Gruppen har sett 6ver hur vadrdnadshavare far information om vilka
rittigheter som finns om nationella minoritetssprak. Alla enheter har skaffat skonlitterér
litteratur med koppling till de fem nationella minoritetsspraken. Forvaltningen har inte haft
ndgon efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak.

Forvaltningen har fortsatt med finsk 6ppen forskola en eftermiddag 1 veckan 1 Stureby. Tva
teaterforestédllningar pa finska har erbjudits dér under aret.

Aktiviteter har erbjudits dldre som tillhor nationella minoriteter i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpnéack och S6dermalm. I samverkan med S6dermalms
stadsdelsforvaltning har forvaltningen utokat aktiviteter pd minoritetssprak, sdsom samiska
kaféer.

Radet for funktionshinderfragor
Fran och med 2023 finns ett nytt gemensamt rad for funktionshinderfragor for Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar. Under 2023 har Skarpnicks
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stadsdelsforvaltning ansvarat for planering och sekreterarskap for moétena. Under hdsten har
forvaltningen inlett planering for att ta 6ver samordning och sekreterarskap for radet 2024.

Medborgarbudget

Forvaltningen har planerat och paborjat genomforandet av en medborgarbudget for unga 15-
17 ar i Ragsved med omnejd. En arbetsgrupp har tagit fram kommunikationsmaterial och
presentationer. Information om projektet har visats pa stadens hemsida och dér har d&ven
ungdomarna skickat in forslag om vad medborgarbudgeten ska anvéndas till for att 6ka
tryggheten och vara hilsofrdmjande for méalgruppen. Arbetsgruppen har genomfort tre besok
pa hogstadieskolor och haft en 6ppen workshop pa Ragsveds aktivitetshus. Det har inkommit
28 forslag pa olika aktiviteter som nu kommer behandlas 1 arbetsgruppen.

Medborgarforslag

Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete kring medborgarforslag. Alla
medborgarforslag som inkommit och som tillhoért ndimndens ansvarsomrade har
sammanstillts. Bland annat har information om vilket beslut som fattats, vad som ska goras i
och med beslutet och nér det ska gdras sammanstillts. Vid tva tillfallen har nimndsekreterare
foljt upp forslagen tillsammans med handléggare for att se vad som dr paborjat och dérefter
skickat en sammanstdllning till ndmnden.

Goda exempel

Omprddesmoten

Tre omradesméoten har genomforts i olika stadsdelar; Dalen, Ragsved och Ostberga. Mdtena
har syftat till att ge invanare en mojlighet att tréffa lokala politiker for att diskutera aktuella
fragor med fokus pé den stadsdel mdotet genomfors 1. Samtliga omrddesmdten har haft temat
trygghet och pé varje mote har forvaltningens preventionssamordnare informerat om
pagdende trygghetsarbete i den aktuella stadsdelen. Tjinstepersoner fran forvaltningen har
deltagit pa varje mote samt representanter fran exempelvis skolor, fastighetsdgarforeningar
och trafikkontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Analys
Forvaltningen har deltagit vid ett uppstartsméte men ar inte rapporteringsskyldig.

Namndmal: 3.7.1 Stadsdelsforvaltningen ar dppen, jamstalld och demokratisk
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska informera om nationella minoriteters réttigheter och om aktiviteter som
riktas till dem 1 olika kanaler.

Forvaltningen ska delta i relevanta internationella sammanhang for att 6ka
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verksamhetsutvecklingen i enlighet med stadens internationella strategi.

Forvaltningen ska delta i arbetet med att uppdatera de lokala utvecklingsprogrammen och
framtagande av stadens handlingsprogram mot rasism.

Medborgarkontoret ska erbjuda samhillsvdgledning pé teckensprak.

Forvaltningen ska arbeta for att genomfora ett lokalt demokrati- och utvecklingsarbete for
ferieungdomar.

Forvantat resultat

* Medarbetare och invénare har kunskap om nationella minoriteters rittigheter.

* Forvaltningens internationella samverkan okar.

* Forvaltningen soker EU-finansiering som stérker den sociala sdvil som den ekologiska
hallbarheten.

* Barns rittigheter och ett jamstélldhetsperspektiv dr integrerat i beslutsfattande, planering och
utférande av verksambhet.

* Beslutsunderlag skrivs pé klarsprak.

* Fler verksamheter dr hbtq-diplomerade.

* Fler av stadens invanare kan ta del av samhéllsvégledning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att det
forvantade resultatet uppnatts, utfallet av indikatorerna och att fyra av sex aktiviteter ar
genomforda.

Andel barnkonsekvensanalyser och jidmstilldhetsanalyser har 6kat markant. I samband med
granskning av tjdnsteutlatanden och utbildningar 1 att skriva tjansteutlatanden har handléggare
fatt pAminnelser om att genomfora barnkonsekvens- och jamstélldhetsanalyser. Information
om nationella minoriteters réttigheter har getts 1 bdde lokaltidningen och i personalbladet,
forutom att vissa verksamheter ocksé utvecklat sin information till malgruppen.

. Utfall Utfall i
Indikator Helfe e man/ kvinnor/ ShELLE Arsmal IfF's o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel 80 % 70 % VB 2023
barnkonsekvensanalyser i
tjansteutlatanden dar det
ar relevant
® Andel 7841% 70 % VB 2023
jamstalldhetsanalyser i
tjansteutlatanden dar det
ar relevant
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Delta i den nationella konferensen Forum Jamstalldhet 2023-01-01 2023-02-28
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informera nationella minoriteter om deras rattigheter i olika kanaler =~ 2023-01-01 2023-12-31

7

0 Sakerstalla att pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor ~ 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
far en presentation av planerade detaljplaner som vantas ga ut pa
samrad under aret

Analys

Forvaltningens samhallsplanerare har besokt pensionarsradet och informerat om planerade detaljplaner. Radet for
funktionshinderfragor ar gemensamt fér Skarpnéck, Farsta och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltningar och radet har
under 2023 samordnats av Skarpnack. Motsvarande tillfalle for radet for funktionshinderfragor har diskuterats men har inte
prioriterats for 2023.

0 Ta fram rutin fér genomférande av barnkonsekvensanalyser 2023-01-01 2023-08-31 Avvikelse

Analys

Arbetet &r pabdrjat, men eftersom férvaltningens barnrattssamordnare tilltradde forst under hdsten har rutinen foérsenats och
kommer fardigstallas under 2024.

v Utveckla samhallsvagledning pa teckensprak vid 2023-01-01 2023-12-31
medborgarkontoret
v Oka antalet hbtg-diplomerade verksamheter 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: 3.7.2 Invanare ar delaktiga i den lokala utvecklingen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare har 6kad kunskap om och vilja att delta i stadsdelsomrédets framtida utformning och
utveckling. Kommunikation ska anpassas till milgrupper som kan delta i dialogméten,
omradesmdten m.m.

Forvaltningen ska arbeta for att tillgéngliggora exempelvis forskolelokaler, fritidsgardar och
parklekar pa kvéllar och helger till stadsdelsomrddets idrotts- och foreningsliv. Férvaltningen
ska utreda mojligheten att genomfora medborgarbudget inom nagot verksamhetsomréde.

For att framja ett aktivt idrotts- och foreningsliv ska forvaltningen se dver méjligheter till att
tillgéngliggora fler lokaler pé kvillar och helger till foreningar. Oversynen ska ske
tillsammans med lampliga aktorer sdsom berdrda fackforvaltningar och civilsamhallet.

Forvantat resultat

* Invénare har 6kad kunskap, vilja och moéjlighet att delta i stadsdelsomradets framtida
utformning och utveckling.

* Beslutsunderlag till stadsdelsndmnden som beror personer med funktionsnedséttning eller
dldre behandlas i respektive rad.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
fyra av fem planerade aktiviteter har genomforts. Forvaltningen har bland annat paborjat ett
arbete med medborgarbudget riktat mot unga 15-17 ar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Se dver hanteringen av medborgarférslag 2023-01-01 2023-12-31
0 Ta fram en lokal rutin for lokalupplatelse 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Analys

Forvaltningen har utrett mojligheterna att hyra ut befintliga verksamhetslokaler till det lokala féreningslivet eller andra lokala
aktdrer som ar i behov av moteslokal under tider da férvaltningens verksamheter inte har 6ppet. Forvaltningen gor
beddmningen att det i dagslaget saknas de tekniska och organisatoriska forutsattningarna som kravs for att i stérre skala
kunna tillhandahalla tillfallig uthyrning pa ett sékert och forutsagbart satt med den niva av service som det kraver.
Forvaltningen anser att det i framtiden bor finnas fler lokaler som &r anpassade for tillfallig uthyrning.

v Utreda mdjligheten att genomféra medborgarbudget 2023-01-01 2023-12-31

v Utreda mojligheter att tillgangliggora fler lokaler pa kvallar och 2023-01-01 2023-12-31
helger till idrotts- och féreningsliv

v Utveckla arbetet i radet for funktionshindersfragor tillsammans med  2023-01-01 2023-12-31
Farstas och Skarpnéacks stadsdelsforvaltningar med fokus pa
strategiska fragor kopplade till tillganglighet och delaktighet

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

I kommunfullméktiges budget for ar 2023 tilldelades Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
en total nettobudget om 2 608,2 mnkr. Under aret har budgeten justerats i samband med
avstimningsédrende och tertialuppféljningar, varpé slutlig nettobudget uppgar till 2 670,1
mnkr.

Under 2023 har nimnden beviljats budgetjusteringar om totalt 53,0 mnkr, varav 10,8 mnkr
avsdg investeringar, for bland annat omstruktureringsmedel, trygghetsskapande atgérder,
atgirder 1 stadsmiljon och klimatinvesteringar. Beviljade prestationsfordndringar har uppgatt
till totalt 19,7 mnkr inom forskoleverksamhet, stod och service till personer med
funktionsnedséttning och ekonomiskt bistind.

Néamnden har dven beviljats statsbidrag, framst fran Socialstyrelsen och Migrationsverket, om
sammanlagt 79,1 mnkr vilket dr en minskning om nirmare 30,7 mnkr jaimfort med 2022.
Samtliga statsbidrag minskade under 2023 forutom fran Skolverket, vilket 6kade med 2,2
mnkr jAmfort med foregéende ar.

Totalt redovisas kostnader om 3 257,5 mnkr och intdkter om 526,0 mnkr. Namndens
driftverksamhet visar ett underskott om 61,4 mnkr fore resultatoverforing och ett underskott
om 25,7 mnkr efter resultatoverforing. Ndmnden hdamtar 35,7 mnkr frén resultatfonderna.

Storst underskott redovisas inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning om 19,4 mnkr efter resultatoverforing. Resultatet beror i huvudsak pa
den volymokning av insatser som skett under 2023, vilket lett till 6kade kostnaderna for
insatser. Verksamheten har arbetat kontinuerligt med att f6lja upp ekonomin och insatser med
utgangspunkt i att identifiera atgérder. Tidigare handlingsplan har reviderats under aret och
delar i handlingsplanen har integrerats i 16pande rutiner.

Storst overskott redovisas inom individ- och familjeomsorg nyanldnda om 9,7 mnkr.
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Overskottet beror frimst pa att intikterna for malgruppen &verstiger de redovisade
kostnaderna.

For 2023 redovisas 0kade kostnader for flertalet poster som till stor del beror pa generella
kostnadsokningar som i kombination med hdga réntor och 6kade personalkostnader genererat
ekonomiska utmaningar med ett 6kat kostnadstryck.

Lokalhyror for verksamhetslokaler har 6kat med 21,2 mnkr jamfort med 2022, motsvarande
néstan 14 procent. Kostnads6kningen é&r relativt jamnt fordelad mellan verksamheterna.
Kostnader for tomgangshyror har samtidigt minskat med 5,8 mnkr. De 16pande kostnaderna
for brinsle, energi och vatten har 6kat med 1,2 mnkr motsvarande néstan 20 procent.

Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial har totalt 6kat med 1,6 mnkr jamfort med
2022. Kostnaderna for laboratoriemateriel, lakemedel och sjukvardsartiklar har minskat med
31 procent efter pandemin, samtidigt har kostnaderna for livsmedel och forbrukningsmaterial
okat med 1,8 respektive 1,6 mnkr. Kostnadsokningen bedéms bero pa det allménna
ekonomiska laget.

Lonekostnader har 6kat med sammanlagt 44,5 mnkr och kostnaderna for arbetsgivaravgifter
har 6kat med 71,4 mnkr, delvis till f6ljd av 6kat personalomkostnadspaldgg (PO-paldgg). De
okade kostnaderna for PO-paldgget kompenserades i budget 2023, vilket har tackt
kostnaderna 1 olika man inom respektive verksamhetsomrade. Jimfort med 2022 har
kostnaderna for sjukloner minskat med 5,6 mnkr, motsvarande 15 procent. Den totala
kostnaden for inhyrd personal har minskat med 4,8 mnkr jaimfort med foregdende ar, vilket
motsvarar 34 procent.

Kostnader for internridnta har 6kat under 2023 med 3,7 mnkr, vilket motsvarar 368 procent.
Néamnden har beviljats budgetjustering under aret motsvarande 3,7 mnkr.

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 2670,1 27315 -61,4 2559,8 3,8

namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3157,6 3257,5 -99,9 3092,7 -32,4

Intakter (-) -487,5 -526,0 38,5 -532,9 36,2

Avvikelse foére -61,4 3,8

resultatdispositioner

Resultatenheternas 91,7 89,0
overskott fran 2022

(+)

Resultatenheternas -55,9 -91,7
Overskott till 2024 (-)
Avvikelse efter -25,7 1,1

resultatdispositioner
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I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomréade
fore och efter resultatoverforing.

Bokslut fore Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2023 efter 2022 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) éverforinaar resultat- resultat- resultat-

9 overforingar | overfoéringar | overforingar
Namnd och
administration 78,7 -0,9 77,8 71,3 71,3 6,5 3,9
Individ- och 4321 89,9 | 3422 351,2 350,4 8.2 -12,6
familjeomsorg
varav barn 244.9 -35,4 209,5 2271 2271 -17,6 -20,9
och ungdom
varav vuxen 83,1 -24,9 58,2 55,4 55,4 2,8 0,1
varav. 92,4 17,9 74,5 78,4 77,6 3,1 0,6
socialpsykiatri
varav, 1,7 1,7 0,0 97 9,7 9,7 8,7
nyanlénda
Stadsmiljo- 36,1 06| 355 35,5 35,5 20,0 07
verksamhet
avskrivningar 19,7 0,0 19,7 18,4 18,4 1,3 2,0
internréntor 4.8 0,0 4.8 4,6 4,6 0,2 0,1
Forskole- 666,0 60,7 | 6053 612,3 602,5 2,8 0,8
verksamhet
Aldreomsorg 1020,6 -213,3 807,3 833,6 817,7 -10,4 8,8
Stod och
service till
personer med 632,4 -91,2 541,2 569,9 560,6 -19,4 -7,6
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 61,6 8,0 53,6 50,4 50,4 32 0.2
och fritid
Arbets-
marknads- 30,4 -5,8 24,6 21,5 21,5 3,1 3,8
atgarder
Ekonomiskt 175.2 71| 1581 162,8 162,8 47 2,3
bistand
varav, 47,1 -45 426 41,0 41,0 1,6 0,3
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 3157,6 -487,5 | 26701 27315 2695,8 -25,7 1,1

Nedan redovisas detaljer for respektive verksamhetsomrade enligt stadens anvisningar.

Nimnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 6,5 mnkr. Avvikelsen motsvarar 8,4 procent
av nettobudgeten. Overskottet beror pa vakanta tjdnster under pagaende rekrytering. Samtidigt
har det ekonomiska laget gjort att forvaltningen pausat vissa planerade inkop och utbildningar
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for att minska utgifterna.

Tabell 2: Utfall jamfort med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
Administrativa 54,5 -0,2 51,4 -1,6 4,5 1,0
avdelningen
Avdelning HR 24,2 -0,7 22,3 -0,9 2,0 0,8
och utveckling
Summa 78,7 -0,9 73,7 -2,5 6,5 1,8
Avvikelse i % 8,4%

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen redovisar ett Gverskott om 4,5 mnkr till f6ljd av vakanta tjanster

och besparingar.

Avdelning HR och utveckling

Avdelning HR och utveckling redovisar ett 6verskott om 2,0 mnkr till f61jd av vakanta
tjanster och besparingar.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 8,2 mnkr efter resultatoverforingar.
Avvikelsen motsvarar 2,4 procent av nettobudgeten. Analyser for respektive
verksamhetsomrade inom individ- och familjeomsorg redovisas nedan.

Tabell 3: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri (mnkr)

Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvikels | Avvikels
e e
Verksamhet Kostnad Intékter Netto Kostnad Intékter Netto 2023 2022
er er

Barn och unga 2449 -35,4 209,5 266,3 -39,2 2271 -17,6 -20,9
Vuxna 83,1 -24,9 58,2 81,3 -26,0 55,4 2,8 0,1
Socialpsykiatri 92,4 -17,9 74,5 97,9 -19,5 78,4 -3,9 -1,4
Nyanlanda 1,7 -11,7 0,0 6,8 -16,5 -9,7 9,7 8,7
Summa 432,1 -89,9 342,2 452,4 -101,2 351,2 -9,0 -13,5
Resultatéverféring 0,8 0,9
Summa efter resultatdisposition -8,2 -12,6
Avvikelse i % -2,4%

Individ- och familjeomsorg barn och unga

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 17,6 mnkr. Underskottet beror fraimst pa
hoga placeringskostnader.

Under 2023 har verksamheten fortsatt att arbeta strukturerat och langsiktigt med att minska
placeringskostnaderna utifran intentionerna i den omorganisation som genomfordes under
2022. Syftet med omorganisationen &r att arbeta mer intensivt med institutionsplaceringar och
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med att hitta nya arvoderade familjer for de barn som véntar pa familjehem.

Statistiken nedan visar utvecklingen inom verksamhetsomréadet. Inflédet av orosanmélningar
har 6kat under flera ar och 2023 6kade antalet orosanmélningar i snitt per manad med
ytterligare 11 procent jamfort med 2022. Okat antal orosanmélningar medfor 1 sin tur ofta

okat antal drenden och inledda utredningar. Under 2023 har ddremot antalet inledda

utredningar minskat nagot och antal drenden har endast 6kat med 3 procent.

De externa placeringarna har under flera &r medfort 6kade kostnader jaimfort med tilldelad

budget. Under 2023 har trenden vént och antalet externt placerade minskade med 7 procent,
jdmfort med 2022. Placeringar inom ramen for Lag med sdrskilda bestimmelser om vdrd av
unga (LVU) har minskat med 18 procent. Det &r framst placeringar pa Statens
institutionsstyrelse (SiS) och HVB som har minskat mycket. Det beror till viss del pé att nagra
individer har domts till slutenvard och ansvaret dirmed 6vergatt till kriminalvarden, men dven
pa att andra former av placeringar har kunnat goras, bland annat pa stddboenden som har okat

med 10 procent.

Andra effekter av omorganisationen &r att uppfoljningen av placeringarna har blivit mer aktiv
da handliaggarna har kunnat folja upp placeringarna tétare och stilla tydligare krav pa
utforarna. Barn med beslut om familjehemsplacering fér i den nya organisationen dven
snabbare en fast handldggare, pa grund av snabbare byte av enhet, vilket &r en forbéttrad

kvalitet for barnet.

Verksamheten forsoker anvdanda 6ppenvarden 1 egen regi i sa hog utstrickning som majligt.
Antalet individer med Sppenvardsinsatser i egen regi har 6kat med 4 procent under 4ret.

Genomsnittskostnaden per virddygn dr 1 816 kr per dygn, vilket &r en minskning med 18
procent mot foregdende &r.

Orosanmalningar 350 425 423 463 9% 514 1%
Inledda utredningar 90,3 92,3 95,0 102,4 8% 101,7 -1%
Aktuella arenden™* 816 911 918 1010 10% 1040 3%
Externa placeringar** 71,2 79,9 89,0 97,8 10% 90,7 -7%
varav LVU-placeringar** 42,1 44,6 46,2 57,8 25% 47,4 -18%
Varddygn, varav pa*** 1927 2187 2479 2791 13% 2 566 -8%
SIS 119 177 164 271 65% 159 -41%
HVB 314 343 409 319 -22% 236 -26%
Stédboende 96 166 299 372 24% 409 10%
Familjehem 267 207 315 384 22% 344 -10%
Jourhem 1132 1271 1279 1237 -3% 1230 -1%
Behandlingsfamilj - - - 205 - 172 -16%
Oppenvérdsinsatser i egen 159 221 249 298 20% 311 4%
regi**

Kostnad per dygn*** 2 381 2276 2262 2216 -2% 1816 -18%

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd, Verksamhetsberittelse

106(142)



Tabell 4a: Nyckeltal, loF

N 2019 2020 2021 2022 Pifferons 2023 Differens
barn och unga

mot 2021 mot 2022

*Genomsnitt per manad, exkl. Familjeratten, EKB, RVT och uppdragstagare** Unika individer, exkl. kopt 6ppenvard***
Underlag verksamhetens vardkostnadsfiler, exkl. kopt 6ppenvard

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar pa SiS-institution har minskat med 7,9 mnkr,
motsvarande 39 procent, jamfort med 2022. Kostnaderna for SiS-placeringar stér for 12,5
mnkr av samtliga placeringskostnader, vilket motsvarar cirka 16 procent (23 procent 2022) av
samtliga externa placeringskostnader. Kostnadsnivin under 2023 4r dven lagre dn 2021 ars
niva, vilket delvis beror pa att SiS har fortsatt att subventionera priserna med 25 procent under
2023.
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Kostnaderna for placeringar pA HVB-hem har minskat med 3,2 mnkr, motsvarande 22
procent, medan kostnaderna for placeringar i stodboende har 6kat med 1,0 mnkr, eller 16
procent, jamfort med foregéende ar,

Kostnaderna for placeringar i externa jourhem har 6kat med 3,6 mnkr medan kostnaderna i
behandlingsfamilj har minskat med 1,3 mnkr jamf{ort med féregaende ar. En orsak till
kostnadsokningen for jourhem ér att placeringar i sa kallade forstérkta jourhem har okat, pa
grund av flera drenden med komplex och svar problematik. Forstarkta jourhem &r en dyrare
placering dn vanliga jourhem, men har en ldgre kostnad én placering pd HVB eller
behandlingsfamilj. Kostnaderna for arvoderade jourhem har 6kat med 0,5 mnkr.

Kostnader for placeringar i externa (konsulentstodda) familjehem har minskat med 4,3 mnkr
jamfort med foregdende ar, medan kostnaderna for arvoderade familjehem har 6kat med 2,0
mnkr. Trots 6kningen av arvoderade familjehem é&r det samtidigt fortsatt svért att rekrytera
familjehem som arvoderas via forvaltningen i den utstrackning som behdvs. Kosituationen
medfOr att barn antingen blir kvar i jourhem lédngre dn 6nskviért, eller att placeringar i externa
familjehem oOkar, vilket dr kostnadsdrivande.

Individ- och familjeomsorg vuxna
Individ- och familjeomsorg vuxna redovisar ett dverskott om 2,8 mnkr. Verksamheten har
fortsatt arbetet med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden, liksom med
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att minska kostsamma placeringar. Det mdjliggdrs bland annat av en hog nyttjandegrad av
mindre kostsamma forsoks- och traningsldgenheter i forvaltningens regi. Verksamheten
arbetar 16pande med att motivera och erbjuda frivilliga insatser till personer med
missbruksproblematik, istédllet for tvdngsomhédndertaganden enligt Lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM).

Statistiken nedan visar att LVM-anmaélningarna har 6kat med 86 procent jamfort med
foregdende ar, medan antal aktuella drenden inom missbruk endast har 6kat med 4 procent.
Antal aktuella drenden inom missbruk har 6kat med 4 procent. Aven virddygnen har minskat
med 4 procent. Da varddygnen har minskat i ungefdr samma takt som antal placerade
individer innebir det att lingden pa placeringarna dr ofordndrad jamfort med foregdende ar.

Tabell 4b: . .
Differens Differens

Nyckeltal, loF 2019 2020 2021 2022 mot 2021 2023 mot 2022

vuxna

Vuxen exkl. relationsvaldsteamet

LVM-anmalningar 9,1 8,7 10,2 8,8 -14% 16,4 86%

Aktuella arenden** 241 227 216 224 4% 233 4%

Externa 72,3 66,5 73,1 83,4 14% 80,0 -4%

placeringar**

Varddygn 1897 1721 1960 2215 13% 2124 -4%

varav varddygn 0 0 28 230 721% 114 -50%

inom SIG (trefas)

Oppenvardsinsatser 96,8 101,6 90,5 93,0 3% 106,5 15%

i egen regi**

Kostnad per 763 805 839 887 6% 872 -2%

dygn***

Relationsvaldsteamet

Externa 10,8 13,7 14,8 11,8 -20% 7,0 -41%

placeringar**

Varddygn 205 283 291 235 -19% 111 -53%

Kostnad per 1643 1676 1698 1805 6% 1551 -14%

dygn***

* Genomsnitt per manad.** Unika individer*** Underlag verksamhetens vardkostnadsfiler

Genomsnittligt antal varddygn har minskat med totalt 91 dygn per ménad 2023 jamfort med
2022, vilket till stor del beror pa Trefas. Placeringar inom ramen for Trefas
avhopparverksamhet gors av den sociala insatsgruppen (SIG). Inom SIG har genomsnittligt
antal dygn per ménad minskat med 116 dygn, vilket innebér att 6vriga dygn (missbruk) har
okat med 25 dygn. Varddygnen inom SIG har minskat fran sammanlagt 2 762 dygn under
2022 till 1 370 dygn under 2023. Ersidttning fran Polisen har erhallits for kostnader for vissa
drenden inom avhopparverksamheten.
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Verksamheten anvinder den egna 6ppenvérden i sa hog utstrackning som mojligt och under
2023 har dppenvérdsinsatser i egen regi 6kat med 15 procent jaimfort med 2022.

Inom relationsvéldsteamet (RVT) har antal externa placeringar minskat med 41 procent
medan varddygnen har minskat med 53 procent, jamfort med foregdende ar.

Genomsnittskostnaden per vdrddygn inom missbruk dr 872 kr per dygn, vilket dr en
minskning med 2 procent frén foregdende &r. Inom RVT dr genomsnittskostnaden 1 551 kr
per varddygn, vilket innebdr en minskning med 14 procent jamfort med foregaende ér.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomridet redovisar ett underskott om 3,9 mnkr fore resultatéverforing och ett
underskott om 3,1 mnkr efter resultatoverforing. Bade bestéllarenheten och utférarenheterna
har arbetat for att 6ka kostnadseffektiviteten under aret for att minska underskottet.

Bestdllare

Bestillarenheten visar ett dverskott om 1,8 mnkr. Kostnaderna for de beviljade insatserna ar
inom faststdlld budgetram. Bestéllaren har kontinuerligt arbetat med ckad
kostnadsmedvetenhet vid handlaggning av drenden.

En 0kning av insatserna stddboende och boendestdd noteras for 2023, ddremot har insatsen
bostad med sérskild service minskat. Insatserna for forsoks-och triningslagenheter samt
sysselsdttning har okat jamfort med foregdende ar.

Boendestddet har 6kat med 13,1 procent, vilket dr en 6kning med 41 personer 1 snitt per
ménad jamfort med 2022. Det ger en snittkostnad per ménad om 1,1 mnkr for 2023, en 6kning
med 100 tkr per ménad jamfort med 2022.

Insatsen sysselsittning har stadigt minskat sedan 2018 da det fanns 136 brukare. Insatsen har
nu Okat fran foregdende ar med 21 brukare i snitt per manad. Snittkostnaden mellan 2022-
2023 ligger pa samma nivé; 300 tkr per manad.

Insatsen for forsoks- och traningslagenheter har 6kat med tolv brukare mellan 2022 och 2023,
vilket dr en 6kning med 41,4 procent.

Den totala 6kningen av insatser under aret uppgar till 14,3 procent.
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Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet* 2022 totalt 2023 totalt Forandring i procent
Bostad med sarskild service 36 31 -13,9%
Stodboende 18 26 44,4%
Forsok/traningslagenhet 29 41 41,4%
Boendestdd 313 354 13,1%
Sysselsattning 67 88 31,3%
*Genomesnittligt antal personer per manad, utplock av statistik T1, T2 samt bokslut

Utforare

Utforarenheterna redovisar sammantaget ett underskott om 5,7 mnkr. Resultatenheterna
hamtar 0,8 mnkr ur fonderna. Utférare som inte ar resultatenheter redovisar darmed ett
underskott om 4,9 mnkr.

Underskottet finns frimst hos enhetens tre gruppbostider. Gruppbostdderna gar med
underskott om 6,6 mnkr.

Enheten har en ekonomisk utmaning i att minska dygnskostnader for brukare eftersom
kostnaderna ar hogre dn nivaersdttningen for gruppbostidderna. Under sommaren flyttade
Bandéngens gruppbostad till nya lokaler for att bland annat ge utrymme for fler brukare.
Utdver det har verksamheterna sett 6ver personalplanering, schemaldggning och inkdép som en
del i att nd en mer kostnadseffektiv verksamhet.

Verksamheten har haft svart att rekrytera en sjukskoterska och en sjukskdterskekonsult har
tagits in. Under &ret har enheten dven haft tomgéngsplatser, vilket dr kostnadsdrivande.

Nyanldnda
Verksamheten redovisar ett dverskott om 9,7 mnkr. Overskottet beror fradmst pa att intdkterna
for malgruppen overstiger de redovisade kostnaderna.

Antal ensamkommande barn (EKB) med extern placering har dkat nagot jamfort med
foregaende ar. Fran april 2022 och framat har det varit en 6kning av ensamkommande barn
fran Ukraina, vilket dven har genererat 6kade intdkter fran Migrationsverket.

Under éret har verksamheten haft 1aga kostnader for de flesta av de ukrainska
ensamkommande barnen da de frimst bor hos sléktingar som endast ersitts med
omkostnadserséttning. Intdkterna fran Migrationsverket har diarfor genererat ett Gverskott om
3,4 mnkr. Generalschablonen har genererat ett 6verskott om 2,7 mnkr mot budget. |
verksamhetsomradets overskott ingar dven extra intdkter om 3,6 mnkr fordelade av
kommunfullméktige som avser ett tillfalligt stod frdn Migrationsverket med anledning av
kriget 1 Ukraina.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 1,5 mnkr. Avvikelsen motsvarar 2,5 procent
av nettobudgeten. Overskottet om 1,5 mnkr avseende riintor och avskrivningar beror p4 att
flera aktiveringar av investeringsprojekt forsenats och dirmed inte borjat kosta 1 form av
avskrivningar och riintor. Ovriga driftkostnader visar ett utfall inom faststilld budget.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 110(142)




Tabell 6: Utfall jamfort med budget Stadsmiljoverksamhet (mnkr)

Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2022
Parkskotsel 36,1 -0,6 36,5 -0,9 -0,0 -0,7
Rantor och avskrivningar 24,5 0,0 23,0 0,0 1,5 2,2
Summa 60,6 -0,6 59,5 -0,9 1,5 1,5
Avvikelse i % 2,5%

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 2,8 mnkr efter resultatoverforing. Avvikelsen
motsvarar 0,5 procent av nettobudgeten. Overskottet beror framst pa statsbidrag for

kvalitetshdjande atgérder.

Tabell 7: Utfall jamfort med budget Forskoleverksamhet (mnkr)

Justerad budget 2023 Avvikelse 2023 Avvikelse Avvikelse
2023 2022
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Enheter 481,8 -15,6 505,5 -25,6 -13,6 3,9
Foraldraavgifter -44,0 -44.0 0,0 0,0
Verksamhetsstod 39,9 0,0 33,9 -0,4 6,4 6,0
Lokaler och gemensamt 134,6 0,0 144.,6 -10,3 0,3 -6,3
Oppen férskola 9,7 -1,1 9,6 -1,0 -0,1 -0,3
Summa 666,0 -60,7 693,6 -81,3 -7,0 3,3
Resultatéverféring 9,8 -2,5
Summa efter resultatdisposition 2,8 0,8
Avvikelse i % 0,5% 0,1%

Jamfort med prognostiserat resultat 1 november har resultatet vid arets slut paverkats av

minskat barnantal.

Tabell 8: Nyckeltal Forskoleverksamhet

Verksamhet 2023 2022

Antal barn 3 364 3432
Antal avdelningar 214 220
Antal barn per grupp 15,7 15,6
Antal barn per anstalld 4,9 5,0
Andel legitimerade forskollarare, % 35,2% 36,0%
Forskollarartathet 15,7% -
Uppfylls garantin Ja Ja

Resultatenheter

Resultatenheterna redovisar ett underskott om 9,8 mnkr. Underskottet forklaras av brist pa
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barn i ko samt lediga platser efter att flera barn borjade 1 skolan 1 augusti.

Aven 16nedkningen om 4,1 procent har genererat dkade l6nekostnader, som motsvarar cirka
90 procent av alla kostnader hos utforarna, 4r en del av forklaringen till underskottet.
Enheterna arbetar l&ngsiktigt med att anpassa personalkostnader till prognostiserade intékter.

Nio av tio resultatenheter redovisar ett underskott och en resultatenhet har gverskott.

Enheten Stureby forskolor, som inte dr resultatenhet till skillnad fran 6vriga enheter, redovisar

ett underskott om 3,6 mnkr.

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskoleverksamhet (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2023 Resultat i % av
omslutning

Sndsétras forskolor 43,7 0,0 0,0%
Ragsved forskolor 443 1,0 2.2%
Orby férskolor 46,0 0,0 -0,1%
Hoégdalens forskolor 49,3 1,7 3,4%
Hagséatra forskolor 43,8 0,2 0,5%
Arsta 2 férskolor 62,7 1,3 2,0%
Enskede Gards forskolor 50,6 21 4,2%
Ostberga forskolor 38,1 1,3 3,5%
Blasuts Dalens forskolor 39,2 2,3 6,0%
Arsta 3 férskolor 48,2 0,2 0,4%
Stureby forskolor 46,5 3,6 7,8%
Summa 512,4 13,8 2,7%

Sjuklonekostnader for 2023 uppgick till 20,2 mnkr. Kostnaderna har minskat med 3,3 mnkr

jdmfort med &r 2022 men 5,2 mnkr hdgre &n dr 2019 innan pandemiutbrottet.

I december var antal inskrivna barn 60 barn ldgre 4n motsvarande period ar 2022 och 238
barn ldgre dn januari 2023. I snitt har antal inskrivna barn minskat med 21 barn jimf{6rt med
foregédende ar i enlighet med grafen nedan.
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Aldreomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar underskott om 10,4 mnkr efter resultatoverforing.
Avvikelsen motsvarar 1,3 procent av nettobudgeten. Resultatet beror framst pé fortsatt 6kat
vardbehov, 6kade personalkostnader och mindre tilldelad stimulansmedel &n forvintat.

Tabell 10: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)
Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2021
Vard och omsorg 928,3 -209,0 958,4 -208,7 -30,4 8,1
Bistandshandlaggning 29,6 0,0 27,6 2,0 0,5
Ledning och évergripande 62,7 -4,3 61,1 -4,7 21 0,1
kostnader
Summa 1020,6 -213,3 1047,0 -213,4 -26,3 8,7
Resultatéverféring 15,9 0,1
Summa efter resultatdisposition -10,4 8,8
Avvikelse i % -1,3%

Utférare

Sammantaget visar utforare i egen regi ett underskott om 21,3 mnkr. Underskottet beror pa
flera forsdmrade ekonomiska forutsdttningar sdsom hogre utfall i 16nerevisionen dn
budgeterat, 1ag kompensation for friskvardbonus, lagre tillskott av bidrag och lagre
forséljningsintdkter 4n forvintat. Resultatenheterna har underskott om 20,0 mnkr och minskar
sina fonder med 15,9 mnkr.

Uppskattad kompensation for hojd friskvardbonus var 1,7 mnkr men kompenserades med 0,6
mnkr. Friskvardsbonusen kostade utforarna 2,3 mnkr. Utfallet i Idnerevisionen blev 0,8
procent hogre én budgeterat.

Utforarverksamheten anpassar fortlopande bemanningen till beviljade insatser. Timavlonades
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andel av arbetstiden har minskat fran 17,9 procent 2022 till 13,3 procent i ar. Nyckeltalet
inom hemtjansten visar 11,3 procent och inom sérskilda boende 14,8 procent fram till
november i ar. Franvarotickning med manadsanstéllda vikarier har 6kat, men dvertid och
fyllnadstid, som ar mer kostsam, utgor 1,7 procent av utférarnas arbetstid och kostade ca 7,5
mnkr 1 ar.

Arets sjuklonekostnader visade en nedgdende trend men trenden borjade vinda uppét fran
med augusti. Utbetalda sjuklonekostnader dr 13,3 procent ldgre jamfort forra dret vilket
inverkar positivt pa ekonomin.

Forséljningsintikterna har pdverkats negativt av mindre antal beviljade timmar inom
hemtjansten och relativt 1ag beldggning pé sérskilda boenden. Hemtjénstenheterna utférde
93,3 procent av beviljade timmar 1 ar, vilket &r 6kning fran 89,7 procent frén forra aret. Bade
beviljade och utférda hemtjdansttimmar har minskat med 4,6 procent respektive 0,7 procent
jamfort med &r 2022.

Tabell 11: Utforarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2023 Resultat i % av
omslutning

Arsta 33,3 -1,4 -4,2%
Stureby 29,3 -3,9 -13,2%
Nattpatrullen 6,2 0,0 0,0%
Vantor 46,4 -2,6 -5,6%
Enskede 37,6 -2,7 -7,1%
Summa 152,7 -10,5 -6,9%

Beldggningen pa servicehus ligger pa 85,6 procent och pa vard-och omsorgsboende ligger den
pa 85,3 procent. Priserna for hemtjansttimmar 6kade med 1,1 procent och for vard- och
omsorgsboende med 1,9 procent for 2023.

Tabell 12: Utforarenheternas resultat sarskilda boende (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2023 Resultat i % av
omslutning

Stureby vard- omsorgsboende 77,9 -4,6 -5,9%

Hoégdalen vard- omsorgsboende 113,9 -5,4 -4.7%

Enskede nya servicehus 30,5 -1,0 -3,2%

Summa 222,3 -10,9 -4,9%

Nedan redovisas resultatet for 6vrig verksamhet.

Tabell 13: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2023 Resultat i % av omslutning
Halsoframjande enheten 6,0 0,2 3,3%
Summa 6,0 0,2 3,3%
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Bestdllare

Bestillaren, som omfattar férutom Bestédllarenheten dven ledning for myndighetsutovning,
visar ett underskott om 11,4 mnkr. Underskottet ligger pa Bestéllarenheten och beror framst
pa ett fortsatt 6kat vardbehov. Utfallet av beviljade insatser dverstiger budgeterade insatser,
vilket visas i tabellen nedan. Utfallet av bdde vird- och omsorgsinsatser samt
hemtjansttimmar 1 snitt per manad har 6kat jamfort med hosten 2022 med 3,2 procent
respektive 1,8 procent.

Vérd- och omsorgsboende med somatiskinriktning har 6kat med 15 procent jaimfort med
2022, men andel placeringar med demensinriktning utgdr fortfarande mer &n hélften (57
procent) av insatserna inom vérd- och omsorgsboende. Hog alder, otrygghet, svara somatiska
sjukdomar som inte kan tillgodoses inom ordinért boende med hemtjinst, demenssjukdom
med hog otrygghet samt flertal personer med psykiatriska diagnoser drndgra av forklaringarna
till 6kningarna. Aven en stor andel personer under 85 4r med beslut om sirskilt boende pa
grund av svara sjukdomsdiagnoser, och dér kvarboende i ordinarie bostad inte ldngre kunnat
tillgodoses med hemtjénstinsatser, dr en del av forklaringen.

Ar 2023 har 272 bifall for sirskilt boende fattats, varav 113 avser personer under 85 &r (cirka
42 procent). Ar 2022 var det 269 bifall for sirskilt boende varav 133 avser personer under 85
ar (cirka 49 procent). Dessa bedoms vara en stor bidragande orsak till underskottet hos
Bestéllarenheten, utifran att dessa personer vid budgettilldelning inte genererar samma
ersittning som for den édldre-dldre malgruppen.

Bestéllarenheten ansvarar for myndighetsutdvningen och sérskilda boendes hyror och
avgifter, bade for utforare 1 egen regi och entreprenader. Lag beldggning och avveckling av
verksamhet pd egen regins sdrskilda boenden gor att kostnader for tomma ldgenheter uppgér
till 13,9 mnkr. Omstruktureringsmedel om 15,8 mnkr beviljades f6r tomgangshyror 1 ar.

Tabell 14: Nyckeltal Aldreomsorg

Verksamhet Snitt 2022 Budget 2023 Snitt 2023
Antal manadspersoner

Vard- och omsorgsboende 504 493 524
Hemtjénst 1219 1190 1216
Servicehus 118 105 118
Oppen hemtjinst

Hemtjanst, utférda dagtimmar per manad 39493 37 988 39 884
Hemtjanst, utférda nattbesok per manad 4 456 4 267 4323
Larmkunder per manad 1278 1231 1325
Servicehus

Servicehus, beviljade timmar per manad 7122 6 562 6748
Dagvard, antal dagar per manad 736 706 603

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 28,7 mnkr f6re resultatoverforing och ett
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underskott om 19,4 mnkr efter resultatoverforing.

Underskottet beror pa en volymokning av insatser som skett under aret. Som ett led av det har
kostnaderna for insatser 6kat. Bland annat har antalet brukare som viljer att dka med
turbundna resor 6kat under aret. Detsamma giller for hemtjinsten dar verksamheten noterar
en volymokning. Kostnaderna for turbundna resor och hemtjénsten &r tva stora kostnadsposter

som fo0ljs noga.

Tabell 15: Utfall jamfort med budget (mnkr)

Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
Verksamheter inkl. lokaler 595,0 -91,2 629,4 -93,2 -32,5 -7,5
Ledning/bistandshandlaggning 33,3 0,0 29,6 -0,3 4,0 1,1
Svedmyrabadet 41 0,0 4,3 0,0 -0,2 0,0
Summa 632,4 -91,2 663,3 -93,5 -28,7 -6,4
Resultatéverféring 9,2 -1,2
Summa efter resultatdisposition -19,4 -7,6
Avvikelse i % -3,6%

Ledning och bestdllare

Avdelningsledning och bestéllare har ett sammanlagt underskott om 19,3 mnkr, varav
bestillarenhetens underskott ar cirka 17,0 mnkr.

Ett okat antal individer har tillkommit 1 nédstan alla insatser vid varje avldsning under 2023.

Verksamheten har sett en stor 6kning av schabloninsatser under hdsten efter att slutgiltig
budget faststillts for aret. En schabloninsats som 6kat dr boende med sérskilt stod for brukare
med hoga omvardnadsbehov. Verksamheten har ansokt om ersittning for sirskild redovisning
under aret och kommer fortsétta att gora det dven 2024. Ersdttningen dr nddvandig nér
kostnaderna dverstiger schablonerséttningen.

Deltagande 1 insatsen daglig verksamhet har 6kat under 2023. Som en {6ljd har kostnaderna
for turbundna resor ocksa varit hoga. Turbundna resor dr fortsatt en stor kostnadspost som har
minskat ndgot mot foregaende ar. I jimforelse mellan ar 2022 och 2023 har snittkostnaden per
manad for turbundna resor minskat frdn 1,9 mnkr till 1,7 mnkr, vilket &r ett resultat av ett nytt
avtal.

Verksamheten foljer [6pande upp ekonomin och insatser med utgangspunkt i att identifiera
atgarder, med hénsyn till riattssdkerhet och ekonomi. Tidigare handlingsplan har reviderats
under aret. Flera delar av handlingsplanen har omarbetats och integrerats i I6pande rutiner.
Handlingsplanen ir en del i verksamhetens arbete med att kontinuerligt 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden och minska kostsamma placeringar.
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Tabell 16: Nyckeltal Stod och service till funktionsnedsattning

Verksamhet VP 2023 T1 2023 T2 2023 Snitt 2023 Diff snitt-VP
(helarspersoner)

Eget boende med 101 97 114 104 3
boendestdd

Servicebostad 46 49 52 49 3
Gruppbostad 131 138 138 136 5
Barnboende 7 7 7 7 0
Korttidshem 75 70 71 72 -3
Daglig verksamhet 361 368 389 373 12
KTT 44 49 52 48 4
LASS-arenden 115 113 117 115 0
Summa 880 891 940 904 23
*Avlasningssiffor redovisas

Utforare
Utforarenheterna redovisar sammantaget ett underskott om 15,5 mnkr. Utforare som inte ar
resultatenheter redovisar ett underskott om 0,1 mnkr. Resultatenheterna hamtar 9,2 mnkr ur
fonderna.

Utforarenheternas underskott beror pa flera faktorer. Gemensamt for enheterna ar att
personalkostnaderna har 6kat, ddr den storsta faktorn dr 6kningen av
personalomkostnadspaliagget fran 41,05 procent till 46,4 procent mellan 2022-2023. Andra
faktorer som pdverkat underskottet under dret dr exempelvis att vikariekostnader och
overtidsersattningar varit hogre dn berdknat.

Grupp- och servicebostiddernas underskott beror bland annat pa tomgangsplatser. Utdver det
har nagra av gruppbostdderna haft extra bemanning under perioden da behoven hos vissa
brukare varit sdrskilt stora. Ytterligare orsak till underskottet dr for l1dga brukarnivaer 1
forhallande till brukarnas behov och som dérfor inte balanserat lonekostnaderna.

Inom Assistansenheten noteras ett intdktsbortfall till foljd av ett aterbetalningskrav fran
Forsdkringskassan.

Samtliga utforarenheter har tagit fram atgérder for att minska underskottet. Bland annat
arbetar enheterna med rutiner, personalplanering, schemaldggning och ser over
nivabeddmningarna s att de motsvarar brukarnas behov. Enheterna har utvecklat ett gott
samarbete dver enhetsgrianserna for att hantera ekonomiska utmaningar, sdsom
bemanningssvarigheter.
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Tabell 17: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2023 Resultat i % av
omslutning

Assistansenheten 63,2 -2,1 -3,4%

Grupp- och servicebostader 119,7 -10,6 -8,9%

Daglig verksamhet 23,0 -2,7 -11,8%

Summa 205,9 -15,5 -7,5%

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 3,2 mnkr. Avvikelsen motsvarar 6,0 procent
av nettobudgeten.

Overskottet finns frimst inom fritid gemensamt och dvergripande verksamhet, dir dverskottet
ar 2,7 mnkr. Det beror 1 huvudsak pa extra intdkter om 0,7 mnkr for elstod samt att
budgetjustering om 2,0 mnkr for sommarlovsaktiviteter som fordelats ut i juni inte kunnat
forbrukas 1 sin helhet. Utover det har dven kostnaderna for lokalatgarder blivit lagre &n
budgeterat.

Inom 6ppna moétesplatser redovisas ett overskott om 0,4 mnkr och inom samhéllsservice
redovisas ett overskott om 0,1 mnkr.

Tabell 18: Utfall jamfort med budget Barn, fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter Netto Kostnader | Intakter Netto 2023 2022
Oppna 34,2 -2,6 31,6 34,1 -2,9 31,1 0,4 -0,2
motesplatser
Kultur- och 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0
féreningsbidrag
Kollo 11,4 -2,8 8,6 11,3 -2,7 8,6 0,0 -0,7
Fritid gemensamt 7,7 -0,4 7,4 6,0 -1,2 4,7 2,6 1,0
och évergripande
Samhallsservice** 7,6 -2,2 5,4 71 -1,8 5,2 0,1 0,1
Summa * 61,6 -8,0 53,6 59,1 -8,7 50,4 3,2 0,2
Avvikelse i % 6,0%

Utforarenheten redovisar ett dverskott om 0,4 mnkr. Overskottet inom Fritidsgardar Sédra
beror framst pa hogre intékter an budgeterat for mellanstadieverksamhet samt lagre
lonekostnader dn budgeterat. Inom Fritid Norra beror verskottet fradmst pa lagre hyror dn
budgeterat. Underskottet inom parklekarna beror framst pa hogre kostnader @n budgeterat for
underhéllsatgarder och inventarier.
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Tabell 19: Utforarenhetens resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2023 Resultat i % av omslutning
Fritidsgardar Sodra 10,8 10,2 94,4%
Fritidsgardar Norra 12,4 12,1 97,6%
Parklekar 8,3 8,8 105,5%
Summa 31,6 31,1 98,6%

Arbetsmarknadsatgéirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsdtgdrder
Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 3,1 mnkr. Avvikelsen motsvarar 12,5 procent

av nettobudgeten. Overskottet finns inom bade feriearbeten och dvriga

arbetsmarknadsinsatser och beror frimst pa statsbidrag inom feriearbeten samt dndrade regler
for vilka arbetsplatser som godkénns for OSA-platser.

Tabell 20a: Utfall jamfort med budget Arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2023 Avvikelse Avvikels | Avvikels
e e
Verksamhet Kostnad Intdkter 2023 2022 Intékter Netto 2023 2022
er

Feriearbeten
Feriearbeten 14,2 -1,0 13,2 12,4 -1,0 11,4 1,9 1,4
(ungdomsinsatser)
Handlaggning 2,4 0,0 2,4 2,2 -0,1 2,2 0,2 0,2
feriearbeten*
Summa feriearbeten 16,6 -1,0 15,6 14,6 -1,1 13,5 2,0 1,6
Ovrig arbetsmarknad
Offentligt skyddat 7,3 -5,1 2,1 2,9 -1,7 1,2 0,9 1,4
arbete (OSA)
Visstidsanstallningar 0,5 0,4 0,9 3,0 -2,6 0,4 0,4 0,6
och arbetstraning
Handlaggning ovrig 6,1 0,0 6,1 6,4 0,0 6,4 -0,3 0,3
arbetsmarknad
Summa 6vrig 13,8 -4,8 9,0 12,3 -4,3 8,0 1,0 23
arbetsmarknad
Arbetsmarknadsatga 30,4 -5,8 24,6 26,9 -5,3 21,5 3.1 3,8
rder totalt
Avvikelse i % 12,5%

Feriearbeten redovisar ett dverskott om 2,0 mnkr. I det ingar samtliga kostnader for
feriearbeten, 16n inklusive pension till ferieungdomarna, diverse inkdp av material, handledare
till ungdomarna samt handlaggning av verksamheten.

Av overskottet inom feriearbeten (ungdomsinsatser) beror 1,0 mnkr pé ett statsbidrag till
verksamheten som inte var ként vid planeringen av antal platser under sommaren. Utdver det
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har 16nekostnaderna for ungdomar, handledare och handldggare blivit sammanlagt 0,6 mnkr
ligre 4n budgeterat. Ovriga kostnader, frimst materialinkdp, har blivit 0,4 mnkr ligre in
budgeterat.

Ovriga arbetsmarknadsétgirder sdsom OSA, arbetstrining och kommunala
visstidsanstéllningar, redovisar ett dverskott om 1,0 mnkr. Det ekonomiska ansvaret for
Stockholmsjobb (visstidsanstédllningar) har overgatt till arbetsmarknadsférvaltningen men
forvaltningen far fortsatt tillgéng till arbetsplatser darigenom. Under 2023 har en reglering av
kvarvarande platser och kostnader for dem gjorts mot arbetsmarknadsnamnden. OSA-insatser
visstidsanstéllningar och arbetstraning redovisar ett dverskott om sammanlagt 1,3 mnkr, dér
den storsta delen beror pa farre OSA-insatser dn budgeten har medgett vilket 1 sin tur beror pa
dndrade regler for vilka arbetsplatser som godkdnns for OSA-platser. Numera godkinns
endast platser internt 1 staden, vilket har minskat antalet mojliga platser till stor del, da
forvaltningen tidigare har haft cirka 80 procent utanfor staden. Overskottet motverkas av ett
underskott om 0,3 mnkr inom handlédggning.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomridet inklusive handlaggning redovisar ett underskott om 4,7 mnkr.
Avvikelsen motsvarar 3,0 procent av nettobudgeten. Underskottet beror framst pa att antal
bidragshushall dr hogre dn vad den tilldelade budgeten medger.

Tabell 20b: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand (mnkr)

Justerad budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter Netto Kostnader | Intdkter Netto 2023 2022
Utbetalt bistand 128,1 -12,6 115,5 136,1 -14,3 121,8 -6,3 2,1
Handlaggning 471 -4,5 42,6 459 -4,9 41,0 1,6 0,3
Ekonomiskt 175,2 17,1 158,1 182,0 -19,2 162,8 -4,7 2,3
bistand totalt
Avvikelse i % -3,0%

Budget 2023 innebar en minskning jamfort med 2022 och baseras pa en drsprognos om 900
hushall 1 genomsnitt och ett medelbidrag om 11 380 kronor. Medelbidraget i stadsdelsomradet
ar hogre dn genomsnittet 1 staden, vilket beror pd att stadsdelsforvaltningen under en lédngre
tid har haft storst hushallstorlek bland bidragshushallen i staden'.

En kompensation om 1,6 mnkr for extrakostnader for tillfélligt tilliggsbidrag till barnfamiljer
med bostadsbidrag enligt nationella riktlinjer har erhéllits under aret i form av
budgetjustering.

Det redovisade resultatet inom ekonomiskt bistand har dven 2023 forutsatt att kostnaderna till
en del ticks med intdkter fran Migrationsverket, utover av kommunfullméktige tilldelad
budgetram. Intékterna frdn Migrationsverket till ekonomiskt bistdnd uppgar till totalt 9,0 mnkr
for 2023. Av generalschablonen har 7,3 mnkr anvénts till utbetalt bistdind och 1,2 mnkr till
handlaggning. Medlen ér framst avsedda for att técka kostnader for nyanldnda i etablering.
Ovriga 0,5 mnkr avser schabloner for medel efter ansdkan avseende ensamkommande unga

I Swecos prognos om ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad, augusti 2022
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med forsorjningsstdd (FORP) samt vuxna/gymnasiestuderande unga med forsdrjningsstod
(SoL).

Kostnaderna for utbetalt bistdnd pdverkas i stor utstrickning av konjunkturen,
arbetsmarknaden och det allmdnna samhéllsekonomiska laget, vilket under 2023 har hiangt
samman med stora osdkerhetsfaktorer i omvérlden, bland annat utvecklingen i Ukraina och
den d0kade inflationen.

Statistiken nedan visar att antal hushéll i genomsnitt per manad &dr 955 hushéll f6r 2023. Det
ar en minskning med 90 hushall per manad, motsvarande 8,6 procent, jamfort med 2022.
Okningen av antal bidragshushall under pandemins forsta skede avstannade under hosten
2020 och lag sedan kvar pa den héga nivan fram till hosten 2021. Fran augusti 2021 har antal
hushall minskat kvartal for kvartal.

Antal hushill i december &r dn sa lange preliminirt men bedomningen ar att slutligt antal
hushall i december kommer att ligga pa ungefir samma niva som antalet i november.
Genomesnittet for hosten 2023 ar cirka 60 farre hushéll dn varen 2023. Unga under 25 &r med
ekonomiskt bistdnd har minskat med 9 bistdndstagare i snitt varje manad, motsvarande 14,8
procent.

Utbetalt bidrag for boende ligger fortsatt hdgt, men har minskat med 200 tkr per manad,
motsvarande 20,2 procent. Det innebér en kostnadsminskning med total 2,4 mnkr {for helaret
2023, jamfort med 2022.

Medelbidraget per hushall har 6kat med 519 kronor per hushéll och ménad till 11 506 kr for
2023.

Tabell 21: Nyckeltal Ekonomiskt bistand
Verksamhet Snitt per Snitt per Snitt per Forandring i
manad 2021 manad 2022 manad 2023* procent
Antal bidragshushall 1140 1045 955 -8,6%
Antal ungdomar under 25 ar 82 61 52 -14,8%
Utbetalt bidrag mnkr 11,9 11,5 11,0 -4,3%
Utbetalt bidrag fér boende, mnkr 0,9 1,0 0,8 -20,2%
Medelbidrag, kronor 10 420 10 987 11 506 4,7%
* Not: dec 2023 ar preliminar

Jiamforelse av kostnader och intiikter med foregiende ar

De totala nettokostnaderna for forvaltningen har under &r 2023 6kat med 171,8 mnkr jAmfort
med 2022. Intdkterna har minskat med 7,0 mnkr medan kostnaderna har 6kat med 164,8
mnkr.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 121(142)



Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2022 och 2023 (mnkr)

Utfall 2022 Utfall 2023 Nettoférandrin
g

Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter
Namnd- och 75,8 -2,7 73,7 -2,4 -1,8
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg, 432,9 -101,0 4524 -101,2 19,3
varav
barn och unga 260,8 -45,4 266,3 -39,2 11,8
vuxna 75,5 -21,6 81,3 -26,0 1,5
socialpsykiatri 89,1 -17,7 97,9 -19,5 7,0
nyanlénda 7,6 -16,3 6,8 -16,5 -1,0
Stadsmiljoverksamhet, varav 58,1 -5,7 59,5 -0,9 6,2
avskrivningar och réntor 18,1 0,0 23,0 0,0 4,9
Forskoleverksamhet 642,9 -71,4 693,6 -81,3 40,8
Aldreomsorg 1013,4 -229,4 1047,0 -213,4 49,6
Stdd och service till 608,8 -93,9 663,3 -93,5 55,0
personer med
funktionsnedsattning
Barn, fritid och kultur 52,7 -7,0 59,1 -8,7 4,6
Arbetsmarknadsatgarder 28,6 -7,2 26,9 -5,3 0,1
Ekonomiskt bistand, varav 179,6 -14,7 182,0 -19,2 -2,1
handlaggning 40,0 -1,3 459 -4,9 2,3
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 3092,7 -532,9 3257,5 -526,0 171,8
Investeringar i parker 38,4 0,0 31,4 0,0 -7,0
Ovriga investeringar 2,5 0,0 2,5 0,0 0,0

*- minskad kostnad

Néamnd- och forvaltningsadministration

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har minskat med 1,8 mnkr jamfort med foregdende
ar. Kostnaderna har minskat med 2,0 mnkr och intdkterna har minskat med 0,2 mnkr.
Minskningen av kostnader avser frimst minskade personalkostnader pa grund av vakanta
tjanster. Minskade intdkter beror frimst pa att fakturor for fackligt arbete minskat under aret.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat med 23,6 mnkr jamf{ort med foregaende
ar. Kostnaderna har 6kat med 23,8 mnkr och intdkterna har 6kat med 0,2 mnkr. Jimforelser
for respektive verksamhetsomride inom individ- och familjeomsorg redovisas nedan.

Individ- och familjeomsorg barn och unga
Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg barn och unga har 6kat med 11,8 mnkr
jamfort med foregaende ar. Kostnaderna har 6kat med 5,6 mnkr och intdkterna har minskat
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med 6,2 mnkr.

De 0kade kostnaderna dr en kombination av frimst 6kade personalkostnader och hyror samt
minskade kostnader for kop av verksamhet och inhyrd personal. Personalkostnaderna har okat
med 17,9 mnkr, varav 12,9 mnkr avser handliaggare medan 3,3 mnkr avser 6kade kostnader
for arvoderade familjehem, jourhem och kontaktpersoner/-familjer. 1,2 mnkr avser 6kade
personalkostnader for preventiva verksamheter (faltassistenter, ungdomsmottagning och
fordldraradgivare). Lokalkostnader har 6kat med 1,4 mnkr. K&p av verksamhet har minskat
med 8,7 mnkr, dir den storsta orsaken dr 7,9 mnkr 1 minskade kostnader for SiS-placeringar
och 3,2 mnkr i minskade kostnader placeringar pA HVB-hem. Inhyrd personal har minskat
med 4,7 mnkr.

De minskade intdkterna avser frimst minskade statsbidrag frdn Socialstyrelsen, vilka har
minskat med 5,7 mnkr.

Individ- och familjeomsorg vuxna
Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg vuxna har 6kat med 1,5 mnkr jamf{ort med
foregdende ar. Kostnaderna har 6kat med 5,9 mnkr och intékterna har 6kat med 4,4 mnkr.

Av de 6kade kostnaderna avser 5,0 mnkr 6kade l6ner, varav 3,5 avser 6kning inom
relationsvaldscentrum (RVC) pa grund av utokad verksamhet for projektmedel (lotsar inom
RVC, social investering). Lokalkostnader (hyra och stdd) har 6kat med sammanlagt 2,1 mnkr
medan 6vriga kostnader har 6kat med 0,8 mnkr. Samtidigt har virdkostnaderna minskat med
2,4 mnkr vilket framst beror pa att placeringar pa skyddat boende har minskat.

De okade intdkterna avser 6kade bidrag med 2,2 mnkr (frimst 6kade projektintdkter pA RVC),
okade hyresintdkter med 1,3 mnkr for forsoks- och traningsldgenheter samt 6kade intékter
mot andra forvaltningar med 0,5 mnkr.

Socialpsykiatri
Nettokostnaderna for socialpsykiatri har 6kat med 7,0 mnkr i jamforelse med &r 2022.
Kostnaderna har 6kat med 8,8 mnkr och intdkterna har ocksa 0kat med 1,8 mnkr.

Pa intdktssidan har brukarintdkterna har 6kat med cirka 2,0 mnkr mellan 2022-2023. Detta ar
ett led av att nivierséttningen mellan dren har 6kat samtidigt som brukarantalet har 6kat med
cirka 2,5 brukare pé ett helar.

P4 kostnadssidan har verksamheten haft 6kade hyreskostnader mellan 2022 och 2023.
Okningen avser frimst hyreskostnader for Bandingens gruppbostad som verksamheten dven
fatt en budgetjustering for. Aven kostnaderna for insatser har 6kat med cirka 3,0 mnkr. Detta
ar ett led av att volymerna for insatser har 6kat mellan aren.

Individ- och familjeomsorg nyanldinda

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg nyanldnda har minskat med 1,0 mnkr
jamfort med foregdende ar. Kostnaderna har minskat med 0,8 mnkr och intékterna har dkat
med 0,2 mnkr.

De minskade kostnaderna beror framst pa att kostnaderna for personal har minskat, vilket &r
kopplat till att antalet ensamkommande barn (EKB) har minskat under flera ar.
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De okade intdkterna beror pa att ovriga erséttningar har 6kat med 3,4 mnkr (bidrag med
anledning av kriget i Ukraina), samtidigt som statsbidragen har minskat med 3,2 mnkr mot
foregdende ar.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna for verksamhetsomride stadsmiljo har 6kat med 6,2 mnkr jamfort med
2022. Kostnaderna har 6kat med 1,4 mnkr och intdkterna har minskat med 4,8 mnkr.

Kostnadsokningen beror bland annat pd att kostnaden for ridntor och avskrivningar har dkat
med 4,9 mnkr pa grund av att internrinta 6kat fran 0,5 procent till 2,2 procent. Betalplan har
okat med 4,5 mnkr men dtgirder utdver det har minskat med 1,7 mnkr. Kostnader for
boplatser har minskat med 0,7 mnkr och for naturreservat med 1,2 mnkr. Kostnader for
gemensam administration har minskat med 1,0 mnkr och kostnader som vidarefaktureras har
minskat med 2,7 mnkr.

Kostnadsokning for insatser som forvaltningen fatt budgetjustering for, sdsom god
vattenstatus, klimat- och miljosamordnare, Sndsétra kulturplats och biologisk méngfald, har
minskat med 0,7 mnkr.

Intdktsminskningen beror frimst pa minskningen av extra insatser som vidarefaktureras eller
som forvaltningen far bidrag for. Detta har medfort att intdkter minskat med 4,8 mnkr jAmf{ort
med 2022.

Forskoleverksamhet

Nettokostnaden for forskoleverksamhet har 6kat med 40,8 mnkr jamf{ort med 2022.
Kostnaderna har 6kat med 50,7 mnkr medan intdkterna har 6kat med 9,9 mnkr.
Kostnadsokning forklaras frimst med 6kning av 16nekostnader for manadsanstiallda med 13,5
mnkr péd grund av lonerevisionen samt 0kning av arbetsgivaravgifter och skattepliktiga
ersittningar med 24,1 mnkr. Aven kostnader for anstéllda som vid 4rets ingéng fyllt 66 &r har
Okat med 1,9 mnkr.

Kostnader for lokalhyror har 6kat med 5,5 mnkr pa grund av hyreshdjning samt nytt avtal
med SISAB. Matkostnader har 6kat med 2,0 mnkr pa grund av prisékning trots minskning av
barnantal. Okning av intikter beror frimst p4 6kning av bidrag for kvalitetshdjande atgirder
men dven barnomsorgsavgifter samt vidarefakturering av finansforvaltningen for
projektkostnader motsvarande 7,5 mnkr. Intékterna 1 form av foréldraavgifter paverkar inte
avvikelse mot budget eftersom de alltid motsvarar intdktkraven som justeras i slutet av aret.

Aldreomsorg

Nettokostnaden for verksamhetsomrade dldreomsorg har 6kat med 49,6 mnkr jamf{ort med
2022. Kostnaderna har 6kat med 3,3 procent, motsvarande 33,6 mnkr. Intékterna har 6kat med
7,0 procent; 16,0 mnkr.

Kop av vard och tjanster har 6kat med 35,7 mnkr vilket beror pé att Bestéllarenhetens kop av
vérdinsatser okat i volym. Samtidigt minskade Bestéllarenhetens placeringar pa sérskilda
boenden 1 forvaltningens egen regi.

Personalkostnaderna 6kade med 3,9 procent, motsvarande 14,5 mnkr. Bade lonerevisionens
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utfall och lediga f6r studier med 16n inom ramen for Aldreomsorgslyftet star bakom dkningen.
Vikarieerséttning f6r Aldreomsorgslyftet uppgick till 8,8 mnkr under 2023.

Hyreskostnaderna minskade med 7,1 mnkr vilket beror pa att hyresavtalet for Enskededalens
servicehus upphorde. Forvaltningen har inte haft ndgra kostnader for den lokalen i ar.

Kostnader for resor och transporter har minskat med 2,5 mnkr. En del av minskningen beror
pa minskade flyttkostnader frdn stingda servicehus, men frimst beror det pa minskade
resekostnader inom dagvarden.

Forséljningsintdkter minskade med 4,8 mnkr, vilket frimst beror pé stingningen av Ragsveds
servicehus. Forvaltningens Tryggt mottagande enhet utforde insatser at Skarpnick och Farsta
stadsdelsforvaltningar och fick erséttning for det. Alla tre stadsdelar tilldelades budget
gemensamt 2022. Fran och med 2023 far varje stadsdel egen budget dirmed upphdrde den
stadsinterna forséljningen. Hemtjénstens nattpatrull utférde nattinsatser mot erséttning at
Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning. Det samarbetet upphérde i r. Bidragen minskade med
15,4 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Nettokostnaden for verksamhetsomrade funktionsnedséttning har 6kat med 22,0 mnkr i
jdmforelse med &r 2022. Kostnaderna har 6kat med 21,6 mnkr och intdkterna har minskat med
0,4 mnkr.

Pa intéktssidan har en viss minskning skett med 0,4 mnkr. Det beror bland annat p4 minskade
bidrag till Daglig verksamhet samt minskade hyresintdkter for pa grund av tomgéangsplatser.

P4 kostnadssidan har personalkostnaderna 6kat for utforarenheterna. Okningen beror pa att
personalomkostnadspdlidgget hojts mellan 2022 och 2023 fran 41,05 procent till 46,4 procent.

Kostnaderna for insatserna har okat till f61jd av en volymokning med i snitt 23 personer. En
del av 6kningen har skett pad Daglig verksamhet som 1 snitt 6kat med 12 personer. Mellan aren
har kostnadsokningen pa Daglig verksamhet varit cirka 9,0 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Nettokostnaderna for verksamhetsomridet har 6kat med 4,6 mnkr jamfort med foregdende ar.
Kostnaderna har 6kat med 6,4 mnkr medan intdkterna har 6kat med 1,7 mnkr.

Personalkostnaderna har 6kat med 5,2 mnkr, vilket frimst avser fritidsgardarna och
parklekarna, sammanlagt 3,0 mnkr, samt medborgarkontoret dir 2,1 mnkr beror pa utokad
verksamhet for projektmedel.

De 6kade intdkterna beror framst pd projektintdkter om 1,5 mnkr pd Medborgarkontoret vilket
inte forekom 2022.

Arbetsmarknadsétgirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsdtgdrder

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade arbetsmarknadsatgéarder har 6kat med 0,1 mnkr i
jamforelse med foregdende ar. Kostnaderna har minskat med 1,7 mnkr och intdkterna har
minskat med 1,8 mnkr.
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De minskade kostnaderna avser frimst l16nekostnader for OSA-anstéllningar, vilka har
minskat med 4,3 mnkr som beror pa farre OSA-platser pa grund av dndrade regler for vilka
arbetsplatser som godkénns for OSA-platser. Kostnaderna har d&ven minskat med 2,3 mnkr {6r
visstidsanstéllningar, vilket beror pé att verksamheten under 2023 successivt forts over till
arbetsmarknadsndmnden. Kostnaden for arbetstrdning har minskat med 0,8 mnkr. Samtidigt
har kostnaderna for ungdomsinsatser 6kat med 3,1 mnkr medan kostnaden for handldggning
har 6kat med 2,5 mnkr.

De minskade intékterna avser frimst OSA-anstéllningar, vilka har minskat med 3,4 mnkr,
vilket beror pa ovan nimnda foréndring av regler inom verksamheten. Intdkterna for
visstidsanstéllningar daremot 6kat med 0,7 mnkr, vilket beror pé att ersittning for
nettokostnaden har erhallits fran arbetsmarknadsndmnden i och med ovan nimnda
verksamhetsoverforing till arbetsmarknadsndmnden som har skett under aret. Inom
feriearbeten har intékterna 6kat med 1,0 mnkr, vilket beror pé ett statsbidrag som inte fanns
2022.

Ekonomiskt bistand

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd, inklusive handlaggning, har
minskat med 2,1 mnkr jamfort med foregdende dr. Kostnaderna har 6kat med 2,4 mnkr medan
intdkterna har 6kat med 4,5 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt bistind har minskat med 3,4 mnkr, medan kostnaderna for
handldggning har 6kat med 5,9 mnkr. De 6kade handldggningskostnaderna avser fraimst hogre
personalkostnader vilket beror pa 16nedkningar samt en utokning av verksamheten inom
projektet Hallbar sjidlvforsorjning (social investering).

Av de 0kade intdkterna avser 0,9 mnkr 6kade intdkter for utbetalt bistand, varav 1,0 mnkr
avser hogre intékter fran Forsdkringskassan (aterkrav ekonomiskt bistdnd) och 0,8 mnkr avser
hogre intdkter fran enskild person for fler eller hogre aterkrav pa grund av felaktiga
utbetalningar (FUT) medan intikterna frdn Migrationsverket minskade med 0,6 mnkr).
Intékterna for handldggning har 6kat med 3,6 mnkr vilket framst beror pa intikter for
projektet Hallbar sjidlvforsorjning (social investering).

Jamforelse av prognos och utfall

Under aret har det prognostiserade resultatet fore resultatfonder forsdmrats frén ett underskott
om 43,8 mnkr vid tertialrapport 2 till ett underskott om 61,4 mnkr vid bokslutet.

Prognosen for resultatet efter resultatfonder var vid tertialbokslut 2 ett underskott om 20,0
mnkr och vid bokslutet ar resultatet ett underskott om 25,7 mnkr. Prognosen for
resultatenheternas resultat och dirmed 6verforing till 2024 har forsamrats fran ett underskott
om 23,8 mnkr vid tertialrapport 2 till ett underskott om 35,7 mnkr i bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut inom respektive
verksamhetsomrade beskrivs nedan.
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Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet

Bokslut

(Verksamhetsberittelse)

Tertialrapport 2

Tertialrapport 1

Namnd- och férvaltningsadministration 6,5 4,0 2,0
Individ- och familjeomsorg, varav 9,0 -16,0 -13,2
barn och unga -17,6 -21,0 -15,0
vuxna 2,8 0,0 0,0
socialpsykiatri -3,9 0,0 -2,2
nyanlénda 9,7 5,0 4,0
resultatéverféring 0,8 0,6 1,2
Stadsmiljo 1,5 1,0 1,0
Forskola -7,0 2,5 0,1
resultatéverféring 9,8 1,9 54
Aldreomsorg -26,3 -12,6 8,0
resultatéverféring 15,9 11,39 -1,0
Funktionsnedséttning -28,7 -19,7 -4,5
resultatéverféring 9,2 9,9 4,5
Fritid och kultur 3,2 2,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 3,1 2,0 1,0
Ekonomiskt bistand -4,7 -7,0 -4,5
Slutligt resultat -61,4 -43,8 -10,1
Foérandring av resultatfond totalt 35,7 23,8 10,1
Slutligt resultat efter fond -25,7 -20,0 0,0

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

De storsta differenserna inom individ- och familjeomsorgen finns inom omradena vuxna,
socialpsykiatri och nyanlinda, vilket beskrivs ndrmare nedan.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till vuxna &r 2,8 mnkr béttre dn
prognosen i tertialrapport 2. Orsakerna ar framst att vardkostnaderna har blivit 1,2 mnkr lagre
(varav 0,5 mnkr avser missbruk och 0,7 mnkr avser skyddat boende). Utdver det har I6nerna
blivit cirka 0,8 mnkr l4gre dn prognostiserat. Intdkterna har samtidigt blivit 1,0 mnkr hogre én
prognostiserat i tertialrapport 2. Av differensen beror 0,5 mnkr pa hogre intdkter fran polisen
for avhopparverksamheten och 0,2 mnkr avser egenavgifter som har 6kat mycket under andra

halvaret).

Socialpsykiatri

Resultatet for verksamhetsomridet socialpsykiatrin dr 3,1 mnkr ldgre vad som prognostiserats
1 tertialrapport 2. En stor del av differensen mellan tertialrapport 2 och arsutfallet ar att
hyreskostnaderna 6kat. Under hdsten har verksamheten betalat extra hyror for Bandédngens

gruppbostad.
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Nyanldnda

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till nyanldnda ér 4,7 mnkr
battre &n prognosen i tertialrapport 2. Av differensen beror 3,4 mnkr pé en Ovrig erséttning
frén staden centralt (bidrag med anledning av kriget i Ukraina), som tillkom efter
tertialrapporten och ej var kénd vid prognosen i tertialrapport 2. Utdver det blev dven
intdkterna fran Migrationsverket hogre dn vad som prognostiserades i tertialrapport 2, varav
cirka 0,9 mnkr avser prognos pd generalschablonen.

Stadsmiljoverksamhet

Resultatet for stadsmiljoverksamhet dr 0,5 mnkr béttre 4n prognosen i tertialrapport 1 och
tertialrapport 2. En positiv avvikelse om 1,5 mnkr beror pa ldgre kostnader for rédntor och
avskrivningar pa grund av att investeringsprojekt inte hunnit aktiveras i slutet av aret.

Forskoleverksamhet

Resultatet for verksamhetsomrade forskola ér ldgre an prognosen i tertialrapport 2 vilket beror
pa okade personalkostnader pa grund av sjukfranvaro samt 6kade kostnader for
friskvardssubvention. Aven minskning av barnantalet i december jimfort med november har
genererat Okning av negativa prestationsjusteringar som paverkade prognosen negativt.

Aldreomsorg

Resultatet for verksamhetsomrade dldreomsorg dr 13,7 mnkr simre dn prognostiserat i
tertialrapport 2. Avvikelsen mot prognosen beror framst pa att trenden med 6kade vardinsatser
inte vinde nedat resterande del av aret. Prognosen var forenad med osdkerhet och utgick ifran
att insatserna skulle minska, vilket inte skedde. Vid tertial 2 prognostiserades dven lidgre
personalkostnader dn utfallet 1 bokslutet. Information om éndring av beslut om statsbidrag
som tilldelats for 6kningen av andelen sjukskoterskor kom sent. Bidraget skulle periodiseras
over ar 2023 och 2024. Beloppet som overfordes till 2024 var 2,3 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Resultatet for verksamhetsomradet funktionsnedséttning ar 9,7 mnkr ar lagre dn vad som
prognostiserats i tertialrapport 2. Dels har ett storre inflode av insatser skett under hosten.
Andra kostnader dr personalkostnaderna inom utférarenheterna som blev cirka 4,0 mnkr
hogre dn det som prognostiserats 1 tertialrapport 2.

Barn, kultur och fritid

Resultatet for verksamhetsomradet fritid &r 1,2 mnkr béattre &n prognosen i tertialrapport 2.
Differensen finns utspridd pé flera verksamheter, varav Fritidsgardarna avser cirka 1,0 mnkr
totalt. Avvikelserna avser frimst ldgre 16ner om cirka 0,9 mnkr, ligre kostnader f6r underhall
cirka 0,2 mnkr samt hogre intékter om cirka 0,3 mnkr.

Arbetsmarknadsitgirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsatgdrder

Resultatet for verksamhetsomrade arbetsmarknad dr 1,1 mnkr béttre &n prognosen i
tertialrapport 2. Differensen finns inom feriearbeten dir 0,5 mnkr beror pé att kostnaderna for
material, bortforsling av sly mm blev ldgre 4n prognosen i tertialrapport 2 och ytterligare cirka
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0,5 mnkr beror pé att I16nekostnaderna for ferieungdomar och handledare slutligt blev lidgre én
prognosen i tertialrapport 2.

Resultatenheter

Under ar 2023 har stadsdelsndmnden haft 20 resultatenheter, varav tio inom
forskoleverksamhet, sex inom dldreomsorg, tre inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning och en inom socialpsykiatri. Resultatfonden minskar med 35,7 mnkr till
55,9 mnkr.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade over- och underskott, till féljande &r som
uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret.

Om en resultatenhet visar 6ver- eller underskott som ska féras mellan aren ska nimnden 1
samband med bokslutet avsitta resultatet till en resultatfond enligt Regler for ekonomisk
forvaltning. Resultatfonder far ha ett dverskott med maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget. En forutsittning for att resultatenheterna ska fa fora over ett Gverskott ar att
ataganden for enhetens verksamhet har uppfyllts.

Den 19 juni 2023 beslutade kommunfullméktige om tillfalligt &ndrade regler for en utdkad
mojlighet att anvidnda resultatenheter med hénsyn till det ekonomiska laget. De tillfalliga
reglerna innebir att underskott far uppkomma under 2023 och 2024, men ska dérefter téckas i
samband med ndstkommande ars bokslut. Om underskotten inte har kunnat tickas under
nistkommande ars bokslut, dvs. ar 2025, ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med
bokslut, varvid underskottet tdcks i bokslutet av nimnden.

Resultat- _B_esultaotbver- Resultat 2023 ) Res__u_ltat- )

et | oS SanZ0z | Guerskot () | gt

2023 Underskott (+) | Underskott(*) | .y ynderskott ()
Snosatras forskolor 43 689,0 -2 319,0 9,0 2 310,0
Ragsved forskolor 44 309,0 -3674,0 964,0 2710,0
Orby férskolor 46 000,0 -4 378,0 -48,0 4 426,0
Hoégdalens forskolor 49 286,0 -4 094,0 1672,0 24220
Hagsétra 43790,0 -3704,0 236,0 3468,0
Arsta 2 férskolor 62721,0 -5827,0 1276,0 4551,0
Enskede Gards forskolor 50 627,0 -3 658,0 2139,0 1519,0
Ostberga férskolor 38 083,0 -3 550,0 1338,0 2212,0
Blasuts Dalens forskolor 39 233,0 -3 836,0 2349,0 1875,0
Arsta 3 férskolor 48 194,0 -753,0 213,0 540,0
Stureby vard och omsorgsboende 77 873,0 -7729,0 4577,0 3836,0
Hogdalens vard och omsorgsboende 113 886,0 -11 898,0 5365,0 6 533,0
Enskede Nya servicehus 30 486,0 -3191,0 993,0 2198,0
Stureby hemtjanst 29 260,0 -3147,0 3862,5 1684,0
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Resultat- Resultatéver- Resultat 2023 Resultat-
R enhetens foring fran 2022 overforing till
esultatenhetens namn Overskott (-) p
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2024 Overskott

2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Vantérs kommunala hemtjanst 46 375,0 -4 535,0 25871 2217,0
Enskede hemtjanst 37 643,0 -4 076,0 2676,1 2194,0
Assistansenheten 63212,0 -6 180,0 21440 4 036,0
Grupp- och servicebostader LSS 119 724,0 -11 509,0 10 600,0 5523,0
Daglig verksamhet 22 361,0 -1845,0 2619,0 727,0
Utférarenhet socialpsykiatri 22610,0 -1761,0 811,0 950,0
Summa resultatenheter 1029 362,0 -91 664,0 46 382,6 55931,0

Investeringar

Néamnden f6ljer upp investeringar utifrdn den investeringsplan som kommunfullméktige
faststillt och som specificerats i namndens verksamhetsplan. Investeringar redovisar ett
overskott om 1,4 mnkr 1 sin helhet, jamnt fordelat pa investeringar i parker samt investeringar
1 maskiner och inventarier.

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar samt reinvesteringar i parker, klimat och trygghet visar ett Gverskott
om 0,7 mnkr. Overskottet beror pa nagot ligre projektkostnader #n budgeterat samt att tva
projekt inte har genomforts pd grund av framforallt 6kade driftskostnader som inte bedomts
rymmas inom fordelad budgetram.

Investeringar i maskiner och inventarier
Budgeten for investeringar i maskiner och inventarier for 2023 har vid arets start uppgatt till
3,2 mnkr. Under dret har budgeten justerats med +/-0,9 mnkr genom budgetjusteringar 1
samband med tertialrapporter till f61jd av fordndrade investeringsbehov. I samband med med

tertialrapport 2 har budgeten atergatt till 3,2 mnkr.

Det dndrade investeringsbehovet har berott pa instéllda och/eller férsenade investeringar i
framforallt lokaler till f61jd av externa faktorer, vilket har varit svért att forutspé. Vid arets
slut redovisas ett overskott om 0,7 mnkr.

Avvikelse mellan

r

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 10,6 10,6 0,0 0,0
Parkreinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Nycklade medel 10,7 10,7 0,0 0,0
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 4,3 4,0 0,3 0,3
Trygghetsinvesteringa 41 4,1 0,0 0,0
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Ovriga 2,4 2,0 0,4 0,4
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 3,2 2,5 0,7 -0,3
Totalt investeringar 35,3 33,9 1,4 0,4

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon

Forvaltningen har gjort minga investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon under &ret,
bland annat har Grynkvarnsparken rustats upp och ny terazzo har lagts i plaskdammen.
Mindre investeringar/reinvesteringar har gjorts i lekplatser t ex i Milanparken,
Triangelparken, Tanneforsparken, Stamparken, Turingeparken, Backahagens multisportsarena
och Blasutparken.

Klimatinvesteringar

I syfte att minska risker for 6versvimning vid kraftiga regn, har forvaltningen aterstéllt ett
antal diken pé Enskedefiltet och diarigenom minskat overbelastning pd befintliga
dagvattenledningar. Trad och annan vixtlighet har planterats i vixtbaddar av biokol pa olika
platser runtom i Arsta, Enskede och Vantdr. Tre forskolor har fatt nya solskydd pa
forskolegarden i syfte att skydda barn och personal mot solen under varma dagar pa
sommaren.

Trygghetsinvesteringar

Trygghetsskapande vinterbelysning har satts upp lings ett gangstrék vid Kolerakyrkogérden.
Fasaden till aktivitetshuset i Rdgsved har fatt ny belysning sé att utomhusmiljon dr mer
upplyst under dygnets morka timmar. I Blasut har ett parkstrdk renoverats och gjorts mer
omhédndertagen med hjilp av nya parkmobler och papperskorgar, parkvégen har forbattrats
och ny véxtlighet har tillforts och Dalenparken har tillforts ny lekstéllning, boulebana, ny
gungstéllning, yta for gagaboll, renoverad utescen och tillgianglighetsanpassat
fallskyddsmaterial i syfte att gora parken mer attraktiv.

Naturreservat

Gangvigar har forbattrats i Ragsved och Hagsétra naturreservat. I Rdgsveds naturreservat har
héckningsplattformar och mulmholkar satts upp och 1 Hagsétraskogen har en ny ek planterats
i hundrastgérden och dngsfron spridits ut. I Arstaskogen har fatt nya grillar samt tre
kattuggleholkar.

Stockholm vid vattnet
En trappa har byggts ner till dstra solbryggan vid Arstaviken. Trappan forbattrar
tillgédngligheten och skyddar vegetation mot slitage.

Atgirder i enlighet med lokala atgardsprogram for vattenférekomster
Vasslétter har rojts 1 Fagersjoviken for att ta bort gronmassa och minska néringsbelastningen
pa Magelungen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt.

Ombudgeteringar

Inte aktuellt.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

I balansrdkningen redovisas stadsdelsnimndens tillgangar och skulder vid borjan och slutet av
aret. [ bilaga 2 redovisas balansrikning i sin helhet, resultatrdkningen redovisas i bilaga 3.

I nedanstiende tabeller redovisas en sammanfattning av nimndens tillgdngar och skulder.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2023 2022

Likvida medel, klientmedel och férskottskassa 0,5 0,5
Kundfordringar 53,4 421
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 84,1 74,9
Diverse kortfristiga fordringar 2,2 2,9
Summa omsittningstillgangar 140,2 120,4
Anlaggningstillgangar 2548 243,2
Summa tillgangar 395,0 363,6

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 31,4 mnkr hogre én foregdende ar. Likvida medel &r
oftrandrade. De totala kundfordringarna har 6kat med 11,3 mnkr och de kortfristiga
fordringarna har minskat med 0,7 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 9,2 mnkr i jamforelse med
foregaende ar vilket beror pa bland annat hyreskostnader inom verksamhetsomrade forskola
samt individ- och familjeomsorg socialpsykiatri.

Anléggningstillgdngar har 6kat med 11,6 mnkr som en f6ljd av 6kade satsningar inom
stadsmiljo.

Tabell 26: Skulder och eget kapital (mnkr) 2023 2022

Leverantdrsskulder 133,6 151,8
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 79,5 77,8
Diverse kortfristiga skulder 0,7 0,8
Ovriga langfristiga skulder 1,8 2,0
Summa skulder 215,7 232,4
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Tabell 26: Skulder och eget kapital (mnkr) 2023 2022
Eget kapital 179,3 131,2
Summa skulder och eget kapital 395,0 363,6

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 18,2 mnkr.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har 6kat med 1,7 mnkr jaimfort med
foregaende ar. Diverse kortfristiga skulder har minskat med 0,1 mnkr under &ret och 6vriga
langfristiga skulder har minskat med 0,2 mnkr.

Eget kapital har 6kat med 48,1 mnkr till f61jd av férdndringar i resultatrdkningen och
resultatfonder. Namnden hamtar 35,7 mnkr fran resultatfonderna.

Forvaltningens grins for forskottskassor uppgér till 0,4 mnkr.

Ovrigt

Foéreningsbidrag

For verksamhetséret 2023 fordelade ndmnden 1 060 000 kronor i féreningsbidrag i form av
verksamhets- och aktivitetsstod. Foreningsbidragen fordelades till 33 olika foreningar. En
majoritet av bidragen, 700 tkr, férdelades till féreningar som kompletterar forvaltningens

verksamheter for barn och unga.

Malgrupp Verksamhetsar 2023 | Verksamhetsar 2022 Verksza(a;;rletsér

Barn och ungdomar 700 000 700 000 950 080
Vuxna 100 000 100 000 105 000
Personer med funktionsnedsattning 20 000 14 000 27 000
Aldre 240 000 200 000 214 000
Summa 1060 000 1014 000 1296 080

* Under 2021 fanns extra covid-19 medel utéver ordinarie budget om 1 060 000 kr.

Idéburna offentliga partnerskap (IOP)

Kostnader for ingangna idéburna offentliga partnerskap (IOP) ingér inte i budgeten for
foreningsbidrag utan bekostas av den verksamhet som har ingétt IOP.

Under 2023 har nimnden haft sju aktiva IOP, varav tva startade under sommaren och ett 16pte
ut under hdsten. Kostnaderna for nimndens IOP:er har uppgétt till cirka 0,7 mnkr.
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Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd bedémer att den interna kontrollen under ar 2023
varit tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utéver dessa kontroller
har ytterligare granskningar och kontroller genomforts.

Resultatet av ndgra kontroller visar pa avvikelser och for dessa har atgirder planerats. Det
giller insatser for vuxna, dér det i ndgra fall har saknats aktuella genomforandeplaner.
Avvikelser har ocksa framkommit vid aktgranskningar av handlaggningsprocessen for vuxna
dér vissa underlag har saknats.

For insatser for dldre har det vid kontroll 1 ndgra fall saknats aktuell genomforandeplan, hélso-
och sjukvardsplan eller rehabiliteringsplan.

Nar det géller informationssidkerhet har kontroller av behdrigheter visat pa brister och att det
finns behov av att arbeta med behorighetshantering nir medarbetare avslutar sin anstillning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbete utifran Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling genom standiga forbattringar
innovation och digitalisering

Den 1 september 2023 inrdttade forvaltningen den nya avdelningen Social omsorg
forebyggande och framjande for att lyfta det forebyggande och framjande arbetet samt skapa
forutséttningar for att forbereda omstillningen till den nya socialtjénstlagen.

Avdelning forskola har sett 6ver innehéllet i de dialogméten som drligen genomfors med alla
forskoleenheter. Syftet dr att fokusera mer pa vad utbildningen ger for effekt och vilken
skillnad det har blivit for barnen. Dialogerna har efter forandringen blivit mer inriktade pa
resultat och analys.

Administrativa avdelningen har utvecklat ett digitalt arbetssétt for nimnden och sociala
delegationen for att minska klimatpaverkan, gora arbetssittet effektivare och mer flexibelt
samt O0ka informationssékerheten. Forvaltningen trycker inte lingre ndmndhandlingar utan
invanare kan istéllet ta del av handlingar via en QR-kod pa medborgarkontor, bibliotek och 1
forvaltningshusets reception. Utbildningar och workshops har genomforts for berérda
medarbetare och implementering kommer fortsitta under 2024.

Mottagnings- och utredningsenheten inom barn och unga har vid tva tillfdllen bjudit in olika
anmalningspliktiga professioner till digital informationstraff. Syftet med motena har varit att
informera om socialtjdnstens arbete och insatser, orosanmélan och anmélningsplikt samt att
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stirka samverkan. Under de tva traffar som héllits under 2023 har minst 170 personer deltagit
(sannolikt manga fler dé flera personer deltagit genom att sitta vid samma dator). Professioner
som deltagit ar till exempel Barn- och ungdomspsykiatrin, Polisen, Folktandvirden, privata
forskolor och skolor.

Mottagningsgrupperna for barn och unga ér forst i Sverige med att arbeta med iRisk
kortversion. Detta gors 1 projekt tillsammans med Marie Cederschidlds hogskola. Under mars
2023 fick mottagningsgrupperna utbildning i iRisk kortversion och under aret har det varit
uppfoljande workshops ithop med hela enheten for att arbeta fram hur flodet ska se ut 1 dessa
arenden. Under aret har mottagningsgrupperna arbetat fram mallar och annat arbetsmaterial
for att underldtta anvindandet och tva iRiSk-representanter fran respektive grupp har ett
sarskilt ansvar. Barnperspektiv och barnets ritt till skydd sdkerstélls genom ett systematiserat
frigande och det ar storre chans att medarbetarna fingar upp aspekter som paverkar
beddmningen. iRiSk-beddmningen tydliggor ocksé fordldrarnas omsorgsformaga.

Avdelning HR och utveckling har avropat kartlaggningsverktyget PointSurvey 1 syfte att
skapa en bredare ldgesbild kopplad till tryggheten. Kartan kommer ge mdjlighet att rapportera
in avvikelser frén ett flertal aktorer och séledes bidra till mer detaljkdnnedom och sédkrare
data. Malet med verktyget ér dels att kunna resursfordela forebyggande insatser pé ett béttre
sdtt med sdkrare beddmningsgrunder, dels att kunna atgirda uppkomna problem genom
exempelvis samverkan och ansdkningar om trygghetsmedel. Kartverktyget kommer ocksa
kunna vara behjéalpligt vid trygghetsvandringar, mindre operativa ldgesbilder och
overgripande strategiska ldgesbilder framgent.

Avdelning Social omsorg vuxen har genomfort tvé avdelningsovergripande kvalitetsdialoger
med fokus pa utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet och samverkan. Inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet har avdelningen bland annat genomfort egenkontroll av sitt
arbete med kvalitetsledningssystemet, haft genomgéng av kvalitetsledningssystemet samt lyft
goda exempel pa systematiskt kvalitetsarbete inom avdelningen. Resultatet visar att samtliga
enheter till stor del har ett utvecklat systematiskt kvalitetsarbete och en plan for att utveckla
arbetet vidare inom ramen for forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med samverkan har avdelningen bland annat testat att
genomfOra samanalys av lex Sarah-drenden, haft genomgang av samverkanstrappan samt
stallt samverkansdiagnoser utifrdn den samverkan som pdgar. Utvecklingsomraden som
uppmaérksammats dr bland annat behov av en tydligare samsyn kring samordnade individuella
planer (SIP) samt kompetensutveckling i arbetet med SIP inom négra enheter. Det framkom
aven att det dr positivt nar det finns stod 1 att analysera och utveckla samverkan och
stddmaterial finns nu integrerat i kvalitetsledningssystemet.

Inom grupp- och servicebostdder LSS har en digital inventering genomforts. Inventeringen
har lett till att flera gruppbostidder anvénder nya digitala pedagogiska verktyg som stddjer och
underléttar behovsanpassad och alternativ kommunikation for de brukare som bor 1
verksamheterna.

For att utveckla verksamheten och arbeta med stdndiga forbattringar har avdelningen Social
omsorg dldre genomfort kvalitetsrdd inom samtliga enheter och tva kvalitetsrad
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avdelningsdvergripande. Aldreomsorgen star infor stora utmaningar och for att méta dessa har
Verklighetslabbet och KTC slagits samman till ett innovationscenter. Genom
innovationscenter kommer mdjligheter skapas for att ta fram nya eller forbittrade tjénster,
arbetssétt och processer, och pa sa sétt nds 6kad kvalitet och resurseffektivitet

Kvalitetsutmarkelsen och Framsteget 2023

Tva enheter frdn forvaltningen deltog 1 Kvalitetsutmérkelsen: Mottagnings- och
utredningsenheten inom Social omsorg barn och unga samt Hélsofrdmjande enheten inom
Social omsorg dldre. Hélsoframjande enheten fick ett hedersomnidmnande i kategorin
Aldreomsorg vid ceremonin i Bl hallen i Stadshuset den 28 november. Sju medarbetare var
examinatorer under 2023, en 6kning med fem personer jamf{ort med 2022.

For att fa fler enheter att anmila sig 2024, har forvaltningen informerat om
Kvalitetsutmérkelsen pa Chefsforum vid tva tillfallen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen driver projektet om kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 som riktar
sig till avdelningarna inom social omsorg. I kvalitetsledningssystemet har forvaltningen
publicerat verksamheternas processer och kopplat relevanta styr- och stdddokument till dessa
for att sdkerstélla att processerna utfors pa ritt sétt och att verksamheterna uppnar avsedd
kvalitet. I kvalitetsledningssystemet &r arbetet med systematiska forbéttringar en viktig del.
Arbetet med systematiska forbattringar har kartlagts och beskrivits 1 systemet och bestar av
fyra delar; riskanalys, egenkontroll, hantering av synpunkter och klagoméal samt
avvikelsehantering. Det systematiska forbattringsarbetet syftar till att utvirdera om
verksamheterna nér upp till avsedd kvalitet samt vilka forbattringar som behovs for att
kvalitetssdkra processerna ytterligare.

Hantering av synpunkter och klagomal

Social omsorg forebyggande och frimjande

Avdelningen tar emot synpunkter och klagomél rérande 6ppna verksamheterna. Oppna
forskolorna och parklekarna har dven testat digitala forslagsléddor i syfte att finga in besokares
onskemal kopplat till verksamheter.

Avdelning forskola
Synpunkter och klagomal tas i forsta hand emot av den enhet som berdrs. Avdelning forskola
har paborjat en revidering av rutinerna for inkomna klagomal.

Social omsorg barn och unga

Synpunkter och klagomal tas emot av berdrd tjansteperson och i vissa fall hdnvisas personen
vidare till berdrd enhetschef. I vissa fall berors synpunkter och klagomal pa gruppmoten i
larande syfte.

Social omsorg vuxen

Synpunkter, klagomal och berém tas framst emot av berord tjansteperson och i vissa fall
hinvisas personer vidare till berérd chef. Synpunkter, klagomal och berém samlas in pé ett
systematiskt satt.

Aterkoppling sker i méjligaste mén till den som klagat. Klagomal behandlas ofta pa
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arbetsplatstraff pa berord enhet. Vid behov ordnas ett personligt mdte med den som klagat.

Social omsorg dldre

Avdelningen har ett systematiskt sétt att ta emot och samla in synpunkter, klagomal och
berdm. Dessa tas pa berérd enhets APT samt kvalitetsrdd, de tas sedan pa
branschovergripande kvalitetsrad innan de 4ven sammanfattas och utvérderas pa ett
avdelningsovergripande kvalitetsrad.

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen tar emot synpunkter och klagomal i stadsdelsomradet genom
exempelvis Tyck-till-appen, medborgarforslag eller medverkan i medborgardialoger,
trygghetsvandringar och omradesmdéten.

Synpunkter och klagomal om verksamhetsfragor sdsom foreningsbidrag, ekonomi, juridik och
upphandling inkommer ofta direkt till berord tjdnsteperson eller via registraturen. Synpunkter
och klagomal hanteras av berord tjdnsteperson. Information om beslutsgdng och mgjligheter
till 6verklagan samt laglighetsprovning enligt kommunallagen ges nér det ar aktuellt och 1
vissa fall tar avdelningen stdd av jurist for att hantera synpunkterna eller klagomélen.

Resultat av verksamhetsuppfoljning av externa utforare

Social omsorg dldre

Tussmoétegardens vard- och omsorgsboende drivs av Vardaga Silverhemmen AB. En
uppfoljning har gjorts diar bedomningen &r att verksamheten har forutsittningar att ge en siker
vard och omsorg av god kvalitet.

Solrosens dagverksamhet, som drivs av Vardaga dldreomsorg AB, riktar sig till dldre personer
med demenssjukdom. En uppfoljning har gjorts ddr beddmningen &r att tycker att
dagverksamheten fungerar bra och foljer avtal och anbud.

Svedmyrabadet véander sig till personer med funktionsnedsittning. Forvaltningen bedomer att
Svedmyrabadet dr en vilfungerande verksamhet som foljer avtal och anbud. Verksamheten
arbetar dagligen med att erbjuda en trygg och sdker miljo.

Korttidshemmen Brinninge, Stureby och Orby riktar sig till personer med
funktionsnedséttning och drivs av Attendo LSS AB. En avtalsuppf6ljning har gjorts dir
beddmningen &r att verksamheten foljer avtal och anbud samt ar vélfungerande.

Gruppbostidderna i Vantor, for personer med funktionsnedséttningar, drivs av Attendo LSS
AB. En avtalsuppfoljning har gjorts ddr bedomningen é&r att verksamheten foljer avtal och
anbud samt ar vilfungerande.

NR Drift AB/Mersmak, tidigare Kostenheten, drivs av NR Drift sedan 1 mars 2022. En
uppfoljning har gjorts dar bedomningen &r att verksamheten foljer avtal och anbud. De tillagar
och levererar néringsrik mat med stor variation. Verksamhetens forutsittningar att leva upp
till ndgra av kraven i avtalet har under uppstartsaret paverkats av bland annat en omfattande
ombyggnation och vérldsliget med 6kade kostnader. Detta till trots har anbud och avtal f6ljts.
I och med uppfoljningen forlingdes avtalet 1 tva ar.
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Lex Sarah och lex Maria

Lex Sarah

Det totala antalet inkomna lex Sarah-rapporter har okat i jamforelse med foregaende ar. Totalt
har 28 rapporter inkommit, vilket kan jamforas med &r 2022 dé det inkom totalt 22 rapporter.
I likhet med tidigare ar har flest rapporter inkommit pa avdelningen Social omsorg vuxen.
Nedan foljer en sammanstillning av lex Sarah-rapporter inom avdelningarna Social omsorg
vuxen, Social omsorg barn och unga samt Social omsorg &ldre.

Pa Social omsorg barn och unga har det endast inkommit en rapport vilket kan jimféras med
2022 dé det inkom fem rapporter. Den inkomna rapporten konstaterades efter utredning inte
utgora ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande.

P& avdelningen Social omsorg dldre har det under aret inkommit fem lex Sarah-rapporter,
vilket dr ungefar i nivd med 2022 da sex rapporter inkom. Av dessa har fyra inkommit pé
senhdsten och beslut har dnnu inte fattats i1 sociala delegationen. Det drende som beslutats av
sociala delegationen handlade om informationsbrister. Den rapporterade bristen i utférande
gick inte att beldgga da parterna hade olika beskrivningar om héndelsen vilket utmynnade 1 att
héndelsen inte bedomdes vara ett missforhallande.

P4 avdelning Social omsorg vuxen har det inkommit tolv rapporter enligt lex Sarah i1 egen
regi. Av dessa har tre anmalts vidare till IVO. Foregdende ar inkom elva rapporter. Tre
rapporter har avskrivits d& de inte har ansetts vara lex Sarah-drende eller utgora
missforhéllande enligt lex Sarah. Den vanligaste orsaken till rapporten var brister i utférande
av insats. De Oovergripande monstren som framkommer 1 utredningarna visar pa behov av
utveckling vad géller;

e Oversyn, uppdatering eller revidering av rutiner

e Spridning av rutiner i verksamhet samt egenkontroll for att sdkerstilla att
medarbetarna dr uppdaterade

e Behov av handlingsplaner/genomforandeplaner pd individniva och 1 vissa fall
revidering av sadana planer

e Behov av néra ledarskap 1 verksamhet

e Behov av kompetensutveckling/fortbildning

e Behov av 6kad samverkan och/eller rutiner kring samverkan

Det har dven inom Social omsorg vuxen inkommit tio rapporter om information enligt lex
Sarah fran verksamheter 1 enskild regi varav en har anmalts till IVO.

Under aret har ett lex Sarah-mdte inforts varje manad dér forvaltningens lex Sarah-utredare
och lex Sarah-samordnare deltar. P4 dessa moten tas drenden och gemensamma
utvecklingsfragor upp. En gemensam balanslista for lex Sarah-rapporter har tagits fram for
forvaltningen. Projektledare for kvalitetsledningssystemet deltar i gruppen och arbete med att
kartldgga lex Sarah-processen som en del i kvalitetsledningssystemet har pagatt. Under aret
har dven en lex Sarah-broschyr, som syftar till att kunna ge enkel och kortfattad information
till medarbetare, tagits fram. En process for lex Sarah har dven lagts in i férvaltningens
Visentlighets- och riskanalys 1 syfte att sdkerstilla att det finns rutiner for att informera om
lex Sarah for nyanstéllda och regelbundet under &ret.
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Lex Maria

P& avdelningen Social omsorg édldre har det under éret skickats en Lex Maria-anmaélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Den rorde brister i uppfoljning och utvérdering av
insatta dtgédrder/ordinationer vilket ledde till att en patient avled. Anmélan skickades in i
december och ingen dterkoppling fran IVO har inkommit &n.

P4 avdelning Social omsorg vuxen har det under aret skickats en Lex Maria-anmélan till IVO
som handlade om forvéxling av ldkemedel vilket ledde till sjukhusvistelse for den patient som
erhéllit felaktig likemedel. IVO har avslutat drendet dé insatta atgérder for att hindelsen inte
ska upprepas varit anses tillrackliga.

Egenkontroll

Varje ar gor Social omsorg barn och unga egenkontroller for att f6lja upp delar av
verksamheten. Granskningen ska omfatta drenden som inletts och avslutats fore
granskningsperioden. Granskningen avslutas med en beddmning av omraden som fungerar
samt forbattringsomréaden.

Under sommaren 2023 har 30 slumpvis utvalda drenden granskats. Underlag for granskningen
ar forhandsbeddmningar, utredningar samt journalanteckningar. I tva drenden fanns endast
journalanteckningar, det vill sdga ingen orosanmilan och ingen utredning. I ett 4rende fanns
det en ansdkan, men mamman itertog ansdkan sa ingen utredning gjordes. Totalt dr 27
arenden fullstidndiga. I de flesta fall dir 6ppenvarden fatt uppdrag fanns ingen uppfoljning av
insatsen vilket sannolikt beror pa att dessa drenden ar fran 2023 sé det har inte hunnits med
eftersom granskningen genomfordes under sommaren och blir dérfor troligen missvisande.

Resultatet visar att oron framkommer i ansfkan/orosanmaélan i samtliga fall.
Skyddsbeddmningar dokumenteras vél. Forhandsbedomningar har klarat 14-dagarsregeln i
mycket hog utstrickning. Journalanteckningar hanteras vildigt bra. Forbattringsomraden ar att
familjens instdllning till varfor utredning inleds kan forbéttras och det gér att konstatera att
beddmningsinstrument anvinds i mycket 14g utstrickning.

Administrativa avdelningen

I samband med avdelningarnas arkivleverans har arkiverat material kontrollerats. Materialet
har varit ordnat pa ett bra sitt och inte lett till nigra sérskilda atgirder. Aven diarieforing av
allménna handlingar har kontrollerats i samband med avslut av drenden i eDok.
Diarieforingen har i det stora hela varit god och i enlighet med hanteringsanvisningarna.

Stickprovskontroller av behdrigheter i system som innehéller kidnsliga personuppgifter har
genomforts tre gdnger. En kontroll av behorigheter i journalsystem i december visar pa
felaktiga behorigheter om néstan 60 procent, avvikelser i samma system har dven visats
tidigare under aret. Storre avvikelser har d&ven noterats flera ganger under aret i sociala system
samt personalsystem med felaktiga behorigheter om 10-30 procent. Kontroll av behorigheter
till lokalutrymmen har dven genomforts, vilket pavisade flertalet felaktiga behdrigheter som
nu atgdrdats. Ytterligare stickprovskontroller kommer genomforas och en uppdaterad
behorighetsrutin kommer tas fram for att stirka behorighetshanteringen.

En kontroll av att uppfoljning gjorts for alla avtal med ett avtalsvarde 6ver 2 mnkr har
genomforts under hosten. Av tolv avtal har uppfoljning i ndgon form gjorts i samtliga avtal.
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Vad som ingar i uppfoljningen och pa vilket sitt uppfoljningen gors kan dock variera.

Maénadsvisa kontroller har dven gjorts av kop med First card, 16ne- och intéktskonton samt
prisbasbelopp vid investeringar. Flertalet underlag har saknats vid kop med First card men har
atgirdats 1 samband med kontroll.

Inspektioner och granskningar

Inom avdelning Social omsorg vuxen har flera inspektioner och granskningar genomforts
under dret. Bland annat har funktionshinderinspektorerna genomfort en granskning av
insatsen boendestdd. Granskningen visade att forvaltningens utredningar f6r boendestod
genomfors pa ett bra sétt och att handlaggningsprocessen f6ljs. Det framkom ocksa att
uppfoljningen av genomforandeplaner och bestédllningsstrukturen behdver utvecklas.

Stadens socialinspektdrer har granskat LVM-handliggningen i Enskede-Arsta-Vantdr samt
ytterligare tvé stadsdelsforvaltningar. I granskningen framkom att forvaltningens utredningar
om LVM i hog grad genomfors korrekt och vil belyser de delar som krévs for att fatta
vélgrundade beslut. I granskningen framkom &ven att forvaltningen behdver utveckla arbetet
med att sdkerstilla barnrittsperspektivet i utredningarna.

Miljoinspektionen har utfort inspektioner pa ett urval av férvaltningens grupp- och
servicebostidder LSS, med godként resultat. Inspektionerna har resulterat i revidering av vissa
rutiner samt nyuppréttade rutiner for att exempelvis motverka legionellabakterier.

Revisionskontoret har genomfort granskning av forvaltningens arbete med att forebygga,
forhindra och hantera hot och vald mot anstillda inom forvaltningens grupp- och
servicebostider. Revisionskontoret bedomde att forvaltningen har strukturer och rutiner for att
forebygga, forhindra och hantera hot och véld och att det framf6rallt ar vid storre fordndringar
i verksamheterna som en 6kad risk for hot och védld kan komma att uppsta. Forvaltningen har
utifrdn vad som framkom i granskningen tagit fram en ny rutin for sddan risk- och
konsekvensbedomning i verksamheterna.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har vid en granskning av ndmndens sérskilda
boenden (SABO) for dldre konstaterat vissa brister. En handlingsplan har upprittats, vilken
godkénts av IVO och arbete med att atgérda bristerna pagér.

En inspektion genomford av dldreforvaltningen av dldreomsorgens myndighetsutévning med
fokus pa arbetet med att bryta ofrivillig ensamhet har visat att det pagar ett aktivt arbete med
att forebygga och bryta oftrivillig ensamhet.

I kvalitetsobservation av dldreférvaltningen vid Enskede Nya servicehus har det atergetts att
det finns en god struktur i verksamheten, personalen upplevs professionella, ledningen ar
ndrvarande och aktiv. Verksamheten behover arbeta mer med att ta till vara pa den dldres
formagor mer och utveckla méltidssituationer. Vid en kvalitetsobservation pa Vantors
hemtjansten visar att verksamheten arbetar personcentrerat, individanpassat och med
delaktighet for den enskilde. Under aret har inspektion av vardhygien, apoteksgranskningar
och miljéinspektioner genomforts pa forvaltningens sérskilda boenden utan storre avvikelser.

Uppfoljning av stadsrevisionens arsrapport 2022
Stadsdelsndmnden behandlade revisionens arsrapport for 2022 pa sammantradet 1 maj. Den
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innehaller resultat och beddmningar utifrdn granskningar av verksamhet och ekonomi,
internkontroll, rikenskaper samt uppfoljning av tidigare ars granskningar. Nedan redovisas de
atgdrder som forvaltningen vidtagit utifrdn revisionens rekommendationer i arsrapporten.

Individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin

- Namnden rekommenderas att sikerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljning av samtliga drenden samt att ta fram rutiner for hur digitala motet ska anpassas
och genomforas.

Genomforda atgirder: Forvaltningen arbetar 16pande med detta och ett uppféljande méte holls
1 hostas med hela enheten. En rutin for digitala moten har tagits fram.

Det finns en plan for att sékerstélla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljningar. Forvaltningen har inventerat arbetet med upprittande av genomforandeplaner i
alla pagdende placeringar och kommer f6lja upp detta igen 1 bérjan av 2024.

Loneprocessen
- Ndmnden rekommenderas att sdkerstilla att kontrollerna genomfors vid ritt tidpunkt samt
att det alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna och nér.

Genomforda atgirder: Sparbarheten har forbattrats genom att rapporter med tidpunkt och typ
av kontroll sparas och kan foljas upp. Chefens kontroller foljs upp under granskningarna och
vid exempelvis attest av 10n sparas attestantens namn 1 systemet Lisa sjélvservice. Kontroller
genomfors enligt stadens anvisning for internkontroll av 16nehantering.

Fortroendekdnsliga och ledningsndra poster
- Namnden rekommenderas att sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Genomforda atgdarder: Redovisningsansvarig dr godkénnare pd konton for fortroendekénsliga
poster och kontaktar berérda vid avsaknad av korrekta underlag. Redovisningsansvarig
skickar dven ut information om hur kontering ska ske vid uppmérksammade brister. Arbetet
med att utbilda samt utveckla lathundar och instruktioner pigar.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare

- Ndmnden rekommenderas att sékerstilla att hantering av extra skyddsvirda personuppgifter
hanteras i enlighet med anvisning fran stadsledningskontoret sa att uppgifter av detta slag till
exempel inte forekommer pa fakturor eller fakturabilagor.

Genomforda atgarder: For att minska risken for att personuppgifter finns med pa fakturor har
forvaltningen fortsatt att skicka ut den rutin som tagits fram till de utférare som forvaltningen
har kdnnedom om. I de fall utféraren dnd& har med personuppgifter pd fakturan har
forvaltningen fortsatt kontaktat denne for att informera om rutinen och begéra rittelse.
Eftersom det kontinuerligt tillkommer nya utforare och dirmed fakturor med felaktiga
uppgifter, ar detta ett stindigt pdgéende arbete som det finns en utsedd handlaggare for.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Forbiittringsomrdden - analys av utfall

Forvaltningen bedriver i stort ett vdl fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. Den érliga
uppfoljningen visar att for samtliga omraden dir utveckling identifierats finns ocksé atgérder
planerade. Utvecklingsomradena som kommer att fokuseras pd under 2024 ar kdnnedom om
stadens arbetsmiljopolicy, utredning och uppfoljning i1 det systematiska arbetsmiljoarbetet
samt arbete for att uppné hélsoframjande och hallbara arbetsplatser.

Forvaltningen kommer fortsétta utveckla systemstddet kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetet 1 ILS d4 stora vinster finns 1 form av underléttad uppfoljning och
systematik. En utvdrdering av anvindningsomraden och funktioner i den nya modulen 1 ILS,
ILS SAM, ska goras med mélet att forenkla stod till verksamheterna och ddrmed kunna
bedriva ett &n mer Andamaélsenligt arbetsmiljoarbete.

Den fortsatta implementeringen av friskfaktorer pd enhetsniva forvéntas bidra till 6kad
motivation och pa sikt en balanserad sjukfranvaro. Stdd i form av APT-material dér
friskfaktorer kopplas ihop med medarbetarskap forvéintas ocksé bidra till att géra
personalpolicyn mer kind.

For att ge stod 1 att 16pande utreda olycksfall och tillbud i KIA planeras kompetenshdjande
insatser under 2024 med fokus pa hantering av rutiner och uppf6ljning. Ett arbete med att se
over och skapa ett tydligare &rshjul for arbetsmiljoarbetet forvintas ge stottning i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, skapa systematik och tydliggdra rutiner.

Under kommande é&r startar forvaltningen upp ett forum for huvudskyddsombud och
arbetsgivarforetradare i syfte att skapa en samarbetsyta for dialog med arbetsmiljo 1 fokus,

Framgangsfaktorer - analys av utfall och foregiende ars aktiviteter

Det storsta arbetet under 2023 har varit genomforandet av utrullningsplanen for friskfaktorer.
Samtliga avdelningar och forvaltningsledningen har genomfort den workshop som har tagits
fram och samtliga enheter har inplanerade workshops under 2024. Arbetet med friskfaktorer
har tagits emot mycket positivt av verksamheterna och forvaltningens chefer har pa
Chefsforum tagit del av extern kunskap om arbete med friskfaktorer.

Forvaltningen erbjuder tva ganger varje dr en arbetsmiljoutbildning som riktar sig till bade
chefer och skyddsombud. Utbildningen hélls av extern part och dr mycket uppskattad och ger,
forutom fordjupad samverkan och dialog, 6kad kompetens och kunskap inom
arbetsmiljoomrédet.
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