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Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stockholms stads kommunikationsprogram ér ett styrande
dokument for ndmnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Forvaltningen ser det som positivt att ett nytt
kommunikationsprogram tagits fram och att programmet
understryker behovet att anpassa kommunikationen till olika
malgruppers behov och forméga att ta till sig olika sorters
information.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning foreslér att Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet
ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.
Forslaget till kommunikationsprogram tar avstamp 1 tidigare
kommunikationsprogram och relevanta styrdokument, exempelvis

kvalitetsprogrammet och stadens personalpolicy.
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning

Avdelningen fér HR och utveckling

Arendet
Slaichusplan 8 A Kommunikationsprogrammet r ténkt att stéirka stadens forméga till
121 22 Johanneshov dndamalsenlig kommunikation och se till att den &r
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malgrupper och intressenter. Kommunikationsprogrammet omfattar
tre Overgripande mal:

e Tillit och fortroende

e Tillgénglighet och 6ppenhet

e Delaktighet och inflytande

Forvaltningen bedomer att de tre angivna dvergripande
kommunikationsmélen dr bra och anviandbara.

Tillit och fértroende
Vara mélgrupper ska kénna tillit till och fortroende for
Stockholms stad.

Tillganglighet och 6ppenhet

Véra malgrupper ska uppleva att Stockholms stad dr en tillgénglig
och Oppen organisation dir det ar létt att ta del av tjénster och
Service och som det ar létt att f& kontakt med.

Delaktighet och inflytande

Véra malgrupper ska ha mgjlighet till inflytande och delaktighet 1
vér verksamhet. Véra malgrupper ska kdnna sig inkluderade i1 vér
kommunikation.

Det ér positivt att kommunikation beskrivs som en kdrnverksamhet
och att med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar.

I det tidigare kommunikationsprogrammet ndmns flera olika roller
som ansvariga for uppgifter 1 kommunikationsarbetet. I det
remitterade kommunikationsprogrammet ndmns endast rollerna
chef och kommunikator. I och med stadens arbete med att definiera
om roller kan funktioner som tidigare haft chefstitlar, exempelvis
olika bitrddande chefer, numera kallas samordnare eller utvecklare
och da falla utanfor ansvarsférdelningen som ndmns i det nya
kommunikationsprogrammet.

Under avsnittet ”Stadens kommunikation ar f6r alla” beskrivs
vikten av att anpassa kommunikation till olika malgrupper.

[ det arbetet dr det viktigt att analysera skdlet till att vissa
malgrupper dr svdra att nd med information pd svenska da det kan
finnas andra insatser som dr mer effektiva dn sprakoversdttningar
for att nd uppsatta kommunikationsmal.”

Det ér positivt att det understryks att kommunikationsinsatser kan
besta av en mingd olika insatser och inte begrénsas till skriftlig
kommunikation.
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Under rubriken en fordnderlig omvérld ndmns stadens forméga till
omvérldsbevakning och vikten av att vara lyhord for olika
malgruppers behov. Forvaltningen anser att det med fordel dven hir
kan betonas att anpassningar behdver goras for att nd behoven hos
de mest utsatta.

Tillgéngliga verktyg och kontinuerlig kompetensutveckling &r av
stor vikt for att genomfora ett effektivt kommunikationsarbete.

Det ér viktigt att staden dr tydlig avsdandare 1 sin kommunikation
och att det dr enkelt for vira invénare att kunna urskilja stadens
meddelanden frin andra informationskéllor. Det kan emellertid
uppsta en malkonflikt mellan att anvinda samma tonalitet och
grafiska profil och att mélgruppsanpassa och nd ut med information
till véra olika invanare. Det blir ddrmed &n viktigare att genomfora
gedigna analyser for att na kommunikationsmalen och att dela
kunskap och goda exempel inom staden.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen HR och utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser det som positivt att ett nytt
kommunikationsprogram tagits fram. Det dr positivt att det
programmet understryker behovet av att anpassa kommunikationen
till olika malgruppers behov och férmaga att ta till sig olika sorters
information.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning foreslar att Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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