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1. Inledning

1.1 Syfte

Fran och med den 1 juli 2011 galler bestammelserna om lex Sarah i
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Socialstyrelsen har utférdat foreskrifter
och allméanna rad (SOSFS 2011:5) for hur bestimmelserna ska
tillampas.

Kommunfullmaktige i Stockholm stad har utfardat riktlinjer for
namndernas verksamhet. | Stockholms stad &r det de n&mnder som
handlagger eller utfor ndgon form av verksamhet enligt
lagstiftningen som omfattas av dessa bestimmelser. Enligt
kommunfullmaktiges riktlinjer for lex Sarah har ndmnden ansvar
for att faststélla rutiner for den egna verksamheten.

Den lokala rutinen ska faststalla hur skyldigheten ska fullgéras
avseende att rapportera, utreda, avhjalpa samt undanréja
missforhallanden och risk for missforhallanden. Av rutinerna ska
det framga hur skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden
samt risk for allvarliga missforhallanden till tillsynsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO fullgors.

Rutiner ska &ven finnas for att ta emot information om rapporter
fran verksamhet i enskild regi eller annan namnd.

Rutinerna ska dokumenteras och utgora en del av ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9.

Processen for lex Sarah i Enskede-Arsta-Vantor finns beskriven
med lankar till foreskrifter, stadsovergripande riktlinjer och andra
stoddokument i EAVs kvalitetsledningssystem - Lex Sarah.

1.2 Uppfoéljning och revidering av rutinen

Rutinen foljs upp och ses dver minst en gang per ar och revideras
vid behov. Ansvarig for att uppféljningen genomfors ar
forvaltningens lex Sarah-samordnare.

Revidering av rutinen som foljer av forandrad lagstiftning eller
foreskrifter alternativt forandrad ansvarsfordelning beslutas av
stadsdelsnamnden. Ovriga justeringar som foljer av forandrad
organisation och/eller arbetssétt beslutas av forvaltningschef.

1.3 Bakgrund

Lex Sarah kallas de bestdmmelser som finns i 14 kap. 2—7 8§ och 7
kap. 6 8 SoL samt i 24 b—24 g §8 och 23e § LSS.
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Syftet med lex Sarah ar att bidra till att personer som é&r i behov av
socialtjanstens insatser ska fa dessa med god kvalitet och skydda
den enskilde fran missforhallanden. Fel, brister och
missforhallanden ska sa langt som mojligt férebyggas och, om de
anda intraffar, atgardas sa snabbt som majligt. Lex Sarah-
bestammelserna omfattar hela socialtjanstens verksamhetsomrade
inklusive verksamhet utifran lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Lex Sarah-bestdammelserna ska tillampas
bade vid handlaggning av arenden och vid genomférande av
insatser.

Den namnd som ansvarar for verksamhet inom socialtjansten eller
enligt LSS, Statens institutionsstyrelse (SiS) och enskilt bedriven

yrkesmassig verksamhet ska faststélla rutiner for bestammelserna
om lex Sarah.

Lex Sarah ar till for att sékra god kvalitet pa de insatser som
genomfors. Det &r en viktig del av kvalitetsarbetet att identifiera och
analysera fel och brister samt aterfora dessa erfarenheter i
verksamheten.

Avsikten med lex Sarah &r att identifiera bakomliggande orsaker
och systemfel som kan leda till att missforhallanden uppstar. Lex
Sarah &r inte till for att 16sa problem i relationen mellan

arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller arbetsmiljoproblem. Sadana problem hanteras pa annat sétt.

Var och en som utfér uppgifter enligt SoL och LSS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors
ar av god kvalitet. Det innebar bland annat att vara uppmarksam och
patala sadant som kan medfora risk for att den enskilde inte far en
god omvardnad, gott stdd, god service och lever under trygga
forhallanden. Det &r viktigt att arbeta forebyggande, patala och ratta
uppkomna fel och brister och vara lyhord for synpunkter och
klagomal. Detta kan bidra till att sakerstélla en god kvalitet.

1.3.1 Offentlighet och sekretess, bevarande och gallring

Offentlighetsprincipen &r huvudregeln inom offentlig forvaltning. |
arenden enligt lex Sarah-bestdmmelserna finns dock en méngd
uppgifter som beror enskildas personliga forhallanden och som
skyddas av reglerna om sekretess i offentlighet- och sekretesslagen
(OSL).

For uppgift om en enskilds personliga forhallanden som finns i en
rapport, anmaélan, utredning eller beslut galler sekretess enligt 26
kap. 1 § OSL om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men.
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Dokumentation i lex Sarah-&rende omfattande rapport, utredning,
beslut och anmalan till VO samt tjansteutlatande ska bevaras i
diariet eDok. Den fortldpande dokumentationen ska alltid
diarieforas med sekretess.

2. Ansvarsfordelning

Namnden har det yttersta ansvaret for forvaltningens verksamheters
kvalitet.

Enligt stadens riktlinjer for lex Sarah ska namnden utse nagon/nagra
som ansvarar for att ta emot rapporter. Den personen har ocksa
ansvar att se till att tgarder vidtas utan dréjsmal for att avhjalpa
och snarast utreda missforhallanden eller den patagliga risken for
missforhallande. | Stockholms stad har personen benamningen lex
Sarah-ansvarig. Namnden ansvarar for att informera all personal
om vem som inom den egna verksamheten har funktionen lex
Sarah-ansvarig. Personen ifraga ska vara opartisk och neutral i
forhallande till verksamheten. Det bor darfor inte vara narmast
berdrda chefen eller arbetsledaren for en verksamhet som &r lex
Sarah-ansvarig.

Inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning utser
stadsdelsdirektdren lex Sarah-ansvariga. Beslutet om att utse lex
Sarah-ansvarig ska diarieforas och anmalas till n&mnd genom eDok.
Lex Sarah-ansvarig kan vara en avdelningschef eller bitrddande
avdelningschefer/chef pa motsvarande niva for avdelningar som
ansvarar for verksamheter enligt SoL och LSS, det vill sdga
avdelningarna inom Social omsorg. Om den lex Sarah-ansvariga ar
narmast chef i ndgon verksamhet eller inte skulle vara opartisk i
forhallande till verksamheten ska arendet lamnas till 6verordnad
chef for avgorande. Lex Sarah-ansvarig ansvarar for den
avdelningen eller enheter inom avdelningen som denne &r ansvarig
chef for. Lex Sarah-ansvarig kan delegera utférandet av uppgifter
inom ansvarsomradet. Varje avdelning inom Social omsorg har en
eller flera utsedda lex Sarah-utredare.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning har en lex Sarah-
samordnare. Lex Sarah-samordnaren ska utgora ett stod till
medarbetare och chefer for att uppratthalla en sammanhallen lex
Sarah-handlaggning inom forvaltningen och dérigenom bidra till det
systematiska kvalitetsarbetet.



Stockholms
stad

3. Uppméarksamma

Rutin for lex Sarah

LED[AD[ VD Sida 5 (15)

Bild 1: Ansvarsférdelning i Enskede-Arsta-Vantor

Stadsdelsndmnd

Ytterst ansvariga for
verksamhet

lex Sarah

Sociala
delegationen samordnare

Administrativa
avdelningen

Beslutade utskott

— lex Sarah
ansvariga

Avdelningschefer/bitrad-
ande avdelningschefer
eller motsvarande pd
avdelningarnainom Social
omsorg

Stadsdelsdirektor

Delegat enligt
delegationsordning,
utser lex Sarah-ansvarig

lex Sarah

utredare
Utsedda utredare inom
avdelningarna Social
omsorg

2.1 Jav

Om lex Sarah-ansvarig eller lex Sarah-utredare &r berdrd av det
rapporterade missforhallandet eller den rapporterade risken for ett
missforhallande ska utredning inledas och/eller genomféras av
nagon av de lex Sarah-ansvariga och/eller utredare som inte ar
berord.

3. Uppméarksamma

For en fungerande hantering av lex Sarah kravs att medarbetare har
kompetens att kunna uppméarksamma ett missforhallande eller risk
for missforhallande i verksamheten. Se EAVs
kvalitetsledningssystem- lex Sarah- Uppmaéarksamma.

Lex Sarah-ansvariga ar ansvariga for att enhetschefer har
information om stadsdelsnd&mndens lokala rutin. Enhetschefer for
verksamheter som omfattas av bestdmmelserna om lex Sarah
ansvarar for att sdkerstalla att medarbetare har kompetens att kunna
uppmarksamma ett missforhallande eller risk for missforhallande.


https://h288.2c8.com/published/index.html#/e8b14d96-7e5f-45e2-8cf2-14fefecd7a1c
https://h288.2c8.com/published/index.html#/e8b14d96-7e5f-45e2-8cf2-14fefecd7a1c

w Stockholms

4. Rapportera

Rutin for lex Sarah
VKD Sida 6 (15)

Medarbetaren ska vid nyanstallning och darefter I6pande fa
information om lex Sarah-bestdammelserna samt forvaltningens
rutiner kring lex Sarah.

3.1 Introduktion till nyanstallda

Enhetschef inom verksamheter som omfattas av lex Sarah ansvarar
for att all nyanstélld personal, praktikanter och deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program far information om lex Sarah i
borjan av anstéllningen/praktiken. | detta bor inga:

e skriftlig och muntlig information om férvaltningens lex
Sarah rutin, till exempel genom genomgang av
forvaltningens lex Sarah-broschyr

e att den nyanstallde/praktikanten genomgar
stadens webbutbildning om lex Sarah.

For att sékerstélla detta ar det lampligt att information om lex Sarah
laggs in i enhetens introduktionsplan.

3.2 Aterkommande information

Enhetschef inom verksamheter som omfattas av lex Sarah ansvarar
for att all personal minst en gang per ar informeras muntligen och
skriftligen om lex Sarah-rutinerna. | detta bor inga:

e att anstallda arligen genomgar stadens webbutbildning om
lex Sarah

e muntlig information pa exempelvis APT eller enhetsméte

e regelbunden aterkoppling till medarbetare om de lex Sarah-
rapporter som gjorts och dialog kring dessa, tex pa APT
eller i kvalitetsdialoger.

For att sékerstélla detta ar det lampligt att lagga in information om
lex Sarah i enhetens arshjul for APT/enhetsmdten samt att enheten
har rutiner for dialog om lex Sarah-rapporter.

4. Rapportera

Den som utfor uppgifter inom socialtjansten och verksamhet enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade ska
genast rapportera ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande som rér en eller flera enskilda som far insatser eller
kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. Det &r inte
mojligt att rapportera anonymt. Rapporteringsskyldiga har ansvar
for att rapportera &ven utan chefs godk&nnande. Rapportering ska i
forsta hand goras for de missforhallanden som uppmarksammats i
den egna verksamheten. Den som uppmarksammar
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missforhallanden i andra verksamheter inom forvaltningen bor i
forsta hand patala detta for den aktuella verksamheten.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar:

Anstalld

Uppdragstagare

Praktikant eller motsvarande under utbildning
Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten inom
verksamheten &r vaktmastartjansten, frivilligarbetare,
fortroendevalda, familjehemsforéldrar, personliga assistenter
anstallda direkt av den assistansberéattigade, tillfalligt inhyrd
personal utanfér karnverksamheten, god man, stadens inspektorer,
och forvaltare®.

Dessa har mojlighet att patala fel och brister, framfora klagomal
samt patala missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten, till
stadsdelsnamnden eller till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
i form av klagomal.

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma, och omfattas
darfor inte av rapporteringsskyldigheten. Dock férvéntas de agera
pa ett lampligt satt om de far kannedom om ett missforhallande eller
risk for ett missforhallande i en verksamhet i den ndmnd som de &r
ansvariga for.

4.1 Vad som ska rapporteras

Missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden i den egna
verksamheten som drabbar en eller flera enskilda som far insatser
eller kan komma ifraga for insatser ska rapporteras.

Den anstallda behover inte 6vervaga allvarligheten i ett
missforhallande. Om den anstéallda tycker att det finns ett
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande sa ska det
rapporteras.

Med missforhallanden avses bade handlingar som utforts och
sadana som inte utforts pa grund av forsummelse eller annat skal
och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har fatt
konsekvenser for enskilda personers liv, sdkerhet eller fysiska eller
psykiska halsa.

L Riktlinjer for lex Sarah, antagna av KF i juni 2013, Dnr: 325-1033/2012
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Med en pataglig risk for ett missforhallande aves att det ar fraga om
en uppenbar och konkret risk for ett missférhallande. Risker for
missforhallanden som rapporteras ska vara patagliga, det vill sdga
vara klara och konkreta.

Rapporteringen ska ske genast efter det att missforhallandet eller
risken upptackts. | bradskande fall kan forst en muntlig rapport
goras till lex Sarah-ansvarig, den ska sa fort som mojligt
kompletteras med en skriftlig rapport.

| namndens verksamhet kan ett missforhallande eller pataglig risk
for missforhallande bland annat vara:

e Brister i bemdtande som klart avviker fran grundlaggande
krav pa respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet
och vardighet

e Brister i handlaggning i saval myndighetsutévning som
verkstallighet av insatser

e Overgrepp som utgor ett hot mot en enskilds liv, halsa eller
sékerhet som kan vara:

— fysiska (t ex slag, nypningar och harda tag)

— psykiska (t ex hot, bestraffningar, trakasserier,
skrémsel och krankningar)

— sexuella

— ekonomiska (t ex st6ld av pengar eller dgodelar,
utpressning och férskingring)

e Brister i omsorgen som kan rora:

— personlig hygien

— tand- och munhygien
— mathallning

— brister i tillsynen

e Olika typer av vald som kan forekomma mellan
klienter/brukare

e Handlingar som pa grund av forsummelser eller annat skal
inte blivit utférda

Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pa
bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgéra missférhallanden
aven om bristerna var for sig inte behdver anses vara det.

4.2 Omedelbara atgarder

Verksamheten &r alltid ansvarig for att atgarda fel och brister,
missforhallanden eller andra avvikelser for att sakerstélla att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som utfors ar av god
kvalitet.



w Stockholms

4. Rapportera

Rutin for lex Sarah
VKD Sida 9 (15)

Nér en rapport enligt lex Sarah inkommit ska lex Sarah-ansvarig
omedelbart géra en bedémning av om:

e atgarder behover vidtas for att undanroja direkta hot mot den
enskildes liv, personliga sakerhet eller fysiska eller psykiska
halsa

e atgarder behover vidtas for att forhindra att konsekvenserna
for den enskildes liv, personliga sakerhet eller fysiska eller
psykiska héalsa forvarras.

Enhetschef/bitradande enhetschef/arbetsledare, eller nér det inte &r
lampligt med hansyn till missférhallandet narmast 6verordnad chef,
ansvarar for att utan drojsmal vidta omedelbara atgarder.

4.3 Hur gors rapporteringen

Rapportering ska goras av rapporteringsskyldiga pa stadens egen
blankett for att rapportera missférhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden. Lankar till samtliga blanketter och mallar finns i
EAVs kvalitetsledningssystem - Lex Sarah.

Rapporten ska innehalla en kortfattad beskrivning av
missforhallandet eller risken for missforhallandet samt
konsekvenserna for den enskilde. Utdver det anges omedelbart
vidtagna atgarder. Den enskildes namn och personnummer ska inte
anges pa blanketten. Rapporten ska vara underskriven av
rapportdren och kan inte lamnas anonymt.

Underskriven rapport scannas och skickas med e-post till ndmndens
funktionsbrevlada, eav@stockholm.se. Rapporten far skickas med
e-post inom stadens epostsystem (det vill saga fran en stockholm.se-
adress) aven om den innehaller sekretessuppgifter.

| undantagsfall kan rapporten ocksa skickas med post, lamnas
personligen till ndmndens registrator eller géras muntligt direkt till
lex Sarah-ansvarig.

4.4 Registrering och dokumentation

4.4.1 Diarieforing

Stadsdelsforvaltningens registrator tar emot och diariefor rapporten
i eDok. Uppgifter om enskild vardtagare/brukare/anhoriga omfattas
av sekretess. | diarieforingen ska det framga verksamhetens namn,
utforare samt drendebeskrivning och hantering.

Tjansteutlatande med lex Sarah-rapport, beslut, utredning och
utredningens lépande dokumentation ska finnas i diariet eDok. Den
fortlopande dokumentationen i forvaltningens lex Sarah-utredningar
ska alltid diarieforas med sekretess.
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4.4.2 Dokumentation i personakt och journal

Ansvarig handlaggare/utforaren/kontaktpersonen vid den enhet dar
missforhallandet eller risken har uppstatt eller kunnat uppsta
dokumenterar i den enskildes personakt i Sociala system att en
rapport enligt lex Sarah har gjorts, samt arendets diarienummer.
Utforare &r ansvarig for att informera ansvarig bestallarenhet.

Lex Sarah-rapport och utredning ska inte laggas i den enskildes
journal/akt, utan ska finnas i diariet eDok.

4.4.3 Att ta emot och fordela en rapport

Efter att registrator diariefért inkommen rapport, fordelas denna
direkt till berord lex Sarah-ansvarig.

Nér lex Sarah-ansvarig tar emot en rapport om lex Sarah ska beslut
om att inleda en utredning fattas omgaende. Beslutet ska registreras
och skrivas under genom ett delegationsbeslut i eDok, och anmélas
till stadsdelsnamndens sociala delegation. Eftersom det inte gar att
anmala beslut till sociala delegationen via eDok ska information om
att beslutet fattats (vad dokumentet heter och diarienummer) istéllet
mejlas till nemndsekreteraren som anmaler detta till sociala
delegationen.

I undantagsfall kan lex Sarah-ansvarig besluta att inte inleda en
utredning, om det ar uppenbart att det intraffade inte &r att betrakta
som ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande. Beslutet ska motiveras i ett delegationsbeslut i
eDok och darigenom anmalas till sociala delegationen, pa samma
séatt som enligt ovan genom mejl till n&mndsekreteraren. Beslutet
ska diarieforas med rapporten.

5. Utreda

Utredningen ska genomféras skyndsamt. Om &drendet har anmalts
till Inspektionen for vard och omsorg (1VO) ska utredningen vara
slutford inom tva manader. Namndens utsedda lex Sarah-utredare
ska genomfora utredningen. Lex Sarah-ansvarig fordelar inledd lex
Sarah-utredning till en utredare. Det innebar att det alltid maste
finnas nagon pa forvaltningen tillganglig for uppdraget.

Alla uppgifter som har betydelse for utredningen av rapporten ska
dokumenteras. Det galler bade skriftliga och muntliga uppgifter
som inkommer under utredningen, men ocksa egna iakttagelser. For
varje uppgift som dokumenteras ska det framga vilket datum den
har dokumenterats och varifran uppgiften kommer. Det ar viktigt att
i dokumentationen skilja pa vad som ar faktiska omstandigheter och
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vad som ar bedomningar. Det ska aven framga vem (namn och
befattning eller titel) som har dokumenterat en uppgift.

Utredningen ska innehalla:

e Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet har bestatt i och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

e Nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

e Nar och hur missférhallandet eller risken for ett
missforhallande har uppmarksammats

e Nér missforhallandet har intraffat

e De orsaker till missférhallandet eller risken for ett
missforhallande som har identifierats

e Om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och
i sa fall varfor det har intraffat igen

e Beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa
igen

e Vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller
avhjalpa missforhallandet eller risken for ett missforhallande
samt tidpunkt for dessa

e Vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen

o Vilket forslag till beslut som utredningen har avslutats med

Se aven EAVs kvalitetsledningsystem- lex Sarah- Utreda for
processbeskrivning, utredningsmall mm.

5.1 Beslut

Utredningen ska utmynna i ett forslag till beslut utifran
beddmningen att det rapporterade:

e Inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande

e Utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande eller att det

e Utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk
for ett allvarligt missforhallande

Utredningen kan till exempel avslutas med ett beslut om att det
rapporterade utgjorde ett missforhallande och att tillrackliga
atgarder har vidtagits for att forhindra att missforhallanden ska
uppsta igen. Beslutet kan ocksa besta i att det rapporterade utgjorde
ett missforhallande och att vissa atgarder maste vidtas for att
forhindra att missforhallandet ska uppsta igen.

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att vad som framkommit av
utredningen och forvaltningens forslag till beslut redovisas for
namnden i tjansteutlatande. Tjansteutlatandet ska inte innehalla
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nagra personuppgifter eller andra uppgifter som gor att en enskild
persons identitet kan utl&sas.

Tjansteutlatande och rapport lamnas till namndens sociala
delegation som fattar beslut i lex Sarah arenden.

Nér drendet beslutats av sociala delegationen och utredningen
avslutas ska beslutet om att avsluta utredningen anmélas till
stadsdelsnamnden via eDok, detta gors av namndsekreteraren.

5.1.1 Anmalan till IVO

Om missforhallande eller risk for missforhallande &r allvarligt ska
det snarast anmalas till tillsynsmyndigheten, Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Snarast ar vid den tidpunkt det &r klart att det ar
ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande, vilket kan vara direkt nar det hander, nar rapporten
inkommer eller under utredningen.

Anmalan gors pa sarskild blankett som finns tillganglig pa
tillsynsmyndighetens webbsida. Blanketten hittas genom EAVs
kvalitetsledningssystem- lex Sarah- Utreda och bedéma- Anmalan
till 1VO.

Om lex Sarah-ansvarig bedémer att anmaélan till IVO ska goras
innan beslut har fattats av sociala delegationen ska en anmalan till
IVO goras i avvaktan pa sociala delegationens beslut. Lex Sarah-
ansvarig fattar beslutet och skriver ett delegationsbeslut som anmals
till sociala delegationen genom mejl till ndmndsekreteraren (se
information under rubrik 4.4.3). Om beslutet om att anmala till IVO
istallet har fattats av sociala delegationen ska beslutet anmalas till
stadsdelsnamnden via eDok, detta gérs av ndmndsekreteraren.
Namndsekreteraren expedierar dd aven beslut och handlingar till
IVO.

5.2 Information till den enskilde eller dess
foretradare

Enhetschef ansvarar for att den enskilde som berors ges stdd och
informeras om de atgarder som har vidtagits. Stodet till den
enskilde kan behdvas bade i samband med att missforhallandet
uppmaérksammas och senare i processen. Den enskilde bor alltid
underrattas nar en anmélan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande.

5.3 Ovriga skyldigheter att anmala och
rapportera

En hé&ndelse som rapporteras enligt lex Sarah kan dven behdva
rapporteras enligt:
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e lex Maria

e avvikelserapportering enligt Patientsakerhetslagen

e klagomal och synpunkter enligt SOSFS 2011:9

e incidentrapportering enligt Arbetsmiljolagen

e personuppgiftsincident enligt Dataskyddsférordningen

e anmaélan om k&dnnedom eller misstanke om att ett barn far
illa

e anmaélan om kdnnedom om att det kan finnas skél att bereda
tvangsvard enligt LVM.

5.3.1 Polisanmalan

Om den enskilde har utsatts for nagot som kan vara en brottslig
handling kan ndmnden behdva ta stallning till om handelsen eller en
person ska polisanmalas. Polisanmalan sker enligt géllande
delegationsordning.

Aven den enskilde kan vilja att gora en polisanmalan. Det &r
angeléget att verksamheten ger nddvandigt stod till den enskilde.
Om den enskilde sjalv vill polisanméla kan ett sadant stod vara att
bista med att kontakta polisen.

6. Atgarda och folja upp

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna ar att bidra till att den
enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missforhallanden. Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet ska
de inkomna lex Sarah-rapporterna, liksom de anmélningar som gors
till IVO, regelbundet foljas upp i syfte att utveckla verksamhetens
kvalitet samt i ett larande syfte, for att se till att brister och
missforhallanden inte &terupprepas. For mer information se EAVs
kvalitetsledningssystem - lex Sarah - Atgérda och félja upp.

Lex Sarah utredaren aterkopplar utredningen till berérda
verksamheter efter att drendet beslutats av sociala delegationen. Om
den enskilde tillhdr annan bestéllande ndmnd ska en rapport om lex
Sarah-information (steg 2) skickas till berérd ndmnd.

Den rapporterande verksamheten ansvarar for att genomfora de
planerade &tgarderna. Atgarderna kan innebéra att rutiner och
arbetssatt ska justeras eller nya rutiner tas fram och implementeras i
verksamheten.

Utredaren bokar ett uppfoljningsméte om det finns planerade
atgarder som annu inte genomforts och att utredningen bedomt att
dessa ska foljas upp. Verksamheten ansvarar for att genomfora
planerade atgarder infor uppfoljningen och redovisar utfallet.
Utredaren dokumenterar och beddmer tillsammans med lex Sarah-
ansvarig om planerade atgarder ar genomforda och tillrackliga for
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att forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Om
atgarderna inte ar genomforda eller anses otillrackliga kan ansvarig
besluta om ny uppféljning.

Arendet avslutas nar uppféljningen ar slutford och allt relevant
material har diarieforts. Arendet markeras da for avslut i eDok. Om
utredningen skickats till IVO behdver svar fran IVO invantas innan
arendet kan avslutas.

Verksamheten ska aven se till att lardomar och forbéattringsatgarder
fran handelsen gors kanda hos verksamhetens medarbetare,
exempelvis pa APT eller kvalitetsdialoger.

Rapporter enligt lex Sarah redovisas i samband med forvaltningens
uppfoljning i verksamhetsberéttelsen.

7. Information mellan stadsdelsnamnder
samt fran enskild bedriven verksamhet till
berord stadsdelsnamnd

Enskilt och entreprenaddriven verksamhet samt verksamhet som
drivs av annan ndmnd ar skyldig att snarast informera bestallande
ndmnd om inkomna lex Sarah-rapporter. Verksamheten ska
anvénda stadens blankett for lex Sarah-information.

Den verksamhet som rapporterar missforhallandet ska ocksa
informera berdrd bistandshandlaggare om en enskild person ar
drabbad av det som hént.

Blanketten ska skickas underskriven till eav@stockholm.se. Om
utredningen inte ar slutford ska verksamheten komplettera
informationen med denna i efterhand.

Inkommen rapport fordelas till berérd lex Sarah-ansvarig som
ansvarar for att stadsdelsndmnden informeras. Ndmnden ska
informeras om vad som intraffat och vilket stallningstagande
utredningen har lett fram till, om utredningen &r avslutad. Den
vanliga mallen for tjansteutlatanden i eDok ska anvéndas.
Stadsdelsndmnden informeras genom sin sociala delegation.

Stadsdelsndmnden ska inte utreda lex Sarah-rapporten, det ska den
enskilda verksamheten/entreprenaden gora, dock ansvarar namnden
for att individen (den som beslutet avser) erhaller den hjalp/insatser
som behdvs och att vidtagna eller planerade atgarder fran
verksamheten ar tillrackliga utifran individens behov.
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