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Stadsrevisionens arsrapport 2023 for Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Remiss fran stadsrevisionen, dnr RVK 2024/8

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2023. Revisionen bedomer det ekonomiska resultatet som
tillfredsstidllande och det verksamhetsmaissiga resultatet som delvis
tillfredsstdllande, dé flera av kommunfullmiktiges mal uppnas
delvis. Utifran granskning av vissa verksamheter som revisionen
genomfort rekommenderas ndmnden vidta atgirder som géller hot
och vald vid gruppboenden, individuppf6ljning inom daglig
verksamhet, kvalitetsarbete, fortroendekansliga poster, hantering av
extra skyddsvérda personuppgifter och individuppfdljning av
placerade barn.

Forvaltningen redovisar forslag péd atgarder for att mota de
rekommendationer som revisionen lamnar, och foreslar att nimnden
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

For att sdkerstélla att Stockholms stads namnder och bolag bedrivs
enligt kommunfullmiktiges uppdrag sker varje &r en kommunal
revision. Stadsrevisionen har granskat stadsdelsnimndens
verksamhet under 2023 och sammanstéllt resultatet i en arsrapport.
Stadsrevisionen har remitterat arsrapporten for 2023 till Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for yttrande. Nimndens yttrande ska
limnas in senast den 28 juni 2024. Arsrapporten bifogas.

Arendet

I rapporten redogdr revisionen for resultat och beddmningar utifran
granskning av

e verksamhet och ekonomi
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e internkontroll
o rikenskaper
¢ uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer stadsdelsndmndens ekonomiska resultat
som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande. Det verksamhetsmissiga
resultatet bedoms som delvis tillfredsstillande. Revisionskontoret
konstaterar att flera av kommunfullméaktiges mal {or
verksamhetsomradena uppnas delvis, bland annat
forskoleverksamhet, socialtjidnst och trygghetsarbetet.

Under éret har revisionen dven granskat nimndens arbete med att
forebygga, forhindra samt hantera hot och véld mot anstéllda vid
gruppboenden for vuxna inom LSS. Granskningen visar att det finns
strukturer och rutiner, men att tillimpningen av vissa rutiner
behover stérkas.

Intern kontroll
Revisionskontoret bedomer att den interna styrningen,
uppfdljningen och kontrollen i huvudsak ar tillracklig.

Under dret har revisionskontoret bland annat granskat
kvalitetsarbetet i verksamheterna. Ett forbattringsomride &r att
dokumentationen behdver utvecklas vad géller vilka atgérder som
vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet.

En granskning av individuppf6ljning inom daglig verksamhet visar
vésentliga avvikelser i arbetet med genomforandeplaner.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms 1 allt vidsentligt vara upprattade enligt
stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden beddms delvis ha vidtagit atgarder utifrin tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som kvarstar ar att
sdkerstélla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljning av samtliga drenden som géller placerade barn och att
redovisningar av transaktioner som avser representation hanteras
enligt stadens anvisningar.

Arets granskningar
Revisionen har under perioden april 2023 — mars 2024 granskat
foljande verksamheter:
e Hot och vald vid gruppboenden
Individuppfdljning inom daglig verksamhet
Kvalitetsarbete 1 verksamheten
Sarskilt stod 1 forskolan
Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso
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e Intdktsprocessen — kostavgifter

e Inkdpsprocessen- kop av sérskilda boendeplatser och
externa placeringar

e Loneprocessen

e Fortroendekdnsliga poster

Revisionens rekommendationer till ndamnden

Néamnden beddms delvis ha vidtagit atgarder utifrin tidigare
lamnade rekommendationer. Utifrdn resultatet av arets granskningar
och tidigare drs granskningar ldmnar revisionen féljande
kommentarer och rekommendationer till nimnden.

Hot och vald vid gruppboenden

Revisionskontoret har granskat om ndmnden bedriver ett
strukturerat arbete for att forebygga, forhindra och hantera hot och
vald mot anstillda vid gruppboenden for vuxna inom LSS i enlighet
med géllande arbetslagstiftning och foreskrifter.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har strukturer och rutiner
for att forebygga, forhindra och hantera hot och vald, men att
tillampningen av vissa rutiner behdver stirkas.

I granskningen framkommer att det framforallt dr vid storre
fordndringar i verksamheten som problem kan uppstd som leder till
okad risk for hot och vald, exempelvis nér ett boende ar nystartat,
nir det kommer nya brukare eller annat som &ndrar rutiner eller
gruppsammanséttning.

Individuppféljning inom daglig verksamhet

Revisionskontoret har granskat ndmndens individuppfdljningar av
brukare 1 daglig verksamhet i enlighet med stadens riktlinje
”Handléggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning”.

Revisionskontorets beddmning &r att nimnden inte genomfor
individuppfoljningar 1 enlighet med stadens riktlinje. Ndmnden
mdste 1 storre utstrackning arbeta med bestéllningar,
genomforandeplaner och individuppfoljningar utifran stadens
riktlinje samt f6lja upp brukarnas nérvaro for att sékerstélla att ratt
ersdttning utgar till utférare och brukare.

Kvalitetsarbete i verksamheten

Revisionskontoret har granskat om nimnden bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad samt stadens kvalitetsprogram.
Granskning av ndmndens systematiska kvalitetsarbete har omfattat
arbetet med egenkontroller med fokus pa avdelningen Social
omsorg vuxen samt Bestéllarenheten funktionsnedséttning och
socialpsykiatrin.
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Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden 1 huvudsak
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete med egenkontroller. For att
ytterligare utveckla arbetet bor namnden dokumentera vilka
atgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet
utifrdn avvikelserna 1 genomforda egenkontroller, i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dér urvalet varit intern representation under januari-oktober
2023. Stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande felaktigt momsavdrag.

Utifrén granskningsresultatet bedoms tidigare ldmnad
rekommendation, att sdkerstélla att stadens anvisningar och regler
foljs vad giller redovisning av transaktioner som avser
representation, kvarsta.

Kop av personlig assistans utférd av externa utforare (fran
arsrapporten 2020)

Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning
fran stadsledningskontoret sa att uppgifter av detta slag till exempel
inte forekommer pa fakturor eller fakturabilagor.
Rekommendationen kvarstar.

I uppfoljningen har stickprovskontroller genomforts som visar pa
brister, da personuppgifter finns med pa fakturor/fakturabilagor.

Individuppfoljning av placerade barn efter pandemin (fran
arsrapporten 2022)

Néamnden rekommenderas att sikerstilla att genomfoérandeplaner
uppréttas och anvénds 1 uppfdljning av samtliga drenden.
Rekommendationen kvarstar.

Nedan granskningar foranleder inga rekommendationer fran
revisionskontoret:

e  Sérskilt stéd 1 forskolan

e Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

e Intdktsprocessen — kostavgifter

e Inkdpsprocessen- kop av sérskilda boendeplatser och

externa placeringar
e Loneprocessen

Arendets beredning

Arendet har beretts av Administrativa avdelningen i samverkan med
ovriga berorda avdelningar: Social omsorg barn och unga samt
Social omsorg vuxen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har tagit del av stadsrevisionens synpunkter i
arsrapporten och redovisar nedan dtgéarder for att mota de
rekommendationer som stadsrevisionen ldmnar.

Hot och vald vid gruppboenden

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att
- sikerstilla att arbetsskada, tillbud och riskobservation
kopplat till hot och vald alltid rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem.

Forvaltningens kommentar:

- Forvaltningen har genomfort tre introduktionsutbildningar
med frimst nya medarbetare under 2023 och 2024.
Utbildningen beror bland annat hot och vald med
genomgang av hur medarbetaren ska rapportera i
incidentrapporteringssystemet. Under 2024 har dven
enhetschef och bitrddande enhetschefer gatt fordjupad
utbildning i systemet. Aven i samband med introduktionen
pa arbetsplatsen fir nya medarbetare information om hur de
ska rapportera i1 incidentrapporteringssystemet.

Samtliga medarbetare har sedan september 2023 tillgang till
enhetens ledningssystem med rutiner for arbetsskador och
tillbud. Rutinen lyfts arligen pa APT.

Under utbildningen och introduktionen tydliggdrs
ansvarsfordelningen for att sdkerstélla att alla vet vilka som
ar ansvariga fOr att rapportera incidenter och att rapporterna
hanteras korrekt. Narmaste chef ansvarar for att lyfta
rapporten pa APT s4 att alla medarbetare fir kinnedom om
atgdrder och eventuella handlingsplaner som i sé fall
upprittas tillsammans. Aktuella incidentrapporter lyfts dven
pa moten med fackliga representanter och arbetsplatsombud
fran varje verksambhet.

Vikten av en 6ppen kommunikation betonas, dér alla
medarbetare ska kénna sig trygga att rapportera incidenter.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en lathund for IA som
kommer att finnas 1 verksamheterna och underlitta
rapporteringen. Avdelning HR och utveckling héller dven pa
att ta fram ett APT-material om rapporteringen.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att
- sikerstilla att det finns en lokal riskbeddmning och
handlingsplan for att hantera och minska hot och véld for
varje enskild verksamhet, anpassat efter boendets lokala
forutséttningar.
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Forvaltningens kommentar:

- Enhetschefen har lyft rutinen om daglig riskbedémning och
handlingsplan under ett ledningsméte 1 oktober 2023.
Enhetschefen har gatt igenom rutinen med samtliga
bitrddande enhetschefer och dven dokumentet som ska
anvindas pd APT. Vid samma tillfdlle lyftes dven rutin for
risk- och konsekvensbedomning infor dndring i
verksamheten som anvinds bade pd verksamhets- och
enhetsnivd. I enhetens arshjul for 2024 finns en stdende
aktivitet om att ta fram mallen for daglig riskbedomning
som ska fyllas 1, atgdrdas vid behov och f6ljas upp pa APT.

Individuppfdljning inom daglig verksamhet

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

1. sékerstilla att genomforandeplaner inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinje

2. sikerstilla att det finns koppling mellan bestillning och
genomforandeplan avseende insatser till brukare

3. sékerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
samt dokumenteras enligt stadens riktlinje

4. anvénda bestdllningar och genomforandeplaner som ett
instrument vid individuppfoljningar enligt stadens riktlinje

5. utforma kontroller for att folja upp brukarnas nérvaro pa
daglig verksamhet for att sikerstilla att rétt ersdttning utgar
till utforare och brukare.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har utarbetat en atgirdsplan med utgangspunkt fran
revisionens rekommendationer. Implementering av atgirdsplanen &r
paborjad och innehaller foljande:
1. Skriva in 1 bestdllningar att genomforandeplan ska inkomma
inom 14 dagar och kontakta utforare om sa inte sker.
2. Kontrollera att genomforandeplan som kommer ater fran
utforare stimmer med bestillningen, och kontakta utforare om
sa inte dr fallet.
3. Patala vikten av att uppfoljningar gors arligen, oavsett
beslutslingd, samt f6lja upp beslut.
4. Ga igenom bestéllning och genomfdérandeplan samt
dokumentera vid uppfo6ljningar.
5. Kontrollera utforarrapporteringen gentemot bestéllning.

Kvalitetsarbete i verksamheten

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
- sidkerstélla dokumentation av vilka atgirder som har
vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning

av avvikelserna 1 genomforda egenkontroller.
Stadsrevisionens arsrapport 2023 fér
Enskede-Arsta-Vantor
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Forvaltningens kommentar:

- Forvaltningen dokumenterar det som gors i separat
dokument. Efter genomgang av samtliga handldggares
drenden pd enheten och dokumentation av eventuella
atgirder som vidtagits sammanstills detta 1 ett separat
dokument av enhetschef dér bade foreslagna och vidtagna
atgirder redovisas.

Fortroendekansliga poster

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
- att sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
géller redovisning av transaktioner som avser representation.

Forvaltningens kommentar:

- Forvaltningen fortsitter anvinda den rutin som inférdes
2022, som innebdr att redovisningsansvarig eller erséttare
for denne dr godkédnnare pa konton for fortroendekéinsliga
poster. Godkannare skickar tillbaka fakturan till berord
enhet nir underlag inte dr komplett, det vill sdga om syfte
eller deltagarforteckning saknas alternativt om
momsavdraget dr felaktigt.

Under 2024 planerar forvaltningen att se dver och uppdatera
konteringslathundar och instruktioner for fortroendekénsliga
poster. Vidare ska ledningsgrupperna fi en genomgéng av
vilka regler som giller.

Kop av personlig assistans utford av externa utférare

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

- sékerstilla att hantering av extra skyddsvirda
personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning
frén stadsledningskontoret s att uppgifter av
detta slag till exempel inte forekommer pa
fakturor eller fakturabilagor.

Forvaltningens kommentar:
- Informera samtliga utforare (bdde nya och gamla) skriftligt
om rutinen.

Individuppfdljning av placerade barn efter pandemin

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:
- sékerstilla att genomforandeplaner uppréttas och anvénds i
uppfoljning av samtliga drenden.

Forvaltningens kommentar:
- Kontroller av att genomforandeplaner har uppréttats sker
genom individuell uppf6ljning mellan bitrddande enhetschef
och medarbetare en géng 1 minaden. I september planeras en
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avstimning med alla medarbetare av hur arbetet gatt med att
sakerstilla att det finns genomforandeplaner.

Jamstalldhetsanalys

Den rekommendation som géller individuppfoljning inom daglig
verksamhet berdr badde kvinnor och mén. Enligt Program for ett
jamstdllt Stockholm 2018-2022 ska stadens vélfdrd och service vara
likvérdig for kvinnor och mén. Vidare ska kvinnor och méin ha
samma forutsittningar for en god hélsa.

En annan rekommendation som revisionen framfor géller
familjehemsplacerade barn. De flesta placerade barn har en
genomforandeplan, men den &r inte alltid aktuell. For att bidra till
okad jamstélldhet vad géller till exempel utbildning och hélsa for
familjehemsplacerade flickor och pojkar ér det viktigt att det finns
aktuella genomforandeplaner for alla placerade barn, vilket
forvaltningens planerade atgérder véntas leda till.

Barnrattsperspektiv

En av de rekommendationer som revisionen framfor giller
familjehemsplacerade barn. De flesta placerade barn har en
genomforandeplan, men den dr inte alltid aktuell. For att sékra
barnets bista enligt barnkonventionen 4r det vésentligt att det finns
aktuella genomforandeplaner for alla placerade barn.

Tillganglighet

Rekommendationen om individuppf6ljning inom daglig verksamhet
ar betydelsefull utifrdn Program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning 2024-2029, dér det bland
annat framgér att personer med funktionsnedsittning ska kunna
delta i arbetslivet eller i sysselsittning pé jamlika villkor som

andra och kunna f6rsorja sig sjélva.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Arsrapport 2023 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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