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Svar pa skrivelse fran (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Peter Backlund (L) har ldmnat in en skrivelse med fragor om dialog
och kommunikation kopplat till dtgérder i parker. Forfattaren vill att
forvaltningen redogdr for hur den arbetar med dialog vid
parkutveckling, hur forvaltningen kommunicerar information vid
atgirder sa som tradféllning samt om forvaltningen har ambitioner
om att utdka dialog och kommunikation kopplat till dtgarder som
ror parker.

Forvaltningen beskriver hur kommunikation med invanare sker
genom olika kanaler. Dialoger inom ramarna for storre
parkutvecklingsprojekt dr forvaltningen positiv till, men det ar
resurskrdvande och darfor inte alltid mojligt. Forvaltningen planerar att
utveckla rutiner for att sékerstilla att information om planerade,
pagéende och genomforda atgérder och projekt i stadsdelsomradets
parker sprids via stadens olika kommunikationskanaler.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund
Peter Backlund (L) har ldmnat in en skrivelse med frdgor om dialog
och kommunikation kopplat till tgérder i parker.

Skrivelsen kom till forvaltningen den 16 november 2023.

Arendet

Forfattaren av skrivelsen beskriver hur stadsdelsnamndens politiker
upplever att frdgor om parker, som till exempel féllning av triad,
engagerar invanare och att de ibland hor av sig direkt till dem om
det. Mot det som bakgrund anser han att det &r viktigt med dialog
med invénare kring parkfrigor.
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Skrivelsen avslutas med foljande tre fragor som forfattaren vill att
forvaltningen svarar pa.

1. Hur arbetar forvaltningen idag konkret med att sékerstélla en
god och omfattande dialog med medborgare vad géller
inrdttande av nya parker, upprustning av éldre parker, ny
utrustning i parker m.m.?

2. Hur arbetar forvaltningen med den information som é&r
nddvindig i samband med t ex tradfillning eller vad som &r
pa gang 1 parker, naturreservat m.m.?

3. Finns det ndgra ambitioner att utdka dialogen med
medborgare 1 frdgor av ovanstaende karaktér?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer med fOrfattaren av skrivelsen om att
parkfragor engagerar stadsdelsomradets invanare. Stora floden av
synpunkter, klagomal och forslag om stadsmiljon kommer till
forvaltningen via framforallt Tyck-till-appen, stadsmiljéenhetens
funktionsbrevlada, medborgarforslag samt vid medborgardialoger,
trygghetsvandringar och omradesméten.

Nedan foljer forvaltningens svar pa skrivelsens tre fragor.

1. Hur arbetar forvaltningen idag konkret med att sékerstélla en
god och omfattade dialog med medborgare vad géller
inrdttade av nya parker, upprustning av éldre parker, ny
utrustning 1 parker m.m?

Kunskap om invénares behov och 6nskemal kopplat till stadsmiljon,
ar ngot som forvaltningen bygger upp dver tid, bland annat via
kommunikationskanalerna som listas ovan. Medborgarforslag,
inkomna synpunkter och samtal med invénare i olika sammanhang
skapar en helhetsbild som styr forvaltningens planering av olika
atgdrder 1 parker.

Baserat pa dren 2021- 2023 hanterar forvaltningens stadsmiljéenhet
1 snitt ndstan 20 medborgarforslag och 5 000 drenden frén Tyck-till
under ett verksamhetsar. Mot det som bakgrund kan forvaltningen
konstatera att kommunikation med invanare om parkfragor tar upp
en betydande del av stadsmiljoenhetens medarbetares arbetstid.

Forvaltningen &r positivt instélld till dialoger inom ramarna for
storre parkutvecklingsprojekt, men det dr resurskrdvande och darfor
inte alltid mojligt. Innan genomf6rande av parkinvesteringar ar
forvaltningens ambition att ha ndgon form av kommunikation med
berdrda malgrupper. Hur omfattande den kommunikationen &r, och
vilka mojligheter till paverkan som finns, varierar frén fall till fall.
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2. Hur arbetar forvaltningen med den information som &r
nddvéndig 1 samband med t ex trddfillning eller vad som &r
pa gang 1 parker, naturreservat m.m.?

Storre parkprojekt informerar forvaltningen generellt om pa sociala
medier samt genom annonsering i lokaltidningen Mitti. For atgarder
1 parker brukar forvaltningen skylta pa plats med information om
atgédrden, tidplan och vilka som ansvarar for den.

Forvaltningen féller generellt sett endast trdd som &r sjuka eller om
de utgor en risk. For enstaka trdd genomfor forvaltningen inga
sarskilda kommunikationsinsatser men dé storre bestand behover
fallas informerar forvaltningen genom skyltning pé plats samt pé
sociala medier. Trafikkontoret ansvarar for féllning av trdd som har
drabbats av almsjuka, férutom i naturreservaten, och de brukar
mirka upp berorda trdd med information infor fallning.

3. Finns det ndgra ambitioner att utdka dialogen med
medborgare i1 frAgor av ovanstaende karaktér?

Forvaltningen bedomer att det gér att forbattra hur information
sprids om planerade, padgaende och genomforda atgérder och
projekt i stadsdelsomradets parker. Framforallt &r det kopplat till att
utveckla rutiner for att sdkerstélla att information sprids via stadens
olika kommunikationskanaler, och férvaltningen planerar att arbeta
med detta framover.

Barnrattsperspektiv

Forvaltningen anser att befintliga kommunikationskanaler ar vil
fungerande pa ménga sitt, men att de inte &r optimalt anpassade till
barn och ungas behov. Eftersom mélgruppen ér en flitig anvindare
av stadens parker bedomer forvaltningen att det dr viktigt att hitta
nya tillvigagangssétt for att 6ka deras inflytande 6ver utvecklingen
av parker och gronomriden. Detta ligger i linje med artikel 31 i
barnkonventionen om att barn har ratt till lek, vila och fritid.

Det pagaende arbetet med medborgarbudget ar ett exempel pé en
riktad insats dér forvaltningen har involverat skolungdomar genom
att besoka Hagsétraskolan, Bickahagens skola och fritidsgardar 1
omradet.

Forvaltningen kommer dven under verksamhetsdret genomfora ett
projekt for utsmyckning kring Rgsveds tunnelbanestation,
tillsammans med Unga berittar. Ett syfte med detta projekt &r att
bidra till att ungdomar kénner delaktighet och engagemang for den
offentliga miljon 1 sitt ndromréade.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pé skrivelsen.
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