Stockholms
1[ stad

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning
Social omsorg aldre

Slakthusplan 8 A
Box 81

121 22 Johanneshov
Véaxel 08-508 14 000
Fax
eav@stockholm.se
start.stockholm

Enskede-Arsta-Vantér Tjansteutlatande

stadsdelsforvaltning Dnr EAV 2024/322

Social omsorg aldre 2024-05-02
Sida 1 (3)

Handlaggare Till

Ingela Kvist Enskede-Arsta-Vantors

Telefon: 08-50820071
Cecilia Jeppsson
Telefon: 08-50820606

stadsdelsnamnd 2024-06-13

Uppfdljning av avtal och anbud inom omsorgen
av personer med funktionsnedsattning —
Gruppbostaderna i Vantor

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
redovisningen.

Sammanfattning
En uppf6ljning har genomforts for att se om gruppbostdderna i
Vantor som drivs av Olivia Omsorg f6ljer avtal och anbud.

Forvaltningen bedomer att gruppbostdderna foljer avtal och anbud.
Verksamheten har ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitets-
och forbéttringsarbete. Den sociala dokumentationen beddms vara
fungerande. Det hilsofrdmjande arbetet genomsyrar verksamheten.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner redovisningen.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen &r att folja upp att Vantors
gruppbostider som drivs av Olivia Omsorg AB foljer avtal och
anbud.

En avtalsuppfoljning genomfordes i mars 2024 av forvaltningens
tva verksamhetscontrollers. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal. Verksamheten har kollektivavtal.

Arendet
En avtalsuppfoljning har genomforts for att se om Vantors
gruppbostéder foljer avtal och anbud.

Verksamheten drivs pa entreprenad sedan i september 2023 av
Oliva Omsorg AB. Avtalstiden ér till och med den 31 augusti 2026.
Om parterna dr overens kan avtalet forlingas pa samma villkor i tre
plus tre ar, men léngst till och med den 31 augusti 2032.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig och triiffas
senast tolv ménader fore avtalstidens utgang. Om forlangning av
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avtalet inte sker, upphor avtalet att gilla utan foregdende skriftlig
uppsdgning. En fordandring fran och med april 2024 &r att Oliva
omsorg ingér 1 Attendos koncern.

Vantors gruppbostdder vinder sig till personer med
funktionsnedséttningar och bestar av sex gruppbostdder; Hagséitras
gruppbostider, Bandhagens gruppbostidder, Ragsveds gruppbostad
och Vintrosens gruppbostad.

En av Hagsétras gruppbostéder finns fortfarande kvar i tillfélliga
lokaler i Ragsved. Bandhagens tva gruppbostidder har renoverats
och i samband med aterflytten har vissa frdgor kring lokalerna
uppstatt varav vissa har atgirdats och kvarstdende fragor hanteras i
samverkan.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Social omsorg vuxen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
forvaltningens beddmning att Vantors gruppbostiader foljer avtal
och anbud.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem med relevanta
processer, rutiner, riskanalyser och uppfoljning. Den sociala
dokumentationen bedoms vara fungerande.

Ledningen ér tillgdnglig for medarbetarna och nérvarande i den
dagliga driften. Verksamheten nar upp till kravet pd andel personal
med adekvat utbildning och bemanningen anpassas utifran
brukarnas behov. Gruppbostiderna foljer den dvergripande
utbildningsplanen utifran avtal och anbud samt arbetar under
uppstartsdret med att sdkerstélla att alla ombudsroller finns pa plats.

Verksamheten arbetar for att mdjliggora sjilvstindighet,
sjdlvbestimmande, delaktighet och inflytande bland annat genom
anvindandet av digital teknik. Personliga surfplattor har erbjudits
samtliga brukare vilket har varit uppskattat och framjat digital
inkludering. Arbetssitt finns for att stotta brukarna med sociala
relationer, deltagande 1 aktiviteter och delaktighet 1 samhallet.

Brukarundersokning 2023

Resultatet fran Vantors gruppbostéder visar att majoriteten av
brukarna trivs bra hemma, kdnner sig trygga med personalen och fér
den hjilp de vill ha. Vidare visar resultaten att det finns nagra
brukare som upplever att de har svart att forsta personalen och att
gora sig forstadda samt dr rddda for ndgot hemma. Verksamheten
arbetar med att sikerstélla att information och kommunikation
anpassas efter brukarnas forutsittningar och behov. Verksamheten



w Stockholms

Uppfoljning av avtal och anbud inom
omsorgen av personer med
funktionsnedsattning — Gruppbostaderna i
Vantor

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2024/322
Sida 3 (3)

har ett trygghetsskapande arbete genom bland annat
riskbeddmningar, forebyggande arbete samt rutiner for att hantera
uppkomna situationer.

Synpunkter, klagomal och avvikelser

Sedan avtalsstarten har det har inkommit sammanlagt tolv
synpunkter och klagomal. De flesta har inkommit p4 Bandhagens
gruppbostad pd Trollesundsvédgen 41och de handlade i huvudsak om
lokalerna efter genomford renovering. De 6vriga som har inkommit
var pa Rigsveds gruppbostad pa Bjursidtragatan och samtliga har
handlat om transporter. Synpunkterna och klagomalen har hanterats
genom samverkan, dterkopplats till berorda och tagits upp pa
personalmdten.

En rapporterad lex Sarah har utretts och visade sig inte vara ett
missforhéllande. Ytterligare en lex Sarah-rapport var vid
uppfoljningstillfillet under utredning.

Jamstalldhetsanalys

Personer med funktionsnedséttning skattar sin fysiska och mentala
hélsa som dilig i storre utstrickning dn den ovriga befolkningen. De
har simre levnadsvanor avseende rorelse och kost dn dvriga
befolkningen. Det finns en skillnad mellan kénen som innebér att
fler mén dn kvinnor med funktionsnedséttning tycker att deras hilsa
ar bra. Personer med funktionsnedsittning 6nskar i hogre grad én
ovriga befolkningen fa stod med att dndra sina levnadsvanor.
Vantors gruppbostdder bedriver ett hilsofrimjande arbete kring
rorelse, kost och social aktivering. Ett fokus finns pa att motverka
ofrivillig ensamhet. Gruppbostdderna har ett viarderingsarbete som
utgdr frdn diskrimineringsgrunderna.

Tillganglighet

Vantors gruppbostédder ér tillgédnglighetsanpassade utifran brukarnas
behov. Brukarna fér stodd med kognitiva hjédlpmedel och stod for att
skapa struktur och tydlighet i tillvaron. Det finns tillgédng till
anpassad samhallsinformation och information om fritidsutbud.
Verksamheten har tillgang till en buss vilket underléttar
tillgénglighet och delaktighet i samhéllet.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéinner redovisningen.
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