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Anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd ligger redovisningen av
medborgarundersokningen till handlingarna.

Sammanfattning
Stockholm stads medborgarundersdkning genomfors arligen. Den
gar ut till ett slumpmassigt urval Stockholmare i dldern 18 ar och

uppat.

Undersokningen innehéller bade fragor som ror den egna stadsdelen
och frdgor som ror Stockholms stad i stort. Stadsdelsforvaltningens
redovisning till nimnden fokuserar pé fragor som ror invinarnas
upplevelser av den egna stadsdelen.

Enskede-Arsta-Vantor har bittre resultat jimfort med staden totalt
nér det giller delaktighet och skdtseln av parker och gronomréden.

Enskede-Arsta-Vantor har simre resultat éin staden totalt nir det
giller barns och vuxnas mdjlighet till kultur, fortroendet for
stadsdelsforvaltningen, trygghet, snoréjning och mojligheter till
aktiviteter i parker och gronomréden.

Stadsdelsforvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndamnd ldgger redovisningen av medborgarundersokningen
till handlingarna.

Bakgrund

Medborgarundersdkningen genomfors drligen och gér ut till ett
slumpmaissigt urval Stockholmare i1 dldern 18 &r och uppét. Fore ar
2021 fanns en ovre aldersgrins pa 79 ar. Undersdkningen
genomfordes pé véren, mellan vecka 18 och 21.

I Enskede-Arsta-Vantér gick undersdkningen ut till 910 personer.
365 personer svarade vilket ger en svarsfrekvens pd 40 procent. Det
ar cirka fem procentenheter hogre &@n i fjol men tva procentenheter
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lagre 4n staden som helhet. Svarsfrekvensen bland dldre ar hogre dn
yngre. Resultaten har sedan &r 2021 viktats baserat pa kon,
aldersgrupper och boende i respektive stadsdel, tidigare viktades
resultaten enbart pa stadsdelsomréde.

Respondenterna fick ge svar utifrdn en femgradig skala. Den andel
som redovisas dr de som svarat fyra eller fem pa fragorna. Fragorna
som stillts finns redovisade 1 sin helhet 1 bilagorna.

Den statistiska felmarginalen for Enskede-Arsta-Vantor dr +/- 5,1
procentenheter.

Sirskilda medborgarundersdkningar gors i Ostberga och i Ragsved
dar det finns en platssamverkan. Undersokningen gér ut till 1000
personer i respektive omrdde och svarsfrekvensen lag pd 32 procent
1 bdda omrddena. Den statistiska felmarginalen &r +/- 5,5 procent.

Arendet

Medborgarundersokningen innehéller bade fragor om vad invénarna
anser om Stockholm som helhet och om hur det ar i den egna
stadsdelen. Forvaltningen fokuserar i redovisningen pé fragor som
ror den egna stadsdelen eftersom stadsdelsndmnden har storst
radighet i dessa fragor, 4ven om ansvaret ofta delas med flera
nidmnder. Virt att notera r att manga av fordndringarna jamfort
med tidigare ar ligger inom den statistiska felmarginalen om +-5,1
procent.

Rent och stadat

Nir det giller stadning och skotsel av parker och gronomraden ar
resultatet timligen stabilt over tid. I &r noteras en positiv 6kning om
fyra procentenheter jimfort med i fjol, fran 69 till 73 procent. Det
innebir att Enskede-Arsta-Vantér i &r nér upp till
kommunfullméktiges mal pa det hiar omréadet.

Nojdheten med snordjning och sandning av végar och gangbanor
okar med femton procentenheter, fran 26 till 41 procent.
Upplevelsen av snordjningen varierar ganska mycket ar fran ar och
forra &rets resultat var ovanligt svagt. Arets resultat ér, trots
forbattringen, fortfarande sdmre én staden totalt.
Stadsdelsndmndens ansvar géller snérdjning av parkvégar.
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Snordining och sandning av gator och génuvauar
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Trygghet
I Enskede-Arsta-Vantdr minskade andelen trygga i sin stadsdel med

elva procentenheter jamfort med i fjol, fran 78 till 67 procent. De
senaste tre aren har resultatet legat en bra bit dver 70 procent och i
fjol tangerade resultatet kommunfullméktiges mal pa 79 procent.

Utvecklingen behover foljas Over ett antal ar for att se om det
handlar om en tillfallig forsdmring eller en trend.

Trygat att bo i min stadsdel
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Upplevelsen av trygghet ndr man gar hem ensam pé kvéllen har
minskat ndgot, bide i Enskede-Arsta-Vantér och i staden totalt, men
fordndringen ar liten jamfort med de tre senaste aren.

Trygg nar jag gar ensam hem pa kvallen
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Kultur och idrott

Barns mojlighet till kultur

I &r syns en tydlig forbéattring nir det géller upplevelsen av barns
mojlighet att utdva och ta del av kultur, men resultaten ligger dnda
under staden totalt. Resultaten bor dnda ses som en positiv
indikation eftersom de tidigare mestadels legat en bra bit under
staden totalt.

Barn och ungdomar kan utdva kultur
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Vuxnas mojlighet till kultur

Enskede-Arsta-Vantor ligger ligst bland alla stadsdelar nir det
giller respondenternas uppfattning om vuxnas mojlighet att ta del
av och utova kultur. Stadsdelarna i innerstaden sticker ut i positiv
riktning, vilket mojligen kan forklaras av att mycket kultur samlas
till centrala Stockholm.

Vuxna kan utdva kultur
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Aktivitet i parker och gronomraden

Jamfort med 1 fjol sd dr en mindre andel ndjda med mojligheten till
aktivitet i parker och gronomriden i Enskede-Arsta-Vantor. Arets
resultat ligger fem procentenheter under staden totalt. Sett over en
femarsperiod sticker inte drets resultat ut.

Redovisning av medborgarundersékning
2024
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Majligheter till aktiviteter i parker och natu romraden

100% 78
3% T‘% g '__4_—,:.::.59 -
0%
25%
0%

2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 20 2022 2023 2024

-B—Staden totalt —a—Enskede-Arsta-Vantor

Ga och cykla latt och sakert

Stadsdelsomrddets invénare dr néstan lika ndjda som Stockholm
totalt ndr det géller sdkerheten i trafiken for géngtrafikanter och
cyklister. Nar det géller fragan om hur létt det 4r att ta sig fram pa
cykel forsdmras resultatet nagot i &r jimfort med i fjol, men ligger
fortfarande i linje med staden som helhet. Forvaltningen noterar att
flera viktiga cykelstrak har paverkats av byggnationer under det
senaste dret vilket kan vara en forklaring till det forsdmrade
resultatet just i ar.

Latt att ta sig fram pa cykel
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Demokrati och inflytande

Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor vet i hdgre utstrickning 4n i
staden totalt vart man ska vénda sig for att [imna synpunkter om
eller vara delaktig i utvecklingen parker, lekplatser eller lekparker.
Niér det géller invanarnas kinnedom om hur man kan paverka beslut
ir resultatet i Enskede-Arsta-Vantor fyra procentenheter hogre 4n i
staden som helhet.
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Paverka beslut om parker, lekplatser, parklekar
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Fortroende

En ny fraga for i ar ar vilket fortroende man har for sin
stadsdelsforvaltning. 32 procent i Enskede-Arsta-Vantor uppger att
de har mycket eller ganska stort fortroende, jamfort med 38 procent
1 staden totalt.

Ostberga

En sirskild medborgarundersdkning genomfors for Ostberga sedan
ar 2015. Flera resultat, exempelvis inom trygghet, har en positiv
utveckling sedan mitningarnas borjan. Forvaltningen redovisar hér
nagra resultat frdn arets undersokning.

Rent och stadat

Resultatet pa fragan om skotsel och stddning av parker och
gronomraden 1 den egna stadsdelen ligger tdimligen stabilt dver tid.
Resultatet i linje med staden totalt.

Skétsel och stidning av parker och grénomraden
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Trygghet

Resultatet pa frdgorna om trygghet har forbattrats avsevért sedan
mitningarna i Ostberga inleddes. Det giller savil pa frigan om man
ar trygg 1 sin stadsdel, om man dr trygg ndr man gar ensam hem pa
kvillen och om man &r trygg i parker och gronomraden. Alla
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resultat om trygghet i den egna stadsdelen ligger 1 ar 6ver staden
totalt.

Tryggt att bo i min stadsdel
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Kultur och idrott

Samtliga resultat som ror barns och vuxnas mojlighet att ta del av
och utdva kultur 1 den egna stadsdelen har forbéttrats avsevirt over
mitperioden. P4 frigan om kulturlivet i den egna stadsdelen ar
resultaten nu 1 linje med Stockholm totalt. Nér det giller vuxnas
mdjlighet till kultur har resultaten forbéttrats 6ver tid men ligger
fortfarande under staden totalt.

Kulturivet i min stadsdel ar bra
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Nar det géller mgjligheten till aktiviteter 1 parker och gronomraden
ar resultatet mer stabilt 6ver tid. Resultatet har forbéttrats sedan i
fjol men ligger under staden totalt.

Demokrati och inflytande

Pa fragorna om man vet hur man kan ldmna synpunkter om, vara
delaktig i och paverka beslut som ror parker, lekplatser och
parklekar har resultaten varierat sedan métningarna inleddes, men
har varit béttre dn Stockholm totalt vid néstan alla métpunkter.
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Paverka beslut om parker, lekplatser, parklekar
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Fortroende

Fragan om fortroende for stadsdelsforvaltningen ér ny. Resultatet 1
Ostberga #r i 4r simre #én bade for Stockholm och Enskede-Arsta-
Vantér totalt. Resultatet i Ostberga 4r 26 procent jaimfort med 32
procent i Enskede-Arsta-Vantor och 38 procent i staden totalt.

Ragsved

Tvé sérskilda medborgarundersokningar har gjorts i Ragsved, ar
2022 och 2024. For att kunna peka pa en utveckling sa behovs en
langre tidsserie. Forvaltningen redovisar hir nagra resultat fran arets
undersokning i Rdgsved och jamfor dem med ar 2022 och resultaten
1 staden totalt.

Rent och stadat

Nojdheten med skotsel och stddning av parker och gronomraden
sjunker sedan senaste mitningen 2022. Resultaten ligger ocksa
under Stockholm totalt.

Skétsel och stiadning av parker och grénomraden
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Trygghet

Pé fragorna om upplevd trygghet i den egna stadsdelen ligger
resultatet pd samma nivé eller sjunker nigot jamfort med ar 2022.
Resultaten kring upplevd trygghet ligger under Stockholm totalt.
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Tryggt att bo i min stadsdel
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Kultur och idrott

Régsvedsbornas upplevelse av barns mojlighet att ta del av kultur
okar jamfort med senaste matningen 2022. I 6vriga fragor om
kulturlivet forsdmras resultaten ndgot jamfort med 2022. Resultaten
ligger under Stockholm totalt.

Kulturivet i min stadsdel ar bra
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Nojdheten med mdjligheten till aktiviteter 1 parker och
gronomrdden okar ndgot jaimfort med 2022 men ligger under staden
totalt.

Demokrati och inflytande

Régsvedsborna vet 1 ungefar lika eller ndgot hogre utstrackning dn
staden som helhet hur de ska g tillviga for att 1dmna synpunkter
om, vara delaktig 1 och pdverka beslut om parker, lekplatser och
parklekar.
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Fortroende

I Ragsved ér fortroendet for den egna stadsdelsforvaltningen lagre
&n i Enskede-Arsta-Vantor och i Stockholm totalt. Resultatet &r i
Régsved 27 procent jamfort med 38 procent i staden totalt och 32
procent i Enskede-Arsta-Vantor i stort.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning HR och utveckling.
Pensionérsradet och radet for funktionshinderfragor har fatt
mojlighet att ge sina synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har fokuserat pa resultat som ror den egna stadsdelen
och inte pa helhetsomddmen om Stockholms stad.

Jamfort med staden totalt har Enskede-Arsta-Vantor bittre resultat
ndr det giller:

- delaktighetsfragor
- skotseln av parker och gronomréden.

Jamfort med staden totalt har Enskede-Arsta-Vantor simre
resultat ndr det géller:

- vuxnas och barns mojlighet att ta del eller utova kultur
- sndrdjning
- fortroendet for stadsdelsforvaltningen

- trygghet
- mgjligheter till aktiviteter i parker och gronomréaden.

De resultat som forbittrats mest i Enskede-Arsta-Vantor jamfort
med 1 fjol:

Redovisning av medborgarundersékning v e e
2024 - sndrdjning (+15 procentenheter)
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- mojlighet att vara delaktig 1 utvecklingen av stadsdelen nér
det giller parker, parklekar och lekplatser (+ 9
procentenheter)

- barns mojlighet att ta del av och utdva kultur (+7 respektive
+8 procentenheter).

De resultat som forsdmrats mest jamfort med i fjol:

- trygg i sin stadsdel (-11 procentenheter)

- mojlighet till aktivitet 1 parker och gronomraden (-6
procentenheter)

- vuxnas mdjligheter att utva kultur (-5 procentenheter).

Jamstalldhetsanalys

I &rets undersokning dr kvinnor betydligt mer ndjda dn mén nar det
géller barns och vuxnas mojlighet att utdva och ta del av kultur i
den egna stadsdelen. Kvinnor uppger ocksa i hdgre utstrackning én
man att de vet var de ska védnda sig med synpunkter eller om de vill
vara delaktiga i utvecklingen av parker, lekplatser eller parklekar.
Kvinnor har hogre fortroende for stadsdelsforvaltningen och tycker
det dr enklare att hitta information om stadens satsningar. Kvinnor
ar ocksd mer ngjda med mojligheten till aktivitet 1 parker och
gronomriden.

Min dr mer ndjda med snordjningen och med trafiksékerheten for
gdende. Min dr ocksa mer trygga nér de gar ensamma hem pa
kvallen, men skillnaden mellan mén och kvinnor har minskat
jamfort med i fjol.

Barnperspektiv

De som svarar pa medborgarundersékningen ar 6ver 18 ar, sa barns
egna uppfattningar speglas inte i medborgarundersdkningen. De
flesta fragor beror ju anda barn i nagon utstrackning. De explicita
frdgorna som ror barn och ungdomar handlar om vuxnas
uppfattning om deras mojlighet att ta del av och utdva kultur. Pa
bada fradgorna hojs resultaten i ar jamf{ort med i fjol med 7
respektive 8 procentenheter. Resultaten ligger 4ndéa under
Stockholms stad totalt.

Aldreperspektiv

Gruppen 65 + ér den alderskategori som har storst fortroende for
stadsdelsforvaltningen och skillnaden mellan dldsta och yngsta
malgruppen dr stor (50 procent jamfort med 25 procent). I den dldre
malgruppen dr det ocksa en betydligt hogre andel som uppger att
det dr latt att hitta information om stadens verksamheter och
satsningar.
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Den dldsta malgruppen ar betydligt mindre ndjda dn den yngsta nér
det géller mojligheter till aktiviteter i parker och naturomraden.

Pa fragor som ror kulturlivet dr den dldsta malgruppen mer
svartolkad. De dr mindre ndjda med kulturlivet i stadsdelen i stort,
men samtidigt mer ndjda med vuxnas mojlighet att ta del av och
utdva kultur, jimfort med Enskede-Arsta-Vantor totalt. Skillnaderna
mellan olika aldersgrupper dr dock inte sé stora som nér det géller
exempelvis fortroendefragan.

Den dldsta malgruppen ar i hogst utstrickning trygg i sin stadsdel.
Nar det géller att gd ensamma hem pa kvillen eller trygghet i parker
och grénomraden ir resultaten jimforbara med Enskede-Arsta-
Vantor totalt.

Pensiondrsradet skriver 1 sitt utlatande till forvaltningen att ”andelen
invanare som dr ndjda med sndrdjning och sandning av gator och
gingviagar dr fortfarande ldgre 1 stadsdelen &n 1 6vriga staden.
Andelen som &r ndjda har visserligen dkat sedan forra mitningen
men snordjning och sandning behover bli bittre for att alla ska
kunna ta sig fram oavsett vider. Dalig framkomlighet ska inte
stoppa nagon fran att kunna utfora sina vardagliga sysslor och/ eller
delta i olika aktiviteter.”

Stadsdelsforvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd lagger redovisningen av medborgarundersokningen
till handlingarna.

Anders Carstorp Carina Idenfors
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Staden totalt — Stockholms stads medborgarundersdkning
2024

2. Enskede-Arsta-Vantor- Stockholms stads
medborgarundersokning 2024

3. Ostberga — Stockholm stads medborgarundersdkning 2024

4. Ragsved — Stockholm stads medborgarundersokning 2024
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