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Beskrivning av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnds kvalitetsledningssystem

1. Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ska nimndens
socialtjdnst ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
hir kallat kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsledningssystemet ér en del i forvaltningens implementering
av stadens kvalitetsprogram. Kvalitetsledningssystemet sdkerstiller

att forvaltningen har ett systematiskt kvalitetsarbete genom stindiga
forbattringar och som mojliggor digitalisering.

2. Syfte

Kvalitetsledningssystemet dr ett verktyg for att systematiskt och
fortlopande utveckla, folja upp och sikra kvaliteten i nimndens
socialtjinst. Kvalitetsledningssystemet mojliggor for ledningen att
styra verksamheten att gora rétt sak vid rétt tillfdlle och ger stod &t
verksamheten att utfora sitt uppdrag.

3. Ansvarsfordelning

For att upprétthélla och 16pande utveckla kvalitetsledningssystemet
kravs fordelning av ansvar, arbetsuppgifter och resurser.
Ansvarsfordelningen beskrivs genom den forvaltande
organisationen.

3.1 Stadsdelsnamnd

Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ska varje ndimnd
med ansvar for socialtjinst ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har enligt
foreskriften ansvaret for kvalitetsledningssystemet.

Ansvar for att utforma och f6lja kvalitetsledningssystemet ligger pa
stadsdelsforvaltningen.
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3.2 Styrgrupp

Pé forvaltningen ar det kvalitetsledningssystemets styrgrupp som
har det 6vergripande ansvaret for kvalitetsledningssystemets
utformning. Styrgruppen bestar av avdelningschefer for berdrda
avdelningar och dessa dr beslutsfattare for det Overgripande arbetet.
Styrgruppen har méten fyra gdnger per ar.

3.3 Samordnare for kvalitetsledningssystemet

Arbetet med kvalitetsledningssystemet leds av en samordnare.
Samordnaren ansvarar for systematiken 1 kvalitetsledningssystemet
och ser till att verksamheterna arbetar 1 enlighet med systematiken.
Samordnaren dr sammankallande och bereder beslutsunderlag till

styrgruppen.

Samordnaren leder forvaltningens processhandledare men har
gentemot verksamheterna samma roll som ovriga
processhandledare.

3.4 Processhandledare

Forvaltningen har en grupp processhandledare med representanter
fran respektive avdelning inom socialtjansten. Processhandledarna
végleder verksamheterna i arbetet med kvalitetsledningssystemet
och ger verksamheterna stod.

Processhandledarna har tillgdng till kvalitetsledningssystemets
samtliga delsystem och kan utfora uppdateringar och fordndringar i
kvalitetsledningssystemet utifran verksamheternas behov och
onskemal. Processhandledarna triaffas regelbundet for att hantera
fragor och bestéllningar fran verksamheterna.

Processhandledare kontaktas genom kvalitetsledningssystemets
funktionsbrevlada.

3.5 Processagare

Varje process har en processidgare. Procességaren dr i regel en chef
for den verksamhet som en process i huvudsak berdr. Procességaren
ansvarar for att processen och tillhorande dokument &r korrekta och
att verksamheten anvénder och foljer kvalitetsledningssystemets
rutiner.

3.6 Ombud pa verksamheterna

Inom varje verksamhet finns ombud som kan utfora uppgifter
kopplade till kvalitetsledningssystemet.


mailto:funktionsbrevlada.sd14.kvalitetsledningssystem@stockholm.se
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Ombuden utses av processdgaren och fungerar som
informationskanal mellan processhandledare och verksamheten.
Ombuden delar information till kollegor och inkommer med
synpunkter frdn den egna verksamheten.

Ombuden har skrivbehorighet till dokumentbiblioteket for att
administrera verksamhetens dokument.

3.7 Medarbetare

Medarbetare inom socialtjdnsten ska anvinda
kvalitetsledningssystemet och f6lja tillhérande rutiner. Medarbetare
ska bidra till verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och lyfta
behov av utveckling genom att inkomma med synpunkter och
forslag pé forbattringar i kvalitetsledningssystemet.

4, Kvalitetsledningssystemets innehall

Kvalitetsledningssystemet ar uppbyggt for att f6lja de krav och mal
som stdlls enligt SOSFS 2011:9.

I kvalitetsledningssystemet synliggors verksamhetens processer.
Processerna beskriver vad verksamheten ska gora for att folja
géllande lagar, regler och beslut samt hénvisar till rutiner och andra
dokument som beskriver hur processerna ska genomforas.

Kvalitetsledningssystemet behdver kontinuerligt utvecklas och
anpassas for att mota forandringar i krav och mél som kan uppsté
utifran fordndringar i lagar och riktlinjer. Kvalitetsledningssystemet
ska l6pande utvecklas och forbittras utifran verksamheternas behov.

En forutséttning for att sidkerstélla kvaliteten dver tid dr att
kvalitetsledningssystemet ar litt att anvénda och leder till nytta for
verksamheterna. Det sdkerstills genom tydlig ansvarsfordelning av
roller som forvaltar och utvecklar kvalitetsledningssystemet.

4.1 Uppbyggt av processer

Kvalitetsledningssystemet ar uppbyggt utifran processer.
Processerna beskriver hur forvaltningen fullfoljer de uppdrag
socialtjansten har. I manga fall innebér forvaltningens organisation
att en verksamhet arbetar efter en sérskild process, men det ar inte
nodvéndigt. Processer kan delas av flera verksamheter och en
verksamhet kan arbeta enligt flera processer.

4.2 Overgripande dokumentation

Kvalitetsledningssystemets utformning och tillhérande arbetssatt
finns beskrivet i detalj 1 kvalitetsledningssystemets dvergripande
dokumentation.
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Dokumentationen utgdrs av:

Rutin for kvalitetssikring

Rutin for systematiskt forbattringsarbete
Rutin fér dokumenthantering

Rutin for dokumentbibliotek

Rutin for EAVs Samverkansmodell
Forvaltningsplan for kvalitetsledningssystem

4.3 Kvalitetssakring

Verksamhetens processer ska vara kvalitetssdkrade. Det innebér att
verksamheten ska faststélla vad som ska goras och i vilken ordning
for att uppna kvalitet. Kvalitet definieras enligt SOSFS 2011:9 som
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar, foreskrifter och andra styrdokument.

Kvalitetssdkringen sker genom att kartldgga och tillgéngliggora
processer och tillhdrande styrdokument. Forvaltningen har
processhandledare som vigleder verksamheterna i
kvalitetssdkringen. Arbetssitt for att kvalitetssdkra verksamheten
finns beskrivet i kvalitetsledningssystemet och i tillhdrande rutin for
kvalitetssdkring.

44 Samverkan

Kvalitetsledningssystemet ska leda till att verksamhetens behov av
samverkan sikerstills. Samverkan ér en naturlig del 1
verksamhetens processer och nddvindig for att processerna ska
kunna genomforas med kvalitet.

SOSEFES 2011:9 stiller krav pd att samverkan identifieras och
sakerstélls 1 socialtjdnstens processer. Ytterligare krav pa
samverkan framgdr av lagar, foreskrifter, riktlinjer och politiska

uppdrag.

Forvaltningen har tagit fram stoddmaterial for att sikra och f6lja upp
samverkan i1 form av en samverkansmodell. Samverkansmodellen
ska leda till hogre samverkanskompetens pa forvaltningen samt ge
praktiskt stod for att utvdrdera och utveckla samverkansformer.
Samverkansmodellen finns beskriven i kvalitetsledningssystemet
och i rutin for EAVs samverkansmodell.

4.5 Systematiskt forbattringsarbete

Kvalitetsledningssystemet ska leda till att verksamheten har ett
systematiskt forbéttringsarbete. Det systematiska forbéttringsarbetet
ska forebygga och atgérda brister, kontrollera att
kvalitetsledningssystemet ar &ndamalsenligt och identifiera
forbattringsomraden. Genom det systematiska forbéttringsarbetet


https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BC4286027-C81F-47A2-88A8-FE813209F585%7D&file=Handbok%20f%C3%B6r%20kvalitetss%C3%A4kring.docx&action=default&CT=1729240759202&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BC4286027-C81F-47A2-88A8-FE813209F585%7D&file=Handbok%20f%C3%B6r%20kvalitetss%C3%A4kring.docx&action=default&CT=1729240759202&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BC4286027-C81F-47A2-88A8-FE813209F585%7D&file=Handbok%20f%C3%B6r%20kvalitetss%C3%A4kring.docx&action=default&CT=1729240759202&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/Rutin%20f%C3%B6r%20systematiskt%20f%C3%B6rb%C3%A4ttringsarbete%20E%C3%85V.docx?d=wa494e49cf0124047a804c13944a8ba85
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B0777DEA5-D748-46EE-B0B1-E685788D84B8%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20dokumenthantering%20E%C3%85V.docx&action=default&CT=1728424256959&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BB3A32A3C-9000-4ED4-8868-D8E291058098%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20dokumentbiblioteket%20E%C3%85V.docx&action=default&CT=1728424227319&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B6B38C5E8-4C2C-42D2-AF01-AF7DF2A4CFF0%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20E%C3%85Vs%20samverkansmodell.docx&action=default&CT=1728424279371&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/F%C3%B6rvaltningsplan%20kvalitetsledningssystem.docx?d=w1ab7b997cfc54c6282885e422be9b3ad
https://h288.2c8.com/published/index.html#/af2173bc-2a5e-4e96-a922-e6f68822572c
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/Handbok%20f%C3%B6r%20kvalitetss%C3%A4kring.docx?d=wc4286027c81f47a288a8fe813209f585
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/Handbok%20f%C3%B6r%20kvalitetss%C3%A4kring.docx?d=wc4286027c81f47a288a8fe813209f585
https://h288.2c8.com/published/index.html#/02a32604-7b5f-464e-a3e8-f1c722198891
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B6B38C5E8-4C2C-42D2-AF01-AF7DF2A4CFF0%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20E%C3%85Vs%20samverkansmodell.docx&action=default&CT=1728424279371&OR=DocLibClassicUI
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sakras kvaliteten 1 socialtjdnstens processer dver tid. Det
systematiska forbéattringsarbetet finns beskrivet i
kvalitetsledningssystemet och i rutin for systematiskt
forbattringsarbete.

Det systematiska forbattringsarbetet innefattar riskanalys,
egenkontroll, hantering av synpunkter och klagomal, hantering av
avvikelser och forbattrande atgérder.

4.5.1 Riskanalys

Riskanalys ar ett forebyggande arbete. Genom riskanalysen ska
verksamheten identifiera odnskade héndelser som kan leda till att
verksamheten inte uppnar kvalitet, det vill sdga inte nar de krav och
mal som stélls enligt lagar och foreskrifter.

Verksamheten ska identifiera och vérdera hur allvarliga riskerna &r.
Vid behov tar verksamheten fram atgiarder for att minska
sannolikheten att risken intréffar eller konsekvensen av att den
intréaffar.

Riskanalys revideras drligen vilket resulterar i en ny riskanalys infor
det kommande verksamhetsaret.

4.5.2 Egenkontroller

Egenkontrollen &r en planerad och regelbunden uppf6ljning i syfte
att fa kinnedom om hur vél verksamheten uppnar 6nskad kvalitet.
Utformning och frekvens kan se olika ut beroende pd vad som ska
kontrolleras.

Verksamheten ska identifiera vad som behdver kontrolleras samt
utforma, genomfora och dokumentera resultat fran
egenkontrollerna. Resultatet f6ljs upp och analyseras for att
identifiera forbéttringsomraden i verksamhetens processer.

4.5.3 Hantering av synpunkter och klagomal

Den som bedriver verksamhet inom socialtjinst ska ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Klagomal och synpunkter kan inkomma fran vem som helst. Syftet
ar att {4 bred aterkoppling pé verksamhetens kvalitet och kinnedom
om avvikelser s att verksamheten kan ldra sig av sina misstag.

e Med klagomal avses att ndgon klagar pa att verksamheten
inte uppnér kvalitet.

e Med synpunkter avses dvrigt som framfors som berdr en
verksamhets kvalitet. Det kan vara berom eller forslag till
forbéttringar.


https://h288.2c8.com/published/index.html#/1ec51f51-2db6-45a8-be43-7cdcb5417fc9
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BA494E49C-F012-4047-A804-C13944A8BA85%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20systematiskt%20f%C3%B6rb%C3%A4ttringsarbete%20E%C3%85V.docx&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BA494E49C-F012-4047-A804-C13944A8BA85%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20systematiskt%20f%C3%B6rb%C3%A4ttringsarbete%20E%C3%85V.docx&action=default
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Synpunkter och klagomal kan inkomma fran brukare, anhdriga, den
egna verksamheten men ocksa andra myndigheter eller invanare.
Inkomna synpunkter och klagomal ska dokumenteras och
verksamheten ska utreda om det forekommit avvikelser.

4.5.4 Hantering av avvikelser inklusive lex Sarah och
lex Maria

En avvikelse innebér att verksamheten inte lever upp till stdllda
krav och mél enligt lagar, foreskrifter och andra styrdokument.

Syftet med avvikelsehanteringen ir att ta tillvara information som
kan leda till forbéttringar. Avvikelser ska utredas for att faststélla
bakomliggande orsaker och ta fram atgérder som minskar risken for
att avvikelsen uppstar pa nytt. Avvikelsehanteringen ska
dokumenteras.

Missforhéllanden enligt lex Sarah och virdskador enligt lex Maria
ar en form av avvikelser. De foljer samma principer som hantering
av avvikelser men har sirskilda bestimmelser och separata rutiner
for hur de ska hanteras.

4.5.5 Forbattrande atgarder

Forbittringsarbetet ska leda till att organisationen lér av sina
misstag. Det sker genom dialog och analys av verksamhetens
kvalitetsarbete.

Socialtjanstens verksamheter ska regelbundet diskutera
kvalitetsfragor pa arbetsplatstraffar och andra typer av
verksamhetsmoten. Verksamheterna ska dven delta i
kvalitetsdialoger dédr goda exempel och utmaningar tas upp och
delas dver organisationsgrénserna.

Dokumentationen frén det systematiska forbattringsarbetet ska ligga
till grund for en 6vergripande analys i syfte att se monster och
trender samt identifiera forbéttrande dtgirder i verksamhetens
processer och rutiner.

Analys och forbéttringsatgérder sammanstélls tillsammans med en
redogdrelse Over arets kvalitetsarbete 1 en kvalitetsberéttelse.
Kvalitetsberittelsen bildggs verksamhetsberittelsen.

4.6 Dokumenthantering

En viktig del i arbetet med att kvalitetssdkra processer r att ha god
ordning bland verksamhetens dokument. Forvaltningens
dokumenthantering ska leda till hog tillgédnglighet och sékerstéllt
innehall i de dokument som é&r relevanta for verksamhetens
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processer. Arbetssitt finns beskrivna i forvaltningens rutin for
dokumenthantering.

Socialtjanstens verksamheter anvinder ett gemensamt
dokumentbibliotek for att lagra de, av nimnden upprittade,
dokument som beskriver hur verksamheten ska utfora sina
processer. Dokument som uppréttats externt gors tillgdngliga genom
direktldnkar fran kvalitetsledningssystemet.

5. Delsystem

Kvalitetsledningssystemet dr en helhet som bestér av tre delsystem;
den publika webbsidan, dokumentbiblioteket och kvalitetsmodulen i
stadens integrerade ledningssystem, ILS.

Beskrivning av hur delsystemen forvaltas finns i
kvalitetsledningssystemets forvaltningsplan.

5.1 Den publika webbsidan, med stod av 2c8

Den vanligaste kontakten med kvalitetsledningssystemet sker pa
den publika webbsidan dir verksamheternas processer finns
tillgéngliga. Hér soker anvéndaren védgledande information och
webbsidan utgér anvindarens huvudsakliga kontakt med
kvalitetsledningssystemet.

Webbsidan dr en publicering av material som skapas 1 det digitala
verktyget 2¢8 Modeling Tool. I 2¢8 ritas de processkartor och
modeller som webbsidan bestér av.

Processhandledare har behdrighet till 2¢8 och &r de personer pa
forvaltningen som kan gora dndringar efter verksamheternas behov
och onskemél. Verksamheterna skickar bestéllningar pa dndringar
till kvalitetsledningssystemets funktionsbrevlada.

5.2 Dokumentbiblioteket, en samarbetsyta

Genom den publika webbsidan far anvindaren tillgéng till relevanta
dokument for att genomfora processerna. Tillgdngen ges genom att
uppritta ldnkar fran processerna till respektive dokument.
Dokumentbiblioteket dr en digital lagringsplats for de dokument
som upprittats inom nimnden.

Dokumentbiblioteket utgdrs av en samarbetsyta dit samtliga
medarbetare har tillgdng. Processédgare utser ombud pé
verksamheterna som fér behdrighet att administrera dokumenten pa
samarbetsytan. Instruktioner och arbetssitt for dokumentbiblioteket
finns beskrivet i forvaltningens rutin for dokumentbiblioteket.



https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/Rutin%20f%C3%B6r%20dokumenthantering%20E%C3%85V.docx?d=w0777dea5d74846eeb0b1e685788d84b8
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/Rutin%20f%C3%B6r%20dokumenthantering%20E%C3%85V.docx?d=w0777dea5d74846eeb0b1e685788d84b8
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/F%C3%B6rvaltningsplan%20kvalitetsledningssystem.docx?d=w1ab7b997cfc54c6282885e422be9b3ad
https://h288.2c8.com/published/index.html#/37953647-e5e8-4f15-ae0f-da4d02680f64
mailto:funktionsbrevlada.sd14.kvalitetsledningssystem@stockholm.se
https://samarbete.stockholm.se/sites/eavdokumentbibliotek/Delade%20dokument/Rutin%20f%C3%B6r%20dokumentbiblioteket%20E%C3%85V.docx?d=wb3a32a3c90004ed48868d8e291058098
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5.3 Kvalitetsmodulen i ILS

I stadens system for integrerad ledning och styrning, ILS, finns
modulen Kvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9, hér kallad
kvalitetsmodulen. I kvalitetsmodulen dokumenterar verksamheterna
det systematiska forbéttringsarbetet. Dokumentationen
sammanstdlls 1 en kvalitetsberéttelse. Det finns en rapportmall for
kvalitetsberittelsen i1 kvalitetsmodulen.

6. Ett levande kvalitetsledningssystem

Den vigledande principen for kvalitetsledningssystemet ar att det
ska vara levande. Ett levande kvalitetsledningssystem innebar att
systemet anvénds, att det bidrar till nytta och att det utvecklas
16pande utifran verksamhetens behov.

6.1  Sakerstalla anvandning

Kvalitetsledningssystemet ska vara den primédra sdkvigen for
information som medarbetare behover for att utfora sina
arbetsuppgifter. Genom kvalitetsledningssystemet far medarbetaren
svar pa vad, nér och hur en uppgift ska genomforas. Det sikerstélls
genom tydliga processer som hinvisar medarbetaren till relevanta
dokument.

6.2 Nytta for verksamhet och brukare

Kvalitetsledningssystemet ska ge mervirde at verksamhet och
brukare genom att kvalitet uppnas i hogre grad och avvikelser
minskar.

Verksamheten ska med kvalitetsledningssystemet som grund fa
battre dversyn och mojlighet att utvirdera processer och arbetssétt
for att synliggora brister och hitta forbattringsomraden.

Medarbetare far genom kvalitetsledningssystemet effektivare
sOkvédgar till relevant information som ar kvalitetssédkrad och frigor
tid som kan ldggas pé det sociala arbetet.

Kvalitetsledningssystemet hjilper verksamheten att synliggdra och
sikerstilla behov av samverkan.

Verksamheten arbetar mer lika och tillsammans for att 6ka
brukarens upplevelse av en sammanhéllen socialtjanst.

6.3 Standiga forbattringar

Kvalitetsledningssystemet ska forbittras kontinuerligt. De krav som
stdlls pd verksamheterna kan Over tid &ndras till f6ljd av nya lagar,
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foreskrifter eller riktlinjer. Likasa kan verksamheternas behov
foranleda dndringar i kvalitetsledningssystemet. Den forvaltande
organisationen sékerstiller att kvalitetsledningssystemet utvecklas
och anpassas efter nya krav och behov.

6.4 Anvandarvanlighet

For att kvalitetsledningssystemet ska utgora ett stod 1 det dagliga
arbetet och leda till nytta for verksamheten behdver systemet vara
latt att anvinda.

Det dr anvéndarnas upplevelse som avgor om
kvalitetsledningssystemet dr anvandarvinligt. Darfor dr det viktigt
att lyfta sddant som inte fungerar eller kan forbattras genom att
inkomma med synpunkter.

Synpunkter ska skickas till kvalitetsledningssystemets
funktionsbrevlada och hanteras av processhandledarna.

Processhandledare ska vara lyhorda for verksamheternas 6nskemal
och genomfora arliga utvirderingar av hur
kvalitetsledningssystemet upplevs och nyttjas.

6.5 Sprida kunskap om
kvalitetsledningssystemet

I ett levande kvalitetsledningssystem behover kunskap sidkerstillas
och lardomar fa spridning. Samtliga medarbetare ska genomfora
kvalitetsledningssystemets webbutbildning. Utbildningen ska ingé i
verksamheternas introduktion for nyanstillda.

Kvalitetsledningssystemet ska ingd som en stdende punkt vid
arbetsplatstraffar och vid behov under andra typer av
verksamhetsmoten. Dér sdkerstéller verksamheten att det finns
regelbundna tillféllen att informera, ta upp fragor eller ta fram
forslag till forbattringar i verksamhetens kvalitetsarbete.

Verksamheterna ska delta i kvalitetsdialoger pa enhets- och
avdelningsniva. Pa kvalitetsdialogerna utbyter verksamheterna
erfarenheter om sitt kvalitetsarbete, far stod kring utmaningar och
delar med sig av goda exempel. Dialogerna framjar lika arbetssatt
och ldrande i1 organisationen.

Beskrivning av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnds kvalitetsledningssystem


mailto:funktionsbrevlada.sd14.kvalitetsledningssystem@stockholm.se
mailto:funktionsbrevlada.sd14.kvalitetsledningssystem@stockholm.se

	Beskrivning av Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnds kvalitetsledningssystem
	1.	Bakgrund
	2.	Syfte
	3.	Ansvarsfördelning
	3.1	Stadsdelsnämnd
	3.2	Styrgrupp
	3.3	Samordnare för kvalitetsledningssystemet
	3.4	Processhandledare
	3.5	Processägare
	3.6	Ombud på verksamheterna
	3.7	Medarbetare

	4.	Kvalitetsledningssystemets innehåll
	4.1	Uppbyggt av processer
	4.2	Övergripande dokumentation
	4.3	Kvalitetssäkring
	4.4	Samverkan
	4.5	Systematiskt förbättringsarbete
	4.5.1	Riskanalys
	4.5.2	Egenkontroller
	4.5.3	Hantering av synpunkter och klagomål
	4.5.4	Hantering av avvikelser inklusive lex Sarah och lex Maria
	4.5.5	Förbättrande åtgärder

	4.6	Dokumenthantering

	5.	Delsystem
	5.1	Den publika webbsidan, med stöd av 2c8
	5.2	Dokumentbiblioteket, en samarbetsyta
	5.3	Kvalitetsmodulen i ILS

	6.	Ett levande kvalitetsledningssystem
	6.1	Säkerställa användning
	6.2	Nytta för verksamhet och brukare
	6.3	Ständiga förbättringar
	6.4	Användarvänlighet
	6.5	Sprida kunskap om kvalitetsledningssystemet


