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Stockholms Tiénsteutlatande
stad Sid 3 (15)
Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. ska varje ndmnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och
att verksamheten i ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstdllande sétt. Detsamma géller nir varden av en angeldgenhet med stdéd av kommunallagen 3 kap.
16 § har lamnats over till ndgon annan. Revisorernas uppgift ar enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att prova om den kontroll som bedrivs ér
tillracklig. Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett vil fungerande arbete
med internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation dr dérfor en viktig
del i den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behdver information
for att kunna styra, besluta, f6lja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptéckas 1 ett
tidigt skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten. I stadens regler for ekonomisk forvaltning, i kapitlet om
intern kontroll, framgar att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for nimndens verksamhet. Nimnden ska ha ett system for intern kontroll och regler samt
anvisningar for att upprétthalla en god intern kontroll. Stadsledningskontoret utfdrdar tillimpningsanvisningar som fungerar som en végledning
for forvaltningarnas arbete med att utveckla formerna for uppfoljning av den interna kontrollen. Utgangspunkten ar Stockholms stads
gemensamma struktur for arbetet med den interna kontrollen och som omfattar alla nimnder och f6ljs upp pa alla nivaer i1 organisationen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

Utover nimndens egna identifierade processer finns vissa obligatoriska stadsovergripande processer som ska finnas med i vésentlighets- och
riskanalysen och bedomas om de ska med i internkontrollplanen. De obligatoriska processerna for 2025 &r foljande:

Mal 3.1. Stockholms ekonomi ar stark, héllbar och lagger grunden for en stark valfard:

e Budgetfoljsamhet
o Effektiv lokalforsorjning i1 stadens verksamheter
e [onehantering

Mal 3.5. Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden:

e Inkdp och avtalstrohet
e Systematiskt informationssidkerhetsarbete

Mal 3.6. Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

e Forebygga vilfardsbrottslighet
e Forebygga otillaten paverkan
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
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Stockholms Tjansteutlatande
NS o)y n Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Bedriva 6ppna Parklekar och 1 Verksamheterna nar inte de 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ungdomar ska ges verksamheter for fritidsgardar ar barn, unga och familjer som endast
mdjlighet till jamlika | barn, unga och tillgangliga for behover stod VoR
uppvéxtvillkor och familjer samtliga barn, unga
trygghet samt en rik och foraldrar som
fritid behover stod.

1.2 Alla barn ska ges | Forebygga risk for Innan varje 2 Barn utsatts for risker genom 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
likvardig mojlighet att barn utsatts for | nyanstéllning anstéllning av olamplig person sannolikt allvarlig endast
till utveckling och brott i uppvisas utdrag ur VoR
larande i forskolan verksamheten belastningsregistret
och skolan och referenstagning
genomfors. Varje
rektor ansvarar for
att det sker och
noterar pa
anstillningsavtalet
att det har
uppvisats.
Handlingsplaner for | Utifran kartlaggning | 3 Brister i stod och anpassning 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn i behov av och analys hindrar barns ldarande och sannolikt endast
sarskilt stod och uppréattas utveckling VoR
ansokan om handlingsplaner for
tillaggsbelopp barn i behov av
sarskilt stod, i
samrad med
vardnadshavare.
Rektor ansvarar foér
att handlingsplaner
uppréttas.
1.3 Stockholms stad | Forédldraskapsstod | Uppsokande arbete | 4 Barn och foréldrar i behov av 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ska ge stéd och leder till att fler stdd nas inte av stodet endast
omsorg dar behoven behoévande foraldrar VoR
ar som storst nas av
fordldraskapsstod.
Insatser for vuxna Planera och 5 Det saknas aktuella 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
genomfora insatser genomforandeplaner endast

VoR




Stockholms Tjansteutlatande
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Utreda och besluta 6 Den enskilde far inte insatser i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
om insatser. ratt tid
Lex Sarah Informera om lex 7 Missforhallanden 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Sarah vid uppméarksammas och atgardas sannolikt endast
introduktion och pa inte pa grund av att medarbetare VoR
APT/enhetsmoten inte kdnner till lex Sarah
arligen
Upptacka barn som | Personal i 6ppna 8 Socialtjansten far inte kinnedom 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
behover stod verksamheter har om de barn som behdver stod
kunskap om risk-
och skyddsfaktorer
och lotsar vidare till
ratt stod eller gor
orosanmalan.
1.4 Stockholm ska Insatser for Utreda, fatta beslut 9 Den enskilde far inte sina behov 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en bra stad att personer over 65 ar | och bestélla av insatser tillgodosedda sannolikt endast
aldras i - med god insatser for VoR
omsorg och stor personer 65 ar och
trygghet dldre.
Insatser for aldre i Kompetensutveckla | 10 Brukare utsétts for risker pa 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ordinart boende personal grund av bristande kompetens endast
samt sarskilt hos personalen VoR
boende . . R . . N
Minska antalet 11 Den enskilde far bristande 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
medarbetare som kontinuitet i insatserna genom
den dldre moter att hen traffar manga olika
inom hemtjansten. anstaillda
Ta fram 12 Den enskilde far inte insatserna 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genomfoérandeplane utifran aktuella behov eftersom sannolikt endast
r och halla dessa det saknas aktuell VoR
uppdaterade genomférandeplan
Utfora insatser 13 Den enskilde far inte halso- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
enligt hdlso- och sjukvardsinsatser utifran behov sannolikt endast
sjukvard pa sarskilt eftersom det saknas aktuell VoR

boende.

hélso- och sjukvards-
Irehabiliteringsplan




Stockholms Tjansteutlatande
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5 Alla Invanare i Forvaltningen 14 Vuxna och barn upplever inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | stadsdelsomradet erbjuder kultur i mojligheten att utova eller ta del  sannolikt endast
tillgang till ett rikt har tillgang till ett egen regi och i av kultur som god VoR
kultur-, idrotts- och rikt kulturliv samverkan med
foreningsliv civilsamhallet
2.1 Stockholm ska Energieffektiva Foérvaltningen 15 Energianviandningen 6kar 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — verksamheter och stéller krav pa endast
genom minskade lokaler fastighetsagare VoR
utslapp och 6kad kring energieffektiva
koldioxidlagring I6sningar och

informerar
medarbetare om vad
som ar
energieffektiva
arbetssatt.
Miljokrav vid lokala | Forvaltningen 16 Miljokraven efterlevs inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
upphandlingar stéller relevanta sannolikt endast
miljokrav i VoR
handli fo
:Esm;';lv'i's'gar °or 17 Relevanta miljokrav stills inte 2. Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
maltidstjinster och sannolikt endast
leverans. VoR
2.2 Stockholm ska Insatser for 6kad Arbeta for okad 18 Andel ekologiska livsmedel och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
vara en stad dir den | biologisk mangfald | andel ekologiska maltider okar inte i tillracklig endast
biologiska livsmedel och utstrackning VoR
mangfalden okar maltider
2.3 Stockholm ska Hallbara Vilja fordon (bilar, 19 Det finns inte tillrackligt med 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
vara en stad dar transporter cyklar, elfordon) laddstolpar, vilket forsvarar endast
framkomligheten som bidrar till malet anvandning av elfordon VoR
okar och utsldappen om en fossilfri _ o N )
minskar organisation 2030. 20 Elcyklar blir §tu|n_a pga et_t_det 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
saknas bra forvaringsmojligheter endast
for elcyklar i forvaltningens VoR
verksamheter
2.4 Stockholmarnas Kemikaliehantering | Inkopta kemikalier 21 Verksamheterna anvander inte 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
hélsa ska framjas loggas i Chemsoft Chemsoft vilket kan leda till att endast
genom ren luft, rent farliga kemikalier anvands i VoR

vatten och giftfria

onddan
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
miljoer Miljékrav vid Félja upp att 22 Miljékrav i avtal féljs inte av 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
upphandling i miljokrav foljs av upphandlade entreprendrer endast
stadsmiljoverksam upphandlade VoR
heten entreprendrer i
stadsmiljoverksamh
eten.
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Loépande 23 Avvikelsen mot beviljad budget 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, budgetuppfoéljning ar for hog (>+/- 1%) endast
hallbar och lagger VoR
%r;ﬂﬂevnélfgrj n Effektiv Utreda och bestilla | 24 Projekt for nya 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
lokalforsorjning i nya forskolor och verksamhetslokaler genomfors endast
stadens andra inte pa grund av héga VoR
verksamheter verksamhetslokaler investeringskostnader.
nar behov finns,
samt stalla
kostnader mot
kraven.
Kontroll av Sakerstilla att 25 Felaktig bokforing eller bristande 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
fortroendekénsliga | stadens anvisningar underlag endast
och ledningsniéra och regler foljs VoR
poster gallande
redovisning av
transaktioner som
avser
representation
Lonehantering Kontroll av 26 Avskrivning sker inte enligt 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
I6nehantering gallande lagar och regler sannolikt endast
VoR
27 Fel 16n betalas ut och I6neskuld 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
uppstar sannolikt endast
VoR
28 Loneskulder drivs inte in 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast

VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.2 | Stockholm ska Introducera Sprida information 29 Antal platser for feriejobb 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
alla ges mojlighet till | ungdomar till och uppmana motsvarar inte behoven endast
ett eget jobb arbetsmarknaden verksamheter inom VoR
genom feriejobb forvaltningen att ta
emot feriearbetare
Utreda och besluta | Alla aktuella hushall | 30 Aktuella hushall kommer inte 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
om ekonomiskt har en aktuell vidare till en egen forsorjning endast
bistand planering mot VoR
sjalvforsorjning
3.3 | Stockholm ska Forebygga och Ge stod till invanare | 31 Invanare ar hemlésa 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
alla ha ratt till ett bra | motverka som befinner sig i endast
boende som de har hemléshet eller riskerar bli VoR
rad med hemldsa utifran
stadens program
mot hemloshet.
3.4 Medarbetare i Kompetensforsorjni | Avdelningsvisa 32 Forvaltningen saknar ratt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholm ska ges ng handlingsplaner kompetens for att kunna utfora sannolikt endast
goda férutsattningar (kompetensfoérsorjni uppdragen VoR
att gora ett bra jobb ngsplaner) tas fram
3.5 Hog beredskap Avtalsuppfoljning Regelbunden 33 Leverantor presterar inte i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och stark radighet uppfoéljning av enlighet med avtal vilket leder till endast
skaradai alla ingangna avtal att verksamhetens behov inte VoR
verksamhetsomrade tillgodoses och stillda krav inte
n efterlevs.
Ink6p och Inkop sker i enlighet | 34 Kop gors utanfor avtal/ otillatna 3. Mojlig 3. Kaénnbar 9 Ja
avtalstrohet med avtal direktupphandlingar sker
Kris- och Arbete genomfors 35 Att de lokala 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
katastrofberedskap | enligt krisberedskapsplanerna ar sannolikt endast
forvaltningens inaktuella eller efterféljs inte, VoR

krisberedskapsplan
er.

vilket riskerar att allvarligt
negativt paverka insatsernas
avsedda effekt eller att de
allvarligt forsenas.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Beredskap via 36 Brist pa antalet stodpersoner i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
resursgruppen for resursgruppen. endast
krisstodjande VoR
insatser vid en
allvarlig handelse i
stadsdelsomradet.
Systematiskt Behorighetshanterin | 37 Felaktiga behorigheter ligger 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12 Ja
informationssdkerh | g kvar i system och anvénds
etsarbete . e s . _ .
Implementering av 38 Chefer foljer inte 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
lokal anvisning stadsovergripande riktlinjer och endast
sakerstiller inte en god VoR
informationssdkerhet
Incidenthantering 39 Incidenter atgéardas inte och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
storningar forebyggs inte sannolikt endast
VoR
Informationsklassni | 40 Skyddsvardet for forvaltningens 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ng informationstillgangar ar inte endast
faststéllt och skyddsatgarder ar VoR
inte vidtagna
Informationssdkerh | 41 Obehdriga far tillgang till kdnslig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
et inom information sannolikt endast
upphandlingsforfara VoR
nde
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Informera om 42 Medarbetare och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
oka genom paverkan forvaltningsovergrip fortroendevalda utsétts for hot
forebyggande ande rutiner och och vald och riskerar dirmed att
insatser arbetssatt for att paverkas
forebygga och
hantera otillaten
paverkan, hot och
vald mot
medarbetare och
fortroendevalda.
Forebygga Arbeta enligt 43 Fusk eller oegentligheter uppstar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vélfardsbrott riktlinjer for sannolikt endast
foreningsbidrag VoR
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forebygga 44 Vilfardsbrott sker hos 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
viélfardsbrott hos upphandlade leverantorer sannolikt endast
upphandlade VoR
leverantorer
Granskning av 45 Felaktiga utbetalningar av 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
arenden vid ekonomiskt bistand pa felaktiga endast
ansokan om grunder genomfors VoR
ekonomiskt bistand
Sakerstilla att 46 Felaktigt stod ges 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
assistanstagare endast
som bedomts vara i VoR
behov av personlig
assistans far stod
enligt bestéllning
och foreskrifter
Ha kontroll pa En lagesbild 47 Att otryggheten och/eller 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
lagesbilden avseende brott och brottsligheten 6kar endast
kopplad till brott trygghet tas fram VoR
och trygghet i I6pande och arligen.
stadsdelsomradet Utifran lagesbilden
arbetas en
atgardsplan fram.
Trygghetsavvikelser
rapporteras i ett
kartlaggningsverkty
g och foljs upp varje
manad.
Avstamningar pa
operativ niva sker
varje vecka.
3.7 Stockholm ska Starka arbetet for Beakta olika 48 Nagot av perspektiven har inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en 6ppen, manskliga perspektiv utifran beaktats, vilket kan leda till att sannolikt endast
jamstaélld och rattigheter manskliga manskliga rattigheter inte VoR
demokratisk stad rattigheter i tillgodoses fullt ut.

som samarbetar
internationelit

tjansteutlatanden
och verksamheter,
samt delta i
stadsledningskonto
rets natverk.
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KF:s mal for

A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Stéarka arbetet for Skapa delaktighet 49 Tilliten 6kar inte. 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
tilliten for bland invanare i endast
stadsdelsnamnden utsatta omraden VoR

och/eller
forvaltningen

genom
medborgarbudgetar
och dialogarbete.
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Internkontrollplan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
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Process

Arbetssitt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Insatser for vuxna

Utreda och besluta om insatser.

Aktgranskningar,
internkontroller, uppf6ljning av

Den enskilde far inte
insatser i ratt tid

Resultatet fran de systematiska
kontrollerna och atgarderna féljs

vantetider samt uppféljning av 12 upp i avdelningens
genomfdrandeplaner. ledningsgrupp, vid individuella
avstdmningar samt vid
kvalitetsdialoger
Upptacka barn som behover Personal i 6ppna verksamheter | Uppféljning av statistik pa Socialtjansten far inte Statistik for orosanmalningar
stod har kunskap om risk- och orosanmalningar och lotsningar. kdnnedom om de barn och lotsningar analyseras och
skyddsfaktorer och lotsar vidare 12 som behdver stéd foljs upp

till ratt stéd eller gor
orosanmalan.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Insatser for aldre i ordinart
boende samt sarskilt boende

Minska antalet medarbetare
som den aldre moter inom
hemtjansten.

Kontinuitetsmatning inom
hemtjansten.

12

Den enskilde far
bristande kontinuitet i
insatserna genom att
hen traffar manga olika
anstallda

Manadsvisa matningar av
kontinuiteten i hemtjansten
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ink6p och avtalstrohet

Inkdp sker i enlighet med avtal

Alla som gor inkOp kontrollerar
avtalsdatabasen innan ink&p
gors for att sakerstalla att
korrekt avtal anvands. Agresso
inkdpssystem anvands for de
avtal som finns dar. Om avtal
inte finns fér det som ska koépas
anvands forvaltningens riktlinjer
for direktupphandling samt att
kontakt tas med upphandlare for
storre kop.

Kop gors utanfor avtal/
otillatna
9 direktupphandlingar sker

Stickprovskontroller av inkdp

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Behorighetshantering

Regelbunden genomgang av
behorigheter

Felaktiga behdérigheter
ligger kvar i system och
12  anvands

Stickprovskontroll

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga oftillaten paverkan

Informera om
forvaltningsévergripande rutiner
och arbetssatt for att forebygga
och hantera otillaten paverkan,
hot och vald mot medarbetare
och fértroendevalda.

Forvaltningsévergripande och
verksamhetsspecifika
uppfdljningar genom
incidentrapporteringssystemet
IA och internt
rapporteringssystem.

Medarbetare och
fortroendevalda utsatts

12 for hot och vald och
riskerar darmed att
paverkas

Inkomna anmalningar av
incidenter sammanstalls minst
en gang per ar och foljs upp i
avdelningens ledningsgrupp pa
SVG
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