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Remiss av motion om HBTQ-certifiering inom
hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, rotel VI, dnr KS
2024/989

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd #r remissinstans for Motion
om HBTQ-certifiering inom hemtjcinsten av Nike Orbrink (KD).
motionen beskrivs att flera omsorgstagare har vittnat om hur
hemtjansten och dldreomsorgen brister i exempelvis bemotande,
tilltal och/eller omsorg av HBTQI-personer. Darfor foreslas att
kommunfullmiktige bor besluta att Stockholms stad ska ta fram en
egen HBTQI-certifiering for personal inom hemtjénsten.

Forvaltningen ser att motionen lyfter en viktig fraga om hur
Stockholms stad kan sikerstélla ett respektfullt och inkluderande
bemotande for dldre HBTQI-personer inom hemtjénsten. Som
motionéren beskriver sa ir dldre dr en heterogen grupp med olika
formagor, konsidentiteter, sexuell 14ggningar, varderingar och
normer. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
bemotandet av den enskilde inom dldreomsorgen. Detta innebar att
det kontinuerligt genomfors utbildning om bland annat HBTQI.
Utbildning ar en central del i arbetet inom hemtjansten. Dock ar
tiden knapp och prioriteringar behover goras.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd dr remissinstans for Motion
om HBTQ-certifiering inom hemtjénsten av Nike Orbrink (KD).
Remissen inkom fran kommunstyrelsen till stadsdelsndmnden den
20 oktober 2024 och ska besvaras senast den 14 februari 2025.
Ovriga remissinstanser #r stadsledningskontoret, dldrenimnden,
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Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norra innerstadens
stadsdelsndmnd och RFSL.

Arendet

I motionen beskrivs att flera omsorgstagare har vittnat om hur
hemtjansten och dldreomsorgen brister i exempelvis bemdotande,
tilltal och/eller omsorg av HBTQI-personer.

20 procent av HBTQI-personer dver 60 dr uppger att de sillan eller
aldrig ar Oppna med sin identitet enligt motionen, vilket anges
kunna leda till att personer som levt 6ppet med sin identitet, kdnner
ett behov av att dolja den infor motet med dldreomsorgen. Vidare
anges 1 motionen att en nationell SCB-kartldggning frén 2017
visade att 1 snitt 69 procent av personal i kategorin
hemservicepersonal var utrikesfodda. En kommunal HBTQI-
certifiering kan som anges i motionen darfor vara viktig for den
personal som har bakgrund i ldnder med en mer ”intolerant syn pa
icke-traditionella levnadssétt”. Motiondren skriver att en kommunal
HBTQI-certifiering kan sdkerstélla att alla dldre stockholmare mots
med respekt och far den hjdlp de behover oavsett sexuell ldggning,
identitet eller levnadssitt.

I motionen foreslas kommunfullméktige besluta:

- Att Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQI-certifiering
for personal inom hemtjdnsten

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre.
Pensiondrsradet fick drendet den 31 oktober 2024 for att kunna
ldmna ett yttrande.

Pensionarsradet i Enskede-Arsta-Vantérs yttrande 2024-11-
25

Radet anser inte att det 4r nodvandigt med en HBTQI-certifiering
for personal inom hemtjdnsten. Det bor vara en sjdlvklarhet att
HBTQI-fragor ingér som en naturlig del 1 den utbildning och
introduktion som all personal i hemtjénsten genomgér.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Motionen lyfter en viktig fraga om hur Stockholms stad kan
sdkerstédlla ett respektfullt och inkluderande bemétande av dldre
HBTQI-personer inom hemtjénsten. Forvaltningen ser att det ar
positivt att kunskapen kring HBTQI 6kar hos kommunanstilld
personal. Som motiondren beskriver s ér dldre en heterogen grupp
med olika formégor, konsidentiteter, sexuella 14ggningar,
vérderingar och normer.
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Inom dldreomsorgen ska den enskilde kunna kénna sig trygg med
att bli bemdétt utifrin sin egen person. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att utveckla bemétandet av den enskilde inom
dldreomsorgen. Detta innebir att det kontinuerligt genomfors
utbildning om bland annat HBTQI, nationella minoriteter och
jamstilldhet.

Varje enskild omsorgstagare i hemtjénsten har en egen
kontaktperson som kdnner denne enskilde extra vil. Denna person
skriver en genomforandeplan som utgér fran omsorgstagarens
behov och 6nskemal. Genomforandeplanen ligger sedan till grund
for omsorgen som utfors av samtlig personal som besoker den
enskilde.

For att sdkerstilla ett gott bemotande ér det av vikt att personalen
kénner till den enskildes behov och 6nskemal. Dérfor arbetar
forvaltningen med att 6ka kontinuiteten vid utférandet av insatser
inom hemtjénsten.

Utbildning ar en central del 1 arbetet inom hemtjinsten. Dock &r
tiden knapp och prioriteringar behdver goras. Att genomfora en
certifiering beddoms ta mycket tid frdn omsorgsarbetet samt andra
viktiga utbildningar, exempelvis att 6ka den medicinska
kompetensen. En certifiering dr dven kostsam som den &r utformad
idag och begrédnsad i hur ménga som kan delta. Med stora
personalgrupper kommer detta skapa svarigheter i1 planering och
genomforande.

Arbetet inom forvaltningens dldreomsorg utgér frén den nationella
vérdegrunden att socialtjinstens omsorg om dldre ska inriktas pd att
dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande. Den
nationella virdegrunden tydliggdr att dldreomsorgen har ett tydligt
uppdrag att stodja varje person att leva som hen vill och kan.
Virdegrunden genomsyrar hela dldreomsorgens arbete. Varje
hemtjanstenhet 1 egen regi har egna uppréttade rutiner utifran
vérdegrunden.
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Jamstalldhetsanalys

Hemtjénsten dr en kvinnodominerad arbetsplats. Utbildning bidrar
till att lyfta och professionalisera ett kvinnodominerat yrkesomrade,
genom att ge verktyg for att hantera komplexa situationer och
frimja respekt i motet med omsorgstagare.

Aldreomsorgens omsorgstagare bestir av en blandning av méin och
kvinnor, dar normer om kon och sexualitet paverkar hur bade
manliga och kvinnliga HBTQI-personer beméts. Aldre lesbiska
kvinnor kan till exempel osynliggoras av dubbel diskriminering
kopplad till kén och sexuell laggning och homosexuella médn kan
mota stigma baserat pa stereotypa forestdllningar om manlighet.

Att personal har kunskap om jamstélldhet och HBTQI ér av vikt i
motet med omsorgstagare for att sdkerstilla individuellt utformare
insatser och ett gott bemdtande utifran den enskildes behov.
Forvaltningen dldreomsorg arbetar med att sdkerstélla att
dldreomsorgen ska vara en trygg plats for alla, oavsett kon,
sexualitet eller konsidentitet.

Aldreperspektiv

Aldre hbtqi-personer méter utmaningar som paverkar deras
vélbefinnande. Manga har levt under perioder av starkt stigma och
diskriminering, vilket kan goéra dem extra sdrbara for att bli
felbehandlade eller osynliggjorda. I métet med hemtjénsten kan
detta leda till en rddsla och att behova dolja sin identitet, sirskilt om
personalen saknar kunskap om hbtqi-fragor. Detta riskerar att skapa
otrygghet 1 en miljo dar dldre borde kénna sig som mest
omhéndertagna och trygga.

Det dr av vikt att personalen har kunskap och ett respektfullt
bemoétande sa dldre kénna sig trygga med att vara 6ppna om sina liv
och behov.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Motion om HBTQ-certifiering inom hemtjiinsten av Nike Orbrink
(KD)
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