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Remiss av motion om att sakerstalla kontinuitet
inom hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, rotel VI, dnr KS
2024/947

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd #r remissinstans for Motion
om att sdkerstilla kontinuitet inom hemtjinsten av Linnéa Vinge
(SD) och Liliane Akerlund (SD). Motionirerna beskriver att
fundamentet for en god hemtjénst &r kontinuitet och
personkdnnedom. I motionen foreslés att berorda ndmnder ges i
uppdrag att implementera att alla hemtjanstbesok ska aviseras till
brukaren via SMS med namn pa vardperson samt att reformera
ersdttningssystemet inom hemtjénsten i syfte att uppna kontinuitet
och minska antalet olika vardpersoner som besoker brukaren.

Forvaltningen arbetar aktivt for att framja kontinuitet och
personkdnnedom inom hemtjinst i egen regi. Gillande forslaget om
att avisera alla hemtjanstbesok via SMS, ser forvaltningen
utmaningar sa som omfattande tekniska och administrativa resurser.
Rorande en reform av erséttningssystemet ser forvaltningen att det
redan finns incitament for att méta kontinuitet inom nuvarande
system. En ytterligare reform riskerar att skapa onddig
administration och 6kade kostnader. Forslagen behdver analyseras
vidare for att sdkerstilla att de 4r genomforbara och bidrar till
verksamhetens overgripande mal utan att paverka andra prioriterade
omraden negativt.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd dr remissinstans for Motion
om att sékerstélla kontinuitet inom hemtjansten av Linnéa Vinge
(SD) och Liliane Akerlund (SD). Remissen inkom fran
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kommunstyrelsen till stadsdelsndmnden den 4 oktober 2024 och ska
besvaras senast den 14 februari 2025. Ovriga remissinstanser 4r
stadsledningskontoret, dldrendmnden, Héisselby-Villingby
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsnimnd och Kommunal
Stockholm.

Arendet

I motionen beskrivs att hemtjénsten fyller en avgérande funktion for
att garantera dldre stockholmare en god hélsa och att ritt utford
insats kan leda till att individen ges mojlighet att bo kvar i det egna
hemmet och delta i samhéllet. Motionérerna beskriver att
fundamentet for en god hemtjénst ar kontinuitet och
personkdnnedom. De beskriver att motet med manga olika
vardpersoner under en kort tidsperiod skapar oro och dngslan hos
omsorgstagaren.

Siffror frin Socialstyrelsen visar att en dldre med hemtjénst 1
Sverige 1 snitt tvingas mota 16 olika ansikten under en
tvaveckorsperiod enligt motiondrerna. Det anges vidare att
hemtjdnstanstdllda vittnar om hur éldre tackar nej till hjélp och
kdnner sig obekvidma med nya personer i sitt hem. Dérfor vill
motiondrerna att staden ska sikerstilla att brukaren i forvig far
kdnnedom om vilken vérdgivare som kommer och forbéttra
kontinuiteten inom hemtjénsten.

I motionen foreslas att berorda ndmnder ges 1 uppdrag att:

1. Implementera att alla hemtjénstbesok ska aviseras till
brukaren via SMS med namn pa vardperson.

2. Att reformera erséttningssystemet inom hemtjinsten i syfte
att uppna kontinuitet och minska antalet olika vérdpersoner
som besoker brukaren.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre.
Pensiondrsradet fick drendet den 21 oktober 2024 for mojlighet att
ldmna ett yttrande.

Pensionarsradet i Enskede-Arsta-Vantérs yttrande 2024-10-
31

1. Ridet anser att det inte dr nodvéndigt att avisera varje
hemtjanstbesok. Det kan eventuellt vara relevant nér en ny
vardperson kommer. Avisering via sms forutsétter ju att alla

brukare har en mobil och kan anvinda den, vilket inte alltid ar
fallet.

2. Rédet anser att ”Social omsorg dldre” under en lidngre tid arbetat
med att minska antalet vardpersoner och detta arbete har gett
resultat.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Motionen lyfter en viktig aspekt for hemtjinsten; att omsorgstagare
ska kdnna trygghet och fortroende for den personal som besoker
dem. Forvaltningen delar denna ambition och arbetar aktivt for att
frimja kontinuitet och personkdnnedom inom hemtjénst i egen regi.
I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride viljer cirka 60 procent av
personer med insatsen hemtjinst den kommunala hemtjdnsten.

Genom att organisera personal i mindre geografiska omraden
skapas forutsattningar for 6kad kontinuitet, ldngsiktiga relationer
och en 0kad kinsla av trygghet for brukarna. Forvaltningens
hemtjanst 1 egen regi arbetar &ven med fasta scheman och nir
andringar i schemat gors kontaktas omsorgstagaren.

Vidare har forvaltningen digitala planeringsverktyg som
effektiviserar schemaldggningen och mojliggér en 6kad kontinuitet.
Utdver detta erbjuds regelbundna utbildningar for personal med
fokus pé bemétande, respekt for integritet och individuell omsorg,
vilket stirker kvaliteten pd hemtjénstinsatserna.

Vad giller motionens forslag om att avisera alla hemtjanstbesok via
SMS med vardpersonals namn, ser forvaltningen flera utmaningar.
Aven om intentionen ir god, kan en sidan 16sning innebira
svarigheter. Det krdver omfattande tekniska och administrativa
resurser som kan péverka andra viktiga delar av verksamheten.
Forslaget forutsétter ocksé att alla omsorgstagare har tillgang till
och kan anvinda SMS, vilket inte alltid ar fallet. Alternativa
metoder for avisering kan behova utredas for att sdkerstélla en
16sning som &r béde inkluderande och praktiskt genomforbar. Ett
test har gjorts pd Innovationscenters testbaddar dar omsorgstagare
fétt testa surfplattor i hemmet, dir bland annat planerare i
hemtjénsten lade in vem och vilket besok som skulle genomforas.
Ett inforande av detta dr i dagsldget inte mdjligt dels dd manga
omsorgstagare saknar internetuppkoppling och hemtjidnsten har inte
mdjlighet att erbjuda insatsen, dock kan enskilda omsorgstagare vid
behov fa den som hjdlpmedel fran regionen.

Vad giller reform av erséttningssystemet ser forvaltningen att det
redan finns incitament for kontinuitet inom nuvarande system,
vilket f6ljs upp bland annat utifran verksamhetsplanen. En
ytterligare reform riskerar att skapa onddig administration och
okade kostnader utan att nddvindigtvis forbéttra kontinuiteten i
verksamheten. Kontinuiteten méts idag dven vid dubbelbemanning,
ndgot som dr problematiskt d& forvaltningen ser att det frimst dr av
vikt att det alltid finns en kénd person hos den enskilde, att den
andra personen inte 4r densamma ser inte forvaltningen paverkar
upplevelsen av kontinuitet hos omsorgstagaren. Kontinuiteten inom
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hemtjénst egen regi 1 stadsdelsomradet har under de senaste aren
forbattrats gillande antal personer som omsorgstagare moter under
en 14-dagarsperiod frdn 2021 dér den lag pd 13,9 personer till 2024
dé utfallet var 12,64 personer. Stadens snitt for hemtjdnst egen regi
ligger 2024 pa 12,98 personer.

Forvaltningen fortsdtter att arbeta for att erbjuda alla medarbetare
trygga arbetsvillkor med malet att 6ka andelen medarbetare som
arbetar heltid och é&r tillsvidareanstéllda. Heltid utgér normen vid
alla nyanstéllningar och forvaltningen efterstravar att fler
medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid kan erbjudas heltid och pa
sa sétt minska andel timmar av timavlonad personal. Detta medfor
dven att kontinuiteten okar.

Sammanfattningsvis vilkomnar forvaltningen motionens fokus pa
kontinuitet och trygghet, men ser att ménga av dess intentioner
redan hanteras inom pdgaende arbete. De specifika forslagen
behover vidare analyseras for att sékerstélla att de dr genomforbara
och bidrar till verksamhetens dvergripande mal utan att paverka
andra prioriterade omraden negativt.

Jamstalldhetsanalys

Hemtjénsten dr ett kvinnodominerat yrke, en 6kad kontinuitet kan
ses bidra till forbéttrade arbetsvillkor. Féarre omsorgstagare per
anstélld och mindre rotation kan skapa en mer héllbar arbetsmiljo,
vilket dr positivt for kvinnors arbetsvillkor. Samtidigt kan vissa
forslag, som SMS-aviseringar, 6ka den administrativa bordan for
personalen, vilket kan leda till 6kad stress. Det dr viktigt att noga
utvirdera hur sddana atgirder paverkar arbetsmiljon och
arbetsbelastningen. For méin som arbetar inom hemtjinsten, en
grupp som dr underrepresenterad, kan 6kad kontinuitet och stabilitet
1 arbetet gora yrket mer attraktivt och bidra till en battre konsbalans.

For att sdkerstilla att forslagen framjar jamstilldhet behover de
genomforas med hénsyn till bdde kvinnors och méns behov och
forutséttningar. Tekniska l0sningar bor vara anvédndarvinliga och
inkluderande for alla omsorgstagare, oavsett kon, och fordndringar 1
arbetsorganisationen maste gynna hela personalstyrkan.
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Aldreperspektiv

Kontinuitet inom hemtjénsten bidrar till trygghet, fértroende och en
kénsla av sammanhang. Detta &r sarskilt viktigt for dldre som kan
befinner sig 1 en sarbar livssituation praglad av fysisk svaghet,
kognitiva utmaningar eller social isolering. Nar kontinuiteten brister
paverkas dldre negativt pa flera sétt. For det forsta kan det leda till
okad otrygghet, di det kan vara psykiskt pafrestande att stindigt
behdva introducera sig sjilv, sina behov och sina rutiner for ny
personal. Ménga dldre har svart att anpassa sig till fordndringar,
vilket kan skapa stress och oro, sérskilt hos dem med
demenssjukdomar dir rutin och igenkdnning ar centrala for att
minska forvirring.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Motion om att sdkerstdlla kontinuitet inom hemtjdnsten av Linnéa
Vinge (SD) och Liliane Akerlund (SD)
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