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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillricklig.

Forvaltningen har genomfort planerade kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller har ytterligare granskningar och kontroller
genomforts.

Resultatet av kontroller inom informationssékerhet visar pd avvikelser och utifran det har atgarder planerats. Det giller informationssidkerhet och
kontroll av behorigheter. Stickprovskontroller av behorigheter har gjorts 1 vissa system och avvikelser har noterats. Avvikelser har d&ven noterats 1
hur dokumentation sker nir anvindare rensas i system. Rutiner kommer uppdateras for att oka riktigheten.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: Bedriva 6ppna verksamheter for barn, unga och familjer.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Parklekar och
fritidsgardar ar
tillgangliga for
samtliga barn, unga
och foraldrar som
behdver stod.

Uppféljning av
verksamheternas
innehall och
genomférda
aktiviteter.
Kompletteras aven
med uppféljning av
besdksstatistik och
brukarenkater.

Uppfdljning pa planeringsdagar och resultatdagar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfoljning av verksamheter sker enligt plan. Tva brukarenkater har genomférts pa de dppna verksamheterna for barn och
unga, samt besoksstatistik har analyserats av enheterna under resultatdagar. Enheten for 6ppna férskolan och parklekar
har en digital forslagslada som ett komplement till brukarenkaterna dar besokare kan Idmna in 6nskemal och synpunkter pa
verksamheten.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Insatser for vuxna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utreda och besluta
om insatser.

Aktgranskningar,
internkontroller,
uppféljning av
vantetider samt
uppféljning av
genomférandeplaner.

Resultatet fran de systematiska kontrollerna och atgarderna f6ljs upp i avdelningens ledningsgrupp, vid individuella
avstamningar samt vid kvalitetsdialoger.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

De systematiska kontrollerna har genomforts enligt plan. Resultaten fran de systematiska kontrollerna och atgarderna har
foljts upp i avdelningens ledningsgrupp, vid individuella avstdmningar samt vid kvalitetsdialoger. Inga avvikelser har
uppmarksammats.
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Process: Upptacka barn som behoéver stod

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Mottagnings- och
utredningsenheten
samverkar med
férebyggande och
framjande
verksamheter och
forskolan.

Mottagningsenheten
for statistik dver
orosanmalningar.

Mottagnings- och utredningsenheten har samverkansmdéten med forskolor

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Ingen avvikelse da fler samverkansmoten an planerat har genomforts.

Personal i 6ppna
verksamheter har
kunskap om risk- och
skyddsfaktorer och
lotsar vidare till ratt
stod eller gor
orosanmalan.

Uppféljning av
statistik pa
orosanmalningar och
lotsningar.

Statistiken for orosanmalningar och lotsningar analyseras.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Orosanmalningar och lotsningar har foljts upp under aret och har analyserats pa enheternas resultatdagar.
Utvecklingsarbetet fortsatter 2025.

Process: Oka invanarnas fértroende for socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oka kunskapen om
socialtjansten och
dess insatser for
invanare

Utfors i det dagliga
arbetet

Uppfdljning av de insatser som genomforts under aret och eventuella hanvisningar till socialtjansten.
Trygghetsundersdkningen kan vara ett kompletterande underlag.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Insatser som syftar till att 6ka invanarnas fortroende till socialtjansten har analyserats under aret. Bland annat har
stadsdelsmamma , brobyggare samt pedagoger pa 6ppna férskolorna i Ragsved och Hégdalen arbetat uppsokande.
Kvinnokaféet i Ragsved har bjudit in socialsekreterare for att beratta mer om socialtjansten for utrikesfédda och
anhdriginvandrade kvinnor. Foraldraradgivare finns ute pa Ragdalen for att fanga upp foraldrar i Ragsved. En
foraldraradgivare finns aven pa forskolorna i Sndsatra och har kontakt med foraldrar.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inkop sker i enlighet
med avtal

Alla som gér inkép
kontrollerar
avtalsdatabasen
innan inkdp gors for
att sakerstalla att
korrekt ramavtal
anvands. Agresso
ink&pssystem
anvands for de avtal
som finns dar. Om
ramavtal inte finns for
det som ska kdpas
anvands
férvaltningens
riktlinjer for
direktupphandling.

Stickprovskontroller av inkdp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroll har gjorts pa kép éver 100 000 kr fér perioden januari till juni. Tio ink&p har valts ut for kontroll, som vid
forsta anblick antas avse kop fran ej avtalad leverantor. Granskning har gjorts pa fakturaniva dar sex av inkdpen godtas
(det vill saga dokumentation som stddjer varfor inkdpen gjorts) som avser bland annat hemtjanst, boende samt processtdd
for sprakutvecklande férskola. Fyra av inkdpen om placeringar pa boenden utreddes ytterligare. Upphandlare bokade méte
med ansvarig chef/kontaktperson for tva enheter for att diskutera deras rutin och hur man anvander aktuella ramavtal.
Avstadmningen visade att socialférvaltningen har ramavtal fér dessa men av olika skal har de identifierats som kép utanfor
avtal.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Regelbunden
genomgang av
behdrigheter

Stickprovskontroll av behoérigheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller av behdrigheter har gjorts i vissa system och avvikelser har noterats. Avvikelser har dven noterats i hur
dokumentation sker nar anvandare rensas i system. Rutiner kommer uppdateras for att 6ka riktigheten.
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3.6 Tryggheten ska 60ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informera om och
férankra rutin om hot
och vald. Férebygga
hot och vald, prata
med medarbetare, ta
hand om de
medarbetare som kan
blivit paverkade, fatta
beslut genom
arendedragning och
arbeta enligt
férvaltningens
arbetsmiljoplan/arshju
|

APT,
arendedragningar,
handledning,
medarbetarsamtal

Inkomna anmalningar av incidenter sammanstalls minst en gang per ar och foljs upp i avdelningens ledningsgrupp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Fullféljts enligt plan da alla enheter féljer upp anmalningar av incidenter enligt arshjul.
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