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Verksamhetsuppfoljningar 2024

Forvaltningen har i uppdrag att genomfora uppfoljningar av kvaliteten
inom samtliga verksamheter som drivs i egen regi eller péd entreprenad
inom stadsdelsomradet. Vissa uppfoljningar av upphandlade
verksamheter redovisas l0pande 1 separata tjdnsteutldtanden till
ndmnden. I verksamhetsplan 2020 beslutade nimnden att
verksamhetsuppfoljningar inom egen regi ska redovisas i sirskild
bilaga. Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom férebyggande och
utforarverksamheter inom dldreomsorg, funktionsnedsittning och
socialpsykiatri samt for externa aktdrer inom &ldreomsorgen.

Syfte och uppfoljningsmodell

Syftet med uppfdljningen dr att bedoma verksamhetens kvalitet samt
foljsamhet till lagar, avtal och uppdragsbeskrivningar. Uppf6ljning av
Haélsofrdmjande enheten inom dldreomsorg och den dppna sociala
motesplatsen Flotten inom socialpsykiatri har genomforts med stod av
forvaltningens framtagna uppfoljningsmallar. Uppf6ljningen av
verksamheter inom socialpsykiatri har genomforts med stod av
socialforvaltningens uppfoljningsmall. For verksamheter inom
dldreomsorg har forvaltningen anvént sig av dldreforvaltningens
modell f6r uppfoljning.
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Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Flotten

Flotten ar en traffpunkt for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det finns ett stort intresse for verksamheten
och under aret har verksamheten haft cirka 50 regelbundna
besokare. Besokarna kommer frén hela stadsdelsomradet och dven
till viss del utanfor stadsdelsomridet.

Flotten har fokus pé att bryta social isolering och dka besdkarnas
delaktighet i samhillet. Verksamheten arbetar hélsoframjande, for
normalisering och med ett dterhdmtningsinriktat forhallningssatt.
Besokarna erbjuds ett brett utbud av aktiviteter som personalen
uppmuntrar, motiverar och stottar dem 1 att ta del av. Utflykter
kombinerat med promenader har gjorts i stor omfattning under aret
sa som bétutflykter, besok pd museer, stadsvandringar och
skogspromenader. En hojdpunkt under aret var en resa till Estland.

I lokalen erbjuds bland annat fika, olika spel, hogldsning, film samt
samtal kring olika &mnen. Hogtider uppméarksammas och firas for
att ge besokarna en kénsla av sammanhang och samhorighet med
andra. Besokarna far stdd inom olika livsomradden genom bland
annat information och dialog. En utrymningsdvning har dven
genomforts under varen.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund f6r uppfoljningen beddmer
forvaltningen att Flotten héller en god kvalitet och foljer
uppdragsbeskrivningen for verksamheten.

Tur och retur

Tur och retur &r en verksamhet som erbjuder personer med psykisk
funktionsnedséttning sysselséttning i form av arbete med textil,
snickeri, maleri, paketering, koksarbete och arbete i
secondhandbutik.

Det finns ett ledningssystem med relevanta processer och rutiner.
Riskbedomningar gors pé individniva sévil som pa
verksamhetsniva och verksamheten genomfor kontroller och
uppfoljning.

Arbetssitt som tilldmpas 1 verksamheten dr bland annat motiverande
samtal, 1dgaffektivt bemotande och ett dterhamtningsinriktat
arbetssitt. Personalen har god kinnedom om brukarnas individuella
behov. Brukarna stottas pa olika sétt till delaktighet i samhéllet och
till att utveckla sina kognitiva och sociala formagor.
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Brukarundersoékningen 2023
Resultatet av brukarundersokningen 2023 visar en hog
sammantagen ndjdhet.

Verksamheten behover atgarda

Den sociala dokumentationen kan till viss del utvecklas. Andelen
personal med adekvat utbildning behdver 6ka di den understiger 80
procent.

Sammanfattande bedémning

Tur och retur bedoms bedriva verksamhet i enlighet med géllande
krav. Verksamheten bedoms vara vilfungerande med en god
struktur och organisation.

Assistansenheten

Assistansenheten utfor avldsning och ledsagning. Enheten har ett
fungerande ledningssystem med relevanta processer, rutiner,
riskanalyser, uppf6ljning och kontroller. Enheten har en fungerande
avvikelsehantering. Verksamheten bedriver ett utvecklingsarbete
kring den sociala dokumentationen. Under &ret har ett stort fokus
lagts kring barnrittsperspektivet genom samverkan med
barnrittssamordnare och utbildning till personalen. Enheten
sakerstéller introduktion, mojliggoér kontinuerlig
kompetensutveckling samt belyser rutiner sé att personalen har
kdnnedom om dem. Verksamheten framjar sjilvstdndighet och
delaktighet i samhéllet.

Brukarundersékningen 2024

Resultatet av enhetens brukarundersokning 2024 visade en hog
ndjdhet med verksamheten. Vidare var brukarna och nirstaende i
hogsta grad ndjda med samverkan och hjilpens utférande.

Verksamheten behover atgarda
Det finns behov av utveckling av den sociala dokumentationen och
det finns en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifrdn de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att Assistansenheten bedriver verksambhet till storsta
del i enlighet med géllande krav. Behov finns av att utveckla den
sociala dokumentationen, ett arbete som péagar.

Socialpsykiatrins boendestdd
Socialpsykiatrins boendestdd vénder sig till personer med psykisk
funktionsnedséittning. Verksamheten har 280 brukare.

Det finns ett ledningssystem med relevanta processer och rutiner.
Riskbedomningar gors pé individniva sdvil som pa
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verksamhetsniva och verksamheten genomfor kontroller och
uppfoljning.

En hog andel av personalen har adekvat utbildning. Personalen har
regelbunden extern handledning. Arbetssétt som tilldmpas 1
verksamheten &r ett sjalvstindigt liv, lagaffektivt bemotande,
motiverande samtal, alternativ kompletterande kommunikation. Ett
hélsofrdmjande arbete bedrivs.

Brukarundersokningen 2023
Resultatet av brukarundersdkningen 2023 visar en hog
sammantagen ndjdhet med boendestddet.

Verksamheten behover atgarda
Den sociala dokumentationen kan till viss del utvecklas.

Sammanfattande bedémning

Socialpsykiatrins boendestdd bedriver verksamhet i enlighet med
gillande avtal. Verksamheten bedoms vara vélfungerande med en
god struktur och organisation.

Stodboendet Drivhusvagen

Stodboendet Drivhusvégen ligger i Enskede gird och vinder sig till
personer med psykiska funktionshinder. Verksamheten har 16
lagenheter.

Det finns ett ledningssystem med relevanta processer och rutiner.
Riskbeddmningar gors pé individniva sdvil som pa
verksamhetsnivé och verksamheten genomfor kontroller och
uppfoljning. Det finns en plan fér kompetensutveckling som
matchar verksamhetens behov. Personalen har regelbunden extern
handledning. Lokalytan har utokats for att forbattra
forutséttningarna for att bedriva verksamhet. Verksamheten har en
tridgérd. Individuella och gemensamma utflykter har genomforts
under aret. Verksamheten bedriver ett hdlsoframjande arbete.

Brukarundersdékningen 2023
Resultatet av brukarundersdkningen 2023 visar en hog
sammantagen ndjdhet med stodboendet.

Verksamheten behover atgarda
Den sociala dokumentationen kan till viss del utvecklas.

Sammanfattande bedomning

Stodboendet Drivhusvédgen bedoms bedriva verksamhet i enlighet
med géillande krav. Verksamheten bedoms vara vélfungerande med
en god struktur och organisation.



w Stockholms

Verksamhetsuppféljningar 2024

Bilaga
Sida 6 (15)

Korttidshemmen

Korttidshemmen Brianninge med sex platser och Stureby med fem
platser drivs i egen regi sedan mars 2024. Inriktningen ar barn och
unga med funktionsnedsittning.

Verksamheten har under uppstartséaret arbetat med att uppritta ett
ledningssystem med processer, rutiner, riskanalyser och kontroller
for uppfoljning. Den sociala dokumentationen dr i huvudsak
fungerande men det finns ett visst utrymme for utveckling av
genomforandeplanerna. En lex Sarah har rapporterats gillande
Bréanninge och var vid uppfoljningstillfillet under utredning.

Ledningen &r ndrvarande och tillgdnglig for att handleda personal i
det dagliga arbetet. Personalen arbetar for att brukarna ska vara
delaktiga och ha inflytande 6ver sin vistelse. Vanliga aktiviteter dr
promenader, pyssel och utflykter utifran brukarnas 6nskemal.
Arbetssitt som tillimpas pa korttidshemmen é&r 1dgaffektivt
bemotande, alternativ kompletterande kommunikation och
tydliggorande pedagogik. Personalen arbetar hélsoframjande genom
att motivera och uppmuntra till goda kost- och levnadsvanor.

Utmaningar pa Branninge korttidshem har varit en flytt till
tillfalliga lokaler p& grund av brister i befintlig lokal samt att utoka
bemanningen och introducera nya medarbetare efter 6vertagande av
verksamheten i egen regi. De tillfdlliga lokalerna saknar en utemiljo
som &r anpassad till malgruppens behov. Pa Stureby har det skett en
renovering av kok och vatutrymmen. Under hosten har
utrymningsovningar genomforts pa bada korttidsboendena.

Brukarundersokningen 2024

Resultatet av brukarundersokningen 2024 for bada korttidshemmen
visar att brukarna i hog grad upplever ndjdhet med boendet, ett gott
bemotande, trivsel med personalen och att personalen lyssnar pa
dem. Ett ldgre resultat har fragor om delaktighet i planering av
stodet. P& Brianninge har frdgan om brukarna vet vem som &r deras
stodperson fatt ett lagt resultat.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behodver fortsétta arbetet med att implementera
rutiner for minimering av skydds- och begransningsatgérder.
Verksamheten behdver implementera rutin for egenkontroller.

Verksamheterna behdver fortsdtta arbeta for att mojliggora en stabil
internetuppkoppling for brukarna. Det finns behov av utveckling av
genomforandeplaner pa Stureby. P4 Brianninge behdver
verksamheten arbeta med att upprétta genomforandeplanerna i tid.
En inventarielista for medicintekniska produkter behdver uppréttas
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pa Branninge. Boendemiljon pd Brianninge korttidshem behdver ses
over sé att den gors mer hemlik.

Sammanfattande bedémning

Utifrdn de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
bedomningen att verksamheten till storsta del bedriver verksamhet 1
enlighet med géllande krav men vissa brister kvarstar.

Socialpsykiatrins gruppbostader

Socialpsykiatrins gruppbostdder dr en boendeform for vuxna med
psykisk funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa. Enskede
gruppbostad har 12 ldgenheter, Bandingens gruppbostad har 13
lagenheter och Hagsétra gruppbostad har 14 ldgenheter.

Det finns ett fungerande ledningssystem med relevanta processer,
rutiner och riskanalyser. En hog andel av personalen har adekvat
utbildning. Under aret har verksamheterna lagt fokus pa skydds-
och begransningsatgirder, arbetsmiljofragor samt att sdkerstilla
egenkontroller.

Verksamheterna arbetar hilsofrdmjande, forebyggande och
trygghetsskapande. Personalen motiverar och uppmuntrar de
boende till delaktighet i samhéillet och arbetar for att motverka
social isolering och digitalt utanforskap. En aktivitetspeng som har
tilldelats har mdjliggjort en sdrskilt satsning pa aktiviteter s som
ink6p av badkort, gymkort, bowling, massage och qigong.
Aktiviteter som promenader, odling och TV-kvéllar ar vanliga
inslag. Brukarna far dven information om aktiviteter genom
organisationer och sociala motesplatser.

Brukarundersokning 2024

P& Bandédngen och Enskedes gruppbostdder har majoriteten av
fragorna fatt ett positivt resultat, sdsom ndjdhet med boendet,
stodet, personalen samt kidnner trygghet. Samtidigt har fragor som
vart man vinder sig med synpunkter och klagomal och mgjligheten
att paverka stodet fatt ett 1agre resultat.

Resultatet pa Hagsédtra gruppbostad visar att de flesta dr ndjda med
boendet, upplevelsen att personalen dr véinlig och mojlighet att
paverka stodet. Nagra fragor som har fétt ett lagt resultat ar
upplevelsen av trygghet, mdjligheten att gora roliga saker och att
personalen framjar sjdlvstindighet.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsitta arbetet med att sdkerstélla
regelbundna och dokumenterade egenkontroller av
livsmedelshygien pa samtliga gruppbostidder samt egenkontroll av
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medicintekniska produkter pa Bandéngens gruppbostad. Den finns
utrymme for utveckling av den sociala dokumentationen pa
samtliga gruppbostdder. Verksamheten uppmanas att anvinda
resultatet av malgruppsundersokningar i det systematiska kvalitets-
och forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning
Socialpsykiatrins gruppbostdder bedoms bedriva verksamhet 1
enlighet med géllande krav.

Aldreomsorg

Halsoframjande enheten

Hailsofrdmjande enheten bestar av anhorigstdd, syn- och
horselinstruktor, digital stodjare, fixartjanst och traffpunkter for
seniorer med en geografisk spridning inom Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsomrade. Ett brett utbud av meningsfulla, hdlsofrimjande
och sociala aktiviteter med stor variation erbjuds pa seniortriaffarna.
Volontirer och externa samverkansparter bidrar till det varierade
utbudet och underlattar for att mota efterfragan av aktiviteter. Nagra
aktiviteter som genomforts under aret har varit café, gympapass,
hilsovecka, bussresor, utflykter, dans, ga-innebandy och tréffar for
nationella minoritetsgrupper. Aktiviteter och fika gemensamt med
Oppna forskolor mdjliggor for ett utbyte mellan generationerna.
Genom de olika aktiviteterna, rad, stod och information framjar
verksamheten seniorernas sjdlvstidndighet, hdlsa, vdlbefinnande och
deltagande i samhéllet.

Genom utforarens statistik gér det att utldsa att besoksantalen for
bade mén och kvinnor har 6kat mot foregéende dr. Verksamheten
har haft ett fokus pa att nd ut till fler mén vilket har visat sig ge
resultat. Utvdrderingen av matlagningsgruppen for herrar visar att
den dr mycket uppskattad.

Seniorer i1 stadsdelsomradet har mojlighet att vara delaktiga och
utdva inflytande pa enheten. Verksamheten har ett fokus pa
bemotande i1 viardegrundsarbetet. Besoksenkéter visar att besokarna
1 hog grad upplever ett gott och tryggt bemotande.

Sammanfattande bedémning

Utifrédn de underlag som ligger till grund f6r beddmningen beddmer
forvaltningen att den Hélsofrdmjande enheten haller en god kvalitet
och foljer uppdragsbeskrivningen for verksamheten.

Enskede Nya servicehus
Enskede Nya servicehus har 66 ldgenheter. Verksamheten bedriver
ett systematiskt kvalitetsarbete och arbetar med att utveckla den



w Stockholms

Verksamhetsuppféljningar 2024

Bilaga
Sida 9 (15)

sociala dokumentationen. Det finns ett ndrvarande och delaktigt
ledarskap. Verksamheten har en strukturerad
informationsdverforing och arbetar personcentrerat. Enskede nya
servicehus har en tridgérd i anslutning till entrén samt ett
aktivitetscenter som erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter.
Lokalerna dr i akut behov av en omfattande renovering.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten behover fortsatta arbetet med att utveckla den sociala
dokumentationen.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms dérmed ha forutsittningar att ge en god vard och omsorg.
Lokalerna dr 1 akut behov av en omfattande renovering.

Enskede hemtjanst

Enskede hemtjdnst hade i september 274 omsorgstagare.
Verksambheten ér stjarnmérkt for en kvalitetssdkrad omsorg. Det
finns ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Informations-
overforingarna &r strukturerade och vilfungerande. Den sociala
dokumentationen &r 1 huvudsak fungerande och verksamheten
bedriver ett utvecklingsarbete. Verksamheten arbetar for att oka
andelen personal med adekvat utbildning.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsitta arbetet med att utveckla den
l6pande dokumentationen. Verksamheten arbetar med att
implementera rutinen for fast omsorgskontakt. Andelen personal
med adekvat utbildning behdver dka och verksamheten har en plan
for det.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills for att
ha forutséttningar att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.

Stureby hemtjanst

Stureby hemtjédnst hade i augusti 124 omsorgstagare. Verksamheten
ar stjarnmarkt for en kvalitetssdkrad omsorg. Det finns ett
nédrvarande och delaktigt ledarskap. Informationsoverforingarna ar
strukturerade och vélfungerande. Den sociala dokumentationen ér i
huvudsak fungerande och verksamheten bedriver ett utvecklings-
arbete. Verksamheten arbetar for att 6ka andelen personal med
adekvat utbildning.
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Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver fortsétta arbetet med att utveckla den
16pande dokumentationen. Verksamheten arbetar med att
implementera rutinen for fast omsorgskontakt och se dver
schemalédggning av reflektionstid. Andelen personal med adekvat
utbildning behover 6ka och verksamheten har en plan for det.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att
ha forutsdttningar att ge en sidker vard och omsorg av god kvalitet.

Vantors hemtjanst

Vantors hemtjinst hade 1 augusti 229 omsorgstagare. Verksamheten
ar stjirnmirkt for en kvalitetssdkrad omsorg. En hog andel av
personalen har adekvat utbildning. Det finns ett ndrvarande och
delaktigt ledarskap. Informationséverforingarna ar strukturerade
och vilfungerande. En utveckling av den sociala dokumentationen
har skett under aret och verksamheten bedriver ett fortsatt
utvecklingsarbete.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsétta arbetet med att sdkerstélla att
genomforandeplaner upprittas i tid och utveckla den 16pande
dokumentationen. Verksamheten arbetar med att implementera
rutinen for fast omsorgskontakt och se Gver schemaldggning av
reflektionstid.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills for att
ha forutséttningar att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.

Vantoérs hemtjanst i Ragsved

Vantors hemjénst i Rdgsved hade 1 augusti 102 omsorgstagare.
Verksamheten ar stjarnmérkt for en kvalitetssdkrad omsorg. En hog
andel av personalen har adekvat utbildning. Det finns ett ndrvarande
och delaktigt ledarskap. Informationséverforingarna ér
strukturerade och vilfungerande. En utveckling av den sociala
dokumentationen har skett under dret och verksamheten bedriver ett
fortsatt utvecklingsarbete.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsitta arbetet med att utveckla den
l6pande dokumentationen. Verksamheten arbetar med att
implementera rutinen for fast omsorgskontakt.
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Sammanfattande bedémning

Utifrdn de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att
ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Arsta hemtjanst

Arsta hemtjéinst hade i september 225 omsorgstagare.
Verksambheten dr stjarnmirkt for en kvalitetssdkrad omsorg.
Informationsdverforingarna ar strukturerade och vélfungerande. Det
finns ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Den sociala
dokumentationen ir i huvudsak fungerande. Verksamheten arbetar
for att 6ka andelen personal med adekvat utbildning.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsitta arbetet med att utveckla den
l6pande dokumentationen. Verksamheten arbetar med att
implementera rutinen for fast omsorgskontakt. Andelen personal
med adekvat utbildning behover 6ka och verksamheten har en plan
for det.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills for att
ha forutséttningar att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Upphandlade underentreprenorer - Externa aktorer

Big care - Bemanningstjanster
Bemanningstjinster vid tillfdlliga vakanser inom dldreomsorg och
funktionsnedséttning géllande legitimerad sjukskoterska.

Det finns ett kvalitetsledningssystem med processer, rutiner,
riskanalys och uppfoljning. Verksamheten arbetar aktivt med att
hantera och dokumentera avvikelser, synpunkter och klagomal.

Det finns ett personalsystem som stddjer rekryteringsprocessen och
som mdjliggdr matchning av personal till uppdragen. Foretaget har
inte kollektivavtal, men leverantdren har uppgett att de erbjuder
kollektivavtalsliknande villkor fér de medarbetare som onskar det.

Verksamheten behover atgarda
Det finns ett visst utrymme for utveckling med arbetet kring
riskanalyser.
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Sammanfattande bedémning
Utifrdn de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar bedomningen att Big care levererar enligt avtal.

55plus — Servicetjanster hemtjanst
Stidtjanster och fonsterputsning i1 enskilda hem till hushall inom
hemtjinsten i Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta stadsdelsomréde.

Verksamheten har ett miljoledningssystem och ett
kvalitetsledningssystem som innehaller processer, rutiner,
riskanalyser och uppfoljning. Under dret har en 6versyn av rutiner
skett for att fortydliga vissa processer och arbetssdtt. Verksamheten
arbetar aktivt med att hantera och dokumentera avvikelser,
synpunkter och klagomal. Verksamheten har kollektivavtal.

Det finns en rekryteringsprocess dir personalens kompetens,
erfarenhet och lamplighet matchas med uppdraget. Scheman,
tidsplanering och mdjligheten att bekrafta genomfort uppdrag finns
tillgéngligt for personalen digitalt.

Brukarundersoékning

Resultatet av verksamhetens brukarundersokning visar en hog
ndjdhet med kvaliteten pé stddningen och med bemotandet fran
personalen.

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar bedomningen att 55plus levererar enligt avtal.

Olivia hemomsorg/Attendo hemtjanst sdderort

Stadtjanster och fonsterputsning i enskilda hem till hushall inom
hemtjéinsten i Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta stadsdelsomraden.
Olivia hemomsorg har under éret forvarvats av Attendo.
Verksamheten genomforde 1 november 2024 ett namnbyte till
Attendo hemtjdnst S6derort.

Det finns ett ledningssystem for det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet. Leverantoren har inte anlitats for nagra uppdrag
under avtalstiden. Det finns ett stort fokus pa bemdtande i
vardegrundsarbetet. Det finns personal som har kompetens enligt
kraven och de anvinder arbetskldder. Verksamheten har
kollektivavtal.

Sammanfattande bedomning
Resultatet av uppfoljningen stadtjanster 1 enskilda hem visar att
leverantoren foljer avtalet.
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Phoniro — Trygghetslarm SABO

Phoniro dr en leverantdr som tillhandahéller trygghetsskapande
teknik pa vard- och omsorgsbonden i egen regi i Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning samt Sétra vard- och omsorgsboende i
Skarholmens stadsdelsforvaltning.

Det finns ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Leverantdren arbetar aktivt med att hantera och atgérda uppkomna
avvikelser. Avvikelser under aret har 1 huvudsak handlat om
bristande internetuppkoppling vilket en annan leverantor ansvarar
for. Statistik och loggar som genereras 1 tjinsten anvands i
utvecklings- och forbéttringsarbetet bade hos leverantdren och inom
berdrda vard- och omsorgsboenden. Det finns kollektivavtal.

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar bedomningen att Phoniro levererar enligt avtal.

NR Drift AB/Mersmak — Mat och maltider

Verksamheten drivs pé entreprenad sedan i mars 2022 av NR Drift.
Avtalet har forléngts i tva ar till och med den sista februari 2026.
Avtalsuppfoljning redovisas 1 separat drende till namnden. Mersmak
Enskede bestér av ett tillagningskok och en restaurang.
Verksamheten levererar mat till verksamheter inom vérd- och
omsorg for dldre och for funktionsnedsatta inom offentlig och privat
regi. Verksamheten tillagar och levererar cirka 1 600 portioner per
dag. Restaurangen har cirka 30 géster per dag.

Det finns ett miljocertifierat ledningssystem som lever upp till
kraven for verksamhetsomradet. Verksamheten genomfor
regelbundna kontroller for att sékra kvaliteten. Det finns rutiner for
en sdker livsmedelshantering och sdkra leveranser. Det finns ett
avvikelsesystem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

Brukarunders6kning 2023

Socialstyrelsens nationella brukarenkét visar att brukarnas nojdhet
ligger kring 68 procent vilket &r i enlighet med stadens och rikets
genomsnitt.

Verksamheten behover atgarda

Verksamhetens forutséttningar att nd upp till malen for andelen
ekologiska livsmedel har paverkats av olika faktorer i omvérlden.
Arbetet behover intensifieras.
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Sammanfattande bedémning

Utifrdn de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
forvaltningens bedomning att Mersmak Enskede f6ljer avtal och
anbud.

Vantors gruppbostader- Olivia AB

Vantors gruppbostidder vander sig till personer med funktions-
nedsdttningar och bestdr av sex gruppbostidder; Hagsétras
gruppbostider, Bandhagens gruppbostider, Ragsveds gruppbostad
och Vintrosens gruppbostad. En av Hagsitras gruppbostader finns
fortfarande kvar i tillfélliga lokaler i Ragsved. Bandhagens tva
gruppbostider har renoverats och i samband med aterflytten har
vissa fragor kring lokalerna uppstétt varav vissa har atgéardats och
kvarstdende frdgor hanteras i samverkan.

Avtalsuppfoljning redovisas i separat drende till nimnden.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem med relevanta
processer, rutiner, riskanalyser och uppf6ljning. Den sociala
dokumentationen bedéms vara fungerande. Ledningen ér tillganglig
for medarbetarna och nédrvarande i1 den dagliga driften.
Verksamheten nér upp till kravet pa andel personal med adekvat
utbildning och bemanningen anpassas utifran brukarnas behov.
Gruppbostidderna foljer den dvergripande utbildningsplanen utifran
avtal och anbud samt arbetar under uppstartsaret med att sdkerstélla
att alla ombudsroller finns pa plats.

Brukarunderso6kning 2023

Resultatet fran Vantors gruppbostéder visar att majoriteten av
brukarna trivs bra hemma, kénner sig trygga med personalen och far
den hjélp de vill ha. Vidare visar resultaten att det finns nagra
brukare som upplever att de har svart att forstd personalen och att
gora sig forstddda samt ar radda for ndgot hemma. Verksamheten
arbetar med att sikerstélla att information och kommunikation
anpassas efter brukarnas forutsittningar och behov.

Sammanfattande bedémning

Forvaltningen bedomer att gruppbostédderna foljer avtal och anbud.
Verksamheten har ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitets-
och forbattringsarbete. Den sociala dokumentationen bedoms vara
fungerande. Det hélsoframjande arbetet genomsyrar verksamheten.
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