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Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att tva av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal har uppnétts helt och att ett har uppnétts delvis. Det
mal som uppnétts delvis dr Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
Jjobb och bostdder for alla. Mélen for verksamhetsomradena i stort har uppnatts. Néstan alla
ndmndmal har ocksa uppnétts. Som grund fér bedomningen utgér forvaltningen fran den
verksamhet som bedrivits, resultat av indikatorer och namndmal samt aktiviteter som
genomforts under aret. Forvaltningen foreslar att namnden godkénner forslag till
verksamhetsberéttelse med bokslut och tillhdrande bilagor och dversédnder rapporten till
kommunstyrelsen.

Bakgrund

Néamnderna ska arligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut som bildar underlag till
stadens arsredovisning och uppfoljning av kommunfullmaiktiges budget. Alla namnder ska
redovisa uppnddda resultat och analysera eventuella verksamhetsméssiga eller ekonomiska
avvikelser jamfort med verksamhetsplan och forvintade resultat. Namndens redovisning
fokuserar péd uppfoljning av kommunfullmiktiges inriktningsméal och mal for
verksamhetsomradena samt hur ndmnden har bidragit till att uppfylla dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning HR och utveckling i samverkan med 6vriga avdelningar
inom forvaltningen. De fackliga organisationerna har fatt verksamhetsberéttelsen for
kiannedom. Aven pensionirsradet har ftt ta del av underlaget.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att det arbete som hitintills genomforts under aret bidragit till
att tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal har uppnétts helt och ett delvis. Bland
malen for verksamhetsomraden bedoms elva ha uppfyllts helt och fem delvis. Néstan alla
ndmndmal bedoms ha uppfyllts helt.

Som grund for ovanstdende bedomning utgar forvaltningen fran:

e Den verksamhet som bedrivits
e Genomforda aktiviteter
e Indikatorernas resultat

Osikerhetsfaktorer 1 form av bland annat hogt kostnadstryck samt intdkts- och
volymforidndringar har paverkat forvaltningens ekonomiska prognossékerhet i stor
utstrackning.

Totalt redovisas kostnader om 3 404,4 mnkr och intdkter om 597,5 mnkr. Ndmndens
driftverksamhet visar ett Overskott om 2,9 mnkr fore resultatoverforing och ett utfall inom
faststilld budgetram efter resultatoverforing. Namnden lamnar 2,9 mnkr till resultatfonderna.

Investeringar redovisar ett 6verskott om 5,5 mnkr i sin helhet, varav 3,9 mnkr avser
investeringar 1 stadsmiljon och 1,8 mnkr avser investeringar 1 maskiner och inventarier.
Néamnden begédr ombudgetering om 3,2 mnkr till 2025.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Forvaltningens bedomning &r att det arbete som genomforts under perioden bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts helt. Uppf6ljningen visar att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomrddesmal bedoms ha uppfyllts helt och ett delvis. Det mél som uppnatts delvis
ar Alla barn ska ges likvdrdig méjlighet till utveckling och ldrande i forskolan och skolan. Nio
av de tio nimndmalen bedoms ha uppfyllts helt och ett delvis.

Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvdixtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Inom de Oppna fritidsverksamheterna har ett sarskilt arbete gjorts for att na ut till nyanldnda
unga, flickor, ungdomar som identifierar sig som hbtq och barn och unga med
funktionsnedséttning. Dagkollo &r ett nytt koncept som forvaltningens fritidsverksamheter har
testat.

Alla barn ska ges likvdrdig mojlighet till utveckling och ldrande i forskolan och skolan
Inom forskolan har barnkonferenser genomforts for att tidigt upptacka barn i behov av stod
och sprakarbetet har fortsatt. Arbetet for att 6ka inskrivningsgraden har utvecklats, bland
annat i samverkan med 6ppna forskolor, men malet uppnés inte.

Stockholms stad ska ge stod och omsorg ddr behoven dr som storst

Fler fordldrar nas av forédldraskapsstod i olika former och god samverkan sker for att
uppmaédrksamma barn och unga med riskbeteenden. Barn och unga kommer till tals i
utredningar de berdrs av och fir information. Handldggningen inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri har utvecklats. Omstillningen till nya socialtjanstlagen har inletts.
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Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet
Mojligheten till ett mer hdlsosamt dldrande for seniorer i stadsdelsomradet har 6kat och fler
dldre har mojlighet att delta i aktiviteter genom de Sppna métesplatserna. Aven hilso- och
sjukvérdsinsatserna har utvecklats. For att mota framtida behov av dldreomsorg fortsétter
Innovationscenter att i partnerskap skapa nya innovativa 1osningar for dldre.

Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv
Forvaltningen erbjuder ett stort utbud av ledarledda aktiviteter for barn och ungdomar och
flera nya ytor for spontanidrott har anlagts under aret. En slutrapport av projektet Snosétra
kulturplats har ldmnats till stadsdelsndmnden.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstélining

Forvaltningens bedomning &r att det arbete som genomforts under perioden bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts helt. Uppfoljningen visar att tre av kommunfullméktiges fyra mél
for verksamhetsomradet uppfyllts helt och ett delvis. Det mél som beddms ha uppnaétts delvis
ar Stockholm ska vara en stad ddr den biologiska mangfalden okar. Samtliga fem nimndmal
beddms ha uppfyllts helt.

Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och dkad koldioxidlagring
Forvaltningen har fokuserat pa dldreomsorgens miljoarbete med ledning av konceptet Hdallbar
vdrd och omsorg och stadens plaststrategi. Tva enheter inom dldreomsorgen har borjat
anvinda mer miljovanliga klader. Matsvinnsmétningar har utforts inom forskola och pa vard-
och omsorgsboenden.

Stockholm ska vara en stad ddr den biologiska mangfalden okar

Forvaltningen har grivt ur rabatter och tagit bort dldre buskar i1 en park i Ragsved och
planterat nya buskar och perenner som frimjar den biologiska mangfalden. Tusentals 16kar
har planterats i Johanneshov och i Ostberga for att erbjuda pollinatérer en méjlighet att hitta
foda tidigt pa varen. Andelen hoggrés vid ytor som inte anvédnds for rekreation har 6kat. Trots
insatser uppnar forvaltningen fortfarande inte malet om ekologiska livsmedel.

Stockholm ska vara en stad ddr framkomligheten okar och utsldppen minskar

Forvaltningen har asfalterat ett antal gdngvagar for att bidra till god och sidker framkomlighet
for gaende och cyklister. En rapport om utfasning av fossilfria branslen i
stadsmiljoverksamheten har tagits fram. For att 6ka andelen resor med cykel har forvaltningen
kopt in nya elcyklar.

Stockholmarnas hdlsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Nya rutiner for anvéndning av Byggvarubedomningen har inforts. Infor den arliga
rapporteringen i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft har verksamheterna kontaktats for att
sdkerstélla att alla har utsett en anvdndare som kan utféra rapporteringen och nya anvédndare
har erbjudits utbildning.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under perioden bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts delvis. Fyra av kommunfullméktiges sju verksamhetsomradesmaél
bedoms ha uppnatts helt och tre delvis. De mél som uppnatts delvis ér I Stockholm ska alla ha
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rdtt till ett bra boende som de har rad med, Hog beredskap och stark rdadighet ska gdlla i alla
verksamhetsomraden och Tryggheten ska oka genom férebyggande insatser. Nio av de tio
ndmndmaélen har uppnétts helt och ett delvis.

Stockholms ekonomi dr stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik vdlfdrd
Forvaltningen har arbetat 1 flera ar for att bygga upp en beredskap for att hantera svingningar
1 ekonomin och bibehélla en rittssiker myndighetsutovning. Under 2024 har férvaltningen
bedrivit en tydlig, stram och prioriterad styrning av bdde ekonomi och verksamhet inom
samtliga verksamhetsomraden for att bidra till en stark och hallbar ekonomi. Ett fortsatt hogt
kostnadstryck har pdverkat forvaltningen under dret, huvudsakligen for kostnader som avser
placeringar av barn och unga.

1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Arbetet med att mojliggora for fler att komma vidare 1 processen mot egen forsorjning och att
sdnka trosklarna for egen forsorjning har bidragit till forbéttrade resultat. Vidare har
forvaltningen fortsatt att erbjuda feriejobb till ungdomar samt moétesplatser for utrikesfodda.

1 Stockholm ska alla ha rdtt till ett bra boende som de har rad med

En majoritet av de meddelanden om avhysning som inkommit har kunnat avvirjas. Farre
dldre personer har avhysts én tidigare ar. Det uppsokande arbetet for att motverka hemloshet
har utvecklats och gett resultat. Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pé
hotell/vandrarhem har varit fler &n berdknat och ndgot fler barn har berorts av vrakning dn
foregdende ar.

Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsdttningar att gora ett bra jobb

I samband med inférandet av stadens nya chefsstruktur har en behovsanalys genomforts och
dialoger har forts med chefer. En 6vergripande organisationsstruktur har tagits fram. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas kontinuerligt och forvaltningen arbetar efter
handlingsplaner och bemanningsstrategier. Sjukfrdnvaron fortsétter att utvecklas 1 positiv
riktning. S&vél den totala som den korta sjukfrdnvaron dvertréffar arsmalen.

Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomrdden

Forvaltningen har genomfort en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt stadens riktlinjer och
tvaariga cykel som inleddes 2024. Flera 6vningar och kunskapshdjande insatser har
genomforts for bade krisledningsstaben, resursgruppen och trygghetspunkter. En lokal
incidentrutin har tagits fram for att faststilla ansvar, hantering av uppkomna incidenter samt
forebygga incidenter. En plan for inforandet av NIS2 har dven tagits fram fOr att stirka
beredskapsformégan. Inom inkdp och upphandling har fokus legat pd uppfoljning. Mélet om
andel elektroniska inkdp har inte uppnétts.

Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Arbetet mot vilfardsbrott har stirkts. Forvaltningen har fortsatt arbeta for en vilskott,
tillgdnglig och trygg stadsmiljo. Platssamverkan 1 Ragsved har fokuserat pa Ragsveds
centrum. Tva storre aktiviteter pagar 1 Rdgsved, dels planeringen for ett nytt forvaltningshus
och utredning av ett hus for alla. Flera trygghetsinvesteringar har gjorts, till exempel 1 form av
multisportarenor i Stureby och Dalen.
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Stockholm ska vara en éppen, jamstdlld och demokratisk stad som samarbetar internationellt
Forvaltningen bidrar naturligt till att uppfylla mél och delmaél i Agenda 2030 inom ramen for
det ordinarie arbetet och samverkar med relevanta namnder i staden, civilsamhallet,
ndringslivet och akademin. Arbete for 6kad jamstélldhet har utvecklats inom alla
verksamheter. Forvaltningens barnréttssamordnare har bidragit till att stirka arbetet med barns
rattigheter. Flera enheter ha genomfort hbtqi-utbildning. Forvaltningen har genomfort en
medborgarbudget for unga, inlett ett utvecklingsarbete kring medborgarforslag samt
genomfort omradesmoten 1 olika stadsdelar.

Arbete utifran direktiven till alla namnder och bolagsstyrelser

Ldngsiktigt hdllbar ekonomi och goda forutsdttningar for vdilfard

Fokus har legat pa ett systematiskt arbete med planering, uppf6ljning och analys av
verksamhet och ekonomi for att méta aktuella utmaningar. Under flera &r har forvaltningen
arbetat med att bygga upp en beredskap och resurser for att hantera svingningar i ekonomin
och bibehélla en réttssiker och noggrann myndighetsutovning. Férvaltningen har bedrivit en
tydlig, stram och prioriterad styrning av bade ekonomi och verksamhet. For att skapa
forutsittningar att ytterligare stidrka och prioritera en hillbar ekonomistyrning har en tillfallig
omorganisation tratt i kraft till och med véren 2025.

Omvirldsldget har genererat ekonomiska utmaningar for flera verksamheter under 2024,
exempelvis har hoga vard- och omsorgskostnader noterats samt osidkerhetsfaktorer kring
nyttjande av beviljade insatser och antal hushall inom ekonomiskt bistind.

Prognossdkerheten har paverkats av intdkter som blivit kéinda sent pa aret, exempelvis
fordndrade regler kring generalschablon for ukrainska familjer. Forvaltningen har
kontinuerliga prognosavstimningar i flera led och bedémningar av avvikelser. Atgérdsplaner
har tagits fram och justerats under éret.

Inkdp till offentlig verksambhet &r ett viktigt medel for att driva samhaéllsutvecklingen i hallbar
riktning. [ upphandlingar och inkdp arbetar forvaltningen for att 1 6kad utstrackning stélla
sociala krav, krav pa arbetsréttsliga kontraktsvillkor och milj6- och klimatkrav. En viktig del
ar aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och framja en sund konkurrens
mellan serigsa foretag. Under éret har till exempel kontroller av arbetsréttsliga villkor
genomforts inom nagra av forvaltningens lokalvardsavtal. Utbildning for nya chefer har
genomforts for att hoja kunskapen om inkdp och upphandling samt en riktad utbildning till
omvardnadspersonal dér verksamhet nu utfors i egen regi.

Forvaltningen har tagit fram en lokalforsorjningsplan och ldmnat underlag till
fastighetskontorets stadsovergripande parkleksutredning. Forvaltningen ser ett minskat behov
av frimst forskolelokaler vilket gor att vissa nybyggnadsprojekt inom forskolan har avslutats
eller skjutits pa framtiden. I november 2023 beslutade nimnden om inriktning for ett nytt
forvaltningshus 1 Ragsved. En ny detaljplan som mojliggor att anvandningen dndras till
kontorslokaler antogs i december 2024. Berdknad flytt sker sommar/host 2027.

En levande och hallbar stad
Avdelning forskola har fortsatt medverkat i forskningsprogrammet Hdallbar férskola for att
utveckla arbetet med ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Programmet har avslutats
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under aret.

Arbetet mot ett héllbart stadsdelsomrade och en hallbar organisation har fortsatt.
Forvaltningen har stillt om till hdggrés eller dng pé flera platser, infort killsortering i ndgra
stora parker samt planterat drygt 60 nya trad. Kommunikation och samverkan &r ledord for att
forflytta organisationen i en héllbar riktning. For att minska klimatpaverkan fran
konsumtionen har forvaltningens dldreomsorg bedrivit ett arbete med att minska
forbrukningen av engangshandskar och andra artiklar i engangsplast. Insatser har gjorts for att
minska klimatpéverkan fran livsmedelsinkdp och for att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Forvaltningen har arbetat med att 6ka inflytande och delaktighet, exempelvis genom rutiner
med barnanpassad information géllande medborgarforslag, bildstod och arbetssitt for att
mdjliggora for fler invanare att limna in medborgarforslag.

Under 2024 har forvaltningen tagit emot 36 medborgarforslag, en 6kning jamfort med 2023,
varav nigra inkommit frén barn.

Tva omradesmdten har genomforts med olika teman. P4 mdtena har nimnden, tjdnstepersoner
och externa parter deltagit.

For att oka tillgédngligheten for stadens invanare har forvaltningen rekryterat en digital
fixartjénst for den stadsdvergripande funktionen for teckensprak pd Medborgarkontoret i
Ragsved. Teckensprakig samhéllsviagledning erbjuds pa Medborgarkontoret.

En trygg och sdker stad som haller samman

Forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter erbjuder en meningsfull fritid f6r barn och unga.
Besokare har mdjlighet att paverka sin fritid genom parkrad, gardsrad och inflytandeforum.
Parklekar och fritidsgdrdar verkar for att nd ut till fler barn och unga som saknar
fritidssysselsdttning genom en variation av aktiviteter och i samverkan med civilsamhillet.
Fritidsverksamheterna, tillsammans med forvaltningens forebyggande verksamheter har
anordnat ett flertal dagkollon och utflykter i och utanfor staden for barn och familjer.

Forvaltningen fortsétter, genom god samverkan, att tidigt upptdcka barn som ér i behov av
stod. Ett exempel ér projektet Forskoleteam, dir barnavardscentralen (BVC),
fordaldramottagningen och forskolan samverkar for att finga upp barn som visar pa
kommunikations- och spraksvarigheter. En fordldraradgivare erbjuder fordldraskapsstdd pé en
forskoleenhet. For att frimja barns psykiska hilsa, har en samverkansgrupp med
representanter frdn Avdelning forskola och avdelning Social omsorg férebyggande och
fraimjande samt habiliteringen och barnavardscentralen startats.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att motverka vélfardsbrott och deltar i nu de
stadsovergripande arbetsgrupperna mot vilfardsbrott inom lokalvérd, HVB, hemtjinst och
personlig assistans. P& forvaltningen finns en styrgrupp och en arbetsgrupp mot vélfardsbrott.
Arbetsgruppen har under aret arbetat med att ta fram ett stddmaterial om vilfardsbrott som
ska anvindas pa respektive enhet/verksambhet.

Under aret har forvaltningen samordnat rddet for funktionshinderfrdgor som delas med
Skarpnéck och Farstas stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har bland annat haft en workshop
med radet och representanter fran de tre forvaltningarna och tillsammans med dem arbetat
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fram flera olika aktiviteter och indikatorer till verksamhetsplan for 2025.

I samverkan med Skarpnicks och Farstas stadsdelsforvaltningar har forvaltningen pa
Oppenvard sydost utvecklat stodet for anhdriga till personer med en kriminell livsstil,
koppling till vdldsbejakande extremism, samt till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald.

Tva grupper har deltagit 1 det valdsforebyggande programmet for personer med
funktionsnedsdttning Viktig Intressant Person (V.L.P.).

Platssamverkan Ragsved har under aret fokuserat pa Rdgsveds Centrum utifran ett
kommunfullméktigeuppdrag i budgeten dér flera forvaltningar tagit fram forslag i en
gemensam atgardslista for att skapa ett tryggare och attraktivare Ragsveds Centrum.

Ostberga ir fran och med 2024 inte med polisens lista ver utsatta omraden och i
trygghetsundersokningen kan man utldsa att upplevelsen av trygghet hos invédnarna har
forbattrats. Ostberga utgor trots det ett omrdde som forvaltningen fortsitter att fokusera pé.

For att minimera antalet brott och bedridgerier mot dldre samverkar férvaltningen med polis.
En gemensam handlingsplan har tagits fram och foljts upp och en trygghetsdag for seniorer
har genomforts.

Utifrén identifierade behov har atgérder inletts for att sékerstélla god kontinuitet och
tillgédnglighet. Forvaltningen har tagit fram en plan for inférandet av NIS2. NIS-system samt
samhéllsviktiga system eller system med kénsliga personuppgifter har informationsklassats
och Okat 1 stadig takt.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla arbetet med jdmstélldhetsanalyser,
barnrittsperspektivet, tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
samt nationella minoriteters rittigheter i samverkan med olika aktorer.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts har bidragit till att inriktningsmalet
uppnatts helt. Uppfoljningen visar att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal har uppnatts helt och ett delvis. Det mal som bedéms ha uppnatts
delvis ar Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och ldrande i férskolan och
skolan.

Nio av de tio namndmalen beddms uppnés helt och ett delvis. Beddmningen grundar sig pa
analys av uppnéadda resultat och genomforda aktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att de tvé indikatorerna uppfyllts helt och aktiviteten dr genomford.
Néamndmalet har uppfyllts helt.

Forvaltningens 0ppna fritidsverksamheter erbjuder ett socialt ssmmanhang och en
meningsfull fritid for stadsdelsomradets barn och unga. Ett sirskilt arbete gors for att nd ut till
de prioriterade malgrupperna: nyanlianda unga, flickor, ungdomar som identifierar sig som
HBTQ och barn och unga med funktionsnedséttning. Sommarkollo dr en mojlighet for barn
och unga att fi komma ivdg under sommaren, fa testa nya aktiviteter och léra kdnna nya
kompisar. Alla verksamheter utgar frin barnkonventionen och barnets bésta.

Framjande verksamheter och meningsfull fritid

De 6ppna fritidsverksamheterna nér ut till manga barn och unga. Parklekarna har besokts av
barn i 14g- och mellanstadiedldern som dr den prioriterade malgruppen. Av dessa har 51
procent varit pojkar och 49 procent flickor. Parklekarna kan ses som jdmstdllda verksamheter
dar parklekarnas resurser delas lika mellan flickor och pojkar. For att finga upp barn 1 11-12-
4rsaldern utan fritidssysselsittning i Ostberga har Backens parklek haft kvillsdppet varje
onsdag. Kvéllsverksamheten har varit vilbesokt och har lett till att fler av barnen har skrivit in
sig i mellanstadieverksamheten.

Fritidsgérdarna har besokts av 40 procent flickor och 60 procent pojkar. Andel flickor pa
fritidsgdrdarna har 6kat med 2 procentenheter i jamforelse med 2023. Fritidsgérdarna arbetar
aktivt med att fa flickor att komma till verksamheterna genom uppsdkande arbete pa skolor,
ledarledda aktiviteter utifran inkomna dnskemaél och aktivitetsplanering. Nagra fritidsgardar
har dven sdrskilda tjejeftermiddagar. En framgang har varit tjejeftermiddagarna pa Hogdalens
fritidsgérd, som har natt 30 flickor som annars inte hade besokt fritidsgarden. Arbetet bidrar
till jamstélldhetsmalet 1 Agenda 2030.

Som en del av fritidsgardarnas trygghetsarbete féar alla nya besokare ett gardskort. Vid forsta
besoket ringer fritidsledare hem till virdnadshavare for att skapa kontakt och berétta om
verksamheten. I fritidsgardarnas senaste brukarenkédt uppger majoriteten av ungdomarna som
svarade att de har skrivit gdrdskort pa fritidsgarden och att deras vrdnadshavare har blivit
kontaktad av fritidsledare. 95,2 procent av ungdomarna som besoker fritidsgdrdarna kénner

sig trygga dér.

De 6ppna verksamheterna for barn unga och familjer - fritidsgardar, parklekar och 6ppna
forskolan ordnar sommarlovsaktiviteter varje ar. De tillskjutna medlen som nidmnden
tilldelades for avgiftsfria sommarlovsaktiviteter mdjliggjorde att verksamheterna kunde utoka
programmen och satsa mer pa det nya uppdraget dagkollo, fler och langre utflykter, samt fler
inkdpta forestillningar och workshops av externa utforare. Aven bemanningen stirktes.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 13(154)



Fritidsgardarna har kunnat bistd med personal under Régsvedsfestivalen och pa utflykter och
dagkollo har forvaltningen haft mojlighet att 1dta méltider/matsickar ingd i aktiviteterna.
Totalt har 2 621 barn och unga, varav 1 474 flickor och 1 147 pojkar, deltagit/besokt de
avgiftsfria sommarlovsaktiviteterna. Effekterna &r att manga barn, unga och familjer har fatt
tillgang till en stor variation av aktiviteter i sommar. En viktig effekt dr att minga barn, unga
och deras vardnadshavare har fatt tillgang till staden och lidnet pa ett for manga nytt sitt,
genom utflykter i och utanfor staden.

Dagkollo ér ett nytt koncept som forvaltningens fritidsverksamheter har testat. Samtliga
parklekar i Rdgsved, Bandhagen och Ostberga har haft inskriven dagkolloverksamhet med
massor av aktiviteter for den prioriterade malgruppen. Alla barn har i1 borjan av dagkollot fatt
paverka innehallet genom att foresla aktiviteter. Totalt deltog 22 barn pd dagkollo och
majoriteten av barnen uttryckte att de var véldigt néjda med veckan. Parklekarna kommer att
fortsitta att erbjuda dagkollo under loven kommande ar.

Aven Ostbergas och Ragsveds fritidsgard har erbjudit ungdomar 13-17 &r méjligheten att
delta péa dagkollo. Fokus for fritidsgardarnas dagkollo var att f4 ungdomar att ta del av
aktiviteter utanfor sitt bostadsomrade. Under dessa tva dagkollo deltog manga nyanldnda
ungdomar frén nirliggande SHIS-boenden. Totalt deltog 133 ungdomar frén Ragsveds
fritidsgard och 256 ungdomar fran Ostbergas fritidsgard. Bland annat erbjods mojligheten att
aka till Kolmérden och Grona Lund.

Bade parklekar och fritidsgardar har arbetat med barnkonventionens artikel 12: ritten till
inflytande och delaktighet. Samtliga parklekar har infort parkréd, dér barn kan paverka
verksamheten. Alla fritidsgardar har haft gardsrad/inflytandeforum diar ungdomarna gors
delaktiga i aktivitetsplaneringen, framfrallt till lov. De far 4ven paverka inkdpen.

Regnbégstriffen, som dr en motesplats for HBTQ-ungdomar, har startats och haft atta traffar.
Information om métesplatsen sprids via sociala medier och skolbesok. Ett aktivt och
kontinuerligt relationsskapande arbete kréavs for att na ut till malgruppen och fa dem att vilja
besoka verksamheten. Bland annat har Regnbégstriffen haft 6ppet under sommaren vilket har
genererat att fler ungdomar har hittat till verksamheten. Totalt har Regnbégstriaffen haft 30
besokare.

Aktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning

Representanter fran parklekar och fritidsgardar deltar i stadens dvergripande nitverk Fritid for
Alla for att alla barn och unga med funktionsnedsittning ska ha mojlighet till en aktiv fritid.
Fritidsgardspersonal har fétt en kompetenshdjande insats genom att ta del av riksférbundet
Attentions digitala utbildningsmaterial om NPF-diagnoser.

Hogdalens fritidsgérd har under hosten 6ppnat upp sin verksamhet Méndagsklubben for alla
ungdomar med funktionsnedsittning. Tidigare har Mandagsklubben varit en LSS-verksamhet,
som har krdvt myndighetsbeslut for deltagande.

Samverkan 16per pa mellan Hogdalens fritidsgard, Skarpnicks kulturhus och Tréffstugan med
riktade aktiviteter for ungdomar med funktionsnedséttning. Totalt har tta
disco/karaokekvillar genomforts med ca 40-50 deltagare per gang. Infor sommaren anordnade
representanter fran stadsdelsforvaltningar fran Soderort, idrottsforvaltningen och
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kulturforvaltningen ett poolparty pa Stora Skondals handikappbad for malgruppen. Det var en
mycket uppskattad aktivitet bland ungdomarna. Ungdomarna som deltar pd dessa aktiviteter
kommer frén hela Stockholm, vilket visar pa ett behov av meningsfulla aktiviteter for
malgruppen. Samverkan mellan olika verksamheter bidrar till ett praktiskt erfarenhetsutbyte
for fritidsledare i arbetet med barn och unga med funktionsnedséttning.

Tva parklekar har dven haft dialog med och bjudit in elever och ldrare fran nérliggande skolor
med anpassade klasser. Syftet har varit att visa upp verksamheterna till barnen sa att de kan ta
del av en meningsfull fritid via parklekarna.

Sommarkollo

Totalt har 1 204 barn fran Enskede-Arsta-Vantdr ansdkt om att fa dka pa kollo, varav 63
procent flickor och 37 procent pojkar. Av dessa blev 957 barn erbjudna platser. 102 barn som
ansokte till kollo blev prioriterade av bland annat socialtjinst. Detta dr ett resultat av god
samverkan mellan kollohandldggare och socialsekreterare. Prioritering av barn till kollo
mojliggor att de barn som verkligen &r 1 behov av att f komma ivdg och byta miljo under
sommaren garanteras en plats till kollo. 84 barn som har behov av stdd beviljades
personalforstirkning infor kollo.

Parkleksplan
En parkleksplan har upprittats i samrad mellan berérda avdelningar. Parkleksplanen belyser
nuvarande och kommande utvecklingsomraden for Enskede-Arsta-Vantors parklekar.

Goda exempel

Riktad verksamhet mot nyanldnda ungdomar

Orby fritidsgard, som ligger nira ett SHIS genomgéangsboende, har haft regelbundna
aktiviteter for nyanldnda ungdomar tillsammans med ungdomar som vanligtvis ar pa
fritidsgarden. Totalt har 39 ungdomar fran boendet tagit del av aktiviteter. Det har genererat
att mdnga nyanldnda ungdomar har hittat till fritidsgérden och fétt nya vénner.

Vernissage pd Ostberga kulturhus

En ging per termin har Ostberga kulturhus anordnat vernissage i samverkan med biblioteket,
Oppna forskolan, lokala féreningar samt boende i omradet. Vernissagerna har varit vilbesokta
och har nétt invénare i alla aldrar.

. Utfall Utfall
Indikator FETIET (755 man/ kvinnor/ EHE Arsmal l(F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 70 % 69 % 73 % 69 % 69 2024
g' som &r néjda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
U Andel barn som lever i 24 % 31 % 3% 2,7 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid,
halsoframjande aktiviteter och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls helt

Beskrivning

Fritidsgardarnas besokare ér delaktiga och har inflytande 6ver vilka aktiviteter som erbjuds
genom gardsrad och inflytandeforum. Parklekar och fritidsgardar samverkar med
civilsamhdéllet 1 syfte att erbjuda storre variation av aktiviteter. De forebyggande och
frimjande verksamheterna erbjuder kultur och fysisk aktivitet i enlighet med bland annat
stadens idrottspolitiska program. Genom att erbjuda en variation av aktiviteter okar flickors,
nyanldndas samt barn och ungdomar med funktionsnedsittnings deltagande pa
fritidsgardarna, som ddrmed far en meningsfull fritid. Inom fritidsverksamheterna finns trygga
vuxna som agerar samt har kompetens och forutséttningar for att skapa en trygg och
utvecklande verksamhet som attraherar manga. Medarbetarna i1 de forebyggande och
fraimjande verksamheterna har kompetens och ett bemdtande som bidrar till att
verksamheterna dr jamstéllda och fria frén rasism.

For att fa fler barn fran underrepresenterade grupper att delta pA sommarkollo utvecklas nya
arbetssitt.

Alla medarbetare inom de forebyggande och frimjande verksamheterna har kunskap om risk-
och skyddsfaktorer samt arbetar utifrdn barnkonventionen.

Forvantat resultat

» Parklekar och fritidsgardar dr vilkomnande, trygga och drogfria métesplatser dér alla barn
och unga har mojlighet till inflytande och delaktighet.

* Flickors deltagande pa fritidsgérdarna okar (2023: 36,5 procent flickor)

* Barn och unga med funktionsnedséttning har en meningsfull fritid.

* Fler barn fran underrepresenterade grupper och barn med funktionsnedsdttning deltar i
sommarkollo.

* Barn och unga ér ndjda med det utbud som erbjuds pa de dppna fritidsverksamheterna.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forvintade resultatet uppnatts. Vidare har malet for indikatorn uppnatts och samtliga
planerade aktiviteter har genomforts.
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel flickor som besdker 40,34 % 40 % VB 2024
fritidsgardarna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora dagkollo i fokusomrade Hagsatra-Ragsved 2024-01-01 2024-12-31

Implementera Stockholms stads nya strategi for fritids- och 2024-01-01 2024-12-31
ungdomsgardar

Implementera Stockholms stads nya strategi for parklekar 2024-01-01 2024-12-31

Inventera vilka féreningar som kan erbjuda studiehjalp i samverkan ~ 2024-01-01 2024-12-31

med férvaltningens fritidsverksamheter

Se dver mojligheterna att 5ppna mandagsklubben fér barn och 2024-01-01 2024-12-31

unga med funktionsnedsattning

Testa en mobil verksamhet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig pa att tva indikatorer uppnaétts helt och tre har uppnétts delvis. Aktiviteter som
bidrar till mélet har genomforts. Namndmaélet bedoms ha uppfyllts helt.

Barnkonferenser har genomforts for att tidigt uppticka barn i behov av stod. Ett processtod
for att frimja barns psykiska hélsa har genomforts, och psykisk hélsa har dven tagits upp pa
pedagogiska caféer. Arbetet med jadmstélldhetsanalyser pagar pa enheterna. Sprakarbetet
fortsétter genom sprékstrategier, forskolebiblioteken och processtdd 1 sprakutvecklande
forskola.

Barns rattigheter

Alla enheter har genomfort barnkonferenser for att tidigt upptécka barn 1 behov av stéd, samt
for att skapa en meningsfull och tillgénglig utbildning for alla barn. Barnkonferenser har
bland annat anvénts till att synliggora relationer, och utifran det har pedagogerna arbetat med
anknytning, fordelat barnen i grupper och erbjudit aktiviteter. P4 en del forskolor har
barnkonferenserna bidragit till att medarbetare har stérre kinnedom om alla barn pa forskolan,
och inte bara pd den egna avdelningen, till exempel om de har behov av extra stdd.

Organisationen med barnombud pé varje forskola och barnombudsamordnare pa varje enhet
har fortsatt. Natverket med barnombudssamordnarna har tagit del av en foreldsning om véald
mot barn med funktionsnedséttning. Barnombudssamordnarna har utvérderat vad deras roll

har lett till. Utvérderingar visar att de har mer kunskap om barnrétt och kan stotta kollegor i
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det. Barnombudssamordnarna ser ocksa att barnrétt dr tydligare i fokus hos ledningen.

Avdelning forskolas stod- och utvecklingsteam har genomfort pedagogiska caféer med temat
psykisk hilsa i forskolan. Deltagarna har fatt med sig verktyg for att kartldgga vilka delar av
forskoledagen som fungerar bra, och om det finns delar som behover fordndras. Det har lett
till att medarbetare kunnat fokusera pé det positiva och fétt en 6kad forstaelse for vad barnen
behdver 1 olika situationer.

Stod- och utvecklingsteamet har erbjudit medarbetare handledning och utbildning for att
tillgédngliggora utbildningen for alla barn. En utvardering visar att medarbetare fatt med sig
verktyg och stdd i att bemota barn i olika situationer. Det har blivit ldttare att 14sa av signaler
frdn barn och att kunna hantera situationer utan att det skapar stress. Detta bidrar till mélet om
en god utbildning for alla i Agenda 2030. Utbildningar har d&ven genomforts 1 Goda samtal om
svdra dmnen och Trauma och traumamedveten omsorg.

Ett processtdd med seminarier for att frimja psykisk hélsa i férskolan har genomforts. Under
processtddet framkom ett behov av att 6ka samverkan for att méta barn och familjer. Utifran
det har en samverkansgrupp med representanter frdn Avdelning forskola och avdelning Social
omsorg forebyggande och frimjande samt habiliteringen och barnavardscentralen startats.

Forskoleenheternas introduktionsmaterial har setts 6ver for att 6ka likvardigheten och
sakerstilla information till virdnadshavare. Bland annat ska information om
barnavardscentralen och socialtjdnsten finnas med.

Sprak

I arbetet med att utveckla en sprakutvecklande forskola, medverkar alla forskoleenheter 1 ett
processtdd 1 samverkan med Ifous (Innovation, forskning och utveckling i skola och forskola)
och Goteborgs universitet.

Inom processtddet genomfors aktionsforskning, det innebér att varje enhet filmar
undervisningssituationer och utvérderar det sprakutvecklande arbetet. Ett exempel pa resultat
utifrin det, dr fordndring av miljoer for att skapa mdtesplatser for sprakande, med hjilp av
bilder och litteratur. Det har ocksa lett till en medvetenhet hos pedagoger, da de har utvirderat
sig sjdlva och ibland sett att barns alla fragor inte besvarades samt att vissa barn fick mer
talutrymme an andra.

Enheterna har fortsatt att utveckla forskolebiblioteken. Flera enheter ser att bibliotek i hallen
bidrar till ett 6kat engagemang fran vardnadshavare nir det géller att ldsa bocker med barnen.
De nationella minoritetsspraken synliggors i forskolebiblioteken. Alla enheter har fatt en
sprakvéska med litteratur och praktiska exempel pa hur man kan arbeta i verksamheten med
de nationella minoritetsspraken samt fragestillningar att arbeta vidare med.

De nationella minoritetsspraken har varit fokus i Avdelning forskolas spraknétverk.
Minoritetsspraken blir mer och mer synliga i enheternas 1armiljo i form av bilder, litteratur
och information till vardnadshavare. Nationaldagar uppmérksammas och en enhet har
paborjat samlingar med sdnger och ramsor pa finska.

Kompetensutveckling i svenska spraket har genomforts. Deltagare beskriver att de har fatt fler
begrepp att anvdnda och kan kommunicera béttre med kollegor och vardnadshavare. De kan
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ocksé, pé ett béttre sitt, leda pedagogiska aktiviteter med barnen och dokumentera
verksamheten. Tio medarbetare har gatt utbildningen Flersprakighet i forskolan som leds av
kollegor som utbildat sig till kursledare. Deltagarna uttrycker att de har fatt en 6kad
medvetenhet om sprakets betydelse samt vikten av att samverka med vardnadshavare om
barns modersmal.

Oppna forskolan forbereder fordldrar och deras barn infor forskolestart. Under aret har
verksamheterna arbetat med pedagogiska sprakmiljoer som ska stimulera barns
sprakutveckling och sociala samspel. Pedagogerna upplever dven att fordldrar inspireras av
Oppna forskolans arbete och att fordldrar pratar med sina barn istillet for #i// sina barn.

Finska 0ppna forskolan i Stureby har haft 6ppet en halvdag i veckan under aret och har
besokts av 702 barn och vuxna, vilket dr en 6kning med 31 procent i jimforelse med 2023.
Verksamheten har haft 6ppet lika manga dagar som under 2023 och inget utover den ordinarie
marknadsforingen har gjorts for att locka fler besokare. Det visar pa att det finns ett fortsatt
behov och ett stort intresse av Oppna verksamheter for mélgruppen. Finska 6ppna forskolan
har fatt ta del av en finsk teater under hdsten med stod av statsbidraget for arbetet med
nationella minoriteter.

Okad inskrivningsgrad

I arbetet med 0kad inskrivningsgrad har forvaltningen skickat ut information om forskolan till
98 familjer i enlighet med dndringar i skollagen som tridde 1 kraft forra aret. Av dem har dven
9 familjer fatt erbjudande om forskoleplats. Ingen av de familjer som fick erbjudande om plats
valde att tacka ja. Foregdende ar var det cirka 120 familjer som fick information och 13
familjer som fick erbjudande om plats. Familjer som det finns telefonnummer till har blivit
uppringda. De telefonsamtal som genomforts visar att det ar viktigt med ett langsiktigt arbete
och att bygga fortroende till familjerna.

Under éret har 6ppna forskolorna samt introduktionsforskolorna hjélpt elva fordldrar med att
skriva in sina barn i1 forskola. Alla 6ppna forskolor gor reklam for forskola och pratar om
vikten av forskola for sprakinlarning och 6kad chans att klara av skolan béttre. Pedagoger pa
Oppna forskolan upplever att majoriteten av de fordldrar de traffar har god kunskap om
forskola och redan star i ko.

Digitalisering

Det nya nérvaro- och frdnvarosystemet i forskolan, Tempus, har inforts. Kompetensutveckling
har genomforts for rektorer och vissa medarbetare. Inférandet av Infomentor, som ska ersitta
Skolplattformens planerings- och uppfdljningsdel &r uppskjutet.

Goda exempel

Jdamstdlldhetsanalyser

Under aret har jamstélldhetsanalyser genomforts. En enhet som genomfort flera
jamstélldhetsanalyser har sett att pojkarna har mer tillgéng till cyklar och byggmaterial,
medan flickorna anvénder miljoer sdsom hemvra och skapande. For att skapa en mer
jamstalld och inkluderande miljo, har enheten tagit fram nya rutiner vid samling, infort
planerade lekgrupper for att 6ka erfarenheten av allt material pa forskolan, mdblerat om pa
avdelningen och infort nya rutiner vid utdelning av cyklar pa garden.
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Ett annat exempel &r att pojkarna visat sig ta mer plats vid maltider. Utifrdn det har enheten
anpassat och planerat den pedagogiska maltiden. Flera enheter har ocksa analyserat
litteraturen och sett ett behov av att utdka utbudet av litteratur s att det speglar en bred
representation utifran till exempel kon, konsoverskridande uttryck och familjekonstellationer.

Forstarkt fordldrastod

For att ge fordldrar béttre tillgang till stod och for att medarbetare 1 forskolan ska kénna till
vart de kan hinvisa fordldrar i behov av stdd, har en foréldraradgivare arbetar riktat mot
Snositra forskoleenhet for att prata om fordldraskap med fordldrar. Fordldraradgivarens
nérvaro pd forskolan har lett till att medarbetare har storre kdinnedom om vad det finns for
stod for vardnadshavare och kan hénvisa dem vidare.

Innovationsarena for utbildning och undervisning

I forskolans UU-labb (innovationsarena for utbildning och undervisning) har ett pilotprojekt
startats dir pedagoger tar med sig barn till undervisningsmiljéerna. Tidigare har UU-labbet
endast anvdnds som en innovations- och utbildningsarena for medarbetare. Pilotprojektet har
fungerat bra och barnen har uttryckt att det finns mycket att goéra i UU-labbet.

Barns inflytande

Pé en forskoleenhet har olika avdelningar besokt varandras miljoer for att ta reda pd hur
mycket barnen har paverkat miljéerna samt hur miljéerna genom moblering och placering av
material, skapar mojlighet till barns inflytande.

P4 en annan enhet har barnrad inf6rts pa flera avdelningar. Ett exempel som har tagits upp pa
barnrédet dr rddsla for att ga pa toaletten. Med enkla 16sningar utifrdn barnens forslag, har de
rddslor som fanns arbetats bort.

Barns rdttigheter/barn i behov av stéd

En enhet har skapat sérskilda lekgrupper for att stétta barn med svarigheter inom
kommunikation, lek och samspel. Genom tydliga lekstationer har barnen getts mojlighet att
trdna 1 ett mindre och mer forutsdgbart sammanhang. Pedagogerna har sett att det, 1 nistan alla
lekgrupper, kontinuerligt har varit stunder dar barnen har lyckats i leken och dér de haft
gemensamt fokus tillsammans med andra vuxna och barn.

. Utfall Utfall .
Indikator T B man/ kvinnor/ Al Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024
barnskétarutbildning av s 2024
totalt antal anstallda
(arsarbetare)
Analys
Ingen analys kan goras da inget malvarde har faststallts.
U Andel legitimerade 36,4 % 23 % 34,1 % 352 % 35,5 % Okning VB 2024
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
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U Antal barn per anstalld i 5,1 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2024
forskolan (arsarbetare)

Analys
Malet ar nara att uppnas och har forbattrats sedan boérjan av aret.
U Antal barn per grupp 16 15,7 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.
Analys

Barngruppens storlek varierar under aret och i den dagliga undervisningen delas barnen in i mindre grupper. Det innebar att
barnen leker och har undervisning med ett Iagre antal barn under storre delen av dagen. Malen for andel legitimerade
forskollarare och antal barn per legitimerad forskollarare uppnas, vilket ocksa ar en viktig faktor for hog kvalitet. Det ar en
ekonomisk utmaning att minska barngrupper och samtidigt ha en hég bemanning av forskollarare och 6vrig pedagogisk
personal.

U Antal barn per legitimerad 15,1 st 15,7 st 15,4 st Minsknin VB 2024
forskollarare g
U Inskrivningsgrad i forskola 94,7 % 95,5 % Tas fram 2024
ﬁ;mnd
Analys

| arbetet med 6kad inskrivningsgrad har férvaltningen skickat ut information om férskolan till 98 familjer i enlighet med
andringar i skollagen som tradde i kraft forra aret. Av dem har aven 9 familjer fatt erbjudande om férskoleplats. Ingen av de
familjer som fick erbjudande om plats valde att tacka ja. Féregadende ar var det cirka 120 familjer som fick information och 13
familjer som fick erbjudande om plats. Familjer som det finns telefonnummer, till har blivit uppringda. De telefonsamtal som
genomforts visar att det ar viktigt med ett langsiktigt arbete och att bygga fortroende till familjerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
genomfdra en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: 1.2.1 Alla barn har likvardig méjlighet till utveckling och larande i en
hallbar forskola av hdg pedagogisk kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska folja upp att alla forskoleenheter organiserar for att alla barn erbjuds
undervisning och utbildning som planerats och f6ljs upp av legitimerad forskollérare.

Forvaltningens stdd- och utvecklingsteam ska erbjuda forskoleenheterna handledning och
kompetensutveckling utifrédn aktuella behov. Syftet ar att utveckla bemétande och
forhallningssitt till barn och vardnadshavare, samt tillgédngliggdra utbildningen for alla barn.
Stod- och utvecklingsteamet stodjer och sammankallar enheternas barnombudssamordnare.
Nitverket av barnombudssamordnare bevakar och utvecklar arbetet med barns réttigheter.

Forvaltningen foljer upp att samtliga forskoleenheter implementerarar strategi for det
sprakutvecklande arbetet, samt stottar enheterna i det arbetet. For att utveckla medarbetarnas
kunskaper i svenska spraket kan enheterna fa stod till kompetensutveckling.
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Enheterna fér stod 1 hur digitala verktyg ska anvédndas for att utveckla undervisningen och
stirka barns digitala kompetens.

Avdelning forskola och avdelning Social omsorg férebyggande och framjande samverkar i
uppdraget med att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

Forvantat resultat

 Samtliga forskoleenheter sikerstéller att undervisning och utbildning planeras och f6ljs upp
av legitimerade forskolldrare.

* Pedagogernas kunskap i svenska spraket 6kar

* Pedagogernas kunskap 1 bemotande och forhéllningssatt okar

* Barn 1 behov av stdd upptécks tidigt genom 6kad kunskap och 6kad samverkan.

* Det sprakutvecklande arbetet pa varje forskoleenhet utvecklas.

» Andelen barn som &r inskrivna i1 forskolan okar.

Analys

Forvaltningen beddmer att nimndmalet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att det
forvantade resultatet uppnas och planerade aktiviteter har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora pedagogiska caféer for medarbetare i forskola 2024-01-01 2024-12-31
Genomfora processtod for att framja psykisk halsa i forskolan 2024-01-01 2024-12-31
Genomféra samtalsmodellen "Barnens basta moéte" i férskolan som  2024-01-01 2024-12-31
en del i det férebyggande arbetet att tidigt méta barns behov
Analys
Har genomforts pa en férskola inom Stureby férskoleenhet.
Utvardera forskolebiblioteken 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att av alla méitbara indikatorer har tva indikatorer uppfyllts helt,
sex har uppfyllts delvis och en har inte uppfyllts. Fyra av fem nimndmal har uppnatts helt.

Fler fordldrar nas av fordldraskapsstod i olika former och god samverkan sker for att
uppmaédrksamma barn och unga med riskbeteenden. Barn och unga kommer till tals 1
utredningar de berdrs av och far information. Personer som ansdker om stod for att 1dimna en
kriminell miljo har fatt kontakt med sociala insatsgrupper (SIG) inom 24 timmar. Fler brukare
med funktionsnedsittning har tagit del av halsofrimjande aktiviteter. Arbetet med
handldggning inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har utvecklats.
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Ett utvecklingsomrdde &r arbetet med att ta till vara pa resultatet fran brukarundersdkningar
for att utveckla verksamheterna.

Forebyggande arbete

De 6ppna fritidsverksamheterna hénvisar barn, ungdomar och foréldrar till ratt stod vid
upptickt av riskbeteenden i samverkan med bland annat féltassistenter, mottagnings- och
utredningsenhet och fordldramottagning. Filtassistenter har 1 samverkan med fritidsledare haft
fem riktade fordldratraffar dar fordldrar har fatt 6kad kunskap om bostadsomradet, risk- och
skyddsfaktorer och information om de olika verksamheter som finns tillgingliga.
Foréldratraffarna har 4ven genererat en fordldraskapsstodsgrupp, ABC tonar, mobilisering av
fordldrar vid skolavslutning och lankningar till rdd- och stodsamtal.

For att finga upp barn i mellanstadielder utan fritidssysselsittning i Ostberga har Backens
parklek startat Onsdagsklubben som har 6ppet kvillstid och riktar sig till barn 1
mellanstadiedldern. Personalen har samverkat med Ostbergaskolan som har informerat barn
och fordldrar om Onsdagsklubben. Onsdagsklubben har varit vélbesokt och lett till att fem
barn skrivit in sig pad mellanstadieverksamheten.

Samtliga parklekar har anordnat familjedagar, dir socialtjénst, fordldramottagning,
féltassistenter, Oppen forskola och lokala foreningar holl i aktiviteterna. Dessa dagar var
vilbesokta av barn, ungdomar och familjer och har varit en mdjlighet for forvaltningens
verksamheter att sprida information och ha dialog med familjer.

Oppna forskolan har haft 18 tillfillen med forildraskapsstodsprogrammet Alla barn i centrum
(ABC) med totalt 125 fordldrar, varav 19 ifran Hagsitra/Ragsved. Ett sérskilt arbete har gjorts
for att fa fler pappor att delta 1 fordldraskapsgruppen. Det har gett resultat da 67 pappor och
58 mammor deltagit. Majoriteten av alla fordldrar som har deltagit i ABC tycker att gruppen
har bidragit till reflektion 6ver sin fordldraroll.

Totalt har 42 fordldraskapsstodsgrupper genomforts med 307 fordldrar varav 52 fordldrar fran
Hagsitra/Ragsved. Fordldramottagningen har ett sérskilt fokus pa att na ut till forédldrar i
Hagsitra/Ragsved dé det dr en malgrupp som &r svar att nd. Tva fordldraskapsstodsgrupper
holls 1 parkleken Régdalen under véren i syfte att erbjuda ett léttillgédngligt stod for fordldrar.
Detta resulterade i att 15 fordldrar frdn omradet deltog. Utdver det har fordldramottagningen
ett sdrskilt samarbete med parkleken Ragdalen dér en fordldraradgivare ar pa plats tva ganger
i manaden och ger direkt stod och information till férdldrar som besoker verksamheten med
sina barn.

Fordldramottagningen har genomfort 571 rad- och stddsamtal till 211 unika fordldrar. Av
dessa fordldrar var 25 procent boende 1 Hagsédtra-Ragsved. I genomsnitt erholl varje familj tre
samtal. Nigra framgangsfaktorer med att na forédldrar fran Hagsdtra-Régsved ér den goda
samverkan med skolorna i omradet dér skolorna har lankat fordldrar till fordldramottagning.
Forédldramottagningen har dven varit synlig i andra arenor sdsom Oppna forskolan och
Ragdalens parklek. Det finns en god samverkan internt inom avdelningen men dven med
myndighetsutdvande socialtjanst som lénkar till fordldramottagningen. Tillsammans med
Capio BVC Régsved respektive Vantor BVC, genomfors 1 snitt 20 hembesdk i1 veckan till
barn och fordldrar som tackat ja till att ingd 1 det utékade hembesoksprogrammet. Det
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familjecentrerade arbetet i Hagsétra-Ragsved kommer att omforhandlas till 2025 da
samverkansavtalen har 16pt ut.

Fordldramottagningen har haft ett sirskilt samarbete med projektet Hallbar sjilvforsorjning
pa enheten for ekonomiskt bistand dér nio fordldrar tog del av fordldraskapsstodet
Foérdldraskap i Sverige (FoS). Av dessa bor étta familjer i Hagsétra/Ragsved. Samarbetet har
fungerat bra och deltagande foridldrar har varit positiva till stodet.

Projektet Forskoleteam 16per pa och 42 familjer har fatt ta del av stodet varav 15 har avslutat
stodet. Den vanligaste aktualiseringsorsaken har varit forsenad sprakutveckling. Majoriteten
av familjerna som avslutat sin insats upplever en positiv utveckling inom sprak,
kommunikation och samspel hos barnet. Fler forskolepedagoger upplever dven att insatsen
gett 6kat samarbete med vdrdnadshavare. En kompetensutvecklingsinsats har genomforts
vilket har lett till att pedagoger har fatt ny kunskap om barns sprakutveckling och
barnavardscentralens uppdrag.

Arbetet med stirkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) lopte pé under aret dér fordldrarddgivare,
BVC-skéterskor, barnmorskor och pedagoger frén 6ppna forskolan samarbetade och
samverkande bade runt enskilda barn och fordldrar samt mot grupper av fordldrar. Genom att
fordldraradgivare dr med i det tvédrprofessionella samverkansteamet vilket leds av BVC, ges
forutséttningar for att gravida och/eller fordldrar med stddbehov kan fangas upp tidigare.

Forvaltningen har beviljats projektbidrag fran Lansstyrelsens 37A medel for en familjeguide
som kommer att arbeta riktat mot kvotflyktingsfamiljer. Projektet kommer att genomforas i
samverkan mellan enheten for Oppen forskola och parklekar samt mottagnings- och
utredningsenheten. Projektet kommer att pdga mellan juni 2024 och maj 2026.

Féltassistenter och ungdomsmottagningen har haft som mal att na ut till ungdomar i Hagsétra-
Ragsved. Majoriteten av faltassistenternas uppsokstimmar har forlagts i Hagséatra/Régsved 1
syfte att synliggora faltverksamheten samt skapa tillit till ungdomarna i omrédet. 31 insatser
kopplade till unga i riskzon 1 Hagsdtra/Ragsved har genomforts. P4 ungdomsmottagningen har
24 ungdomar, bosatta i Hagsatra/Ragsved triffat en kurator. Totalt har ungdomsmottagningen
haft 571 unika besokare 1 &ldrarna 12-23 och erbjudit 1 789 rad- och stddsamtal. Planering
kommer att fortsitta nista r for ungdomsmottagningen att na ut till fler ungdomar i
Hagsétra/Ragsved.

Andelen hushéll med barn som har aktualiserats inom budget- och skuldrddgivningen har
okat. Totalt har 288 drenden aktualiserats. Av dessa dr 46 procent barnfamiljer, vilket dr en
okning med sex procentenheter frin 2023. Alla hushall med barn har erbjudits rddgivning
inom en vecka 1 syfte att erbjuda ett tidigt stod till familjer

Forvaltningen har beviljats medel fran Brottsforebyggande radet for en SSPF-koordinator som
kommer att vara en link mellan de tva lokala SSPF arbets- och styrgrupperna och erbjuda
tidiga insatser for att kunna erbjuda ett tidigt samordnat stdd. Fokus kommer initialt ligga pé
barn och unga 9-15 ar boendes 1 Hagsétra/Régsved. SSPF-koordinator har tillsammans med
preventionssamordnare tréffat rektorer pa mellanstadie- och hogstadieskolor 1 Vantor for att
skapa en gemensam riktning for arbetet. SSPF ér ett brottsforebyggande arbete med skola,
socialtjinst, polis och fritid. Under hdsten har dtta barn och deras fordldrar tagit del av
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insatsen. Majoriteten har varit pojkar.

Forvaltningens preventionssamordnare har under varen besokt olika verksamheter dar man
gétt igenom ANDTS-programmet och de mél som verksamheten berors av. ANDTS stér for
alkohol, narkotika, dopingmedel, tobak och spel om pengar. Tillsammans med enhetschefer
for Oppna verksamheter som riktar sig mot unga har en plan tagits fram for ett 1angsiktigt
arbete med ANDTS.

Stockholmsenkitens resultat har analyserats tillsammans med olika inbjudna professioner fran
bland annat félt och fritid. Resultaten frdn enkédten har under hdsten presenterats i1 olika forum
och till olika enheter.

Psykisk ohidlsa

Det har varit ett fortsatt riktat arbete pa att na flickor och erbjuda ett lattiligangligt stod.
Filtassistenter har haft riktade uppsokstimmar for att nd flickor i den offentliga arenan samt
anordnat aktiviteter riktade for flickor. Faltassistenter och kuratorer pd ungdomsmottagningen
samverkar for att fanga upp flickor och lidnkar vidare till rétt instans sdsom socialtjinst,
fritidsgérd och stodcentrum.

Resultatet av Stockholmsenkiten visar att flickors psykiska hélsa har forbéttrats 1 jimforelse
med tidigare resultat fran 2022 och 2020. Daremot har pojkars psykiska ohélsa 6kat nagot i
jamforelse med resultat fran 2022. Pojkar och flickor i stadsdelsomridet visar dessutom pé en
hogre psykisk ohilsa i jamforelse med stadens snittvérde. En fortsatt utmaning ar att en stor
del flickor och pojkar tillbringar mycket av sin tid pd sociala medier, vilket dr en arena
faltassistenterna inte kan arbeta uppsdkande vid pa grund av dataskyddsforordningen.

Omstallningen till nya socialtjanstlagen
Forvaltningen ingar 1 Nationell uppfoljning av socialtjdinstens omstdillning (NUSO) som ér en
stor nationell studie som ska f6lja omstéllningen till nya socialtjdnstlagen.

Under 2024 genomfordes tre delstudier om socialtjanstens arbete med barn, unga och
familjer:

e delstudie 1 om avslutade barnavirdsutredningar
e delstudie 2 om icke bistandsprovade insatser
e delstudie 3 om aktualiseringar.

Forvaltningens hade 499 unika beslutsunderlag i delstudie 1. Ett s omfattande underlag
bidrar till att kunna dra vissa slutsatser som kan vara végledande i arbetet framat. Det ger
ocksé underlag, tillsammans med de nationella resultaten, infor omstéllningen till ny
socialtjanstlag. Det framgar tydligt av resultaten att konflikter och véld inom familjen &r den
vanligaste anledningen till utredning. Forvaltningen har ambitionen att tidigt sétta in
bistdndsbedomda 0ppenvardsinsatser och av resultatet framgér att det gors i 16 procent av
drendena under pagaende utredning. Detta dr positivt da det oftast dr tidigt 1 processen som
familjen dr mest motiverad till forandring. Enheterna har fatt lokala resultat som analyserats
tillsammans med medarbetare och chefer. Analysen har sammanstéllts och kommer att
anviandas i fortsatt utvecklingsarbete. Samtliga medarbetare deltar i tre resultatworkshops om
de nationella resultaten varav den forsta genomforts i november 2024.
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Till delstudie 2 har forvaltningens icke-bistandsprovade insatser registrerats mellan perioden
april till oktober. Delstudiens resultat kommer att presenteras under borjan av 2025.

Tva fordandringsledare pa forvaltningen arbetar med omstéllningen till nya socialtjdnstlagen
som forvéntas triada i kraft 1 juli 2025. En styrgrupp har upprittats for omstillningen inom
forvaltningen. Fordndringsledarna ingér i det stadsdvergripande ndtverket och &r en ldnk
mellan forvaltningen och det stadsdvergripande arbetet med omstéillningen.

Kriminalitet

Insatsen Lokal samordnare mot rekrytering for kriminalitet (LOSAM) har tagits emot av 15
ungdomar, majoriteten pojkar och deras fordldrar. Det dr en utmaning att na flickor till
insatsen och nagot som har varit patagligt under projektets gang. I medier, rapporter och i den
allminna debatten lyfts ofta pojkar och beteenden som ofta ar forknippade med
maskulinitetsnormer fram som riskfaktorer for att rekryteras till kriminalitet. I samtal med
larare, fritidsgardspersonal, elevhilsopersonal och polis, lyfter projektledare dterkommande
att flickor riskerar att missas. Projektet har avslutats och totalt har 48 ungdomar {3 ta del av
LOSAM under projektéren. Lardomar och arbetsmetoder kommer att implementeras i den
ordinarie verksamheten.

Forvaltningens sociala insatsgrupp for barn och unga (SIG BoU) har under éret arbetat aktivt
med 19 ungdomar (17 pojkar och 2 flickor). Av dessa har 16 ungdomar (14 pojkar och 2
flickor) slutfort insatsen med dnskat resultat och ir fria frin kriminellt beteende. Arsmélet om
att 70 procent ska slutfora insatsen enligt plan dr ddrmed uppnétt med marginal.

SIG BoU har deltagit i ett projekt om allvarligt normbrytande beteende (ANB) hos barn som
beddms vara i riskzonen for en allvarlig kriminell utveckling. Projektet inkluderar integrerad
kontakt med barn och ungdomspsykiatri (BUP) i alla SIG-BoU &arenden. Samtliga individer
genomgar en drogscreening och utvérderas av BUP, och far genomgd neuropsykiatrisk
utredning vid behov. Denna mélgrupp har tidigare forbisetts inom psykiatrin. Forvaltningen
kan se att de ungdomar som blivit utredda och fatt en diagnos har kunnat erbjudas mer
traffsdker hjalp.

Inom forvaltningens sociala insatsgrupp for vuxna (SIG Vuxen) dr for ndrvarande 19 personer
aktuella, varav 16 man och 5 kvinnor, vilket dr négot férre dn foregédende &r. Majoriteten ar
kopplade till gdng- och nétverksrelaterad brottslighet. Det har startat 20 nya SIG-drenden
under aret (17 mén och 3 kvinnor) vilket &r nidgot farre dn foregaende ar.

Under éret har 25 personer (22 mén och 3 kvinnor) avslutat insatsen SIG vuxen, och 15 av
dessa har fullfoljt sin planering. Arsmalet ir dirmed uppnitt med marginal. De vanligaste
orsakerna till att insatsen inte fullf6ljs ar att kontakt inte gatt att upprétthélla eller att personen
blivit frihetsberdvad.

Samtliga tolv personer som ansokt om stod for att Iimna en kriminell miljo har fatt kontakt
med SIG inom 24 timmar.

Forvaltningen har inte sett nagon 6kning av personer som ansoker om insatsen SIG jamfort
med foregdende ar. I nuldget arbetar SIG-vuxna uppsdkande/motiverande mot 14 personer
och forhoppningen ar att fler ska ansoka om insatsen.
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For att na fler har forvaltningen utarbetat och tryckt upp affischer och genomfort en forstarkt
informationssatsning om SIG. Affischering har genomforts pa cirka 50 olika platser 1
stadsdelsomrddet och information har spridits via sociala mediekanaler. Syftet var dels att fler
personer ska kontakta forvaltningen for att fa stod till att 1amna en kriminell livsstil, dels att
anhdriga och vinner ska kunna kontakta forvaltningen och ansdka om stdd. Efter
informationssatsningen har fler anhdriga har hort av sig till forvaltningen 4n tidigare, medan
de som ansdker om stdd for egen del ligger pd samma niva som foregéende &r.

Forvaltningen driver tillsammans med Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltning Oppenvdrd
sydost 1 Rdgsved. Dar har stodet for anhoriga till personer med en kriminell livsstil, koppling
till véldsbejakande extremism, samt till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald
erbjudits och utvecklats under 2024. En behandlare har utbildats i behandlingsprogrammet
Kriminalitet som livsstil. Forvaltningen har marknadsfort insatsen genom att annonsera 1
lokaltidningen. Anhorigstodet for mélgruppen har kommit igdng och i nuldget pdgar en
anhoriggrupp och flera personer deltar 1 individuella stodsamtal.

Vald i nédra relation

Forvaltningen har utarbetat nya rutiner utifrdn den nya lag om placering av barn vid skyddat
boende som tridde i kraft i april. Arbetet har gjorts i samverkan mellan utredningsenheten for
barn och unga och Relationsvéldsteamet. Den nya lagen har inneburit stora férdndringar i
arbetssitt och en dkad arbetsbelastning. Lagen innebér att om inte bdda vardnadshavarna ger
samtycke till att barnet placeras i skyddat boende, behdver socialtjdnsten gora ett omedelbart
omhéndertagande av barnet och utreda inom sex veckor, vilket pAminner om en utredning
enligt LVU. Ofta krivs ocksa att socialtjdnsten beslutar om umgéngesbegriansning samt
hemlighallande av vistelseort. Séledes krévs oftast fler beslut &n innan denna lag tridde i
kraft. Fran och med den 1 april 2024 till och med den 13 december har 16 barn placerats i
skyddat boende enligt den nya lagstiftningen. Totalt har 34 barn varit placerade pa skyddat
boende under 2024.

Fjarde delprojektet i Saumordnade interventionssystem mot vald i néra relationer (SIVIN)
handlar om ungas véld i det offentliga rummet och vald 1 néra relationer — samordning av
insatser fran skola, socialtjanst och polis. Forvaltningens fokus kommer att vara pa
anvandningen av Risk, behov och mottaglighetsmodellen (RBM). Modellen anviands for
beddmning och behandling av normbrytande beteende/kriminalitet. Férvaltningens
ungdomsgrupper och institutionsgruppen har deltagit i studien. Malgruppen ar ungdomar med
pagéende socialtjanstinsats for valdsutovande, alder 15-21.

Resultat fran studien ger vardefulla insikter att beakta: Socialtjdnsten har relativt god kunskap
genom tidigare utredningar men relativt lite utifran ungdomarnas perspektiv da de sillan vill
prata om sin egen utsatthet. Analysen visar pa tre forklaringar till motviljan att prata om
utsatthet:

1. Enridsla for de tvdngsatgarder som socialtjédnsten forfogar over.
2. En utbredd tystnadskultur bland unga valdsverkare som befinner sig i gdngmiljo.
3. Upplevd skam hos ungdomarna i mélgruppen att berdtta om egen utsatthet.

Forvaltningens mottagningsenhet for barn och unga samt Relationsvéldsteamet (RVT) har
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implementerat Islandsmodellen. Under 2024 har 32 familjer (105 barn) fatt hembesok av
socialtjénst och polis tack vare Islandsmodellen. Under hembesoken far barnet komma till tals
och far mgjlighet att dela sin upplevelse av den aktuella véldshéndelsen. Barnets berittelse
tillsammans med 6vrig information som framkommer under hembesoket blir avgdrande 1 den
fortsatta planeringen for barnets trygghet och sdkerhet. Framgangarna med Islandsmodellen ar
att socialtjansten, utover att skydda barn fran fortsatt vald, ocksa erbjuder stod till familjer 1
det akuta skedet 1 ndra anslutning till att en valdshéndelse skett, ndr mottagligheten till stod &r
som storst.

Malet med modellen ir att tillvarata valdsutsatta barns och vuxnas rétt till skydd och stod
samt mojliggora att valdsutdvare remitteras till behandlande enhet 1 si ndra anslutning till den
akuta valdshindelsen som mojligt. Modellen bygger pé tre faser dér polisen och socialtjansten
har ett ndra samarbete i samband med akuta valdshandelser i familjer med barn.

Erfarenheter hittills 4r att modellen har lett till att det blir mer fokus pa barnets upplevelse
genom att forvaltningen kan traffa barnet och inhdmta dess instéllning samt ge relevant
information 1 direkt anslutning till vldshindelsen. Det har &ven medfort en 6kad samverkan
bade internt och med polisen.

Vid 387 tillfallen har det inkommit information om vuxna som ar i behov av stod utifran vald
till relationsvéldsteamet (RVT), en minskning med cirka 40 drenden jamfort med foregdende
ar. Utredning har inletts i 154 drenden. Det ar ungefar lika manga som foregaende ér vilket
betyder att en storre andel inkommande drenden lett till utredning 4n foregdende ar.
Samverkan med lokalpolis har stérkts ytterligare och innefattar regelbundna
samverkansmoten med lokalpolisens sektioner for brott 1 néra relation (BIN-sektioner).
Samverkan har bland annat lett till att RVT mottagit dubbelt s& manga orosanmilningar fran
polis jamfort med foregdende ar, vilket &r positivt. RVT deltar dven 1 polisens
brottsforebyggande aktivitet Julefrid, dér uniformerad polis och civilanstéllda tillsammans
med polisens volontérer genomfor dérrknackning i bostadsomréaden.

Hiften av de personer som utvar vald och kommit i kontakt med RVT har ansokt om
stodinsatser, vilket dr nagot fler mot foregéende ar.

Under aret har RVT genomfort en studieresa till Goteborgs stad for att se hur de arbetar med
att erbjuda och motivera valdsutovande personer stod och behandling samt annat boende vid
véldshéndelser. Medarbetare inom forvaltningens RVT och RVC har dven gatt utbildning 1
Preventing domestic violence (Predov), ett behandlingsprogram for valdsutdvare 1 nira
relationer. Utbildningssatsningen har gjorts tillsammans med Kriminalvirden och
Socialstyrelsen inom ramen for ett regeringsuppdrag.

Under 2024 har 46 vuxna (41 kvinnor och 5 mén) placerats pa skyddat boende. Flera har haft
minderériga barn, och 38 barn har f6ljt med till skyddat boende. Det &dr bade fler vuxna och
fler barn som varit placerade 1 skydd jimfort med foregaende ar. Forvaltningen har ddrmed
inte sett ndgon trend som tyder pé att farre placeringar gjorts utifrdn lagen (2024:79) om
placering av barn i skyddat boende som tradde 1 kraft den 1 april. Internkontroller visar att
samtliga valdsutsatta personer som tagit kontakt eller ansokt om akut skyddsbehov har fatt
kontakt med en socialsekreterare och en beddmning av sitt &rende samma dag.
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RVT har paborjat ett arbete for att stairka samverkan med civilsamhéllet genom att besoka
ideella foreningar och kvinnojourer for att utbyta erfarenheter om varandras verksamheter.
Det har dven arbetats fram tydligare samverkansstrukturer med andra enheter inom
forvaltningen for att kunna erbjuda valdsutsatta och deras barn snabbt och flexibelt stod.

Vid relationsvéaldcentrum sydost (RVC) har 171 insatser avslutats, varav 155 avsett
valdsutsatta och 16 avsett valdsutdvare. Det dr nagot fler avslutade insatser dn foregaende ar,
men andelen personer som uppnétt mélet med sin insats har minskat. Forvaltningen har
utifran resultaten paborjat ett utvecklingsarbete 1 samverkan med RVT for att fortydliga malen
for insatserna.

RVC har utifran beviljade medel fran Sociala investeringsfonden (2023-2025) fortsatt gett
praktiskt stod till vdldsutsatta genom Lots-projektet. RVC har tagit emot 74 uppdrag om
insatsen, vilket dr 20 uppdrag fler 4n foregdende ar. Insatsen har varit positiv ur flera
bemarkelser. Forutom att insatsen ofta uppskattats av klienter, har socialsekreterarna upplevt
att fler klienter har fatt stod 1 olika processer utifran sina individuella behov.

I samband med att dldre invanare ansdker om stod genomfors en utredning dér frigor om vald
ingér. Tio nya drenden dir missténkt vald forekommer har identifierats och relevanta insatser
har kunnat ges. Utover detta foljs 44 personer, varav 33 kvinnor och 11 mén, dir det finns
misstanke om vald 1 néra relation.

Handlaggning

En internkontroll har gjorts av 30 drenden, bade forhandsbedomningar och utredningar. |
samtliga forhandsbedomningar framgar att en risk- och skyddsbedomning har gjorts som ar
kopplad till orosanmélan och samtliga hade genomforts inom lagstadgade 14 dagar.
Utredningarna var i 28 fall avslutade inom lagstadgade 4 ménader. Socialsekreteraren hade
traffat barnet 1 samtliga fall men inget beddmningsinstrument hade anvints, vilket till viss del
kan bero pa vilken typ av drenden som slumpvis hade valts ut. 30 drenden ér ett litet underlag
att utga fran men det dr positivt att tidsramarna halls 1 s& hog utstrackning.

Flera medarbetare har utbildats i beddmningsinstrumenten Earl och SAVRY.
Internutbildningar sker dven i iRisk. Syftet 4r att skapa systematik och jadmlika
utredningsprocesser kring barnet samtidigt som barnets och familjens individuella behov och
onskemal lyfts fram. Enligt en matning av 499 drenden har bedomningsinstrument anvénts i
10,5 procent av utredningarna och i 23 procent av drendena framgick det inte om nagot
beddmningsinstrument hade anvénts. Ambitionen &r att 6ka andelen utredningar som
genomfors med beddmningsinstrument, vilket forvaltningen sannolikt kommer lyckas med da
fler medarbetare nu har rétt kompetens.

Mottagningsgrupperna har under 2024 fortsatt att anvdnda iRisk-kortversionen, ett material
utvecklat i samarbete med forskare vid Marie Cederskolds Hogskola, for att bedoma barns
behov av akut skydd samt risken for att barnet utsétts for ytterligare vald i hemmet. Under éret
har en iRisk-bedomning genomforts i 20 procent (64 av 319) av de drenden som ror oro for
véld mot barn eller vald i hemmet.

Under 2024 hanterades totalt 325 anmélningar som ror oro for barnets eget beteende. Detta
inkluderar bade oro av ringa karaktéir och mer allvarlig oro, sdsom barnets sociala umgénge
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eller normbrytande beteende och kriminalitet. CHECK-IRK har anvints i cirka 11 procent dir
oro ror barnets eget beteende. CHECK-IRK tillampas sdrskilt i &renden dér det finns tidigare
oro kopplat till barnets beteende eller dir oron inte enbart kan hinforas till en enskild
héndelse.

Familjerdtt sydost har haft en kraftig 6kning av utredningsuppdrag frén tingsritten.
Familjerédtten mérker att utredningsuppdragen som kommer ar mer komplexa én tidigare,
vilket kan forklara att domstolen har behov av att inhdmta fler utredningar, vilket kan forklara
okningen. Ett antagande &r att nar inflationen och réntor sjunker har fordldrarna rad att skiljas
och inleda processer i tingsritten igen.

Familjerétt sydost har haft flest informationssamtal 1 staden och f6r forvaltningens del var det
139 stycken fram till 29 november. Detta leder till att fordldrarna far battre information om
vad en domstolsprocess innebar samt vilka alternativ som finns hos familjeratt och 6ppenvard.
Négra forédldrar vdljer att g i samarbetssamtal istéllet.

Tillsammans med Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning har det startats ett nytt projekt;
Viewpoint inom socialpsykiatrin - ett digitalt kommunikationsstod. Projektet finansieras av
lokala utvecklingsmedel fran staden och malet med projektet &r att 6ka delaktigheten vid
uppf6ljning av insatser for vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning. En workshop
har genomforts déir 17 brukare deltog 1 syfte att anpassa Viewpoint for mélgruppen. Under
2025 planeras verktyget att testas for mélgruppen.

Intensifierad utredning i hemmiljé (IHU)

Familjecentrum har under &r 2024 tillsammans med mottagnings- och utredningsenheten
projektet Intensifierad utredning i hemmiljo (IHU). Tvé familjebehandlare arbetar i projektet
och genomfor tillsammans med tva socialsekreterare utredningar parallellt med att
interventioner testas. Under perioden 2022-2024 har forvaltningen haft 59 drenden.
Framgéngarna i projektet har varit att 84 procent av deltagande vardnadshavare svarar att
samarbetet mellan socialtjdnst och familj 6kade under utredningstiden samt att 83 procent
anség att tilliten till socialtjiinsten 6kade under utredningstiden. Okad tillginglighet har lett till
okat fortroende, forstaelse och mindre radsla fran familjerna. Det har &ven medfort att
familjernas problematik har synliggjorts. Tidiga och fler hembesdk har gjort att barnens
hemmiljo har synliggjorts i ett tidigt skede. De socialsekreterare som arbetet inom projektet
har farre drenden 4n andra socialsekreterare, vilket mojliggor detta arbetssétt. Projektet
avslutas vid arets slut men forvaltningen kommer ta till vara pa bra arbetssitt och metoder
fran projektet.

Tidigt stod

Under 2024 har mottagningsgrupperna fortsatt att stdrka samarbetet med forvaltningens
kommunala forskolor for att informera om socialtjanstens arbete och sprida kunskap om
anmilningsskyldigheten. Samverkan har genomfdrts med fem rektorsomréden: Ostberga,
Hagsétra, Hogdalen, Rdgsved och Sndsétra, vilket omfattade totalt 24 forskolor. Ett formote
har héllits med ansvariga rektorer for att anpassa innehallet 1 samarbetet utifrdn de specifika
behoven i varje rektorsomréde.

Da tidiga insatser under pdgaende utredning ar en framgéangsfaktor for fordndring har
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forvaltningen arbetat mer for att anvéinda motivationsfonstret, som dr som storst 1 inledningen
av en utredning, 1 kontakten med familjerna dir det bedoms finnas behov av insats. Mélet har
varit att insats ska beviljas och tillsdttas redan under pagédende utredning och si tidigt som
mojligt.

Det ér generellt 4 utredningar som leder till insats, knappt en tredjedel av alla utredningar.

For utredningar som inleds pa "Problem hos barnet" leder cirka 29 procent till insats medan
utredningar som inleds péd "Bristande omsorg" leder ungefdr 22 procent till insats.

Barnperspektiv

Familjevarden och utredningsenheten inom barn och unga anvénder Viewpoint som ar ett
digitalt verktyg for att 6ka barns delaktighet inom socialtjansten. Barnet/den unge fér digital
tillgang till ett antal frigor om sin situation som besvaras fore mdtet med sin handlaggare.

Familjerittens nya arbetssdtt innebér att de i utredningar om vardnad, boende och umginge
traffar barn vid hembesok hos respektive fordlder och genomfor tva barnsamtal pa
familjeratten. Barn erbjuds dessutom ytterligare ett samtal i slutet av utredningstiden dér
barnet far information om forvaltningens forslag till domstolen. Barnet far i samband med det
mojlighet att stilla fragor om forvaltningens forslag samt ldmna kommentarer som skickas
med till domstol. Under métet ldmnas ocksa ett kortare brev till barnet dér forslaget samt
anledningen till detta framgar. For de barn som inte vill f& muntlig information om forslag till
beslut skickas alltid ett forklarande brev hem till barnet.

Dessutom far barnet information om att det kommer att erbjudas ytterligare ett méte med
familjeréttssekreterarna tre manader efter dom. Syftet &r att folja upp hur det har blivit for
barnet efter domstolens beslut. I de utredningar som har pabdrjats under aret har samtliga barn
fatt aterkoppling kring familjerattens forslag till beslut och uppf6ljning efter dom.
Erfarenheten hittills &r att barnen uppskattar att 4 aterkoppling.

Under 2024 har familjerdtten dven borjat erbjuda fler barnsamtal i frivilliga samarbetssamtal
utifrin ett arbete under hdsten 2023. Syftet var att 6ka barnens delaktighet dven i dessa
drenden. Genom att gora barnen mer delaktiga i familjeréttens utredningar och
samarbetssamtal stirks barnrittsperspektivet 1 familjeréttens drenden.

Inom myndighetsutovningen for vuxna har arbetet med barnperspektivet foljts upp bland
annat upp genom internkontroller av barnkonsekvensanalyser. De visar att det finns
barnkonsekvensanalyser i majoriteten av de drenden som granskats, och forvaltningen
fortsitter arbetet for att na malet om att barnkonsekvensanalyser ska finnas i samtliga
vuxendrenden dir barn berors. Inom forvaltningens utforarverksamheter for vuxna har
samtliga medarbetare fatt information om barnperspektivet och anmélningsplikten gillande
oro for barn. Stddmaterial har arbetats fram och diskuterats inom berérda verksamheter.

Familjehemsvard

I december 2024 har familjehemsvarden 117 aktuella drenden, vid samma tidpunkt 2023 var
det 146 drenden. Det ér en tydlig minskning, vilket beror pa att vissa barn och unga har
vardnaddverflyttats till sina familjehem enligt 6verviaganden som gors efter tva ars placering.
Minskningen beror dven pa att unga vuxna &r klara med studier och flyttat till SHIS-boenden
eller annan typ av boende. Nagra barn har flyttat till sina biologiska fordldrar. Flera unga har
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ocksa bytt arbetsgrupp inom avdelningen till institutionsgruppen pa grund av vardbehov i
HVB och stodboende. Vid 18 érs élder har nagra asylsokanden avslutats och flyttat till boende
och forsorjning fran Migrationsverket.

Det har varit flera sammanbrott 1 familjehemmen som lett till omplaceringar eller
overflyttning av drenden till institutionsgruppen.

Det ér en osédkrare placering att bo i jourhem och bade barn och uppdragstagare behover
mycket stottning samtidigt som det finns ett stort behov av samverkan med externa aktorer.

De barn som dr aktuella inom familjehemsvard anmals till Skolfam om de bor i Stockholm
och forvaltningen bestéller Letterbox till placerade barn for att stotta utbildning och lérande
samt tillsdtter studiecoacher for placerade barn med extra behov av stéttning for sina studier.
Skolfam dr en forebyggande arbetsmodell {or att stdrka skolresultat for barn i familjehem.
Letterbox dr en insats for barn 1 familjehem eller som lever i en familj med langvarigt
forsorjningsstod, for att 6ka deras nyfikenhet och lust till att ldsa, rdkna och ldra sig. En
prioritering av barnens skolgang gar i linje med mél 4 1 Agenda 2030 som géller en god
utbildning for alla.

Alla barn som placeras ska genomftra en hdlsoundersokning. Hialsoundersokningarna visar
sedan vad barnen fortsatt behdver for vrdkontakter. Barnens hilsa f6ljs regelbundet upp och
framtagna hélsokort fylls i av familjehemmen. Syftet med korten dr att ha fokus pa att barnen
har den vérd de behover. Detta gér i linje med mal 3 1 Agenda 2030 som géller god hélsa och
vélbefinnande.

Insatser

Fem behandlare frin 6ppenvéirden har genomgatt en digital utbildning i1 Trygghetscirkeln
(COS) tillsammans med fordldraradgivarna. Utbildningen har finansierats av statsbidrag.
Syftet med att erbjuda trygghetscirkeln till fordldrar som levt med familjevald &r att ge barnen
mdjlighet till 6kad trygghet, forutsdgbarhet och en kdnsla av sammanhang och dérigenom
minska risken for att barn dras in 1 egna destruktiva relationer som kriminalitet. Programmet
dmnar att reparera relationen nér det uppstatt svarigheter eller funnits avbruten kontakt mellan
fordldrar och barn. Trygghetscirkeln kommer att foljas upp genom en brukarenkit.

Multisystemisk terapi (MST) har som malgrupp ungdomar med beteendeproblematik och
kriminalitet. Under behandlingstiden, som pagar i upp till sex ménader har familjen stod av en
behandlare med utrymme att motas flera gdnger i veckan och tillgang till telefonstod dygnet
runt. Under aret har andra stadsdelar och kommuner kopt insats fran teamet eftersom
forvaltningen och de 6vriga stadsdelsforvaltningar som dger MST har underutnyttjat teamet.
Under 2024 har forvaltningen endast haft elva ungdomar med MST. MST:s resultat under
2024 ar bland annat att samtliga ungdomar har bott kvar hemma, samtliga har minskat
substansbruk och 89 procent hade en daglig sysselsittning. En ny trend som MST kan se i de
drenden som remitteras till dem dr en 6kning dér det forekommer sexuellt normbrytande
beteenden hos ungdomar, till exempel att man byter sexuella tjdnster mot alkohol eller droger.

Familjecentrums familjebehandlare har under aret lirt sig om metodiken och arbetssitt som
utgar fran BRA- samtal och samtalsmetoden har implementeras. Syftet med dessa samtal &r
att ge barn och ungdomar mojlighet att uttrycka sina informations- och hjdlpbehov. Den riktar
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sig till barn mellan 7 och 18 ar som har en forélder eller annan vardnadshavare med olika
sociala problem eller sjukdomar.

Skolsocialt team (SST) har fordldragrupper till de fordldrar vars barn har hég skolfrdnvaro.
Det finns ett behov av att fordldrar kan triffa andra fordldrar 1 liknande situation. Behandlarna
upplevde ofta att fordldrarna var mycket ensamma i sin situation med ménga jobbiga kénslor,
sa som vanmakt, ilska, rddsla och sorg. Arbetet med férdldragrupper har gétt enligt planering,
Det var under varen ménga anmélda till fordldragrupper s en extra grupp startade. Totalt gick
25 fordldrar under érets forsta termin. Under hosten genomférde SST- behandlarna en
fordldragrupp med 15 foréldrar.

Utvérdering av fordldragrupperna visar att familjebehandlarna far hoga betyg pa att de forstar
och ser vad som dr bra med familjen och fordldrarna kinner att de fatt stod for att forsdka
andra strategier 1 att hantera skolfrdnvaro.

Under aret har 36 barn, varav 18 flickor och 18 pojkar, fatt stod av SST. For 20 av 36 har det
medfort en 6kad skolndrvaro efter genomférd SST-insats,

Sjalvstindighet och delaktighet

P4 Oppenvdrd sydost (OS) i Ragsved erbjuds flera olika evidensbaserade behandlingsinsatser
for personer med missbruksproblematik som syftar till att ge mélgruppen stod och dkade
forutsittningar att kunna leva ett sjilvstindigt liv. Det har inkommit 279 remisser till OS,
vilket ar betydligt fler an foregdende ar. Av de 190 personer som deltagit i
missbruksbehandling har 93 personer (22 kvinnor och 71 mén) fullfoljt sin behandling, 49 har
avbrutit (8 kvinnor och 41 mén) och 46 &r i pagaende behandling (12 kvinnor och 34 min).
Det ir betydligt fler som deltagit i behandling jimfort med foregdende ar. Okningen av bade
remisser och genomforda insatser antas bero pa en forstirkt samverkan mellan de tre
stadsdelsforvaltningarna vilket lett fram till gemensamma och tydliga mal samt starkt
marknadsforing av insatserna.

Av de som fullf6ljt sin behandling har 70 personer (12 kvinnor och 58 mén) besvarat en
brukarenkét. Alla utom en person av de som besvarat enkéten upplever att behandlingen
bidragit till en positiv fordndring.

Stod till anhoériga

Anhorigkonsulenten har under perioden januari till november tagit emot totalt 219 samtal fran
anhoriga. Aldersfordelningen av de som kontaktat konsulenten #r som foljer: 6 procent i
aldern 18 till 29 ar, 57 procent 30 till 64 &r och 37 procent 65 &r eller dldre. Av samtalen var
70 procent nya kontakter, medan 30 procent var uppfoljningssamtal.

Maénskliga rattigheter och jamstalldhet

Inom myndighetsutdvningen for vuxna har arbetsgrupper drivit frigor om jamlikhet,
jamstélldhet och normkritiska forhéllningssitt. Bland annat har det héllits en workshop for att
uppdatera en verksamhets handlingsplan utifran deras HBTQI-certifiering. Inom
utforarverksamheterna for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har aktivitetsplaner
uppriéttats i syfte att genomfora jaimstédlldhetsanalyser for att pa sikt utveckla insatserna.

Inom service- och gruppbostdader LSS har forstarkt det lokala arbetet med demokrati och
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ménskliga réttigheter utifran en framtagen aktivitetsplan. Det har bland annat inneburit att
verksamheterna genomfort jimstélldhetsutbildning, kartldggning och jamstélldhetsanalyser,
synliggjort och reflekterat kring vilka normer och vérderingar som genomsyrar
verksamheterna och utifrdn resultaten tagit fram planer for hur arbetet ska utvecklas vidare
under 2025. Tva verksamheter har genomgatt RFSLs utbildning i HBTQI-kompetent och
normmedvetet bemdtande.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Nedan redovisas en samlad beddmning av forvaltningens arbete utifrdn fokusomrédena i
stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
2024-2029.

Rditt till utbildning

Alla forskoleenheter har genomfort barnkonferenser for att tidigt upptécka barn 1 behov av
stod, samt for att skapa en meningsfull och tillganglig utbildning for alla barn. Stéd- och
utvecklingsteamet har genomfort pedagogiska caféer med temat psykisk hilsa i1 forskolan som
lett till att medarbetare fétt en 6kad forstaelse for vad barnen behdver i olika situationer.

Stod- och utvecklingsteamet har erbjudit medarbetare handledning och utbildning for att
tillgéngliggora utbildningen for alla barn. Vidare har seminarier for att frimja psykisk hélsa i
forskolan genomforts. En enhet har skapat sérskilda lekgrupper for att stotta barn med
svérigheter inom kommunikation, lek och samspel.

Rdtt till arbete och egen forsorjning

Inom sysselsattningsverksamheten Tur och Retur pagar samverkan mellan socialpsykiatrin
och ekonomiskt bistdnd. Syftet &r att personer som stdr langt fran arbetsmarknaden ska
komma i sysselséttning och dérefter kunna delta i insatser som leder till egen forsorjning eller
fa stod att soka annan ersittning. 43 personer har deltagit i den forrehabiliterande insatsen pé
Tur och Retur. Av de 23 personer som avslutat insatsen har 14 gétt vidare till insatser som kan
leda till egen forsorjning, 7 personer har fatt vidare insatser av varden och 2 personer har
avslutats utan planering for ett nésta steg.

Rditt att ta del av den fysiska miljon

I Arstaskogen har forvaltningen gjort i ordning en sérskild promenadvig som #r ca 600 meter
utan trappor eller branta backar. Extra parksoffor har tillforts for att mojliggora vila. Slingan
passerar Arstalidens dansbana och en hundrastgérd och mellan koloniomradena finns tva
picknickbord. Promenadvégen ar delvis grusad och delvis asfalterad.

Ratt till ett fungerande boende
Inom socialpsykiatri och funktionsnedséttning har 19 personer gétt vidare till ett mer
sjalvstandigt boende, vilket dr 10 fler 4n 2023.

Rditt till information och kommunikation samt ny teknik

Inom utférarverksamheterna for personer med funktionsnedsittning har flera olika
utbildningsinsatser for att hoja kvaliteten genomforts. Forvaltningens dagliga verksamheter
har blivit certifierade i det Pedagogiska ramverket. Inom grupp— och servicebostdder har 15
verksamheter genomgétt utbildningen. Personal inom socialpsykiatrins verksamheter har
utbildats i arbetsmetoden Ett sjdlvstdndigt liv (ESL) och vid utforarverksamheterna for
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funktionsnedsédttning och socialpsykiatri har arbetet med Alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) for att frimja okad delaktighet utvecklats. Bland annat anvands
stodtecken, widgit, ritade tecken och individuella kommunikations iPads och samverkan sker
kontinuerligt med logopeder vid habiliteringen.

Forvaltningen har arbetat med att insatser for dldre ska vara tillgéngliga och att det ska vara
enkelt att f4 information om dldreomsorg.

En digital fixartjénst pa den stadsovergripande funktionen for teckensprik pa
medborgarkontoret i Régsved tillsattes 1 september.

Ratt till basta mojliga hdlsa

For att motverka hélsorisker for personer med funktionsnedsittning har
utforarverksamheterna arbetat for att fler brukare ska ta del av hédlsofrimjande insatser. Bland
annat sker 10pande samverkan med LSS- och SoL-hélsan samt gode mén for att upptédcka
tidiga tecken pé ohilsa i syfte att erbjuda ritt stod i ritt tid. Hélsokonceptet Hdlsotrdffen, som
ar anpassad gemensam trining med en fysioterapeut har fortsatt erbjudits. Ett minskat
deltagande har noterats vilket lett till att férvaltningen i samverkan med brukarna tagit fram
forslag pa nya aktiviteter infor ndsta ar for att fler ska ta del av hilsofrdmjande aktiviteter.
Forvaltningens dagliga verksamhet har anordnat flera hilsofrimjande aktiviteter, sésom
idrottsdagar, studiebesok pa olika arbetsplatser, teater, konstutstillningar och olika
naturupplevelser.

Samtliga brukare inom grupp- och servicebostidder har fatt information om mgjligheten till
gratis friskvéardskort pé stadens simhallar. Totalt har 42 brukare, varav 19 kvinnor och 23
man, hamtat ut sitt friskvardskort och nyttjar det regelbundet. Det dr en nistan
hundraprocentig 6kning mot foregaende ar. Det 6kade antalet beror troligtvis pd att
information och rutiner for att hdmta ut korten har tydliggjorts.

Manga dldre far problem med balans, horsel och syn. De 6ppna motesplatserna och
dldreomsorgens dvriga verksamheter ar tillgdngliga och erbjuder ett varierat utbud for att dven
personer med olika typer av funktionsnedsattningar ska kunna delta.

Rdtt till individuellt stod

Genom individuellt utformade stodinsatser 6kar mojligheterna for brukare att utifran sina
egna forutsittningar leva ett sjdlvstidndigt liv. For att 6ka inflytande, delaktighet och
sjdlvbestimmande har assistensenheten arbetat med att utveckla och kvalitetssidkra brukarnas
genomforandeplaner. Vid arets slut har samtliga brukare pa assistansenheten en uppdaterad
och aktuell genomforandeplan, vilket &r betydligt fler an vid samma tid féregdende ar.

Inom utfoérarverksamheterna for socialpsykiatri och daglig verksamhet har arbetet med att
utveckla métbara och individbaserade maél tillsammans med brukarna varit prioriterat. Vid
granskning av brukarnas genomforandeplaner i slutet av dret framkom att 94 procent av
planerna hade individbaserade och métbara mél, en 6kning med 30 procent jamf{ort med 2023.

En enkdtundersokning till brukare inom funktionsnedsittning visar att 80 procent upplever en
forbattrad levnadssituation genom beviljad insats. For brukare inom socialpsykiatri upplever
80 procent en forbattrad levnadssituation utifrn beviljat stod, vilket 4r hogre @n snittet 1
staden som &r 74 procent.
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Tvé grupper av det valdsforebyggande programmet for personer med funktionsnedséttning,
Viktig Intressant Person (V.I.P.) har genomforts.

Ratt till kultur och fritid
Representanter fran parklekar och fritidsgardar deltar 1 nitverket Fritid for Alla for att alla
barn och unga med funktionsnedséttning ska ha mojlighet till en aktiv fritid.

Hogdalens fritidsgard har 6ppnat upp sin verksamhet Méandagsklubben for alla ungdomar med
funktionsnedséttning.

Samverkan pagar mellan Hogdalens fritidsgard, Skarpnécks kulturhus och Traffstugan med
riktade aktiviteter for ungdomar med funktionsnedsdttning. Disco/karaokekvillar har
genomforts och 1 somras anordnades ett poolparty pa Stora Skondals handikappbad for
malgruppen.

P4 sommartorgen i Ragsved och Ostberga var vissa av aktiviteterna for forsta gingen riktade
till barn och unga med funktionsnedséttning.

Rdtt att delta i demokratin
Inom service- och gruppbostidder LSS pagér ett arbete med att forstidrka det lokala arbetet med
demokrati och ménskliga rittigheter utifran en framtagen aktivitetsplan.

Under 2024 har Enskede-Arsta-Vantér haft uppdraget som sammankallande/sekreterare till
det gemensamma radet for funktionshinderfrdgor som stadsdelsnimnden har tillsammans med
Skarpnéck och Farsta. Tillsammans med radet har nimnderna arbetat fram flera olika
aktiviteter och indikatorer till verksamhetsplan f6r 2025. Under aret har radet ocksé
tillsammans med ndmnderna kunnat f6lja utfallet av den aktivitet som formulerades till
verksamhetsplan for 2024.

Forvaltningen har infort nya rutiner som innebar att rddet for funktionshinderfragor har
mojlighet att inkomma med synpunkter och medskick tidigare 1 drendeprocessen. Rédet har
uppskattat detta och 6nskar fortsitta med arbetssittet. Vid ett tillfdlle har rddet haft mojlighet
att traffa ndmndens presidium. Vid utvérdering av drets arbetssitt framkom att rddet dr ngjda
med de nuvarande arbetssdtten men Onskar att en tjansteperson frin varje forvaltning deltar
vid varje sammantrdde. Vidare onskar rddet ocksa fa mojlighet att traffa nimndernas
presidium en gang varje ar.

Goda exempel

Samarbetssamtal

Familjerétten erbjuder tidigt stod genom frivilliga samarbetssamtal. Tidigare fick fordldrar
ofta vénta tre manader pa ett forsta samtal. Nar nya arbetssittet implementerades kunde
forvaltningen erbjuda endast 16 procent av fordldrarna en tid inom tva veckor. Fram till
december 2024 uppnas malet om att erbjuda samtal inom tva veckor i 82 procent av
samarbetssamtalen.
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungasom 23,3 % 233% 23,3% 22,7 % 24 % 24 % VB 2024
g‘ ater blir féremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
U Andel brukare inom 83 % Tas fram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd
som inte upplever
diskriminering
Analys
Fragan har inte stallts i arets brukarundersokning, ingen data finns darmed att redovisa.
. U Andel brukare inom 64 % 7 % 50 % 88 % 95 % Tas fram 2024
socialpsykiatrin som inte av
upplever diskriminering namnd
Analys

Forvaltningen arbetar med att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersékningen ska tas tillvara och anvandas
for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av insatserna.
Forvaltningen har arbetat med att hoja svarsfrekvensen under aret, vilken hojts med narmare 20 procent, dock har
forvaltningen sankt sitt resultat fran foregaende ar och nar inte upp till satt malvarde trots flera vidtagna atgarder.
Forvaltningen kommer fortsatt prioritera arbetet med att héja resultat och svarsfrekvens for brukarundersékningen och
kommer behdva analysera resultaten vidare for att rikta atgarder 2025..

U Andel brukare som ar néjd 78 % 79 % 79 % 84 % 90 % 80 % 2024
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen arbetar med att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersékningen ska tas tillvara och anvandas
for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av insatserna.
Forvaltningen har arbetat med att hdja svarsfrekvensen under aret, vilken hojts med narmare 20 procent, dock har
forvaltningen sankt sitt resultat fran foregaende ar och nar inte upp till satt malvarde trots flera vidtagna atgarder.
Forvaltningen kommer fortsatt prioritera arbetet med att hoja resultat och svarsfrekvens fér brukarundersékningen och
kommer behdva analysera resultaten vidare for att rikta atgarder 2025..

U Andel personer med 81 % 79 % 82 % 87 % 90 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen arbetar med att ta fram en struktur fér hur resultaten av brukarundersdkningen ska tas tillvara och anvandas
for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av insatserna.
Forvaltningen har sankt sitt resultat fran foregaende ar och nar inte upp till satt malvarde trots flera vidtagna atgarder under
aret. Dock har forvaltningen hojt svarsfrekvensen med éver 20 procent gentemot féregaende ar. Forvaltningen kommer
fortsatt prioritera arbetet med att hoja resultat och svarsfrekvens for brukarundersékningen och kommer behdva analysera
resultaten vidare for att rikta atgarder 2025..
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U Andel personer med 83 % 78 % 89 % 82 % 90 % 79 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen arbetar med att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersékningen ska tas tillvara och anvandas
for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt férbattra brukarnas sammantagna upplevelse av insatserna.
Forvaltningen har héjt sin svarsfrekvens patagligt och sitt resultat nagot fran foregaende ar men nar annu inte upp till satt
malvarde. Forvaltningen kommer fortsatta prioritera arbetet med att héja resultat och svarsfrekvens for
brukarundersékningen och kommer behdva analysera resultaten vidare for att rikta atgarder 2025

U Andel personer som 87,13 % 85,94 90,63 % 85 % 85 % 2024
g‘ sjalva upplever att de far %

en forbattrad situation av

insatserna de fatt fran

socialtjansten (vuxna

missbruk, socialpsykiatri,

vald i nara relation)

U Andel placerade barn som 68,75 65,71 75,86 % 63,75 75 % 75 % VB 2024
g‘ nar malen i %

svenska/svenska som

andrasprak, matematik,

och engelska i

grundskolan

Analys

Resultatet ar nagot hdgre an i tidigare matningar men nar inte arsmalet. | svenska/svenska som andrasprak ar det fler som
nar godkanda resultat, totalt 75 procent men i matematik ar det svarare, framfor allt for pojkar som endast uppnar malen i 56
procent. Socialstyrelsen har kartlagt 94 000 barn som varit placerade i uppvaxten. Det visade sig att upprepade placeringar
ger sdmre betyg i skolan. Stabiliteten for placerade barn behdver darmed 6ka. Barn far stdd i att klara skolmalen pa olika
sétt, tex genom skolfam (om de bor i Stockholm), anpassad skolgang, kuratorsstéd med mera. Arsmalet ar ocksa hégt satt
om man jamfor skolresultat med barn som inte &r placerade och darmed inte har samma svara bakgrund som placerade
barn.

U Andel utredningar av barn 67,34 66,08 68,34 % 70,91 80 % Tas fram VB 2024
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Indikatorn méts i tre fragor. Pa tva fragor har férvaltningen goda resultat men den tredje fragan drar ner resultatet. Barnen far
aterkoppling men forvaltningen kan ockséa se att socialsekreterarna ibland beddémer att det finns skal att inte ge aterkoppling.
Det ar tydligt att ju yngre barnen ar, desto lagre aterkoppling far de.

U Brukarens upplevelse av 73 % 67 % 80 % 67 % 90 % Tas fram 2024
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stdéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen arbetar med att ta fram en struktur for hur resultaten av brukarundersékningen ska tas tillvara och anvandas
for att bade utveckla verksamheterna i egen regi samt forbattra brukarnas sammantagna upplevelse av insatserna.
Forvaltningen har hojt bade sin svarsfrekvens och sitt resultat fran foregaende ar men nar annu inte upp till satt malvarde.
Forvaltningen kommer fortsétta prioritera arbetet med att héja resultat och svarsfrekvens for brukarundersékningen och
kommer behdva analysera resultaten vidare for att rikta atgarder 2025.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska inréatta en digital 2024-01-01 2024-12-31
fixartjanst pa den stadsévergripande funktionen for teckensprak
som ar belaget i Ragsveds medborgarkontor

@ U Socialndmnden och dldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppfdljning av SIP

Analys
Enligt socialndmnden pagar arbetet.

Namndmal: 1.3.1 Barn i behov av socialt stdd upptacks tidigt
Uppfylls helt

Beskrivning

Genom en samverkansmodell ska forvaltningen tidigt nd de barn och forédldrar som é&r i behov
av stod. Samverkan mellan avdelningarna och andra parter dr en central del for att uppticka
barn 1 behov av stdd.

Alla verksamheter uppmiarksammar psykisk ohédlsa hos barn och unga och héanvisar vid behov
vidare till 1amplig instans.

I samband med inskrivning delar forskolan ut information om socialtjanstens arbete och
informerar muntligt om anmélningsskyldigheten.

Foréldraskapsstod erbjuds via till exempel forédldrastddsprogram, hembesdksprogram och
fordldraradgivare.

Kunskap om socialtjdnstens uppdrag ska stirkas inom de 6ppna fritidsverksamheterna for att
tidigt identifiera barn och unga i riskzon eller som misstdnks fara illa. Barn, unga och familjer
lotsas vidare till ratt stod.

Forvantat resultat

* En samverkansmodell for tidig upptackt har tagits fram.

» Samverkan 6kar och utvecklas bade internt och externt.

* Familjer erbjuds insatser pé ett tidigt stadium.

* Kunskapsoverforing sker regelbundet mellan socialtjinst och forskola.
 Kontaktvigarna mellan forskola och socialtjanst har utvecklats i syfte att tidigt uppticka
barn och familjer i behov av stod.

* Forvaltningen samverkar med regionen och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

* Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
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forviantade resultatet och malet for de tvé indikatorerna uppnatts. Alla atta aktiviteter ar
genomforda. Kunskapsoverforing sker frekvent mellan socialtjanst och forskolan.

Forvaltningen har tagit fram en samverkansmodell for att tidigt nd de barn och fordldrar som
ar 1 behov av stdd. Samverkan mellan férskolan och socialtjdnsten ar vilfungerande. For att
uppmérksamma fler unga flickor med psykisk ohélsa har féltassisterna arbetat med riktade
insatser och fler fordldrar har erbjudits fordldraskapsstod 1 jamforelse med tidigare &r.

Det hoga resultatet pa preventionsindex beror delvis pa en utdkning av resurser i form av en
heltidsanstilld preventionssamordnare. Vidare har preventionssamordnaren arbetat med
implementering av stadens ANDTS-program vilket resulterat i kunskapshdjande foreldsningar
om risk-och skyddsfaktorer kopplat till ANDTS for bland annat forskola, parklek och
faltassistenter.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEEETD man/ kvinnor/ el Arsmal N7 Period
utfall 5 5 2023 arsmal
pojkar flickor

Informationstillfallen 24 27 5st 2024
mellan socialtjanst och

forskola

Stadens preventionsindex 95 75 2024
mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfoéra utbildningsdag fér forskola, BVC och 2024-01-01 2024-12-31
féraldramottagning om barns sprak och samspel

Implementera Stockholms stads program om ANDTS 2024-01-01 2024-12-31

Organisera moten riktade till vardnadshavare tillsammans med 2024-01-01 2024-12-31

civilsamhallet, fastighetsagare, socialtjanst och polis

Prova forstarkt foraldraskapsstod i forskolan 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram en samverkansmodell for tidigt socialt stod 2024-01-01 2024-12-31

Ta fram en samverkansmodell kring stdd for barn till missbrukare 2024-01-01 2024-12-31

Utreda hur forvaltningen kan maojliggora for fler foraldrar att delta i 2024-01-01 2024-12-31
behandlingsinsatser

Utreda majligheten att inratta en skolsamordnare for placerade 2024-01-01 2024-12-31
barn

Namndmal: 1.3.2 Valdsutsatta far skydd och st6d
Uppfylls delvis

Beskrivning

Invanare som utsétts for vald far hjélp och stod. Ett stirkt uppsdkande arbete samt arbete med
screeninginstrument gor att fler valdsutsatta och valdsutdvare upptéicks. For att ge bista
mojliga stod foljer forvaltningen de senaste forskningsronen, tillimpar nya metoder och
utvecklar arbetssétten. Forvaltningen arbetar uppsdkande och motiverande for att nd och fa
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valdsutovare att ta emot stod och behandling i syfte att minska negativa konsekvenser for
valdsutsatta barn och vuxna.

Forvaltningen arbetar med det valdsforebyggande programmet Viktig Intressant Person
(V.L.P) inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Genom individuellt utformade insatser
och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod 1 processen mot ett liv fritt fran vald.
Kontinuerlig uppf6ljning gors for att sdkerstilla att stoddet motsvarar behovet och leder till
individuellt uppsatta mél. De verksamheter som arbetar med malgruppen erbjuder individuellt
anpassad och tillgdnglig information for att brukare ska vara delaktiga och verksamheter
tillgéngliga.

Véld mot dldre d4r méngfacetterat och kan handla bland annat om psykiskt, fysiskt,
ekonomiskt eller sexuellt vald, harda tag eller forsummelse. Forvaltningen arbetar med att 6ka
kunskapen om olika typer av vald mot dldre samt utreder och foljer upp misstankar om vald.

Forvantat resultat

* Medarbetare som moéter invanare har goda kunskaper om relationsvald och hedersrelaterat

vald och fortryck.

* Forvaltningen har insatser anpassade for sirskilt utsatta och sarbara grupper.

* Fler vildsutovare far behandling.

* Metodstddet iRisk anvidnds 1 hogre grad vid barnutredningar dér barn utsatts for vald 1 nédra
relation.

* Forvaltningen har utvecklat sitt uppsokande arbete for att né fler véldsutsatta.

* Fler barn far barnsamtal via RVCS.

* Fler véldsutovare motiveras till att Iimna bostaden for att valdsutsatta och eventuella barn

ska kunna bo kvar i sin bostad.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att det
forvantade resultatet uppnatts delvis och att malet for en indikator har uppnétts helt, en har
uppnatts delvis och tva har inte uppnatts. Tva VIP-grupper har genomforts. Islandsmodellen
ar implementerad och bidrar till 6kat barnperspektiv.

Utfall Utfall

Indikator Rstiodens man/ kvinnor/ ptfallive Arsmal IfF:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel valdsutsatta dar 63,23 % 69,47 % 70 % 2024

malet med insats fran
RVC uppnatts

Analys

Att forvaltningen inte uppnatt malet for verksamheten kan bero pa att malen i uppdragen inte ar tillrackligt konkreta och
tydliga vilket gor det svart att avgoéra om klienten natt malen eller inte. Under varen har en workshop hallits med
socialsekreterarna fran RVT och behandlare fran RVC for att se éver och fortydliga malen i uppdragen i syfte att géra dem
mer konkreta och uppnabara for klienterna. En annan orsak kan vara att klienternas vardagssituation ar komplicerad varav
de i vissa fall har svart att fullflja insatsen.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELRLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
[ Andel valdsutovare dar 43,75 % 5714%  70% 2024

malet med insats fran
RVC uppnatts

Analys

Resultatet ligger en bit fran malet och kan bero pa att en relativt stor andel har avbrutit behandlingen av olika skal.
Beteendeférandring kraver motivation och det forekommer att klienter tackar ja till en ickevaldsbehandling utan att ha en
genuin vilja till férandring, eller att den vilja som fanns vid kontaktens inledning klingat av. Férvaltningen har under aret
deltagit i kriminalvardens satsning Predov, en behandlingsmetod fér malgruppen. Férhoppningen ar att att maluppfyllelsen
kommer bli hdgre under 2025.

Antal valdsutovare i en 27 21 20 2024
nara relation eller i en

hederskontext som har

kontakt med RVC

. iRisk anvands vid 17 % 21,09 % 60 % 2024
valdsarenden

Analys

Genom avstamningar med enhetens medarbetare framgar det att de flesta anvander iRisk i valdarendena. Som
uppféljningsverktyg har medarbetarna fyllt i en enkat om anvandning av metodstddet iRiSk. Tyvarr ar det fa medarbetare
som fyller i enkaterna vilket gor det svart att fa verkliga siffror att folja upp. Forvaltningen kommer att fortsatta med
implementeringen av iRisk men behdver se éver uppféljningsformen.

Namndmal: 1.3.3 Stadsdelsférvaltningen ger stéd till barn, unga och vuxna som vill
lamna kriminalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med en kriminell livsstil erbjuds stod for att liamna den kriminella miljon. Rutiner
och arbetssitt utvecklas och implementeras i samverkan med socialforvaltningen for att den
som vill hoppa av en kriminell livsstil ska fa kontakt med sociala insatsgruppen sé snart som
mojligt. Forvaltningen samverkar dven med polis och kriminalvard. Beddmningsinstrument,
till exempel SAVRY, anvinds vid barnutredningar om kriminalitet.

Unga med risk att rekryteras till en kriminell livsstil och deras fordldrar uppmérksammas
tidigt och erbjuds stdd genom LOSAM.

Forvaltningen samverkar med brottsoffer- och personssékerhetsverksamheten for att erbjuda
brottsoffer stod. Medarbetare har goda kunskaper om kriminalitet, om evidensbaserade och
beprévade arbetssitt och dess konsekvenser.

Forvantat resultat

* Fler barn och unga i eller i riskzon for kriminalitet tar del av insatser for att ldmna ett
destruktivt beteende.

* Fler personer ansdker om stod for att 1imna en kriminell livsstil.
* De som vill hoppa av en kriminell livsstil far kontakt med sociala insatsgruppen inom 24
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timmar.
* Fler barn och unga som utsatts for brott erbjuds och far stod.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet uppfyllts till stor del, tvd av tre indikatorer har uppfyllts helt och en
delvis, men det resultatet dr nédra arsmalet. De tva planerade aktiviteterna har genomforts.

De som kontaktat socialtjénsten for att de vill hoppa av en kriminell livsstil har fitt kontakt
med sociala insatsgruppen inom 24 timmar. Unga som ér 1 riskzon for en kriminell livsstil och
deras foréldrar har fatt stod genom LOSAM. Forvaltningen har samverkat med lokalpolisen 1
syfte att tidigt uppmérksamma ungdomar med destruktivt beteende.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S 0 Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel familjer som fullféljt 79 % 77 % 80 % 2024

MST enligt plan

Analys

Forsta halvaret har teamet fatt tva nya terapeuter sa arendekapaciteten var lagre samt att kapaciteten tillfélligt paverkades av
att teamet bestod av tre och inte fyra terapeuter. Det har lett till en minskning av det totala antal arenden som teamet kunnat
hantera. Avbrutna behandlingar har skett pa grund av socialtjanstens beslut utifran familjerna andrade foérutsattningar att
fullfélja insatsen. Vid avslut har samtliga unga bott kvar hemma. Det har varit jAmn kénsférdelning med 14 pojkar och 14
flickor som fatt insats.

Andel ungdomar som 84,21 % 45,45 % 70 % 2024
fullféljer SIG enligt
planering

.CJ' Andel vuxna som fullfélier 60 % 44 % 37 % 2024

insatsen Sociala
insatsgrupper (SIG) enligt
planering

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med Skarpnacks och Farstas stadsdelsforvaltningar 2024-01-01 2024-12-31
utveckla anhorigstddet for anhdériga till personer med en kriminell

livsstil, koppling till valdsbejakande extremism, samt till personer

som drabbats av skjutningar och dédligt vald vid 6ppenvard sydost.

Uppréatta ett samverkansforum om kriminalitet 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 1.3.4 Barnets perspektiv ar tydligt i utredningar och insatser
Uppfylls helt

Beskrivning

Barn synliggors i barnutredningar samt i relevanta vuxenutredningar genom
barnkonsekvensanalyser. De far information om bedomningar som genomforts och som de
berors av. Barns instdllning till beslut framgar av beslutsunderlag, utifran alder och mognad.
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Barn far information och kommer till tals efter avslutad utredning eller insats. Forvaltningen
anvinder olika samtalsmodeller, till exempel Viewpoint, for att barn lattare ska komma till
tals.

Barn och/eller fordldrar som dr anhdriga informeras om och erbjuds adekvat stod.

Forvantat resultat

* Andelen barn och ungdomar som kommer till tals i utredningar 6kar.

* Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som ror barn.

* Barn och ungdomar far information och tar del av bedomningar 1 utredningar eller vid
insatser som de berors av.

* Fler fordldrar och barn far information om anhoérigstod.

* Barn, unga och vuxna ir ndjda med bemotandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig bland
annat pa att det forvintade resultatet har uppnatts. Barn har fatt information och kommer till
tals efter avslutad utredning eller insats. Forvaltningen anvénder olika samtalsmodeller, till
exempel Viewpoint, for att barn littare ska komma till tals. For att barn och unga som ar
anhoriga ska fa stod har medarbetare under aret utbildats i BRA-samtal.

Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning i behov av stéd
erbjuds insatser av hog kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom individuellt utformade insatser och i samverkan mellan olika parter far den enskilde
stdd 1 processen mot ett sjalvstindigt liv. Kontinuerlig uppfoljning gors for att sékerstélla att
stodet motsvarar behovet och leder till individuellt uppsatta mél. Genom att erbjuda vuxna
individuellt anpassad och tillganglig information &r brukare delaktiga och verksamheter
tillgéngliga.

Arendedragningar bidrar till att insatser beviljas pa lika grund.

Det hélsofrimjande arbetet inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri utvecklas med nya
metoder och utvecklade arbetssitt.

Forvantat resultat

* Vuxna lever ett sjilvstandigt liv.
* Fler brukare inom omrédet funktionsnedsittning och socialpsykiatri tar del av
hilsofrimjande aktiviteter.
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*Insatser foljs upp och leder till brukares individuellt uppsatta mal.
* Barn, unga och vuxna ir néjda med bemotandet.
* Andelen brukare som upplever en forbattrad levnadssituation av insatsen okar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig bland
annat pa att det forvéntade resultatet uppnatts. Férvaltningen har arbetet for att fler brukare
ska ta emot hélsofrdmjande insatser. Egenkontroller visar att handliggningen for personer
med funktionsnedsittning haller en god kvalitet. En utveckling for 6kat inflytande 1
uppf6ljning av insatser pagér for brukare inom socialpsykiatrin. For att 6ka inflytande,
delaktighet och sjdlvbestimmande har assistansenheten arbetat med att utveckla och
kvalitetssdkra genomforandeplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att tva av sex indikatorer har uppfyllts helt och tre delvis. En
indikator har inte uppfyllts. Indikatorerna som uppfyllts delvis ligger mycket nira mélvirdet.
Genomforda aktiviteter bidrar ocksa till méluppfyllelsen. De tva nimndmalen beddms ha
uppfyllts helt.

Mialet bedoms uppfyllt da arbetet 6kat mdjligheten till ett mer hdlsosamt aldrande for seniorer
i stadsdelsomradet. Stodet for att bryta social isolering har dkat, fler dldre har mdjlighet att
delta i aktiviteter genom de 6ppna motesplatserna. Hilso- och sjukvérdsinsatserna har
utvecklats och flera utbildningsinsatser har genomforts pa Kliniskt trainingscentrum (KTC) for
omsorgspersonal. Kvalitetsverktyget Hdlsa och vdilbefinnande har implementeras och ger en
okad kvalitet i omvéardnaden av dldre. Egenkontroller visar att dldre som har omsorg i
kommunal regi har en aktuell planering och insatser utférda med god kvalitet. Det ar fortsatta
utmaningar med lag svarsfrekvens pé den drliga nationella brukarenkiten och ytterligare
insatser behov for att 6ka svarsfrekvensen. Den laga svarsfrekvensen gor det svart att dra
ndgra generella slutsatser om resultatet. Kontinuiteten inom hemtjinsten behover oka.

Bedomningen i sin helhet dr att malet uppnétts da de tva undersokningarna, nationella
brukarenkéten samt exploateringsnimndens medborgarundersdkning, inte kan utgora enskild
grund for bedomning av mélet. Underlaget &r litet och ett fatal har svarat pa fragorna, vilket
medfor att det inte kan ses som statistiskt sdkerstillt. Darfor 1aggs en storre vikt pa det arbete
som faktiskt utforts med bland annat hilsofrimjande arbete samt 6kad medicinsk kompetens.

Aldrevinlig stad
Forvaltningen har genomfort uppsdkande insatser och erbjudit dldre invénare sociala,
kulturella och fysiska aktiviteter som ger mojlighet till en vardag med hog livskvalitet och ett
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hélsosamt &ldrande. De 6ppna motesplatserna har erbjudit aktiviteter for att stirka och
bibehilla dldres fysiska sociala och psykiska hilsa. Pensiondrsradet har en roll 1
utvecklingsarbetet i enlighet med dldrevénlig stad genom att de far vara delaktiga. For att
skapa ytterligare inflytande sa remitteras radet nu relevanta tjansteutldtanden dar de har
mdjlighet att [dmna skriftiga yttranden. I d&renden dér det dr relevant gors sedan i varas dven
en analys utifran ett dldreperspektiv under en sérskild rubrik.

Aldre invénare ir delaktiga i arbetet kring stadsutveckling. Efter en medborgardialog har
forvaltningen skapat en tillginglighetsslinga i Arstaskogen. Slingan ir tillginglig oavsett
funktionsforméga, utan trappor eller branta backar och extra parksoffor finns for att
mojliggora vila. Forvaltningens pensionérsrad utgor en referensgrupp i samband med
planeringen av nya Arsta vard- och omsorgsboende.

For att mota framtida utmaningar och behov av dldreomsorg fortsétter arbetet pa
Innovationscenter med att i partnerskap skapa nya innovativa ldsningar sa att dldre far en mer
sjalvstiandig vardag och okad livskvalitet.

Trygghet

For att motverka att dldre utsétts for brott har samverkan med lokalpolis fortsatt. Information
om brott mot dldre har getts till dldre som tar del av insatser fran hélsofrdmjande enheten samt
nya omsorgstagare inom hemtjénsten. En trygghetsdag arrangerades pa en av de 6ppna
motesplatserna dar bland annat polis och rdddningstjdnst deltog. Vid evenemanget deltog 84
seniorer.

68 personer, varav 45 kvinnor och 23 méin, har tagit del av insatsen Tryggt mottagande i
hemmet och dirmed fatt en mojlighet att bo kvar i ordinirt boende efter sjukhusvistelse. Ar
2023 tog 59 personer, varav 42 kvinnor och 17 min, del av insatsen och 2022 var det 22
personer. En enkét som delats ut visar att Tryggt mottagande bidragit till en kénsla av
trygghet i samband med hemkomst efter sjukhusvistelse. Genom resursforstirkning i teamet
Tryggt mottagande med vilutvecklade arbetssitt inom teamet men ockséa vélfungerande
samverkan mellan alla samverkande parter i vardkedjan har manadsplaceringar pa korttiden
kunnat minska ytterligare fran 183 &r 2022, 141 ar 2023 till 113 ar 2024. Arbetet beddms
bidra till att nd malet om god hilsa i Agenda 2030 och ligger i linje med God och néra vard
och omsorg, dér den enskildes forutsittningar och behov ér i1 fokus.

Arbetet med att 6ka kontinuiteten fortsétter. Mindre geografiska omrdden samt 6kad
geografisk samplanering inom hemtjénsten har bidragit till att 6ka kontinuiteten for den
enskilde. Det pagar dven ett arbete med att minska andelen timanstillda inom hemtjénsten.

Hélsoframjande arbete

For att mota utmaningarna med en 6kad andel dldre och framtidens dldreomsorg ar det av vikt
att skapa 6kade forutséttningar till ett hilsosamt dldrande. Mdtesplatserna har erbjudit
aktiviteter med fokus pa en god psykisk och fysisk hélsa. Bland annat har en friluftsvecka och
en hélsovecka genomforts. Det har dven erbjudits aktiviteter sdsom dans, bingo och
schackspel. Under sommaren har det erbjudits en méngd aktiviteter vilket bidragit till att
skapa en meningsfull sommar for dldre invanare. Det har bland annat erbjudits bussturer till
olika nérliggande orter dir 407 kvinnor och 46 mén deltagit, en 6kning med 128 personer
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jamfort med 2023. Under hogtider har aktiviteter erbjudits for att skapa delaktighet och
minska kénslan av ensamhet. Totalt har de 6ppna moétesplatserna haft nairmare 21 000 besok,
varav 14 000 kvinnor och 7 000 mén, en 6kning med cirka 1 400 besdkare jamfort med 2023.
De 6ppna métesplatsernas gym och fysiska aktiviteter har haft drygt 12 000 besok, varav

7 400 kvinnor och 4 600 min, en dkning fran 2023 med cirka 1 200 besdk. Okningen av
besdkare beror pa att aktiviteter som ges bidrar till 6kat vdlméaende och social samvaro. Det
beror dven pa att ett riktat arbete har gjorts for att nd fler mén.

Ofrivillig ensamhet och isolering &r ett folkhélsoproblem som drabbar manga éldre. Utifran
ett regeringsuppdrag har arbetet med hilsoframjandesamtal implementerats via forvaltningens
dldrekoordinator som arbetar uppsdkande. 417 utskick har gjorts till invanare fodda 1936 eller
tidigare med erbjudande om samtal. 45 enskilda samtal har genomforts, varav 32 {for kvinnor
och 13 for mén. Utdver detta har 61 samtal genomforts via uppsokande arbete. 13
informationstréffar om ett hilsosamt &ldrande har genomforts dédr 149 seniorer deltagit, varav
104 kvinnor och 45 mén.

Vid den arliga stadsdelskampen mellan Skarpnick, Farsta och Enskede-Arsta-Vantor var det i
ar Enskede-Arsta-Vantors som tog hem segern. Deltagarna kunde ta del av aktiviteter och
testa nya aktiviteter och traningsformer som l6pning, géfotboll, rullatorlopp, schack samt
boule. Eventet var vdlbesokt och 6ver 100 seniorer deltog.

Tillganglighet till digital teknik har ytterligare forstarkts for dldre. Den digitala instruktdren
har under aret stéttat 586 seniorer, varav 458 kvinnor och 128 min, genom att delta pd moten
med pensiondrsforeningar, anordna digitalt kafé samt genomfora hembesdk. Behovet av stod
har 6kat med 262 besok jamfort med 2023, vilket antas bero pa en 6kad kinnedom om stddet.
Den teknikmissa som genomfordes innan sommaren lockade 106 besokare. Fokus for médssan
var att visa upp forskningsprojekt och vilfardstekniska I6sningar for édldre.

Som ett led 1 det fallférebyggande arbetet erbjuder forvaltningen en fixartjénst till invanare
over 75 ér. 165 dldre, varav 137 kvinnor och 28 mén, har fatt stod, jamfort med 170 personer
2023. Vid hembesok gar fixaren igenom forebyggande av fallrisk och brandsdkerhet i
hemmet. Vid en utvdrdering visade det sig att seniorer tycker det dr svart att komma 1 kontakt
med fixartjansten, vilket kan forklara att farre fitt stod. Det pagar ett arbete med att 6ka
tillgangligheten. Syn- och horselinstruktoéren har genomfort 362 besok, varav 256 kvinnor och
106 mén. 2023 var det 411 personer som fick stod. Minskningen bero pa att flera olika
verksamheter idag erbjuder liknande stod, samhéllsservicen har dkat hos fler aktérer. Man &r
mindre benégna att be om stdd och forvaltningen arbetar med detta, vilket bidrar till malet om
okad jamstélldhet enligt Agenda 2030.

For att 6ka forutséttningar till ett hdlsosamt aldrande och skapa en trygg tillvaro 1 ordinart
boende &ppnade i augusti har visningsligenheten Smarta hemmet EAV. Hér kan #ldre
invanare i ordindrt boende och deras nérstdende samt omsorgspersonal ta del av och fa
information om hjilpmedel och vilfardsteknik 1 hemmet.

En god kosthdllning hos dldre bevarar den fysiska hdlsan vilket skapar mdjlighet till ett
sjdlvstandigt liv. Darfor har arbetet med att minska risken for undernéring fortsatt. Projektet
Nollvision undernéring avslutades i november och arbetssétt och metoder ar nu
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implementerade i1 forvaltningens verksamheter. Projektet visar pa positiva resultat och fler
dldre med risk for underniring kan idag identifieras genom screeningverktyg och samarbete
mellan bistdndshandléggare, hemtjinst, dldrekoordinator samt primérvardsdietister.
Forvaltningens dietist deltog i en artikel 1 Micasas tidning Trivsel dar hon gav lattillgdngliga
tips om bra mat for dldre. For att sékerstélla att maten som serveras av hemtjénsten dr séker
att dta har filmer om livsmedelshygien tagits fram. Genom utbildningsinsatser har kunskapen
om mat och méltider har dkat hos sjukskoterskor pa sirskilda boenden. Arbetet bidrar till
malet om ingen hunger i Agenda 2030.

Utvecklad hélso- och sjukvard

En forvaltningsdvergripande organisation for God och néira vird och omsorg har tagits fram,
vilket underléttar omstillningen. Omstéllningen till en God och néra vdird och omsorg syftar
till att vard och omsorg ska ges ndrmare individen och med utgangspunkt i individens
forutsittningar och behov. Overenskommelser finns framtagna med primérvérdsrehab och
hemsjukvérden. Det rader fortsatta utmaningar i samverkan med regionen kring
utskrivningsprocessen fran sjukhus.

Digital likemedelssignering har inforts pé forvaltningens sérskilda boenden i syfte att
sdkerstédlla administration och hantering av ladkemedel. Ett nytt arbetssitt for hantering av
overblivna ldkemedel och smittférande avfall pa sirskilda boenden har borjat anviandas for att
skapa en séker hantering. Arbetet har bidragit till malet i Agenda 2030 om héllbar konsumtion
och produktion.

For att 6ka den medicinska kompetensen har 813 medarbetare inom och utanfor férvaltningen
genomfort praktisk trdning pd Kliniskt trdnings center (KTC) inom olika &mnen s& som hjart-
och lungridddning, vitalparametrar, kost och nutrition och basala hygienrutiner, en 6kning med
52 procent jamfort med 2023. KTC har genomfort en sommarintroduktion for 48 vikarier pa
sarskilda boenden samt hemtjénst. Utvirderingen visade att 88 procent av deltagarna kiande
sig mycket tryggare infor arbetet efter introduktionen och 100 procent tyckte att
introduktionen var bra eller mycket bra.

Under vérens hilso- och sjukvérdsvecka introducerades kvalitetsverktyget Hdlsa och
vdlbefinnande péa sérskilda boenden. Verktyget skapar ett salutogent perspektiv dar den
enskildes resurser kartlaggs. Av de 101 som deltog sa svarade 99 procent att de vet hur de ska
arbeta med verktyget efter introduktionen och 98 procent ansdg att arbetsséttet kommer att
stiarka den personcentrerade varden och omsorgen till hog eller mycket hog grad.

Fysio- samt arbetsterapeuter har samordnats i en ny mer effektiv organisation. Samordningen
har skapat en 6kad likstéllighet och har kvalitetssdkrat arbetssdtt och metoder inom
rehabilitering pa sirskilda boenden.

ViSam &r ett beslutsstod och samverkansmodell for planering och informationsdverforing
inom hélso- och sjukvérden. Tva instruktdrer har utbildats i verktyget ViSam och
sjukskoterskor pé sérskilda boenden har nu borjat utbildas i1 verktyget.

Kompetensutveckling och kompetensférsérjning
Det dr en fortsatt utmaning att rekrytera arbetsterapeuter da det rdder brist inom yrkesgruppen.
Utifrén det har en prioriteringsordning tagits fram av medicinskt ansvarig for rehabilitering
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inom sodderort. Utdver det kommer dven omsorgspersonal att utbildas i rehabiliterande
arbetssitt.

Sedan starten av det tredriga projektet Kompetensutveckling inom dldreomsorgen, finansierat
av Europeiska socialfonden (ESF), har 18 medarbetare frdn forvaltningen deltagit i en
utbildningsmodul. En modul bestér av kurser i olika @amnen om omsorgsarbete pa gymnasial
niva. Just nu pagar modul 4 dir 13 personer fran forvaltningen deltar. Delar av utbildningen
genomfors pa KTC for att ge en 6kad mdjlighet till praktisk trdning i samband med studierna.
Projektet har nu ett utokat fokus pa sprakutveckling och chefer far stod i att arbeta
sprékstodjande.

Forvaltningens adjungerad klinisk adjunkt (AKA) har startat en samverkan med Karolinska
institutet for att vidareutveckla handledarutbildning anpassad fér kommunen.

Innovation och nya arbetssatt

Tre volontérer har rekryterats inom det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet. I nuldget
finns det 13 aktiva seniora volontérer, varav 6 kvinnor och 7 mén, som erbjuder olika
aktiviteter utifran intressen och forutsattningar.

Det pdgar just nu sex projekt och ett har avslutats pa Innovationscenter. Motoriserade
draglakan har testats pa forvaltningens sérskilda boenden. Testen visade att de motoriserade
draglakanen forbéttrar arbetsmiljon, skapar 6kad komfort for brukaren samt undviker
dubbelbemanning. Ett nytt digitalt inventeringssystem for medicintekniska produkter (MTP)
har testats. Resultatet visar att systemet forenklar arbetet, ger kostnadsbesparingar och dkar
patientsdkerheten.

Inom Vantors hemtjénst har serviceteam inréttats. Teamet utfor serviceinsatser sé att
omvardnadspersonalen kan specialisera sig inom omvérdnad. Kvaliteten i arbetet okar bade
for omvardnads- och serviceinsatser, ddrigenom 6kar brukarndjdheten.

For att mita effekten av utbildningsinsatserna inom KTC har verksamheten pabdrjat ett
projekt for effektmiitning tillsammans med Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum. Under
projekttiden arbetade projektgruppen fram fem effektmal att méta, som sedan har
konkretiseras tillsammans med medarbetarna till en uppfoljningsmodell.

Innovationscentret har gatt med i ett forskningsprojekt tillsammans med Kungliga tekniska
hogskolan (KTH) och Gymnasie- och idrottshégskolan (GIH) for att utveckla tekniska
16sningar for att motivera dldre personer till mer fysisk aktivitet och rorelse. Under véren har
en studie inletts dér seniorer via de 6ppna motesplatserna fatt maojlighet att testa och utvérdera
en mobilapplikation for meditationsdvningar. Under hosten har resultatet anviants for att
vidareutveckla mobilapplikationen.

Trycksar orsakar ett stort fysiskt, kansloméssigt och socialt lidande for den som drabbas, och
det medfor dven stora kostnader for samhallet. Tillsammans med ansvarig ldkarorganisation
pagér projektet Nollvision trycksdr pa Tussméotegardens vard- och omsorgsboende. En SEM-
scanner anvénds for att mita begynnande trycksar, oavsett hudton, innan det &r synligt for
ogat.

For att bidra till att kvaliteten pa den palliativa varden okar fortsitter forskningsprojektet
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Samtal infor livets slut. En artikel publicerades om projektet i tidningen Palliativ tidskrift.

Planerade forandringar inom dldreomsorgen

Tussmdtegardens vard- och omsorgsboende med 80 ldgenheter samt Solrosens dagverksamhet
med 30 platser overgick 1 borjan av ret fran entreprenad till drift i egen regi. Vid 6vergangen
valde 82 av 83 bland medarbetarna att stanna kvar i verksamheten.

D4 gamla Arsta vard- och omsorgsboende ska rivas flyttades métesplatsen i december till nya
lokaler pa Valla torg. Eftersom detta dr den motesplats som har flest besdkare har information
fortlopande delgetts besokare.

Enskede Nya servicehus ér i stort behov av en omfattande renovering bland annat av
avloppsstammar. Lagenheterna dr sma och omoderna, varfor manga véljer bort servicehuset
vid val av boende. Utifran en l1ag beldggning har Enskede Nya servicehus erbjudit
hemtjénstinsatser till nirliggande seniorboende.

Demensdagvarden Solrosen organiseras fran och med den 1 oktober under Enskede Nya
servicehus arbetsorganisation for att skapa en mer effektiv och héllbar arbetsorganisation.
Den l4g tidigare organiserad under Tussmotegardens vard- och omsorgsboende.

Nationella minoriteter

Aktiviteter har erbjudits dldre som tillhor nationella minoriteter i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Farsta och Skarpnick. Forvaltningen har anordnat ett kafé for
nationella minoriteter pd Hogdalens 6ppna motesplats. Det ér fradmst personer med finsk
tillhorighet som besoker dessa. Tillhor den dldre en nationell minoritetsgrupp, och
bistandshandlidggare identifierar det vid utredning, har information getts om att den enskilde
har ritt till myndighetsutdvning och dldreomsorg pé sitt sprék.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har arbetat med att insatser for dldre ska vara tillgingliga och att det ska vara
enkelt att {4 information om dldreomsorg. Ménga dldre far problem med balans, horsel och
syn. De dppna motesplatserna och dldreomsorgens dvriga verksamheter ér tillgdngliga och
erbjuder ett varierat utbud for att &ven personer med olika typer av funktionsnedsittningar ska
kunna delta.

Goda exempel

Nollvision underndiring

Det femaériga projektet Nollvisionen for underndring hos dldre som forvaltningen har deltagit
1 med stod frin Vinnova har avslutats. Arbetssitt och metoder nu dr implementerade i
forvaltningens verksamheter. Projektet visar pé positiva resultat och fler dldre med risk for
underndring kan idag identifieras och ges stdd 1 tidigare skede genom screeningverktyg och
samarbete mellan bistdndshandldggare, hemtjénst, dldrekoordinator samt primérvérdsdietister.
En slutpresentation holls pé forvaltningen samt pa en slutkonferens 1 Lund. Vid ett
lunchseminarium i riksdagens partimatsal presenterade forvaltningen sitt arbete, dir 15
riksdagsledaméter deltog. Som del av projektet har forvaltningen, tillsammans med RISE,
tagit fram kalkyler for att jamfora kostnader for forebyggande insatser och underniring. Dessa
har presenterats for bland annat Socialstyrelsen.
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Tillsammans mot ensamhet

Arbetsgruppen Tillsammans mot ensamhet arrangerar arligen en vecka mot ensamhet.
Arbetsgruppen bestar av Hilsofrimjande enheten, dldrekoordinator, primarvarden, Skarpnick
och Farsta stadsdelsforvaltningar, biblioteken, Svenska kyrkan, stodtjanster, simhallen
Hogdalen samt hemtjénstenheter. P4 denna vecka ska varje verksamhet géra ndgot kring
amnet ensamhet for sin malgrupp. Under veckan erbjods dven mat med social samvaro, fysisk
aktivitet, pop-up informationsmoten.

Fotoutstdillning 50-talets Sverige

Aktivitetssamordnaren och ferieanstdllda ungdomarna har tillsammans genomfort ett stort
event som de kallade Fotoutstédllning 50-talets Sverige p4 Hogdalens vard- och
omsorgsboende. Bilder och text var uppsatt pa viggarna sé att omsorgstagare och medarbetare
kunde ldsa och se bilder. Ferieungdomarna f6ljde med och lédste f6r de som hade svart att
sjdlva se vad som stod. Utstdllningen var vélbesokt och uppskattad.

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel nojda 85 % 85 % 84 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
U Andel omsorgstagare som 85 % 83 % 86 % 84 % 87 % 87 % 2024

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Utfallet ligger nara arsmalet och har forbattrats nagot sedan 2023. Svarsfrekvensen ar 56 procent. Deltagandet pa
brukarunderstkningen behdver 6ka, riktade insatser planeras darfor. Ett arbete pagar for att stéarka den enskildes mojlighet
till delaktighet och mdjlighet att paverka hur hjalpen utférs i hemtjansten utifran ramtid.

U Andel omsorgstagare som 77 % 78 % 76 % 78 % 79 % 79 % 2024
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Utfallet ligger mycket nara arsmalet och ligger stabilt sedan foregaende ar. Svarsfrekvensen har 6kat fran 36,8 procent 2023
till 41 procent 2024. Deltagandet tros ha 6kat utifran insatser med att bland annat volontérer stéttar den enskilde att
genomfora enkaten, men dven genom riktade informationssatsningar till anhériga. Deltagandet pa brukarundersdkningen
behdver 6ka, riktade insatser planeras i syfte att 6ka deltagandet och fa ett mer rattvisande resultat. For att skapa mening
och delaktighet anvands bland annat inskrivningssamtal, teamméten, uppféljning av genomférande- och halsoplaner samt
levnadsberattelser. Allt detta gors tillsammans med brukaren och vid behov med brukarens narstdende/féretradare. Ett
arbete med att 6ka delaktigheten i livets slut pagar i syfte att fa varden och omsorgen i livets slut mer personcentrerad. Det
ar en viss skillnad hur mans och kvinnors upplevelse, detta har varierat mycket mellan aren 2020 till 2024 da fler kvinnor &n
man tidigare ar upplevt att de kan paverka hur hjalpen utfors. Utifran detta gar det inte att dra nagra generella slutsatser om
resultatet.

U Andel sjukskéterskor inom 0,05 0,04 Tas fram 2024
sarskilda boenden av
namnd
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U Andel aldre personer som 64 56 68 64 67 % 67 % 2024
g‘ vet vart de ska vanda sig

for att anséka om

hjalpinsatser

Analys

Utfallet ligger mycket nara arsmalet. Resultatet kommer fran exploateringsnamndens medborgarundersdkning. Forvaltningen
arbetar aktivt med at sprida information om hjalp och stéd som finns att f& fér aldre invanare. Aldrekoordinatorn arbetar
uppsokande och stottar enskilda i behov av stéd att ans6ka om detta. Samverkan finns med en rad aktérer som méter aldre
sa som vardcentraler, bostadsbolag, trossamfund med flera. Kvinnor ar mer medvetna om vart de kan vanda sig for att soka
om hjélpinsatser detta tros bero pa att kvinnor ar mer benagna att prata om behov av stdd och hjélp, medan de for man
svarare att prata om utifran radande kénsnormer.

. U Antal personal en 12,69 12,3 10 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet visar att kontinuiteten ar nagot hogre for hemtjanst i egen regi som har resultatet 12,64, medans privata utférare
har resultatet 12,75. Arbetet med att 6ka kontinuiteten pagar fortidpande, bland annat genom att hemtjansten har 6kat
grundbemanningen for att minska andelen timanstéllda. En 6versyn av de geografiska omraden som medarbetare bemannar
har genomférts. Det genomférs dagliga kontroller av kontinuiteten sa att personal och brukare ar optimalt samplanerade. Det
finns flera utmaningar i arbetet, till exempel brukare med héga insatsnivaer som ofta har dubbelbemanning. Det ar da svart
att fa ner antal medarbetare den enskilde méter. Kontinuiteten, exkluderat dubbelbemanning, &r god. Vissa omraden har
lattare att na en hogre kontinuitet, detta beror pa att fler brukare finns inom ett naromrade vilket underlattar planering.
Resultatet finns inte uppdelat pa kon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Aldre invanare har ett halsosamt aldrande samt far stéd och
omsorg av god kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre invénare har tillgang till forebyggande och stddjande insatser via forvaltningens 6ppna
motesplatser. Motesplatserna ger dldre mojlighet till social samvaro och hilsofrimjande
aktiviteter for att 6ka mojligheten till en hog livskvalitet.

Lattillgénglig information ger dldre invdnare kunskap om det stod och den hjdlp som finns att
tillgd. Kontaktcenter Aldre direkt #r kiind for den dldre som forsta kontaktvig med
bistdndshandldaggaren. Vid bistindsbedomning utses en sérskild handldggare. Den dldre och
dess anhoriga upplever delaktighet 1 utredningen och att handldggning av ansdkan &r
begriplig. Sarskild hidnsyn tas till utsatta grupper. I kontakten med den &dldre har férvaltningen
ett salutogent och hilsofraimjande forhallningssitt, vilket kinnetecknas av ambitionen att

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 52(154)




identifiera, stirka och/eller bibehalla individens egna resurser samt att 6ka delaktighet och
tilltro till den egna formagan.

Genom god personalkontinuitet, inflytande 1 ndr och hur insatser utférs samt gott bemdtande,
uppnds hog ndjdhet och delaktighet i den dldres vard och omsorg. Den éldres fokus och behov
sdkerstdlls genom ett teambaserat arbetssitt. Rétt till daglig utevistelse samt sociala aktiviteter
for édldre pé vard- och omsorgsboenden sdkerstéller en tillvaro med hog livskvalitet.

Forvantat resultat

« Aldre invanare har en tillvaro med hog livskvalitet.

« Aldre invénare har litt att komma i kontakt med forvaltningen vid behov av stdd och hjilp.
 Kontakten med den éldre utgar frén ett personcentrerat salutogent forhallningsstt.

* Vid utredning och bedémning av behov tas sérskild hansyn till hdg &lder, oro och ensamhet.
« Aldre invanare #r delaktiga och paverkar sin omsorg och dess innehall.

+ Aldre invénare 4r ndjda med hur insatserna utfors samt upplever trygghet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen bygger pa att
forvantat resultat har uppnétts, att indikatorn uppfylls och aktiviteterna genomforts.

Det forebyggande och hélsoframjande arbetet dr vil etablerat och utgar fran seniorernas fokus
och behov. Kvalitetsgranskningar och egenkontroller visar att handldggningen fran ansékan
till beslut har genomforts med hog delaktighet och respekt for den enskildes vilja. Insatser
som ges till dldre invénare dr av hog kvalitet och utgar fran det salutogena perspektivet.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ S Arsmal lfF.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
B Andel brukare med 30 % 50 % 2024

hemtjanstinsatser dar
uppféljning genomforts
inom ett ar efter fattat
beslut

Analys

Forvaltningen har fortsatt ett gott resultat sett till antal genomférda kvalitetsuppfoljningar pa individniva i jamforelse med
staden i 6vrigt. Det totala antalet genomférda kvalitetsuppfoljningar uppgar vid slutrakningen 2024-10-31 till 396 (sedan
november 2023) vilket motsvarar 30 procent. Av dessa ar 293 kvinnor (ca 74 procent) och 103 man (26 procent). Att malet
inte natts beror bland annat pa att fokus varit en snabb uppfdljning efter utskrivning fran korttid eller slutenvard, i syfte att na
budget i balans. Ett arbete gors med att na ett hogt resultat gallande kvalitetsuppfoljningar genom att lyfta vikten av att
kvalitetsuppfdljningarna genomférs med handlaggare.

Andel brukare som haren 95,79 % 94,1 % 90 % 2024
aktuell genomférandeplan

som utgar fran individens

behov
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Andel aldre som upplever 78 % 80 % 2024
utbudet av

halsoframjande aktiviteter

som meningsfullt

Analys

Resultatet har sjunkit. Orsaken till detta tros bero pa det har varit manga férandringar i verksamhet s& som att personal som
arbetat i manga ar har gatt i pension samt att den stérsta métesplatsen har omlokaliserats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i det ESF finansierade projektet Kompetensutveckling i 2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorgen

Genomfoéra trygghetsdagar for seniorer i ordinart boende i 2024-01-01 2024-12-31
samverkan med externa aktorer

Namndmal: 1.4.2 Halso- och sjukvardsinsatser till aldre ar av god kvalitet och praglas
av innovation

Uppfylls helt

Beskrivning

Rehabiliterande insatser fortsitter att utvecklas genom stiarkt samverkan mellan
sjukskdterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietist. Tillforlitlig
informationsoverforing sikerstills genom LifeCare. Samarbetet med patientansvarig
lakarorganisation ér utvecklad och ger en dkad kvalitet pa den palliativa virden samt
sdkerstéller lakemedelsgenomgéngar.

For att sékerstélla en god kvalitet i verksamheten registrerar verksamheterna 1
kvalitetsregister, dér resultatet f6ljs upp och analyseras. Patientsidkerhetsberattelsens kvalitet
okar genom att verksamheterna rapporterar mer strukturerat och systematiskt.

Kliniskt tréningscentrum (KTC) och Verklighetslabbet slas samman till ett innovationscenter
dér nya 16sningar skapas som bidrar till att ge dldre en 6kad livskvalitet. KTC bidrar till att
hoja den medicinska och kliniska kompetensen genom utbildning. Medarbetarens kompetens
sdkerstélls genom korkort i vitala parametrar. Inféor sommaren gors en strukturerad
introduktion av vikarier pa KTC.

Forvantat resultat

» Medarbetarens medicinska kompetens har 6kat.

* Nya innovativa arbetssitt ger dldre en 6kad livskvalitet.
 Kvaliteten pa den palliativa varden okar.

* Registreringen i kvalitetsregistren okar.

* Patientsékerhetsberittelsen bidrar till en hég patientsidkerhet.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen bygger pa att

forvantat resultat har uppnétts, att indikatorn uppfyllts och aktiviteterna genomforts.

Haélso- och sjukvardsuppdraget har fortsatt att stidrkas. Forvaltningens Innovationscenter har
arbetat for fler innovativa ldsningar inom dldreomsorgen och har flera olika
utvecklingsprojekt med universitet och hogskolor. KTC har gett 6kade mojligheter till

verksamhetsndra utbildning for omsorgspersonal som starkt sina kunskaper i arbetet, vilket
skapat okad kvalitet 1 vard- och omsorgsinsatser for den enskilde.

Utfall Utfall

Indikator eifers i man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel brukare pa 96,84 % 98,77 % 90 % 2024
sarskilda boenden som

erbjudits

munhalsobeddémning

Andel brukare pa 96,48 % 95,65 % 90 % 2024
sarskilda boenden som

har en aktuell halsoplan

utifran behov

Andel brukare som haren 100 % 100 % 100 % 2024
genomford

lakemedelsgenomgang

Andel brukare som haren 88,66 % 90,76 % 80 % 2024
nattfasta pa elva timmar

eller mindre
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora dialogcaféer med aktuella halso- och sjukvardstema 2024-01-01 2024-12-31
tilsammans med patientansvarig lakarorganisation, brukare och

narstaende

Genomfora en halso- och sjukvardsvecka 2024-01-01 2024-12-31

Sakerstalla att basal medicinsk utrustning finns pa vard- och 2024-01-01 2024-12-31

omsorgsboenden genom framtagande av rutin samt checklista

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att tva indikatorer uppfylls helt och tre uppfylls delvis men ligger
nira malet. Namndmalet uppfylls helt.

Forvaltningen erbjuder ett stort utbud av ledarledda aktiviteter for Enskede-Arsta-Vantors
barn och ungdomar. Flera nya ytor for spontanidrott har anlagts under aret, till exempel
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utegym och tva multisportsarenor. Forvaltningen fortsitter att stirka arbetet med
foreningsbidrag och IOP:er.

Oppna verksamheter for barn och unga

Forvaltningens 0ppna verksamheter for barn, unga och familjer stravar efter att ha ett varierat
kultur- och idrottsutbud. Oppna forskolan har anordnat sex friluftsutflykter dir etablerade och
icke-etablerade forildrar har fatt mdtas och umgés. Oppna forskolorna har dven anordnat
generationsoverskridande aktiviteter tillsammans med seniorverksamheter i bland annat
Ostberga och Stureby, vilket har varit vildigt uppskattat bland besdkarna.

Pa parklekarna och fritidsgardarna erbjuds besokarna att ta del av ledarledda aktiviteter.
Aktiviteterna planeras och genomfors av fritidsledare, ibland i samverkan med lokala
foreningar, kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. 93 procent av de barn som svarat pa
parklekarnas brukarenkit tycker att verksamheterna har en variation av aktiviteter. Aven
fritidsgardarnas brukarenkét visar pa en ndjdhet pa 95 procent.

Fritidsgardarna har dven beviljats medel fran kulturforvaltningen {or stod till ungas
kulturprojekt. Totalt har elva projekt genomforts som initierats och planerats av ungdomar
med stdd fran fritidsledare. Bland projekten har det varit discon med tema, fotoprojekt och
vernissage samt nageldesign-workshop.

Sommartorg i Ragsved och Ostberga har genomforts under sommaren i samverkan med
foreningar, kulturskolan och idrottsforvaltningen. Cirka hélften av aktiviteterna har
genomforts av personal pd dppna forskolan och fritidsverksamheterna och resterade
aktiviteter har gjort i samverkan med andra aktdrer. En nyhet var att vissa av
sommartorgsaktiviteterna var riktade till barn och unga med funktionsnedséttning.

Forvaltningen har haft mote med den ideella organisationen Fritidsbanken for att paborja en
etablering av en fritidsbank i stadsdelsomrédet.

Snoésitra kulturplats

I april dverlimnades en slutrapport av projektet till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd.
slutrapporten betonades att arbetet med att etablera en kulturplats behdver fortgd och att
bestillningen av en ny detaljplan dr avgdrande for att kunna ga vidare med skapandet av en
permanent kulturplats 1 Sndsétra. Uppdraget gavs sedan till exploateringsnimnden i samband
med budget for 2025.

Flera forvaltningar &r fortsatt engagerade 1 Snosétra for att skapa en hallbar, trygg och
attraktiv kulturplats.

For andra aret i rad har Kulturkvarter Sndsétra arrenderat tomter i Sndsétra. Organisationen
har till uppgift att vara vérd for de evenemang som sker pé platsen. Cirka femton olika
tillstindsgivna evenemang har dgt rum och mélet om en aktdrsdriven kulturplats borjar ta
form.

Foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (IOP)
Foreningsbidrag syftar bland annat till att skapa mojligheter for den ideella sektorn att erbjuda
aktiveter och 16pande verksamhet av hog kvalitet till stadsdelsomradets invénare.
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Stadsdelsndmnden kan bevilja bidrag till lokala féreningar som bedriver verksamhet som
forstiarker och ar ett stod till nimndens verksamhet. For 2024 beviljades 34 foreningar
foreningsbidrag for verksamhet inom forebyggande och frimjande omraden, exempelvis
lokala idrottsforeningar, scoutkar och kulturféreningar, foreningar som riktar sig till personer
med funktionsnedsittning, dldre/pensionérsforeningar samt andra féreningar som
kompletterar forvaltningens verksamhet, exempelvis fordldraférening mot narkotika och
brottsofferjour med mera.

Forvaltningen har dven fortsatt arbetet med att stidrka uppfoljningen av beviljade
foreningsbidrag for att sdkerstdlla att de nyttjas enligt ndmndens beslut och riktlinjer.
Forvaltningen konstaterar att det dr viktigt att f6lja upp bidragen for att sdkerstélla att de
anvinds till beviljade &ndamal. Ett storre arbete har genomforts 1 forebyggande syfte,
exempelvis genom informationsmdéten om riktlinjerna infoér ansékan.

Under hdsten genomfordes en utredning om att erbjuda tva ansokningsperioder per ér for
foreningsbidrag. Ndmnden beslutade att foreningsbidrag dven fortséttningsvis soks en gang
per ar.

For verksamhetséaret 2025 har 37 foreningar beviljats foreningsbidrag for verksamhet inom
forebyggande och frimjande omraden, exempelvis lokala idrottsforeningar, kulturforeningar,
foreningar som riktar sig mot barn, ungdomar och familjer, foreningar som riktar sig till
personer med funktionsnedséttning, dldre/pensiondrsforeningar samt andra foreningar som
kompletterar forvaltningens verksamhet, exempelvis fordldraférening mot narkotika,
brottsofferjouren och Svenska for baby.

De dverenskommelser om IOP:er som var aktuella under 2023 har foljts upp. Forvaltningen
bedomer att foljsamheten till dverenskommelserna dverlag har varit goda och gett bra resultat.

Néamnden har haft sex [OP:er under 2024. De har riktat sig till malgrupperna barn och unga,
barn och unga med funktionsnedséttningar, personer med ekonomiskt bistdind som star utanfor
ordinarie arbetsmarknadsatgirder, hemldsa samt invanare i Rigsved. Overenskommelserna
har okat tillgidngliggdrandet av fritidsaktiviteter samt lédx1dsningen for barn och unga, starkt
arbetet med egen forsorjning, gett stdd till hemldsa och bidragit till 6kad information om
civilsamhaéllets aktiviteter i ndromradet.

Néamnden beslutade att inte forlinga 6verenskommelsen med Nya Régsveds Folkets Hus och
overenskommelsen med Dromstort upphorde enligt avtal. Bdda dverenskommelserna
upphorde 1 juni. Slutrapporter har ldmnats till namnden {for de 6verenskommelser som
avslutats under éret. En tillaggsoverenskommelse tecknades med Street Minds som 16pte ut
den 31 december 2024. Forvaltningen kommer f6lja upp samarbetet och ldmna slutrapport
under varen 2025.

Spontanidrott

Forvaltningen har fortsatt att utveckla stadsdelsomradets spontanidrottsytor. Boulebanor har
upprustats i Ostbergahdjden och i Blasutparken och nya har firdigstillts i Aspoparken i Orby
och i Dalenparken. I samarbete med exploateringskontoret har férvaltningen medverkat till
nya utegym i Hagsétraskogen och i Ragsved. I Stordngsparken har forvaltningen fardigstallt
ett nytt utegym med anpassningsbara vikter. Tanken &r att det ska attrahera breda méalgrupper,
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till exempel seniorer, yngre och kvinnor. Anvdndningen av gymmet har f6ljts upp av
leverantéren och resultatet visar att gymmet ar uppskattat. Till f6ljd av ett medborgarforslag
har ett nytt pingisbord satts upp i Dalenparken och ytterligare ett har tillkommit i Grytet i
Orby. Hundrastgarden i Ragsveds naturreservat har flyttats till en ny placering.

Tvéa grusplaner har rustats upp i1 Stureby och i1 Dalen till multisportsarenor. I Dalen tillkom
aven ett mindre utegym och 1 Stureby en képphéstbana. Forvaltningens forhoppning &r att
képphistbanan kommer bidra till att locka fler flickor till anldggningen. Ny belysning har
tillforts. Syftet har varit att platserna skulle goras mer attraktiva och anvéndas mer och pé sa
sitt dven upplevas tryggare och mindre dvergivna. I Stureby anordnade forvaltningen en
invigning i nidra samarbete med Sturebyskolan.

Resultatet i medborgarundersdkningen har sjunkit nér det giller invanarnas upplevelser av
mojlighet till spontanidrott i Stockholm. 72 procent upplevde mojligheterna som god ar 2024
jamfort med 80 procent ar 2023 och mdjligheten till aktiviteter 1 parker och gronomraden
upplevde 69 procent ar 2024 som god, jamfort med 75 procent jaimfort med 1 fjol.
Forvaltningen kommer att f6lja utvecklingen 6ver ldngre tid for att se om det &r en kortvarig
forsdmring eller om invénarna har blivit mindre ndjda. Fortfarande &r mer dn tva tredjedelar
ndjda med utbudet.

Tillganglighet

I Arstaskogen har forvaltningen gjort i ordning en sérskild promenadvig, som en del i arbetet
med Aldreviinlig stad. Slingan ir ca 600 meter och ér extra enkel att gd, utan trappor eller
branta backar. Extra parksoffor har tillforts utmed slingan for att mojliggora vila. Slingan
passerar Arstalidens dansbana och en hundrastgard och mellan koloniomradena finns tva
picknickbord. Promenadvégen dr delvis grusad och delvis asfalterad.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEE B man/ kvinnor/ LR Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 o 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barn och ungdomar 80 83 % 78 % 85 80 % 75 % 2024
g‘ som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 57 % 54 % 59 % 56 % 56 % 56 % 2024
g‘ som deltar i

kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 75 % 77 % 75 % 77 % 76 % 76 % 2024
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Forvaltningen ligger mycket nara arsmalet och har samverkat med idrottsférvaltningen och féreningslivet for att locka fler
unga att delta i aktiviteter.

U Andel barn och ungdomar 77 % 75 % 79 % 81 % 80 % 7% 2024
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Forvaltningen nar kommunfullméaktiges mal men inte ndmndens mal som sattes hdgre an kommunfullméaktiges utifran
tidigare resultat fran 2023. Parklekar, fritidsgardar och sommartorgen har haft fokus pa att erbjuda kulturella inslag.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel ungdomar som 60 % 65 % 55 % 62 % 66 % 66 % 2024

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Resultatet har férsémrats nagot jamfort med 2023 och arsmalet uppnas inte. Forvaltningen samverkar med civilsamhallet,
idrottsféreningar och idrottsforvaltningen i syfte att fler unga ska vilja delta i foreningsliv.

Namndmal: 1.5.1 Invanarna i stadsdelsomradet har tillgang till ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Det finns tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta i
utifran sina forutsittningar. Forvaltningen skapar fler kulturella upplevelser i
stadsdelsomradets offentliga miljoer. Invénare har inflytande 6ver idrottsutbudet genom 6kad
dialog.

Forvaltningen samverkar med civilsamhallet, idrottsforvaltningen och kulturforvaltningen for
att kunna erbjuda ett utdkat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter i stadsdelsomradet.
Samverkan sker d&ven med foreningar som erbjuder aktiviteter for nyanldnda, exempelvis i
ndrheten av genomgangsbostider.

Foreningsbidrag fordelas till lokala foreningar som uppfyller riktlinjerna. Féreningar som far
stod av stadsdelsndmnden arbetar aktivt for att motverka all form av diskriminering,
mobbning, krdnkande behandling och kriminell verksamhet.

Forvantat resultat

* Forvaltningen stodjer lokala féreningar som erbjuder invanare en aktiv fritid.

* Alla barn och unga i stadsdelsomradet har mojligheter att ta del av idrotts- och
fritidsaktiviteter.

» Fritidsaktiviteter erbjuds nyanlédnda barn och unga.

* Invanarna upplever mojligheten att spontanidrotta som god.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet uppnatts och majoriteten av de planerade aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Informera civilsamhallet om férebyggande insatser pa 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
Medborgarkontoret eller annan tillgénglig lokal i Ragsved

Analys
Aktiviteten har inte genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utreda forutsattningarna att infora tva ansokningsperioder om 2024-01-01 2024-12-31
féreningsbidrag infér 2025

Utreda forutsattningarna att inratta ett fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31
Utreda stadsdelsomradets spontanidrottsytor ur ett 2024-01-01 2024-12-31

jamstalldhetsperspektiv

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts har bidragit till att inriktningsmalet
uppnaétts helt. Uppfoljningen visar att tre av kommunfullméaktiges fyra
verksamhetsomradesmal har uppnatts helt och ett delvis. Det mal som bedoms ha uppnatts
delvis dr Stockholm ska vara en stad ddr den biologiska mangfalden ékar.

Samtliga fem ndmndmal beddms ha uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa analys av
uppnéadda resultat och genomforda aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet ar uppfyllt. Bedomningen grundar
sig pa att de tvd indikatorerna uppnaétts helt och att planerade aktiviteter har genomforts. Nar
det géller indikatorn om klimatpaverkan av livsmedel finns ett matt av osidkerhet i och med att
systemet for uppfoljning har bytts ut och ersatts av ett nytt. Nimndmalet uppfylls helt.

Samverkan, kommunikation och inkép

Forvaltningen har fokuserat sirskilt pa dldreomsorgens miljoarbete med ledning av
miljoforvaltningens koncept Hallbar vard och omsorg och stadens plaststrategi.
Miljosamordnaren har tillsammans med dldreomsorgen tagit fram ett presentationsmaterial
som visar hur man kan minska ink6p, anvdndning och svinn av engdngshandskar. Materialet
har anvénts av hemtjénsten och vard- och omsorgsboenden. I samverkan med
miljoforvaltningen har materialet senare bearbetats och spridits till stadens alla stadsdelar.
Under aret har ocksa stadens sortiment av engangshandskar éndrats sé att endast mer
miljovénliga engadngshandskar finns tillgéngliga {f6r ink&p.

Att minska konsumtionen av engéngsartiklar dr en viktig del i stadens klimatarbete och bidrar
till att uppnd malet i Agenda 2030 om héllbar konsumtion och produktion.
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Inom ramen for hallbar vard och omsorg har ocksa nya arbetssétt och material utforskats. Tva
enheter inom dldreomsorgen har borjat anvdanda mer miljovénliga kldder, med goda resultat.
Pa Stureby vard- och omsorgsboende har ett arbete inletts med att minska pa fler
engéangsartiklar i plast. Mgjligheten till utokade tvattmojligheter har setts 6ver 1 syftet att
mdjliggora dvergingen frin singskydd i engangsplast till séngskydd i textil. For att
mojliggdra detta krdvs byte av flertalet tvattmaskiner till en hog kostnad, vilket bedoms svart
att fa igenom. Forvaltningen har inlett en dialog med fastighetsdgaren om mojligheten till att
successivt byta ut maskiner, och har dven aterkopplat till miljéforvaltningen om de hinder
som finns.

Som en del i att minska svinnet av engdngsmaterial inom hemtjénsten ansoktes om
klimatinvesteringsmedel for ryggsidckar med fack for olika forbrukningsartiklar sdsom
engangshandskar, plastforkladen och munskydd. Ansdkan om klimatinvesteringsmedel
avslogs men forvaltningen kommer att arbeta vidare for att hitta 16sningar till finansiering.

Inom avdelning Social omsorg vuxen har en inventering av vitvaror och armaturer utforts i
syfte att se Over mojligheterna till minskad energianvandning.

Matsvinnsmaétningar har utforts inom de flesta forskolor och inom tvé av forvaltningens tre
vard- och omsorgsboenden.

Forvaltningen dger inga fastigheter och har begransade mojligheter att paverka
energiforbrukningen.

Dricksvattenfonténer har installerats vid teknikhusen till plaskdammarna i Grynkvarnsparken,
Vittersddlden, Varflodsparken och Backen. Bandéngens plaskdamm har redan tillging till en
dricksvattenfontdn och plaskdammen 1 Vivstavarvsparken ska renoveras och déarfor avvaktar
forvaltningen med installation dér.

. Utfall Utfall
Indikator FEIER D man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor

U Klimatpaverkan fran 1,3 kg CO2 1,4 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024

upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

U Kopt energi i stadens 2,5 GWh 2,5 GWh 28GWh 1735 2024

organisation GWh

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar energi- och resurseffektiva och har en bra

avfallshantering

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska vidta atgdrder for att minska energianvindningen i verksamhetslokalerna.

Konceptet Hallbar vard och omsorg ska implementeras.
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Forvaltningen ska arbeta for att minska den negativa klimatpaverkan fran

livsmedelskonsumtion.

Medarbetarna ska kénna till stadens interna aterbrukscentrum Stocket och anvinda det nér sa

ar mojligt.
Forvaltningen ska arbeta utifrin stadens plaststrategi.

Forvantat resultat

* Energianvandningen minskar 1 forhallande till verksamheternas omfattning.

* Inkdpen av engéngshandskar ska minska.

+ Klimatpaverkan frdn upphandlade livsmedel och méltider dr oférdndrad eller minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forvantade resultatet har uppfyllts nér det géller klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel.
Energianviandningen var jimforbarbar med ar 2023, indikatorn nés. Inkdpen av
engdngshandskar har inte mitts, men forvaltningen har arbetat aktivt med fragan under aret
och kdper numera endast in miljovénliga alternativ. Planerade aktiviteter har genomforts.

plaskdammar for att tillhandahalla dricksvatten

. Utfall Utfall .

Indikator Hepife e man/ kvinnor/ ShEL Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel 0,31 kg 0,31 kg 0,33 kg VB 2024
koldioxidekvivalenter (kg CO2e CO2e CO2e
CO2e) pa den
gemensamma
lunchmatsedeln i
forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Mata matsvinn i forvaltningens vard- och omsorgsboenden 2024-01-01 2024-12-31
Mata matsvinn inom forskolan 2024-01-01 2024-12-31
Prova miljévanliga arbetsklader i en verksamhet inom 2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorgen
Se Over arbetssatt for nar och hur engangshandskar anvands inom  2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorgen, samt vid inkdp valja alternativ som ar fordelaktiga
for halsa och miljo
Utreda mojligheten till vattenutkast pa teknikhusen vid 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Beddomningen
grundar sig pa de atgarder som har vidtagits for en god biologisk méngfald i
stadsdelsomradets parker och gronomraden. Fortfarande uppnar forvaltningen inte malet om
ekologiska livsmedel, trots insatser under &ret.

Forvaltningen har grivt ur rabatter och tagit bort dldre buskar i1 parken Fjadern 1 Ragsved och
planterat nya buskar och perenner som fraimjar den biologiska méangfalden.

Tusentals olika 16kar har planterats pa Grafikvdgen 1 Johanneshov och lings med
centrumstriket i Ostberga. Syftet #r att kunna erbjuda pollinatdrer en mojlighet att hitta foda
tidigt pa varen.

Andelen hoggrés vid ytor som inte anvinds for rekreation har 6kat under aret. Totalt har
410 000 kvm stillts om i1 stadsdelsomradet under &ret. Vid Dellensvédgen och vid
Steningeparken i Arsta har tva dngar anlagts om totalt 2 200 kvm. I Storéingsparken, som
redan har anlagd dng, har ytterligare ytor stillts om till hoggrés.

Djur har betat i Ragsveds naturreservat och pa Raby gérde.

Dagvattendammen 1 Stordngsparken har rojts for att halla ytan 6ppen och 6ka mdjligheten for
smadjur att na vattnet.

Héckningsplattformar for duvhok har satts upp 1 Rdgsveds naturreservat och fagelholkar for
kattugglor i Arstaskogen.

Invanarnas intresse for odling har tagits tillvara genom framtagen rutin. Odlingsintresserade
grupper far pallkragar med jord for att komma igang. Intresserade koloniféreningar har fatt
16v pé hosten sé att de kan anvdnda de multnande 16ven 1 odlingssdangar och 16vkomposter.

Insatser for biologisk mangfald har kommunicerats bade digitalt i forvaltningens sociala
medier och fysiskt 1 form av skyltar pa ldampliga platser, exempelvis vid de anlagda dngarna i
Arsta.

Atgirderna utgdr sammantaget en del i stadens arbete for att bidra till malet om biologisk
méngfald i Agenda 2030.
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F:s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
B ¥V Andelinképta ekologiska 52,46 % 5134%  70% 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Nytt for i ar ar att alla enheter fatt manadsvisa utskick med statistik kring hur stor andel ekologiska livsmedel de har kopt in.
Utskicken har ocksa anvants for att héja kunskapen om syftet med att handla ekologiskt och hur kontering ska ske. Fragan
om ekologiska livsmedel har ocksa varit uppe for diskussion i férvaltningens ledningsgrupp i syfte att alla avdelningar ska
verka for att 6ka resultatet. Aldreomsorgens kostentreprenérs inkép av ekologiska livsmedel &r inte inkluderat i redovisat
utfall. Uppféljning av kostentreprenaden visar att den ekologiska andelen ar betydligt Iagre an avtalat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen hoggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Den biologiska mangfalden i parker och grénomraden ar god
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar och stirker ekologiska vérden i parker, naturomrdden och
naturreservat med utgangspunkt i handlingsplanen for biologisk méngfald och de
stadsdelsvisa atgirdsforslagen for biologisk méangfald i Enskede-Arsta-Vantor.

Forvantat resultat

« Atgirder har vidtagits for en god biologisk mangfald i stadsdelsomridets parker och
gronomraden.

* Fler ytor stélls om till hoggris eller dng.

* Djur betar pa minst tva platser sommartid.

* Invanarnas intresse for odling tas tillvara genom framtagen rutin.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa de
atgdrder forvaltningen har vidtagit for att na malets forviantade resultat.
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Namndmal: 2.2.2 Férvaltningen koper in ekologiska livsmedel och maltider
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar utifran stadens Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan
2020-2023 och Strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat. Det innebér bland annat att
strdva efter att 0ka andelen ekologiskt producerade varor i stadens inkdp och regelbundet folja
upp enheternas inkop av ekologiska livsmedel och maltider.

Forvantat resultat

 Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel i kronor av totala virdet av inkopta
maéltider och livsmedel okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att forvantat
resultat uppfylls, det vill siga att forvaltningen har 6kat andelen ekologiska livsmedel, d&ven
om Okningen &r blygsam. Forvaltningen har vidtagit flera atgérder for att 6ka medvetenheten
hos chefer om malet.

Enhetschefer och forvaltningsledning har varje ménad fétt utskick med ménadens resultat for
ekologiska livsmedel, dér de kunnat f6lja verksamheternas utfall. Detta utskick har ocksé
anvénts for att lyfta kunskapen om stadens mal, hur man konterar ritt och ekologiska
livsmedlens betydelse for biologisk mangfald. I slutet av aret publicerades ocksa en artikel om
ekologiska livsmedel i forvaltningens interna EAV-blad med syftet att ka kunskapen om
varfor vi ska kopa ekologiskt.

Enheter som legat sdrskilt 1&ngt ifrdn malet har fatt stod av miljésamordnare for att komma
vidare. De svarigheter som lyfts fram av verksamheterna &r framfor allt brister 1 utbudet och
att ekologiska varor 1 vissa fall dr betydligt dyrare. Verksamheter i behov av forpackningar 1
mindre storlekar har handlat mycket pé First card, vilket ocksé gett upphov till felkonteringar.
En forhoppning ar att stadens nya skafferiavtal som blev klart i november ska bidra till att det
blir lattare att hitta ekologiska varor i smé forpackningar samt bidra till mindre andel
felkonteringar.

Forvaltningen har under aret haft dialog med kostentreprenaden som levererar maltider till
dldreomsorgen. Kostentreprenaden har efter detta hdjt andelen ekologiska livsmedel men
ligger fortfarande mycket langt ifran mélet. Enligt siffror som redovisades i oktober lag den
ekologiska andelen pé endast 14 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sprida kunskap internt om vikten av att képa in ekologiska 2024-01-01 2024-12-31
livsmedel och maltider
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig pd att forvaltningen har genomfort planerad aktivitet. Ndmndmalet bedoms
uppfyllas helt.

Enligt drets medborgarundersdkning anser 75 procent av respondenterna i Enskede-Arsta-
Vantor att det ar l4tt att ta sig fram med cykel och 72 procent tycker att trafikmiljon &r sdker
for gdende. Det ér resultat som ligger i linje med Stockholms stad som helhet.

Forvaltningen har asfalterat ett antal gangvigar i Enskede och Arsta i syfte att bidra till god
och sdker framkomlighet for gdende och cyklister. Haftiga skyfall under sommaren
resulterade i skador pa vissa parkvigar, framforallt i Arstaskogen.

Forvaltningen har utrett en eventuell skyltning av cykelstrak i olika parker och kommit fram
till att skyltning om cykling pa parkvigar kan komma att uppmuntra till hogre hastigheter och
storre risk for kollisioner mellan cyklister och fotgdngare, jimfort med om man inte skyltar.
Det ar tillatet att cykla pa parkvigar, men forvaltningen strévar efter att cyklister ska gora det
pa fotgéngares villkor och anpassa sin hastighet efter bland annat barn som kan springa ut pa
parkvégar i anslutning till lekparker utan forvarning.

Trafikkontoret har fatt i uppdrag att utdka antalet cykelstéll i staden. Forvaltningen har tagit
fram en lista pa ldmpliga platser for cykelstill 1 parker och 6verldmnat den till trafikkontoret,
enligt begdran. Forvaltningen har senare fatt information om att uppdraget inte géller
parkmark.

Till tertialrapport 2 sammanstéllde forvaltningen en rapport om utfasning av fossilfria
brinslen i stadsmiljoverksamheten. Nésta dr ska en handlingsplan tas fram for utfasning av
fossila brénslen till 2030.

Forvaltningen har deltagit i ett flertal konferenser och missor om eldrivna maskiner och
arbetsfordon i syfte att bevaka utbudet och utvecklingen samt forbereda sig pd overgangen
mot park- och naturskotsel 1 egen regi.

For att 6ka andelen resor med cykel har forvaltningen kdpt in nya elcyklar till bland annat
hemtjansten. Inkdpen har gjorts med klimatinvesteringsmedel.

Arbetet bidrar till mélet i Agenda 2030 om att minska stdders miljopaverkan genom héllbara
transporter.

Gott exempel

Utdelande av matlador inom hemtjinsten

Som ett led 1 att minska anvdndandet av bil har flera hemtjidnstenheter slutat anvinda bil vid
utlimnande av matlador till omsorgstagare. Istdllet nyttjas hallbara fardsatt som promenad,
trehjuling eller cykel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1 Parkvagarna har god framkomlighet och transporterna ar hallbara
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen tillampar stadens framkomlighetsstrategi. Medarbetarna ska kontinuerligt
informeras om reseriktlinjerna.

Forvantat resultat

* Invénarna upplever att mojligheterna att ga och cykla i stadsdelsomrédet ar goda.

* Drift, underhall och vintervdghallning av de gédng- och cykelvdgar som forvaltningen
ansvarar for dr av hog kvalitet.

* Forvaltningens fordon dr miljévénliga.

* Alla medarbetare kénner till reseriktlinjerna.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forvéintade resultatet har uppnatts 1 stort och planerade aktiviteter har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Se 6ver verksamheternas forvaring av elfordon sa som 2024-01-01 2024-12-31
elsparkscyklar och elcyklar

Utreda behov av cykelstall vid parklekar, plaskdammar och stérre 2024-01-01 2024-12-31
lekparker

Utreda skyltning av cykelstrak i olika parker, med syfte att 6ka 2024-01-01 2024-12-31
tydligheten for gaende och cyklister

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att indikatorn uppfyllts helt. Namndmaélet har uppfyllts helt.

Nya rutiner for anvdndning av Byggvarubedomningen har inforts. Lokalenhetens entreprendr
rapporterar i Byggvarubeddmningen och stadsmiljéenhetens anlitade anlaggningsentreprenor
har en loggbok i Byggvarubedomningen for samtliga projekt som dverstiger 500 000 kr.
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Forvaltningen har i det nya parkinvesteringsavtalet skérpt skrivningarna om att byggmaterial
ska loggas 1 Byggvarubedomningen.

Infor den arliga rapporteringen i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft har verksamheterna
kontaktats fOr att sdkerstélla att alla har utsett en anvdndare som kan utféra rapporteringen.
Nya anvindare har erbjudits utbildning i Chemsoft. Rutinerna har setts 6ver och framtagandet
av en ny skriftlig rutin har paborjats och kommer att fardigstéllas under 2025.

Forvaltningens arbete kopplar an till malet om héllbar konsumtion och produktion i Agenda
2030.

. Utfall Utfall

Indikator e B man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F.s o Period

utfall X X 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade bygg- 100 % 100 % Tas fram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljobedémts tyrelse
och loggats i
Byggvarubedémningen

Namndmal: 2.4.1 Stadsdelsférvaltningen bidrar till hdlsosamma och giftfria miljéer
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen gor miljosmarta val i den egna verksamheten samt stéiller miljokrav vid
upphandling som syftar till att minska den negativa effekten av upphandlade tjanster och
produkter.

Forvaltningen verkar for att minska forekomst av giftiga &mnen i1 den offentliga miljon och i
forvaltningens verksamhet. Verktyg for detta arbete dr exempelvis Byggvarubedémningen,
Chemsoft och Kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

* Forvaltningens forskolor har handlingsplaner for kemikaliesmart forskola.
* Forvaltningen anvénder sig av byggvarubeddmningen.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet har uppnétts och aktiviteten har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Se 6ver arbetssatt for implementering av byggvarubedémningen i 2024-01-01 2024-12-31
forvaltningens bygg-och anlaggningsentreprenader
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts har bidragit till att inriktningsmalet har
uppnaétts delvis. Fyra av kommunfullmiktiges sju verksamhetsomrddesmal bedoms ha
uppnatts helt och tre delvis. De mél som uppnatts delvis ér I Stockholm ska alla ha rditt till ett
bra boende som de har rad med, Hog beredskap och stark radighet ska gdlla i alla
verksamhetsomraden och Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser.

Nio av de tio namndmalen beddms ha uppnatts helt och ett delvis. Beddmningen grundar sig
pa analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att samtliga indikatorer uppfyllts helt. Nimndmaélet bedoms ha
uppfylits helt.

Milet uppfylls genom bland annat kontinuerlig uppfdljning av budget, stod till
budgetansvariga chefer, utveckling av ekonomistyrning samt ett 16pande arbete for effektiv
lokalférsorjning. Arbetet bidrar till det globala mélet om anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt i Agenda 2030.

Forvaltningen har arbetat under flera ar for att bygga upp en beredskap och resurser for att
hantera svingningar i ekonomin och bibehalla en rittsséker och noggrann
myndighetsutovning. Under 2024 har forvaltningen bedrivit en tydlig, stram och prioriterad
styrning av bade ekonomi och verksamhet inom samtliga verksamhetsomraden for att bidra
till en stark och hallbar ekonomi. Forvaltningen kommer fortsétter att prioritera den
ekonomiska styrningen kommande ar fOr att sikerstélla ett utfall inom faststélld ram.

Utfall

Totalt redovisas kostnader om 3 404,4 mnkr och intdkter om 597,5 mnkr. Ndmndens
driftverksamhet visar ett 6verskott om 2,9 mnkr fore resultatoverforing och ett utfall inom
faststélld budgetram efter resultatoverforing. Namnden ldmnar 2,9 mnkr till resultatfonderna.

Investeringar redovisar ett overskott om 5,5 mnkr i sin helhet, varav 3,9 mnkr avser
investeringar i stadsmiljon och 1,8 mnkr avser investeringar i maskiner och inventarier.
Némnden begér ombudgetering om 3,2 mnkr till 2025.

Storst underskott redovisas inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg barn och
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ungdom om 29,5 mnkr. Resultatet beror i huvudsak pa fortsatt hoga, och dkande,
placeringskostnader under 2024.

Storst dverskott redovisas inom individ- och familjeomsorg nyanldnda om 16,4 mnkr.
Overskottet beror frimst p4 att intikterna for malgruppen dverstiger kostnaderna, framforallt
till foljd av ersdttning for etableringsinsatser och introduktion for nyanldnda personer utifrdn
andrade regler for folkbokforing for ukrainska familjer.

Osékerhetsfaktorer

Ett fortsatt hogt kostnadstryck har paverkat forvaltningen under 2024, huvudsakligen géllande
kostnader inom individ- och familjeomsorg barn och unga for placeringar. Framforallt har
kostnaderna for HVB-hem och arvoderade familjehem okat kraftigt jamfort med 2023, bland
annat pa grund av manga och komplexa drenden. Den negativa utvecklingen med dkande
kriminalitet under de senaste aren och hoga placeringskostnader som foljd har 4ven genererat
kostnadsokningar inom verksamhetsomradet.

Forskoleverksamheten har paverkats av minskat barnantal och 6kade hyres- och
lokalkostnader. Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg nyanldnda har storre
intdkter dn forvéntat tillkommit mycket sent pa aret vilket paverkat prognossékerheten.

Ekonomistyrning

Under hosten trddde en tillfallig omorganisation i kraft for att skapa forutsittningar att
ytterligare stirka och prioritera fokus pa en hallbar ekonomistyrning. Férvaltningen har bland
annat fokuserat pa bemanning, arbetssitt och rutiner samt planering och dtgirder. Den
tillfalliga omorganisationen har forldngts till och med 31 mars 2025.

Den ekonomiska utvecklingen har foljts noggrant under dret och forvaltningen har bevakat ett
antal kostnadsdrivande faktorer. Alla verksamheter som prognostiserat ett underskott for 2024
har arbetat efter atgdrdsplaner och uppdaterat dem lopande. Flertalet atgérder har vidtagits
under aret for att mota aktuella ekonomiska utmaningar.

Analys och dtgdrder vid ekonomiska utmaningar

For att identifiera aktuellt ldge och hitta synergier har workshops genomforts tillsammans
med avdelningar som haft ekonomiska utmaningar under aret. Under workshopen har atgérder
tagits fram pd bade kort och lang sikt for att bidra till en 1angsiktigt hallbar ekonomi. Under
sista kvartalet har dven planering infor 2025 skett tillsammans med samtliga
kérnverksamheter for att identifiera ekonomiska utmaningar, atgérdsplaner och
verksamhetsspecifika behov. Fortsatt arbete med framtagna dtgarder kommer fortsdtta under
2025.

Arbetet med den nya chefsstrukturen och inforandet har dven fortsatt i syfte att sdkerstélla en
hallbar ekonomi.

Introduktion for nya budgetansvariga chefer

En gemensam introduktion med tillhérande material 1 kommunal ekonomi och processer har
tagits fram till nya budgetansvariga chefer. Introduktionen syftar till att skapa tydlig
ansvarsfordelning, gemensam kunskapsniva och tydliga rutiner och stéd 1 analys och
atgirdsarbete. Introduktionen bestédr av tva delar, en grundlidggande del med ekonomichef och
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dérefter en mer djupgdende individuell med respektive controller.

Effektiv lokalforsorjning

Forvaltningen har tagit fram en lokalforsorjningsplan och ldmnat underlag till
fastighetskontorets stadsdvergripande parkleksutredning. Med utgangspunkt i dessa underlag,
befolkningsprognosen och forskoleframskrivningen, syns ett minskat behov av framst
forskolelokaler vilket gor att vissa nybyggnadsprojekt inom forskolan har avslutats eller
skjutits pé framtiden.

Forvaltningen har tagit hjélp av serviceforvaltningen for att géra en dversyn av den
overgripande lokalprocessen. Syftet ar att ta fram forslag for att effektivisera och tydliggora
processer med lokalforsérjning. Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet med
kvalitetsgranskning av forvaltningens lokalavtal med syftet att mdjliggdra automatisk
attestering av hyresfakturor.

Med anledning av en brandinspektion pé en gruppbostad inom LSS har ett intensivt arbete
pabdrjats med att se dver och komplettera brandskyddet inom dessa boendeformer. Ett
systematiskt arbete med skyddsfragor har dven péborjats mot bakgrund av detta.

Under aret har dven ett arbete pigatt med planering och genomforande av nya lokaler for bade
daglig verksamhet, boende inom LSS och upprustning av parklekar. I samverkan med Micasa
har forvaltningen skrivit fram ett genomférandedrende som foreslar rivning och nyuppférande
av ett vard- och omsorgsboende i Arsta. En akut evakuering av en forskola genomfordes till
foljd av fuktproblem. Verksamheten evakuerades till egna tomstéllda lokaler och genom
inhyrning i Higersten-Alvsjo.

Nytt forvaltningshus

I november 2023 beslutade ndamnden om inriktning for ett nytt forvaltningshus i Ragsved. I
samarbete med Micasa, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret fortsétter
utredningen for att skapa ett &ndamalsenligt och hallbart kontor i fore detta Régsveds
servicehus. En ny detaljplan som mdjliggdr att anvéindningen dndras till kontorslokaler antogs
1 december.

Tillsammans med Micasa och upphandlad entreprendr har férvaltningen arbetat med
detaljprojektering under hosten 2024. Namnden planerar ett genomforandedrende under
véren, parallellt med Micasas styrelsebeslut. Arendet kommer direfter beslutas av
kommunfullmiktige under hosten 2025. Byggstart planeras till kvartal 4 ar 2025, och
berdknad flytt till det nya forvaltningskontoret till sommar/hdst 2027. Forvaltningen har dven
fortsatt att utreda mojligheterna till att skapa allaktivitetshus, familjecentral och andra
verksamheter 1 Ragsveds centrum.

Goda exempel

Utbildningssatsningar

En obligatorisk utbildningssatsning med inriktning pd kommunal ekonomi, ekonomistyrning
och inférandet av Hypergene har genomforts under varen. Satsningen riktades till
budgetansvariga chefer och syftade till att stiarka kunskapen, tydliggora roller och ansvar samt
bidra till 6kad ekonomistyrning.
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Under véaren genomfordes en utbildning i grundldggande kommunal ekonomi med
information om stadens budgetprocess, ansvarsfordelning mellan chef och controller samt
prognossittning. Workshops samt grupp- och individutbildningar har dven genomforts i
Hypergene med fokus pa prognosséttning.

Verksamhetsteam

Forvaltningen har arbetat med verksamhetsteam inom utvalda verksamhetsomraden.
Verksamhetsteamen har syftat till att skapa goda forutséttningar for beslutsfattande med vl
underbyggda beslutsunderlag for att utveckla ekonomistyrningen. Analyser inom
verksamhetsteamen har bidragit till exempelvis gemensamma rutiner, minskad dvertid,
enhetlig bemanning och kompetenshdjning.

. Utfall Utfall .
Indikator elifers i man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 100 % 101 % 100 % 100 % VB 2024

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

U Namndens 99,9 % 102,3 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet fore
resultatdverforingar

¥ Namndens 1% 0% +H1%  +-1% 2024
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsforvaltningen har en langsiktigt hallbar ekonomi med ett
utfall inom faststalld budget

Uppfylls helt

Beskrivning

Resurser anvinds effektivt for att nd en hog maluppfyllelse. Budgeten foljs upp regelbundet
med budgetansvariga chefer infor ménads- och tertialrapporter for en kontinuerlig
uppdatering av bdde ekonomins och verksamheternas utveckling. Budgetansvariga chefer far
stod for att gora anpassningar utifran behov for att sdkerstilla att verksamheterna far goda
forutsittningar att uppfylla faststillda mal inom sin budget. Atgirder vidtas vid avvikelser.

Medarbetare och chefer far stod och utbildning i ekonomiadministration for att 6ka kunskapen
om olika verktyg, vilket bidrar till att verksamheten bedrivs inom faststilld budgetram.

Forvantat resultat

* Forvaltningens verksamheter bedrivs inom faststédlld budget.

* Prognossékerheten ér god.

» Verksamheterna &r kostnadseffektiva och anpassade till invdnarnas behov.
* Forvaltningen har en kostnadseffektiv lokalforsorjning.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig bland
annat pa genomford kontinuerlig uppfoljning tillsammans med budgetansvariga chefer.
Uppfoljningen skapar goda mojligheter till att bedriva verksamhet inom faststilld budgetram
och Okar forutsittningarna till god prognossikerhet.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla interna processer, exempelvis motesforum,
kommunikation samt arbetssétt for budgetering, uppfoljning och rapportering vilket bedoms
bidra till kvalitetssdkrade prognoser och likstillda arbetssitt.

Forvaltningen har dven tagit fram gemensamma mallar med bilagor for att hantera underskott.
Mallarna kommer implementeras under 2025 och nya budgetansvariga kommer fa
information om hantering av ekonomiska utmaningar vid obligatorisk introduktion.

Utifran framforallt lokalforsorjningsplanen, befolkningsprognosen och
forskoleframskrivningen har forvaltningen arbetat for en kostnadseffektiv lokalforsorjning.

. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;jéfzagl = Arsmal éK;';él Period
pojkar flickor

Andel ekonomiska 89,87 % 80 % VB 2024
analyser i

tjansteutlatanden dar

namndens ekonomi

paverkas
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbilda budgetansvariga chefer i Hypergene och implementera 2024-01-01 2024-12-31

systemet

Utbilda budgetansvariga chefer i kommunal ekonomi 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att tre av sex indikatorer uppfyllts helt, tva har uppfyllts delvis och
en indikator har inte uppfyllts. Bdda nimndmaélen bedoms ha uppfyllts helt.

Forvaltningen arbetar med att mojliggdra for fler att komma vidare i processen mot egen
forsorjning och for att sdnka trosklarna for egen forsorjning, vilket bidragit till forbéttrade

resultat. Vidare fortsétter forvaltningen att erbjuda feriejobb till ungdomar samt motesplatser
for utrikesfodda.

Prioritera unga till sysselsattning
Totalt har 2 954 ungdomar sokt feriejobb under aret vilket dr en 6kning med 600 ans6kningar
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1 jaimforelse med forgaende ar. Detta beror pa arbetsmarknadsforvaltningens
marknadsforingskampanj som har spridit information om feriejobb pa offentliga platser och
sociala medier. Totalt anstilldes 932 ungdomar till sommaren och 398 ungdomar till host- och
vinterlov. Av dessa dr 48 procent pojkar och 52 procent flickor. Forvaltningen skapade 1 409
arbetstillfdllen varav 689 arbetstillfillen var inom forvaltningens verksamheter och 720
tillfallen skapades 1 samverkan med foreningar, forvaltningens entreprenad och
kulturforvaltningen. De storsta jobbomradena ér arbete med barn, till exempel forskola,
parklekar, sommartorg samt arbete med parkskdtsel och inom dldreomsorg.

Alla ferieungdomar har fatt mojlighet att svara pa en enkat efter genomford ferieperiod. Av de
svarande tycker 80 procent flickor och 76 procent pojkar att de har fatt ett okat intresse for
kommunalt arbete. Utover det anser 89 procent av flickorna och 91 procent av pojkarna att de
har fétt nya kunskaper om arbetslivet.

Budget- och skuldradgivningen

Under aret har 288 drenden aktualiserats pa budget- och skuldradgivningen, vilket dr en
Okning med 22 drenden i jamf{orelse med 2023. Av drendena dr 47 procent kvinnor och 53
procent mén. Totalt har 251 drenden avslutats dir i 173 drenden anser klienten sig ha en
fungerande ekonomi. For att andelen som avslutas med fungerande ekonomi ska 6ka skulle
klienterna behdva mer intensiv radgivning med manatliga dterkommande sessioner
exempelvis for att gora hushallsbudget. En insats som skulle kréva en betydande andel
utokning av budget- och skuldréddgivare. 97 procent av alla klienter upplever att de efter
kontakt med en budget- och skuldradgivare har fatt 6kad kunskap om sin ekonomi.

Under 2023 borjade en ny mélgrupp vinda sig till budget- och skuldrddgivningen. Det var
invanare, oftast smabarnsforildrar, som ar viletablerade pa arbetsmarknaden med hoga
inkomster som &r hogt beldnade. Denna grupp har varit lika aktuell under 2024 da ckade
réntor och inflation har lett till svarigheter att klara sina betalningar. En annan ihdllande trend
ar att bland budget- och skuldradgivningens klienter finns det storre skulder som hérleder till
konsumtion. Det forekommer ocksa att en del av skulderna &r 1an som klienter tagit i vintan
pa erséttningar fran exempelvis a-kassa eller Forsdkringskassan samt att man tar 1an istéllet
for att soka erséttningar eller bidrag.

Motesplatser for utrikesfodda

Projektet om anhoriginvandrade kvinnor som finansieras av Lansstyrelsens 37A-medel tar
slut efter arsskiftet. Totalt har 72 anhoériginvandrade kvinnor fétt direkt hjélp av brobyggare.
Manga kvinnor har fatt information om fordldrapenning, Bank-ID och ekonomi. Ménga
kvinnor som brobyggaren har triffat lever under ekonomiskt vald d& mannen har kontroll 6ver
hushéllets ekonomi. Kvinnokaféet i Ragsved som drivs av stadsdelsmamma och brobyggare,
har blivit en populdr moétesplats for utrikesfodda och anhoriginvandrade kvinnor. Totalt har
189 kvinnor besokt kvinnokaféet varav 113 anhdriginvandrade. Bland annat har socialtjinst,
polis, BMM, studie- och yrkesvigledare och jobbcoach besokt kvinnokaféet for att informera
om sina verksamheter och ha en dialog med malgruppen. I forlangningen bidrar dven
kvinnokaféet till 6kad egenmakt hos malgruppen far 6kad kunskap om sina rittigheter och
skyldigheter 1 samhéllet.
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Hogdalens introduktionsforskola har, tillsammans med stadsdelsmamma och brobyggare,
startat fredagsfika for utrikesfodda familjer. Nagra som har géstat verksamheten &r rektor och
forskolepedagog frdn omradet, skdterska fran BVC, studie- och yrkesvigledare och
barnmorska. Det har varit 20 tillfdallen med totalt 79 kvinnor, 15 mén och deras barn.

Oka méjligheterna till arbete och egen férsorjning

Forvaltningen har haft ett snitt om cirka 900 bistdndshushall per manad under 2024, en
minskning mot foregdende ar. Antalet nya drenden har dkat nagot frdn mitten av sommaren
och framat. En storre del av de nya hushéllen utgors av ukrainska medborgare som vistats i
Sverige under massflyktingdirektivet och som sedan juli kunnat folkbokfora sig och ddrmed
sOka ekonomiskt bistdnd.

Medelbistandstiden ligger i slutet av aret pa 9,6 méanader, en minskning mot foregaende ar.
Det vanligaste forsorjningshindret dr arbetsloshet. Antal personer per bistindshushall samt
andel barn i aktuella hushall har fortsatt att minska.

Under 2024 har hittills 668 hushill avslutats, varav 252 har avslutats till egen forsorjning,
vilket dr en minskning jaimfort med 2023. Att utflodet minskar beror delvis pé att det varit
totalt farre aktuella hushéll jamfort med forra aret, men en betydande anledning &r ocksa att
farre drenden avslutas till sjalvforsdrjning. Antalet personer som blivit sjalvforsdrjande genom
arbete eller studier har minskat markbart medan antalet personer som beviljats sjuk- eller
aktivitetserséttning okat. Ofta har arbetssokande bistandssokande en svag anknytning till
arbetsmarknaden och forvaltningen bedémer att behovet av arbetsférberedande insatser &r
stort.

Négot fler hushéll som haft forsorjningsstdd i tre ar eller mer har avslutats jaimfort med 2023,
men forvaltningen ser fortsatt att forutsdttningarna att bli sjalvforsorjande ar battre ju kortare
tid ett hushill haft ekonomiskt bisténd.

Betydligt fler ldngvariga drenden har fatt sjuk- eller aktivitetsersittning. Totalt har 46 hushéll
avslutats da de blivit sjidlvforsorjande med sjuk- eller aktivitetsersittning. Forvaltningen har
intensifierat arbetet med att stotta sjukskrivna personer mot sjalvforsorjning. Bland annat har
samverkan med lokala vardcentraler utvecklats och en lokal samverkansrutin uppréttats med
fokus pa tydliga och enkla kontaktviagar. Handldggare inom ekonomiskt bistdnd har deltagit i
en foreldsning och workshop i1 forsédkringsmedicin 1 syfte att 6ka kunskapen om arbetet med
att stotta klienter som ansoker om sjuk- eller aktivitetserséttning. Det har &ven bildats en
metodgrupp som ger handldggare stod med individuella drenden samt utvecklar nya metoder
for att stotta malgruppen till ritt ersittning.

Enheten for ekonomiskt bistand har utvecklat nya metoder for uppfoljning for att kartlagga
antalet beviljade arbetsfokuserade insatser. Mélet dr att finna sdtt for att fler personer ska
kunna erbjudas arbetsfokuserade insatser och att pa sikt bidra till malet om minskad fattigdom
1 Agenda 2030.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar samverkar med
Oppenvard Sydost och Jobbtorg utifrén en samverkansrutin. Rutinen syftar till att samverka
tidigt i1 rehabiliteringsprocessen for att brukare som genomgér missbruksbehandling ska ges
okade mojligheter till arbete och egen forsorjning. Under 2024 har 82 brukare (17 kvinnor och
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65 min) remitterats eller fatt stod till en arbetsforberedande insats. Det &r nagot fler &n
foregaende ar.

Inom sysselsdttningsverksamheten Tur och Retur pagar samverkan mellan socialpsykiatrin
och ekonomiskt bistdnd. Syftet dr att personer som star langt fran arbetsmarknaden ska
komma i sysselséttning och dérefter kunna delta i1 insatser som leder till egen forsorjning eller
fa stod att soka annan ersittning. Hittills har 43 personer deltagit i den forrehabiliterande
insatsen pd Tur och Retur. Av de 23 personer som avslutat insatsen har 14 gatt vidare till
insatser som kan leda till egen forsorjning, 7 personer har fatt vidare insatser av varden och 2
personer har avslutats utan planering for ett nésta steg.

Minska langvarigt ekonomiskt bistand

Under sista aret av projektet Hdallbar sjdlvforsorjning har arbetet i samverkan med Jobbtorg
fortsatt 1 syfte att farre barn ska vixa upp i familjer med forsorjningsstdd och minska antal
hushall med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Flera hushall som uppburit bistdnd i manga ar har
kommit ut i1 praktik och arbetsférberedande insatser, men den omedelbara effekt forvaltningen
sdg 2023, att manga av hushéllen kommit ut i sjalvforsorjning genom arbete, har stannat av
nagot. Projektet har, i nira samarbete med enheten for prevention och tidigt stdd, utformat en
speciell version av kursen Fordldraskap i Sverige med fokus pa egen forsorjning. Kursen har
gett positiva resultat. Deltagarna har ocksé fatt genomgé en specialutformad kurs i
arbetsmarknadskunskap, vilken dven den gett positivt utfall.

Utifrén uppfoljning av projektet kan forvaltningen se att flexibilitet och mojligheten att styra
och utforma insatser efter brukarnas behov starkt bidrar till kad motivation, bade hos
enskilda brukare och hos medarbetare, likvdl som det leder till konkreta positiva resultat.
Projektet avslutas vid arsskiftet och flera vardefulla lardomar har erhallits. Det pagar ett
analysarbete inom fOrvaltningen for att planera for implementering av arbetssétt och metoder
fran projektet.

Samarbete med universitet och hégskolor
Forvaltningen har tagit emot 221 praktikanter, huvudsakligen inom dldreomsorg och forskola.

Forvaltningens budgetsamordnare har intervjuats till ett examensarbete av studenter vid
Stockholms universitet 1 &mnet finansiell 1dsbarhet. Vid intervjun beskrevs hur forvaltningen
arbetar fOr att anpassa ekonomiska rapporter till olika mottagare och hur arbetet sker utifran
bland annat lagkrav, klarsprak och stadens process.

Néringslivsframjande arbete

Stimulera tillvixt och foretagsamhet

Stockholms stad dr diplomerad Fairtrade City och forvaltningen har medverkat i en
projektgrupp som under viren anordnat ett frukostseminarium for naringslivet i Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsomrade. Syftet var att niitverka om héllbar handel.

Attraktivare miljoer och bdttre framkomlighet

Forvaltningen har fortsatt med foretagarméten 1 Rdgsved. Teman har varit bland annat nytt
forvaltningshus i Ragsved, evenemang i centrum, ombyggnationer och trygghet. Pa Régsveds
torg har det genomforts flera evenemang sdsom marknaden Ragswag, jobbsokarevent,
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Luciafirande, dans och musik. Evenemangen ér ett sétt att 6ka attraktiviteten i centrum.

Flera forvaltningar har i ett gemensamt uppdrag tagit fram atgarder for att gora Ragsveds
centrum mer tryggt, attraktivt och overblickbart. Nagra exempel dr rivning av muren utanfor
tunnelbanan och rivning av parkeringsdicket.

Trafikkontoret har upprustat fontédnen och deltagande aktorer 1 stddsamordningen har
genomfort en nollmétning, i1 syfte att sékra ett rent och snyggt centrum.

Forvaltningen har deltagit i en mdtesserie, tillsammans med exploateringskontoret,
fastighetségare och polisen, med fokus pa fragor som ror sidkerhet, trygghet och trivsel i
Slakthusomradet. Ett syfte med mdotena dr att koordinera insatser, sa som belysningsatgérder,
for att frimja en trivsam och trygg miljo 1 Slakthusomradet under den l&nga utbyggnadstiden.
Det finns idag flera etablerade foretag i omradet som kan gynnas av detta.

Forvaltningen har bidragit i exploateringskontorets arbete med att skriva en
trygghetsmedelsansdkan for grusytan mellan Slakthusgatan och Rokerigatan, dir det tidigare
lag ett Systembolag. Ambitionen dr att programmera ytan och mojliggéra en diagonal passage
for att forbattra navigering och orienterbarhet 1 omrédet. Grusplanen ligger mellan klustret av
barer och restauranger utmed Hallgrédnd och arenaomradet och besdkare som vill rora sig
mellan dessa mélpunkter behover idag bland annat g genom parkeringen som ligger sdder
om upplaget, vilket kan upplevas som bade otryggt sdvél som osdkert under framforallt
kvillar och nétter. Forvaltningen bedomer att dtgirden kan ha en positiv effekt for bade
foretag 1 arenaomradet sdvidl som 1 Slakthusomrédet, och bidra till en trevligare offentlig
miljo.

Goda exempel

Dagkollo for utrikesfodda familjer

Stadsdelsmamma, brobyggare, tva pedagoger fran introduktionsférskolan i Ragsved och en
fordldraradgivare har genomfort tre dagar med dagkollo for familjer. Dagkollo bestod av
besok till Tom Tits, Judarskogens naturreservat och Skansen. Totalt deltog 24 mammor och

29 barn. Dagkollo blev en mgjlighet for familjer att 4 aka ut till olika utflyktsmal tillsammans
med sina barn. Dessa dagar bidrog dven till spraktrining och nédtverkande bland familjerna.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ DhEUE Arsmal l(F.s . Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer som har 1,44 % 1,42 % 1,43 % 1,69 % 1,5 % 1,5 % VB 2024

ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel vuxna med 1,03 % 0,97 % 1,1% 1,16 % 1,2% 1,0 % VB 2024
langvarigt ekonomiskt

bistand jamfoért med

samtliga vuxna invanare

04 +0d
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U Antal tillhandahallna 953 1042 993 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse

Analys

Att forvaltningens mal for antal tillhandahallna platser for feriejobb inte naddes beror pa att férvaltningens verksamheter inte
kunde ta emot feriejobb som planerat. Den storsta diskrepansen med planeringen géllde hdst- och jullov, da
feriejobbsplatserna blev 160 stycken férre &n planerat. Att forvaltningen anda ar nara att na maluppfyllelse beror pa att
verksamheterna kunde 6ka sina platser pa4 sommaren, vilket méjliggjordes av statsbidrag.

. U Antal tillhandahélina 34 31 80 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Det pagar ett utvecklingsarbete inom Jobbtorg med att bla férbattra ingangen till att meddela platser som ska laggas upp i
systemet Vera. Detta innebar att de platser som rapporterats som tillhandahallna for férvaltningen under aret inte stammer
overens med verkligt antal tillhandahallna platser (underrapportering). Ibland laggs platserna upp forst nar de tillsatts for
anstallning och ibland finns de med som tillgangliga i vantan pa matchning. Vi har fatt ta del av vilka platser som underlaget
till indikatorn bygger pa och kan da sjalva se i Vera att det finns tillhandahallna platser som inte raknats med.

U Antal tillhandahallna 221 st 230 st 223 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Malet for indikatorn uppnas nastan och resultatet ligger endast tva platser fran arsmalet. Utifran att resultatet for 2023 var
230 platser, sa sattes malet for 2024 hogre an foregaende ar.

U Antal ungdomar som fétt 1330 st 642 st 688 st 1300 st 1330st 11000 VB 2024
g‘ feriejobb i stadens regi st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning fér den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsdékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Analys
Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget.
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Namndmal: 3.2.1 Invanare i stadsdelsomradet har jobb och férsorjer sig sjalva
Uppfylls helt

Beskrivning

For att unga ska introduceras i arbetslivet erbjuder forvaltningen feriejobb samt tar emot
praktikanter och studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

Nyanlédnda far samhillsviagledning pa medborgarkontoret for att snabbt etableras i samhéllet.

Personer far stod till en egen forsdrjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stod i att soka annan erséttning. Langtidsarbetslosa
barnfamiljer ges en titare och mer nira kontakt i samverkan mellan handldggare inom
forvaltningen och Jobbtorg.

Sysselsattningsverksamheten Tur och Retur stéttar personer som star langt fran
arbetsmarknaden att komma i sysselséttning och bli sjalvforsdrjande.

Introduktionsforskolor erbjuder SFI samt studie- och yrkesvégledning i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvantat resultat

» Unga dr introducerade 1 arbetslivet.

* Invanare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning som till exempel
sjukersittning eller studiebidrag.

* Fler langtidsarbetslosa barnfamiljer har en hallbar sjalvforsorjning.

» Andelen vuxna langt ifrén arbetslivet som &r anstéllningsbara efter arbetsforberedande
insatser okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet till stor del har uppnétts och att planerade aktiviteter har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillgangliggdra den forrehabiliterande insatsen Tur och retur 2024-01-01 2024-12-31
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Namndmal: 3.2.2 Stadsdelsférvaltningen bidrar till ett gott naringslivsklimat
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar inom ramen for sitt uppdrag till ndringslivspolicyns fyra fokusomraden:
att stimulera tillvéxt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgédnglighet och
myndighetsutovning, skapa attraktiva miljéer och béttre framkomlighet samt att 6ka
tillgdngen till relevant arbetskraft med relevant kompetens.

Forvantat resultat

* Forvaltningen bidrar till ett gott néringslivsklimat i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerad aktivitet &r genomford och att férvaltningen, inom ramen for sitt uppdrag, arbetat f6r
att bidra till ett gott nédringslivsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora ett dialogtillfalle med lokala foretagare 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig pa att en indikator uppfyllts helt och tva har inte uppfyllts. Nimndmalet har
uppfyllts helt och aktiviteten har genomforts.

Bedomningen att malet uppfyllts delvis grundar sig bland annat pa att en majoritet av de
meddelanden om avhysning som inkommit har kunnat avvirjas. Férre dldre personer har
avhysts én tidigare ar. Det uppsokande arbetet for att motverka hemloshet har utvecklats och
gett resultat. Nagot fler barn har berdrts av vrikning &n foregaende ar. Forvaltningen ska
fortsétta utveckla det vrakningsforebyggande arbetet med fokus pé barnfamiljer for att
motverka hemldshet och minska antalet vrakningar som beror barn.

Forebyggande arbete

Andel nyanlidnda som bor i SHIS genomgéngsbostidder och som besdker medborgarkontoret
har minskat. Av alla invanare som besdkte medborgarkontoret har 11 procent varit nyanlédnda.
Detta kan jamforas med 2023 d& mélgruppen utgjorde 17 procent av medborgarkontorets
besokare. Minskningen beror bland annat pa att det finns farre genomgéngsbostader i
stadsdelsomrddet for nyanldnda, da ett av de storre boendena stangde under 2022. SHIS har
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dven tagit ett storre ansvar 1 bostadsvigledningen och Welcome house och
Etableringscentrum ar kdnda verksamheter for malgruppen. Det kan dven bero pa att boenden
har fétt langre hyreskontrakt. De nyanldnda som har vént sig till medborgarkontoret har bland
annat sokt hjdlp 1 fragor om ekonomiskt bistand, Forsdkringskassan, kontakt med sjukvard,
information om aktiviteter for barn och unga samt med att betala fakturor. Bostadsvégledning
har getts 49 ginger till malgruppen. Samhéllsviagledarna har dven haft 69 drenden om
bostadsfragor utover bostadsvédgledningen. Bostadsvigledningen handlar framforallt om att
uppdatera uppgifter pa olika bostadsformedlingar, stélla sig 1 ko eller soka ldgenheter via
andra forum.

Det har inkommit 961 underrittelser om uppsédgning till forvaltningen fran hyresvérdar under
aret. Majoriteten av de hushéall som fatt underrittelse om uppsigning eller anmodan om
rattelse har lyckats atervinna sina kontrakt, manga pa egen hand, men manga har ocksa fatt
stod av forvaltningen. I de fall dir processen gér sa ldngt som till ett meddelande om
avhysning ér hyresskulder fortfarande den storsta anledningen (83 procent).

Det har inkommit in 53 meddelanden om avhysning till forvaltningen varav 35 har verkstéllts.
8 av dessa har berort barn. Inget av de berdrda barnen bodde déremot péd adressen dir
avhysningarna dgde rum. Det dr ndgot fler inkomna meddelanden om avhysning och ungefar
lika stor andel avhysningar som verkstéllts jamfort med jamfort med 2023.

Forvaltningen arbetar proaktivt for att forebygga vrikningar och hemldshet bland édldre genom
tidiga insatser och snabb kontakt med berérda. Under perioden har 68 drenden registrerats
géllande personer over 65 ar (29 kvinnor och 39 mén) som riskerade uppsédgning av
hyreskontrakt pa grund av hyresskuld, vanvard av lagenhet, storningar, olaga
andrahandsuthyrning eller avhysning. Endast tre avhysningar har verkstillts, varav en rorde
en bostad med en boende kvar. Det forebyggande arbetet har 1 majoriteten av fallen lett till att
vrakningar kunnat undvikas, vilket bidrar till trygghet och stabilitet for dldre.

Végen vidare till ett eget boende

For att motivera fler personer i hemloshet att ta emot stdd har forvaltningen fortsatt sitt
uppsokande arbete och arbetet med mobil myndighetsutdvning. 76 personer (52 mén och 24
kvinnor) har fatt kontakt och haft strukturerade samtal med uppsokare, majoriteten av dessa
genom uppsokarens nirvaro pa Convictus Bryggan i Hogdalen, men dven utomhus pa olika
platser i stadsdelsomradet. Kontakten har bland annat handlat om motiverande samtal till att
ta emot stod, om hjélp till att kontakta socialtjanst och vard samt mottagande av ansdkningar
om vard och behandling. Tolv insatser om boende, vard och behandling har beviljats genom
mobil myndighetsutdvning.

Forutom de strukturerade samtalen har ungefir 80 spontana samtal genomforts utomhus av
uppsokare, vilka bland annat handlat om socialtjdnstens nérvaro ute i stadsdelsomradet,
samtal om miljon kring parker och torg samt allmén information om kontaktvigar i samhallet.
Syftet med dessa spontana samtal har bland annat varit att ge en positiv bild av socialtjdnsten
och att sdnka trosklarna for att vdga ta kontakt.

For att brukare som saknar stadigvarande boende ska f& mojlighet att ta steget vidare mot ett
mer sjadlvstidndigt boende har férvaltningen olika bostadssociala insatser i form av trdnings-
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och forsoks-, jour- och skyddade ldgenheter.

Forvaltningen har tackat ja till 53 av de 61 ldgenheter som anvisats fran Bostadsformedlingen.
For nérvarande har 119 personer kontrakt i trdnings och forsokslédgenheter inom
forvaltningen. Under aret har 27 personer flyttat in 1 trdningsldgenhet, 17 personer flyttat in 1
forsokslagenhet och 6 personer har dvertagit sitt kontrakt pé tidigare forsoksldgenhet och
diarmed fatt ett eget forstahandskontrakt. Sammanlagt &r det 50 personer som fétt
bostadssociala insatser och tagit steget vidare mot ett mer sjdlvstindigt boende.

Sammanlagt har 31 barnfamiljer beviljats tillfalligt boende pa hotell/vandrarhem. Samtliga
har fatt stod 1 sitt bostadssokande av en bolots. Sedan bdrjan pa éret arbetar forvaltningen med
en ny uppfoljningsmetod for tillfalliga boenden for att sdkerstédlla snabbt stod. Forvaltningen
kan se att stodet gett positivt resultat dd bade tiden som barnfamiljer bott i tillfdlligt boende
minskat liksom att merparten av barnfamiljerna efter tre manader funnit en langsiktig
boendeldsning.

Sedan arsskiftet har forvaltningen infort ett nytt arbetssitt 1 arbetet med de personer som har
avtalat boende genom SHIS. En utsedd handlidggare arbetar med dvertagandet av kontrakten.
De metoder som utvecklats har lett till tydligare uppfoljningar och tydligare krav pa att vara
aktivt bostadssokande for den enskilde med goda resultat. For ndrvarande har 43 hushall
avtalat boende genom SHIS, en stor minskning jaimfor med féregdende ar. Det dr 48 hushall 1
avtalat boende som kunnat flytta vidare till genomgangsbostad och teckna eget kontrakt med
SHIS och 1 hushall har flyttat till forstahandskontrakt. Det &r 12 fler hushall 4n foregdende é&r.

Inom handlaggningen av socialpsykiatri och funktionsnedséttning har 19 personer gétt vidare
till ett mer sjdlvstindigt boende, vilket dr 10 fler &n vid samma tidpunkt foregéende ar.

Goda exempel

Boende med forstdrkt stod (BF'S)

Forvaltningens enhet for utredning och d6ppenvard vuxna startade i februari projektet Boende
med forstdrkt stod(BFS). Projektet har syftat till att erbjuda brukare med
missbruksproblematik och samsjuklighet ett forstarkt stod i 6vergangen mellan stodboende till
boende i tranings- eller forsokslidgenhet. Mélet ér att brukare som fér insatsen pa sikt ska ges
okade mojligheter till ett sjilvstdndigt och varaktigt boende. Under éret har atta personer varit
aktuella for insatsen varav en varit tvungen att avbryta. Forvaltningen ser att insatsen gett
positiva resultat genom att fyra brukare paborjat nagon form av sysselséttning eller studier,
och fyra har upparbetat en fungerande kontakt med beroendevéarden och psykiatrin.

For att f6lja upp insatsen, framja delaktighet och skapa en meningsfull tillvaro har samtliga
erbjudits att svara pa en brukarenkét manadsvis. De flesta uppger att de minskat sitt
drog/alkoholbruk, att de dr ndjda med sitt boende samt mycket ndjda med sitt boendestod.
Utifran de positiva resultaten kommer forvaltningen permanenta insatsen 2025.
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Utfall Utfall

Indikator Eﬁgﬁ Sens mii.n/ k\_/innorl ;Jéfzasll pE Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 96,36 % 65,96 % 50 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
. U Antal barnfamiljer som 31 39 25 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd

Analys

Under aret har sammanlagt 31 barnfamiljer beviljats tillfélligt boende pa hotell/'vandrarhem. Den familj som bott kortast tid
bodde 1 natt och den familj som bott langst tid har bott i 20 manader, 74 procent av familjerna har bott 3 manader eller
kortare. | nulaget bor 3 familjer i tillfalligt boende. Den vanligaste 16sningen for vidareflytt &r boende i andra hand, foljt av
forstahand och avtalat boende hos SHIS. Det vanligaste forsorjningshindret ar arbetsloshet. Antalet barnfamiljer pa
vandrarhem har minskat med 20 procent jamfoért med 2023. Forvaltningen ser att manga av dem fortfarande ar i ett glapp
mellan att boendetiden pa SHIS tagit slut och att de kan flytta vidare till sitt nya boende. Infér 2025 ska forvaltningen gora en
djupare analys av vad som kan férebygga att glappen uppstar. Under 2024 har det ocksa varit fler familjer som varit i behov
av akut tillfalligt boende efter att de atervant till Sverige efter Iangre utlandsvistelser. Kvinnor med barn som &r varit i behov
av tillfalligt boende pa grund av relationsvald eller annan form av hot utgér ocksa en stérre del av malgruppen.

. U Antal vréakningar som 8 7 0 Tas fram 2024
berér barn av
namnd
Analys

Under aret har 8 vrakningar beroért barn:.

1. Avtalat boende dar boendetiden I6pt ut. LAgenheten var tom vid avhysningstillfallet. Kontraktsinnehavaren ar
vardnadshavare for ett barn som ar folkbokférd i annan kommun och orosanmalan har gjorts dit.

2. Hyresskulder. Kontraktsinnehavaren gick ej att na trots upprepade kontaktférsék. Vardnadshavare for barnet
boende pa heltid hos andra vardnadshavaren.

Hyresskulder. Barnen boende pa heltid hos den andra vardnadshavaren.

Hyresskulder. Barnet &r inte boendes hos kontraktsinnehavaren.

Hyresskulder. Barnen boende pa heltid hos den andra vardnadshavaren.

Hyresskulder. Kontraktsinnehavaren har flyttat till annat boende tillsammans med barnen.
Hyresskulder. Barnen folkbokférda hos den andra vardnadshavaren.

Avtalat boende dar boendetiden 16pt ut. Myndigt hemmavarande barn pa gymnasiet. Kontraktsinnehavaren
ordnade annat boende pa egen hand.

© NOo Ok

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-08-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnamnd, Stockholms Stads Parkerings AB och andra
berérda namnder foresla atgarder for utveckling av Ragsved
Centrum med omnejd inom ramen fér arbetet med Fokus
Hagsatra-Ragsved

Analys
Forvaltningen har varit involverad i uppdraget men ar inte rapporteringsskyldig.
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Namndmal: 3.3.1 Alla invanare har trygga och stadigvarande boenden
Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare som riskerar eller lever i hemldshet ges stod och insatser som leder vidare till ett
tryggt och stadigvarande boende. For att stérka stodet foljer forvaltningen de senaste
forskningsronen, tillimpar nya metoder och utvecklar arbetssétten.

Samhaéllsviagledarna pd medborgarkontoret arbetar med bostadsvégledning, dar barnfamiljer
och nyanlénda dr prioriterade. Forvaltningen utvérderar och utvecklar sitt
vrakningsforebyggande arbete med fokus pd barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden.
Forvaltningen soker upp personer i behov av stéd genom mobil myndighetsutovning.
Invanare i behov av stod erbjuds insatser som leder till att de kan flytta vidare till mer
sjalvstandiga och stadigvarande boendel6sningar.

Forvantat resultat

* Antalet barnfamiljer som lever i osékra boendeforhallanden minskar.

* Antalet hushall som vriks minskar.

 Samtliga invdnare som riskerar vrakning erbjuds stdd och hjélp.

* Antalet nyanldnda som bor 1 genomgangsbostidder som far en stadigvarande boendeldsning
okar.

* Fler invanare som fatt stod tar steget vidare till sjdlvstandiga och stadigvarande
boendeldsningar.

* Fler invanare som befinner sig i hemldshet soks upp och erbjuds stéd och hjilp.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig 1 att antalet
hushall som vrikts minskat och fler invdnare som befinner sig i hemldshet soks upp och
erbjuds stdd och hjélp. Alla édldre 1 stadsdelsomradet som riskerar vrakning s6ks upp och
erbjuds stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla det vrakningsférebyggande arbetet med fokus pa 2024-01-01 2024-12-31
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet uppfyllts helt.
Beddmningen grundas pa att tre av sex indikatorer uppnatts helt, tva delvis och en har inte
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uppnatts. De tvé indikatorer som uppnétts delvis ligger mycket néra malet. De tva
ndmndmalen bedoms ha uppfyllts helt.

I samband med inférandet av stadens nya chefsstruktur har en behovsanalys genomforts och
dialoger har forts med chefer. Forvaltningens dvergripande organisationsstruktur har tagits
fram och den inre strukturen kommer vidareutvecklas under 2025.

Det I6pande systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas kontinuerligt och forvaltningen arbetar
efter handlingsplaner och bemanningsstrategier i syfte att forbéttra arbetsmiljon for utvalda
arbetsgrupper. Vidare fokuserar forvaltningen pa ett bra och anpassat stod till verksamheterna
for att sdkerstélla god styrning och mojliggora utveckling. Savél den totala som den korta
sjukfranvaron har under éret sjunkit och ar nu ldgre dn 2019 ars niva pa totalen. Framfor allt
kvinnors totala sjukfrdnvaro har minskat under aret. Arbetet bidrar till malen om jamstalldhet
och om anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt i Agenda 2030.

Hallbar bemanningsplanering

Arbetet for att 6ka antalet medarbetare som arbetar heltid och minska andelen timavlénad
personal har fortsatt inom avdelningarna med olika intensitet. Inom utférarverksamheterna pa
avdelning Social omsorg vuxen utvecklas arbetet vidare tillsammans med skyddsombud med
fokus pé olika sitt att sénka andelen medarbetare som arbetar deltid. Sedan den 1 juli 2024
utgdr heltidsanstédllningar norm vid nyrekryteringar efter beslut frdn kommunfullméktige. Pa
forvaltningen har darfor nya rutiner tagits fram infor annonsering respektive uppfoljning av
utlagda annonser for att sikerstélla efterlevnaden och arbete i rétt riktning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Flera insatser har genomforts for att frimja en god arbetsmiljo. Arbetet for att stirka alla
verksamheters friskfaktorer har fortsatt och flera arbetsplatser har nu identifierat sina styrkor
och tagit fram planer for hur de vill utveckla sin arbetsmilj6 utifrén friskfaktorerna.
Workshops har genomforts tillsammans med skyddsombud och samtidigt har medarbetare
borjat bli delaktiga genom arbetsplatstraftar (APT) pd vissa hall i organisationen. Fortsatt
arbete sker under 2025 genom en plan for forvaltningens fortsatta arbete med friskfaktorer
och uppf6ljning av resultat.

Forvaltningen har fortsatt att bedriva ett aktivt arbete med rehabilitering och tidiga insatser
och sékerstiller kontinuerligt att chefer har ritt kunskap och stdd inom omradet.
Forvaltningens arbete med tidigt stod 1 arbetsmilj6 och rehabilitering avspeglas ocksé 1
insatser fran foretagshilsovarden dér tjénster som tas in dr alltmer av frimjande karaktér. Att
arbetet gér 1 rétt riktning visar sig genom att sjukfrdnvaron fortsétter att utvecklas 1 positiv
riktning. S&vél den totala som den korta sjukfrdnvaron dvertréffar arsmalen.

En ny modul 1 ILS har bérjat anvéndas for att forenkla och stdrka det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Rutinen for att hantera krdnkande sédrbehandling har reviderats och
kompletterats med trakasserier och sexuella trakasserier. Material till APT har tagits fram som
stod 1 implementering av rutinen.

Ledarskap och medarbetarskap
Med utgéngspunkt fran stadens riktlinje om sammanhallen chefsstruktur har forvaltningen
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genomfort en genomgripande behovsanalys. Samtliga chefer har bjudits in till dialog och
information om péagaende arbete har skett 1 forvaltningens samverkansgrupp. Under senare
delen av aret har den dvergripande organisationsstrukturen tagit form och delar har verkstéllts
1 olika etapper. Infor nésta ar fortsétter arbetet med respektive avdelnings inre organisering
och tillhérande implementering av chefsstruktur.

Flera medarbetare fran forvaltningen har under aret deltagit i konceptet "Skugga en kollega"
vilket ger virdefull kunskap for bdde medarbetare och organisation och bidrar till arbetet med
standiga forbéttringar, utveckling och innovation.

Strategisk kompetensférsorjning

Forvaltningens strategier fOr att attrahera och behalla kompetens har vidareutvecklats.
Uppfoljning av avdelningarnas handlingsplaner har gjorts under varen. Chefer har erbjudits
utbildning vid flera tillfdllen under &ret {for att kunna gora traffsékra rekryteringar och
anvianda Varbi som verktyg fullt ut. Utbildning och workshops om samverkan har genomforts
och utbildning av hantering av misskdtsamhet har fortsatt. Inom arbetsmiljoomréadet har
grundldggande utbildning getts till sdvil chefer som skyddsombud, liksom en grund- och
fortséttningsutbildning i1 stadens incidentrapportering.

Handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten

Forvaltningen har deltagit i en stadsdvergripande arbetsgrupp med fokus pé att forebygga och
hantera hot- och véldssituationer inom socialtjinsten. Arbetet har resulterat i framtagandet av
en gemensam rutin som kompletterar befintliga lokala rutiner vid sérskilt utmanande
situationer. Parallellt har lokala arbetsgrupper inom forvaltningen fortsatt att prioritera och
anpassa insatser utifrdn verksamhetens behov.

For att sdkerstédlla medarbetarnas delaktighet har handlingsplanen diskuterats vid APT pa
samtliga berdrda enheter. Enheterna har ocksd genomfort arbetstyngdsmétningar och
fokuserat pa att integrera prioriterade fokusomraden, baserade pa resultat frén
medarbetarenkiten, i handlingsplanen. For att ytterligare stéirka delaktighet och skapa
gemensam forstaelse har flera enheter planerat och genomfort workshops dér syfte, mél och
prioriterade omrdden har diskuterats.

Handlingsplan for forbattrad arbetsmiljo for barnskotare och forskollérare

Avdelning forskola har under aret f6ljt upp implementeringen av en gemensam ram for
planering av det pedagogiska innehallet. Uppfoljningen visar variation i graden av
implementering och att planeringstiden organiseras olika mellan enheterna. For att stirka
samverkan och frimja goda arbetsmetoder ska avdelningen mdjliggdra erfarenhetsutbyte
mellan enheterna. Syftet ar att sprida framgangsrika exempel och stirka kapaciteten att
organisera planeringstiden pa ett sitt som gynnar det pedagogiska arbetet.

Styrning, verksamhet och utveckling

Forvaltningen har arbetat for att sékerstélla 16pande stdd till samtliga verksamheter. Stodet har
anpassats efter verksamhetsspecifika behov for att mojliggora utveckling av verksamheterna
och deras arbetssitt samt processer. Arets medarbetarenkit visar pa en 6kning av indexet for
medarbetare som anser att arbetsplatsens mal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra sitt jamfort
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med 2023.

For att inspirera och 6ka antalet deltagande enheter 1 stadens kvalitetsutmarkelse har chefer
fatt information pa Chefsforum. En chef som deltog 2023 berittade &ven om enhetens
erfarenheter fran sitt deltagande. En enhet inom forvaltningen deltog i arets
Kvalitetsutmérkelse: Hilsofrimjande enheten inom Social omsorg dldre. For att uppmuntra
till kvalitetsarbete och kunna ge stod till forvaltningens verksamheter ar flera medarbetare
examinatorer.

Berorda ledamoter i ndmnden har fatt en utbildning i1 tvangslagar, delegation och férordnande
for att sdkerstélla god kunskap om aktuella lagar, ansvarsfordelning och arbetsprocessen vid
drenden inom LVU, LVM och den nya lagen om placering av barn 1 skyddat boende. En
sarskild forteckning 6ver férordnanden och delegation, riktad bade for tjénstepersoner och for
ledamdéter, har dven tagits fram for att underlitta arbetet vid braddskande beslut och sidkerstilla
korrekt beslutsging.

Arbetsprocessen 1 sociala delegationen har under aret digitaliserats och arbetet sker helt 1
eDok. Fortsatt utveckling och digitalisering sker 16pande inom bédde ndmnd och social
delegation.

Goda exempel

Kvalitetsledningssystem

Forvaltningen har fortsatt att driva projektet om kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9
som riktar sig till forvaltningens avdelningar inom social omsorg. Projektet gér in i ordinarie
verksamhet frdn den 1 januari 2025. Kvalitetsledningssystemet underlattar bade for
medarbetare att snabbt hitta ritt information i det dagliga arbetet samt for forvaltningen att
kunna arbeta med systematiskt forbattringsarbete.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEE B man/ kvinnor/ LR Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 o 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 81 82 81 79 80 83 2024
U Andelen arbetade timmar 8,3 8 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
forskolan
Analys
Malet uppnas inte helt, men resultatet ligger mycket nara arsmalet. Avdelningen har under aret utrett och tagit fram ett
forslag pa utformning av projekt med bemanningsteam. Férslaget innebar att bemanningsteam ska testas i fem av elva
enheter och effekten pa enheternas ekonomi, verksamhet och medarbetare ska foljas upp.
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U Andelen arbetade timmar 19 18 Tas fram VB 2024

av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Analys

Malet uppnas inte helt, men resultatet ligger mycket nara arsmalet. Tendensen i ett storre tidsperspektiv ar positiv med ett
minskat antal arbetade timmar av timaviénad personal. Aktivt arbete pagar med éversyn av schemalaggning inom flera
gruppbostéder i syfte att inhdmta underlag till analys och sékerstalla en optimerad bemanning i verksamheterna. Under aret
har aven goda exempel fran andra férvaltningar inhamtats. Nu tas arbetet fran bemanningsstrategigruppen vidare
tillsammans med skyddsombud under kommande ar.

. U Andelen arbetade timmar 16,4 12 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

aldreomsorg

Analys

Forvaltningen har utékat hemtjansten i egen regi och inte kunnat anstélla i samma takt som nya omsorgstagare tillkommit.
Det ar svart att rekrytera utbildade underskéterskor och andelen personal med annan kompetens med tillfalliga anstallningar
blir darfor fler. Inte minst under sommarmanaderna har behovet av extra personal varit stort for att sakerstalla ordinarie
personals semestrar. Dessa anstéllningar har inte varat langre an tre manader varfor timlon utgar. Forvaltningen ar
medveten om problematiken och arbetar med att utdka resurspersonal.

U Sjukfranvaro 7,6 % 51% 8,1% 8 % 7,9 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 22% 2,7 % 2,8% 2,7 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Sjukfranvaron avser rullande 12 manader till och med november 2024 och andel arbetade timmar av timavionad personal avser rullande 12
mdanader till och med oktober 2024.

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare i stadsdelsforvaltningen har goda férutsattningar att
utféra ett bra arbete

Uppfylls helt

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap genomsyrar forvaltningens verksamheter och bidrar till stindiga
forbéttringar, utveckling och innovation.

Stadsdelsforvaltningen arbetar strategiskt med kompetensforsorjning och utvecklar 1dngsiktigt
héllbara bemanningsstrategier. Alla medarbetare har en individuellt utformad utvecklingsplan
som utgér ifran verksamhetens identifierade kompetensbehov.

Stadsdelsforvaltningen analyserar chefsstruktur och arbetssitt for att sdkerstélla en effektiv
och dndamaélsenlig organisation med nirvarande ledarskap och en tillitsbaserad styrning.
Forvaltningens chefer stérks i sitt ledarskap bade genom verksamhetsanpassade och
forvaltningsdvergripande kompetensutvecklande insatser.
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Forvaltningen erbjuder en god arbetsmiljo och ett Gppet arbetsklimat dar medarbetarna kidnner
delaktighet, engagemang och trivsel. Arbetsmiljoarbetet sker i ndra samverkan med de
fackliga organisationerna. Tillsammans med skyddsombud bedriver enheterna ett systematiskt
arbete med att utveckla friskfaktorer pa arbetsplatserna.

Forvantat resultat

» Tillitsbaserad styrning och innovation kdnnetecknar i hog grad kultur och arbetssétt pa
forvaltningen.

» Stadsdelsforvaltningen har en hogre grad av tillsvidareanstéllda medarbetare pé heltid och
en lagre andel timavldonade medarbetare.

* Forvaltningen har en effektiv och andamalsenlig organisation med ett narvarande ledarskap.
* Forvaltningens arbetsplatser dr hilsofrdmjande, attraktiva och med stabilt laga sjuktal.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
samtliga aktiviteter har genomforts eller paborjats under dret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analysera forvaltningens chefsstruktur i syfte att ta fram en plan for ~ 2024-01-01 2024-12-31
sammanhallet chefsansvar

Arbeta in hantering av trakasserier och sexuella trakasserier i 2024-01-01 2024-08-31
rutinen for krankande sarbehandling och repressalier
Genomfora antipiloter i syfte att identifiera och ta bort 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmoment som inte bidrar till att uppfylla kdrnuppdraget
Genomfora utbildning och workshops inom samverkansomradet 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram strategier for hur bemanningen kan utvecklas utifran 2024-01-01 2024-12-31
identifierade utmaningar
Undersdka méjligheten att samordna befintligt stédmaterial, 2024-01-01 2024-12-31
riskbeddmningar och handlingsplaner inom arbetsmiljbomradet i ny
modul i ILS

@ Utforma en férvaltningsdvergripande struktur for arbetet med 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

innovation och medarbetardriven utveckling

Analys

Arbetet med att identifiera uppgifter som inte skapar varde eller ger 6nskad effekt har pagatt under aret och fortsatter under
kommande ar.

Utveckla introduktionen for nya chefer i forvaltningen 2024-01-01 2024-05-31

Namndmal: 3.4.2 Verksamheterna ar andamalsenliga och styrningen ar effektiv
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens centrala stodfunktioner har kidrnverksamheternas behov i centrum och haller
en hog kvalitet. Arbetet ar vélplanerat och strukturerat med framforhéllning och tydliga
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processer. Fordjupad utbildning tillhandahélls inom olika omraden till berérda chefer och
medarbetare.

Alla verksamheter arbetar med sténdiga forbéttringar, innovation och digitalisering i enlighet
med stadens kvalitetsprogram for att bidra till en effektivare verksamhet. Forvaltningen
samverkar, bade internt och externt, for att mdta invanarnas behov.

Forvantat resultat

* Det systematiska kvalitetsarbetet dr vélutvecklat 1 forvaltningen.

* Fler enheter deltar i stadens kvalitetsutmirkelse (2023: 2 st.) och fler medarbetare deltar som
examinatorer (2023: 7 st.).

* Verksamheter och chefer far ett stod som kénnetecknas av hog kvalitet utifrdn sina behov.

* Forvaltningens overgripande rutiner och riktlinjer 4r &ndamalsenliga och lattillgéngliga.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet bedoms ha uppfyllts, indikatorn har uppnatts och planerad aktivitet dr
genomford.

Flera forvaltningsovergripande rutiner har reviderats for att sdkerstilla att de ar aktuella och
tydliga.

For att uppmuntra till kvalitetsarbete och kunna ge stod till forvaltningens verksamheter dr
flera medarbetare examinatorer. Under 2024 har sju medarbetare varit examinatorer i stadens
kvalitetsutmarkelse. Forvaltningens medverkande, bdde som deltagare och som examinatorer,
1 Kvalitetsutmérkelsen bedoms bidra till kvalitetsutveckling genom bland annat
stadsovergripande dialog, kompetensutveckling och kollegialt larande.

. Utfall Utfall .
Indikator peliceens man/ kvinnor/ il Arsmal lfF.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
?‘ Medarbetare som anser 74 75 74 72 73 2024

att arbetsplatsens mal

foljs upp och utvarderas

pa ett bra satt (index)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Informera chefer om Kvalitetsutmarkelsen och Framsteget 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Beddomningen
grundar sig bland annat pa att tvd av tre indikatorer har uppfyllts helt och att resultatet
forbéttrats pa den tredje indikatorn. Ndimndmalet bedoms ha uppfyllts delvis.

Beredskapshdéjande insatser

Risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen har genomfort en risk- och sérbarhetsanalys (RSA) enligt stadens riktlinjer och
tvddriga cykel som inleddes 2024. Sammanstillning innehéllande steg 1-4, identifierade
riskfaktorer och valda riskhanteringsatgérder, rapporterades in till stadsledningskontoret enligt
tidsplan. Forvaltningen kommer fortsdtta arbetet under 2025 enligt steg 5-6.

Krisberedskap och civil beredskap

Forvaltningen har kontinuerligt {61t utvecklingen av sina beredskapsplaner och organisering
for att sdkerstélla en hog beredskap. Flera 6vningar och kunskapshdjande insatser har
genomforts for bade krisledningsstaben, resursgruppen (krisstddjare) och trygghetspunkter.
Bland annat har forvaltningen dvat genom STADSO24, ett stadsgemensamt dvningskoncept.
Forvaltningen har ocksa haft en gemensam krisledningsdvning for alla chefer.
Trygghetspunkterna har 6vat RAKEL vid fyra tillfdllen under 2024 tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning.

Under 2024 har forvaltningen dven fatt tillgéng till krisledningssystemet Cosafe, som kommer
fortsdtta vidareutvecklas for krisledningsstaben och resursgruppen under 2025. Det nya
krisledningssystemet kommer integreras i1 en reviderad krisledningsplan i1 bérjan av 2025 for
att ytterligare tydliggora hantering och arbetssitt.

Systematiskt informationsséakerhetsarbete

En lokal incidentrutin har tagits fram i enlighet med stadens anvisningar och Ledningens
genomgang for 2024. Rutinen syftar till att faststilla ansvar, hantering av uppkomna
incidenter samt forebygga incidenter. Under 2025 kommer rutinen kommuniceras och
implementeras.

For att sdkerstdlla god kontinuitet och tillganglighet har atgirder utifrdn rapporterade
incidenter, RSA och varens beredskapsdvning inletts.

En plan for inférandet av NIS2 med tillhdrande atgérder har dven tagits fram for att stirka
beredskapsformagan.

Lokala rutiner och mallar har reviderats for att sikra informationssidkerhetskrav vid
direktupphandlingar.

Antal informationsklassade system har fortsatt att 6ka i enlighet med plan. Sérskilt fokus har
legat pd NIS-system samt samhillsviktiga system eller system med kénsliga personuppgifter.
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Forvaltningen har dven arbetat med att uppdatera klassningar som genomforts tidigare ar.

Forvaltningen har identifierat ett fortsatt behov att 6ka andelen chefer och medarbetare som
genomfor de obligatoriska grundutbildningarna om informationssdkerhet och dataskydd.
Maénga certifieringar har 16pt ut under hosten vilket gjort prognosen oséker under éret.
Paminnelser har gatt ut under aret och kommer fortsatt vara prioriterat for att 6ka antalet och
kunskapen inom omradet under 2025.

Ink6p och upphandling

Fokus under perioden har framst legat pa uppfoljning, bland annat kontroll av arbetsrittsliga
villkor kopplade till vilfardsbrott. En processbeskrivning for avtalsuppfoljning har tagits fram
for att belysa syfte och ansvarsfordelning i arbetet med avtalsuppfdljning.
Processbeskrivningen ska kompletteras med planer for uppfoljning for respektive avtal samt
vid behov checklistor och mallar. En processbeskrivning for upphandling togs ocksa fram
under véren for att tydliggora bland annat i vilka skeden under en upphandling drenden ska tas
pa ndmnd samt ansvarsfordelning.

En utbildning for nya chefer har genomforts for att hoja kunskapen om inkdp och
upphandling samt en riktad utbildning till omvardnadspersonal dér verksamhet nu utfors 1
egen regi.

Andelen elektroniska inkdp har okat betydligt 1 jimforelse med foregdende &r men
forvaltningen nar fortfarande inte &rsmélet. Arbetet for att fortsétta hoja andelen kommer att
fortsdtta under nésta ar. Det &r en viktig del fOr att sdkerstélla avtalstrohet. Sex lokala avtal
har valts ut for att anslutas till inkdpssystemet och detta forvéntas bidra till att andelen
elektroniska inkop okar.

Ett par upphandlingar annonserats och tilldelats, sisom bevaknings- och larmcentraltjanst
samt glassdistribution, dir sociala krav och miljo- och klimatkrav stéllts dér det ar relevant.

Under varen genomforde forvaltningen tillsammans med Skirholmens stadsdelsforvaltning en
utredning kring forutsittningar att bedriva lokalvard i egen regi. Utredningen kom fram till att
egen regi inte reckommenderades i nirtid men ett nytt stillningstagande ska tas nir de
nuvarande lokalvardsavtalen gar ut, utifrdn analys kring risker for vélfardsbrott inom de olika
avtalsomradena.

Avtalsuppféliningar

Upphandlare stimmer arligen av forvaltningens samtliga avtal avseende kontroll av skulder
och arbetsgivaravgifter hos Skatteverket och Kronofogden samt kreditklassificering med
minst rating 3 hos UC. Fakturerat belopp i forhallande till angivet maxtak kontrolleras arligen
for ramavtal och direktupphandlingar. I samband med uppfoljningsmoéte begirs leverantdrens
aktuella forsakringsbevis in.

Utifran angivna upphandlings- och avtalsvillkor efterfragas olika dokumentation. I
forvaltningens lokalvardsavtal efterfrdgades redovisning av statistik, anvindning av kemiska
produkter, bevis pa certifikat av systematiskt miljéarbete, fordons- och miljéredovisning samt
redovisning av brénslen kopplade till fordon. Dartill har kontroll genomforts avseende
utbildningsintyg kopplat till personallista samt kontroll av digital portal och upplagda
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dokument. Ytterligare har leverantdrerna kontrollerats utifran arbetsrittsliga villkor for deras
anstiéllda.

For ramavtalet méltidstjanster i forskola begéirdes redovisning av antal portioner som
levererats, menyers innehall inklusive ndringsberdkning, andel ekologiska livsmedel,
hallbarhetskrav, klimatpaverkan, inkomna avvikelser/klagomal, hantering av matsvinn,
plastminskning samt bevis pa fordon, drivmedel och sdkerhet uppfylls.

Stadsmiljoenheten granskar entreprendrerna inom avtalen parkskdtsel stadsdel Enskede-
Arsta-Vantdr samt parkinvesteringar Soderort. For bada avtalen genomfdrs ombudsméten,
byggmoten samt granskning av dagbocker. Parkskdtselentreprendrerna inkommer dven med
redovisning av personal, forteckning 6ver fordon/maskiner samt vilka som ansdker om
godkinnande fOr att anvinda underentreprendrer i entreprenaden.
Parkinvesteringsentreprendrerna granskas dven i1 form av for- och slutbesiktning innan
fakturering. Dartill gérs pa bada avtalen oannonserade kontroller avseende kvalitén pa
leverans, gemensamma syner med entreprendren samt miljorevision med extern
revisionsfirma med nagra ars mellanrum.

Forvaltningens verksamhetscontrollers har granskat avtalsuppfyllnad for avtalen drift av
produktionskok, verksamhetsdrift gruppbostdder inom LSS, trygghetsskapande teknik,
stadtjanster 1 enskilda hem, kompletterande sjukskotersketjanster samt dagligvarudistribution.
Redovisning av dessa finns i separat bilaga.

Egen regi for park- och naturskotsel

Forvaltningen har utrett forutséttningarna for egen regi for natur- och parkskotsel och
utredningen har presenterats for stadsdelsndmnden i oktober. Enligt beslut frin
stadsdelsndmnden och fortsatt uppdrag fran kommunfullmiktige arbetar forvaltningen vidare
med sikte pd att infora egen regi for park- och naturskotsel hosten 2026.

. Utfall Utfall .
Indikator P (755 man/ kvinnor/ ol Arsmal l(F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel elektroniska inkdp 42,15 % 30,37 % 55 % Tas fram 2024

av
namnd/s
tyrelse

Analys

Utfallet visar perioden januari till november. Utfallet for perioden har 6kat med tolv procentenheter i jamférelse med 2023 da
utfallet 1ag pa 30 procent och totalt 19 procentenheter sedan 2022, men férvaltningen hamnar trots detta en bra bit ifran
arsmalet. Forvaltningen har under aret informerat om systemutnyttjande i chefsbladet vid flera tillfallen samt paborjat arbete
for att ansluta nagra av de lokala avtalen inom stadsmiljo, vilket forvantas 6ka utfallet betydligt kommande ar.

U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 81 % 81 % 2024
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

U Genomfdrda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

Analys
Forvaltningen har varit involverad i uppdraget men ar inte rapporteringsskyldig.

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolendmnden, kulturndmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
pabodrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsformaga

Analys
Forvaltningen har varit involverad i uppdraget men ar inte rapporteringsskyldig.

U Stadsdelsndmnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantér ska 2024-01-01 2024-12-31
gemensamt utreda férutsattningarna for samt forbereda infor att
paborja driften av natur- och parkskotsel i egen regi fran 2025 i de
park- och naturomraden som stadsdelsnamnderna ansvarar for

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har god beredskap vid oférutsedda handelser
Uppfylls delvis

Beskrivning

For att sdkerstilla en god beredskap arbetar forvaltningen utifran de prioriteringar som
framkommer i risk- och sarbarhetsanalyser. Beredskapen att hantera kriser och
samhéllsstorningar stirks ocksa genom systematisk planering och évning. Vidare sker
samverkan med ansvariga aktorer for att sdkerstélla att tillrdckliga beredskapslager finns pa
verksamheter i1 egen regi.

Forvaltningen arbetar med aktiv avtalsuppfoljning, motverkar vilfardsbrott och frimjar en
sund konkurrens mellan seridsa foretag. Vidare ser forvaltningen 6ver mgjligheterna att starka
egen regi-verksamheter for att sdkra den lokala beredskapen samt sdkerstilla en god
beredskap 1 upphandlade verksamheter.

Forvaltningen sékerstéller att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
dndamalsenligt informationssékerhets- och dataskyddsarbete.

Forvantat resultat

* Forvaltningen har en god beredskap att sékerstilla socialt stod och service till
stadsdelsomrddets invanare, bland annat genom forberedda trygghetspunkter.
* Forvaltningen har en god beredskap och rddighet for kritiska samhaéllsfunktioner, bland
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annat genom fler kontinuitetsplaner.
* Informationssékerheten ar hog.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att en
av tre indikatorer uppnds helt, tva uppnas inte och fyra av sex planerade aktiviteter har
genomforts. Forvaltningen har ett pagdende arbete for att stdrka beredskapen, bland annat
genom kontinuerliga dvningar. Antalet chefer som genomfort utbildningen om
informationssédkerhet 6verskrider malet, men daremot s& saknar mdnga medarbetare aktuella
certifikat pd genomforda utbildningar i dataskydd och informationssékerhet. Manga certifikat
har 16pt ut 1 slutet av dret och har inte hunnit férnyas.

. Utfall Utfall .
Indikator Heifers i man/ kvinnor/ ShELNL Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal chefer som 32 st 30 st VB 2024
genomfort utbildningen
Informationssakerhet fér
chefer
. Antal medarbetare som 534 st 800 st VB 2024

genomfort utbildningen
Grundutbildning i
dataskydd

Analys

Manga certifieringar gick ut under senare delen av hésten. Forvaltningen har skickat ut paminnelse om att alla ska
genomféra utbildningen men detta gick ut valdigt sent i december nar detta uppméarksammades och med anledning av detta
ar det manga medarbetare som annu inte hunnit genomféra utbildningen.

[ | Antal medarbetare som 581 st 980 st VB 2024
genomfort utbildningen
Informationssékerhet for
medarbetare i staden

Analys

Vid planering av 2024 var cirka 900 medarbetare certifierade. Manga certifieringar har 16pt ut under 2024 och annu inte
fornyats. Chefer och medarbetare har pamints I6pande. Forvaltningen kommer fortsatta paminna om vikten att genomféra
utbildningen under 2025 for att 6ka antalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Ta fram en incidentrutin och uppdatera rutin fér 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
personuppgiftsincidenter

Analys

En incidentrutin har tagits fram och kommer implementeras under 2025. Uppdatering av rutin for personuppgiftsincidenter
kommer ske under 2025 nar forvaltningens chefsstruktur ar fardigstalld for att sakerstalla att rutinen tar hansyn till justerad
organisation.

Ta fram en processbeskrivning for avtalsuppfdljning 2024-01-01 2024-12-31
Ta fram en processbeskrivning for upphandling 2024-01-01 2024-12-31
@ Uppdatera behdérighetsrutin i Sociala system i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

berérda avdelningar

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Rutinen kommer justeras under 2025 for att sakerstalla att rutinen tar hansyn till forvaltningens nya organisationsstruktur.

Uppdatera informationsklassningar av system som berérs av NIS- 2024-01-01 2024-12-31
lagstiftningen

Utreda forutsattningar for att bedriva lokalvard i egen regi 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att en indikator uppfyllts helt och tva har uppfylits delvis.
Néamndmalet bedoms ha uppfyllts helt.

Arbetet mot valfardsbrott har starkts. Forvaltningen har fortsatt arbeta for en vilskott,
tillgénglig och trygg stadsmiljo. Platssamverkan i Rdgsved har under aret fokuserat pa
Ragsveds centrum.

Platssamverkan
Forvaltningen har bedrivit platssamverkan i Ragsved och Ostberga.

Ostberga #r fran och med 2024 inte med polisens lista dver utsatta omraden och i
trygghetsundersokningen kan man utlisa att upplevelsen av trygghet hos medborgarna har
forbéttrats. Ostberga utgor trots det ett omrade som forvaltningen fortsétter att fokusera pa.

Platssamverkan Ragsved har under aret fokuserat pa Ragsveds Centrum utifran ett
kommunfullméktigeuppdrag i budgeten dér flera forvaltningar tagit fram forslag i en
gemensam atgardslista for att skapa ett tryggare och attraktivare Ragsveds Centrum.

Flera aktiviteter dr klara sdsom renovering av fontdnen samt en dryckesfontin pa torget, ndgra
ar under arbete, exempelvis rivning av muren utanfor tunnelbanestationen for att ersitta den
med ett smidesstaket. En storre aktivitet sisom rivning av parkeringsdicket i centrum ar under
utredning. En aterkommande atgird att hantera nedskrdpning i centrum har nu tagit ett nytt
grepp med nollmétning och aterkommande uppfdljningar.

Tva storre aktiviteter pagar i Ragsved, dels planeringen for ett nytt forvaltningshus och
utredning av ett hus for alla, Hus C. Ett hus for alla foreslas innehalla fritidsgard,
mellanstadieverksamhet, 6ppen forskola, seniorverksamhet, kulturskola och lokaler for
civilsamhiéllet. I samband med planering av ett hus for alla har en medborgardialog
genomforts under tre kvillar med ca 100 Ragsvedsbor och tjdnstepersoner som tillsammans
diskuterat innehall och samnyttjande av lokaler.

Projektet Léslust genomfordes igen tillsammans med lokala grundskolor, férskolor, bibliotek
och kulturskolan och dr ténkt att bli en permanent aktivitet. Det syftade till att 6ka
vardnadshavares forstaelse for lasningens betydelse for barns sprakutveckling och att sdnka
trosklar for vardnadshavare att ta sig till skolan och delta pa ett gemensamt evenemang.
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Inom nétverket for civilsamhallsaktdrer 1 Ragsved, Vart Ragsved, har tre ndtverksmoten
genomforts. Deltagande foreningar har fatt information om kommande evenemang i omradet,
foreningsbidragens ansokningsperiod och krav har gétts igenom, trygghetsvandringar i
omradet annonserats och fordndringar 1 den yttre miljon har meddelats. Olika deltagande
foreningar har presenterat sin verksamhet for varandra. Forvaltningens dldrekoordinator har
presenterat sig och sitt uppdrag samt stadsledningskontorets ansvariga strateg for arbetet kring
Régsveds centrum.

Foreningar har bedrivit egna aktiviteter och samarbeten sprungna ur nitverket har resulterat 1
dels tvd workshops kring stdd for personer utsatta for vald och dels en idrottsdag for
ungdomar under jullovet.

Deltagande foreningar har fatt svara pa en enkédt om framtida inriktning for nitverket och den
visade att de flesta dr intresserade av att fortsdtta delta pd moten cirka tva génger per termin
och att teman som efterfrigas ér att fa information om pagéende aktiviteter hos de andra
aktdrerna samt inspiration om nya arbetssitt. Onskemal om att gistas av andra framgangsrika
foreningar lyftes ocksa.

Natverk for foretagare i Ragsved centrum har tréaffats fyra ganger under aret. Foretagare sdger
sig uppleva en tryggare vardag med mindre stokiga situationer.

Det har genomforts flera evenemang 1 Rgsved, sdsom jobbsokardagar, Ragswag, Lucia,
nationaldagsfirande, midsommarfirande, internationella kvinnodagen, valborgsméissofirande,
Ragsvedsdagen och trygg i Ragsved samt aktiviteter for barn och unga pa torget i samarbete
med Ragsveds IF, Drom stort och Juice studios. Evenemangen har varit vilbesokta och
uppskattade. Ragsvedsfestivalen, det vinnande forslaget pa medborgarbudgeten for ungdomar,
drog narmare 4 000 ungdomar ett samarbete med Drom stort och Rigsveds IF.

Arbete mot vilfardsbrottslighet

Arbetet mot vilfardsbrott har fortsatt och starkts. Forvaltningen deltar i det stadsovergripande
arbetet i1 fyra av de fem arbetsgrupper som finns kopplade till olika riskomriden; lokalvard,
HVB-hem, hemtjinst och personlig assistans. Deltagandet i arbetsgruppen for personlig
assistans har tillkommit i slutet av aret. Syftet med arbetsgrupperna ar att skapa en
forvaltningsdvergripande struktur mot vilfardsbrott i staden, genom effektivare och precisa
kontroller. I de stadsovergripande arbetsgrupperna har det bland annat tagits fram checklistor
for uppfoljning av HVB och hemtjanst som ska implementeras pa forvaltningen under
nistkommande é&r.

Pa forvaltningen finns en styrgrupp for arbetet mot vélfardsbrott. I borjan av aret har dven en
arbetsgrupp bildats bestdende av representanter fran flera avdelningar, och dar flera i
arbetsgruppen ocksa deltar 1 de stadsovergripande arbetsgrupperna. Under aret har
arbetsgruppen genomfort en kartldggning av hur langt forvaltningen kommit i arbetet mot
vélfardbrott utifran en checklista fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) och tagit fram
ett utbildnings- /workshopmaterial om vélfardsbrott som ska kunna anvindas pa APT eller
liknande. Materialet ska testas pa nagra enheter i borjan av 2025.

En viktig del av arbetet mot valfardsbrott dr avtalsuppfoljning. Under aret har forvaltningen
haft fokus pa uppfoljning, bland annat har en kontroll av arbetsréttsliga villkor gjorts inom ett
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av lokalvardsavtalen. En processbeskrivning for avtalsuppfoljning har tagits fram for att
belysa syfte och ansvarsfordelning 1 arbetet med avtalsuppfoljning. Processbeskrivningen ska
kompletteras med planer for uppfoljning for respektive avtal samt vid behov checklistor och
mallar.

For att forebygga valfardsbrott och oseridsa aktdrer inom HVB-placeringar gors kontroll med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i de fall forvaltningen behdver gora placeringar
utanfor ramavtal. Avseende placerade barn och unga gors uppfoljningar med ungdomen och
vardgivare regelbundet. Forvaltningen har sett 6ver vilka andra uppfoljningar som behdver
goras nir man behover ga utanfor ramavtal vid placeringar av barn och unga, exempelvis
kring dgarskap, ekonomi, anstéllningsformer och personalens utbildning.

Inom Social omsorg éldre gors gedigna avtalsuppfoljningar, vilket minskar risk for
oegentligheter. Avtalsuppfoljningarna genomfors nistan uteslutande pa plats 1 verksamheten.
Inom avdelningen har man dven tydliggjort processen for avtalsuppfoljning genom att
kartldgga den 1 kvalitetsledningssystemet. Bestéllarenheten dldre har ocksa utvecklat rutiner
och kontroller for rapporterad tid och fakturahantering for privata utforare inom hemtjanst.
Enheten har en verksamhetscontroller inom ekonomigruppen med sérskilt uppdrag kring
kontroller for att motverka vilfardsbrottslighet.

Stadsmiljéenheten har fortsatt med kontinuerlig avtalsuppfoljning i form av konkret
uppfoljning 1 stadsmiljon, méten med upphandlade entreprendrer med mera.

Vid handldggning av foreningsbidrag har forvaltningen fortsatt att stirka kontroller och
uppfoljningar for att sékerstilla att medlen gér till seridsa aktorer och anvinds sdsom det dr
avsett. Ett storre arbete har genomforts for att stirka uppfoljningen och for att informera om
aktuella riktlinjer 1 forebyggande syfte, exempelvis genom informationsmoten infor ansékan.
Under aret har foreningsbidrag aterkravts frén tre foreningar och ett bidrag har minskats infor
2024. Samtliga aterkrav har betalats. En utredning pagar fortsatt om hur en férening anvént
beviljade bidrag. De 6kade kontrollerna har paverkat samarbetet mellan foreningar och
forvaltningen. Dir det finns tendenser till otilldten paverkan behdver forvaltningen fortsétta
sitt arbete fOr att hantera situationen.

Inom Social omsorg vuxen har assistansenheten tagit fram nya rutiner for att sdkerstélla
korrekta insatser och motverka eventuella vélfardsbrott 1 s& kallade PAN-drenden. Inom
bestillarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri arbetar en sdrskild arbetsgrupp
med insatser om personlig assistans vilken syftar till att minska risken for felaktiga eller
ogrundade beslut.

Felaktiga utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand utreds, analyseras och leder till dtgérder
1 form av kunskapshdjande insatser, nya eller uppdaterade rutiner eller metodutveckling. Ett
nytt metodstdd for granskning av kontoutdrag har tagits fram under dret av FUT-utredaren da
forvaltningen upptickt manipulerade underlag. Metodstodet har lett till ytterligare upptickt.
FUT har ocksé integrerats som en del av enhetens kvalitetsrad under aret for att tydligt lyfta
och analysera frigor kring felaktiga utbetalningar.

P4 Social omsorg forebyggande och fraimjande har man arbetat med att sékerstélla att i de fall
dé de samarbetar/samverkar med andra aktorer att se 6ver om dessa aktorer dr godkénda av
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staden/forvaltningen. De har dven minskat antal ansvariga inkdpare via First Card for att
minska risken att kop gors utanfor avtal och av oseridsa foretag.

En vilskétt, tillganglig och trygg stadsmiljo
Kommunfullmdktiges mal om att 73 procent av invanarna ska vara ndjda med skotseln och
renhéllningen av park- och naturomraden har uppnatts.

Forvaltningen har under varen projektlett ett arbete med Kulturskolans enhet Unga berittar
och trafikkontoret kring nya kollektiva konstverk i tunnelbanegingen i Ragsved. I projektet
deltog ca 45 barn och unga fran Ragsveds aktivitetshus och Ragsvedsskolan ak 6. Temat var
att gestalta ndgot som man tycker mycket om. Verket doptes till "I mitt hjarta" och blev klart
och invigdes i mitten av juni.

I tre storre parker, Stamparken, Banddngen och Vérflodsparken har forvaltningen placerat ut
kallsorteringskdrl med sex olika fraktioner.

Lekplatser i Eldsbergagrind i Ostberga, Fjidern i Ragsved och vid Nattarvigen i Hogdalen
har rustats upp. En grusyta intill Backens lekplats i Osberga har méblerats upp med ny grill
och solstolar. Nya grillplatser har tillkommit i Arstaskogen, Stamparken i Ostberga,
Milanparken 1 Hagsétra och vid Skdllerstagatan 1 Ragsved.

En ny hundrastgard har tillkommit vid Trollesundsvéigen i Hogdalen och en tidigare
hundrastgard 1 Régsveds naturreservat har ersatts av en ny.

En lokal intressegrupp i Arsta har firdigstillt en honsgard i samarbete med forvaltningen.

Flera trygghetsinvesteringar har gjorts, till exempel i form av multisportarenor 1 Stureby och
Dalen. Multisportsarenan i Stureby kompletterades 4ven med en kdpphistbana i syfte att
attrahera fler flickor. Anldggningen invigdes 1 november i samarbete med Sturebyskolan. En
mer omhindertagen miljo, ny belysning och ett béttre utbud for spontanidrott vintas hoja
attraktiviteten och gora platserna mer vilbesokta. Arets feriearbetare har dven genomfort flera
trygghetsrdjningar, bland annat runt Ragsveds centrum, Ragdalen och Blésutparken.

Forvaltningen foljer upp avtalen med parkentreprendrerna genom byggmoten, gemensamma
platsbesok, ombudsméten och 16pande kommunikation i syfte att nd en samsyn kring vad som
ar ett godtagbart resultat vad géller skotseln av ytorna. Lopande kvalitetskontroller ute 1 park-
och naturomraden har utforts.

I oktober fattades beslut i stadsdelsndmnden om inriktningen att inféra egen regi for natur-
och parkskotsel fran och med oktober 2026. Forvaltningen har under hdsten borjat leta efter
lamplig lokal for egen regi-verksamheten tillsammans med serviceforvaltningen.

Enheten forfogar i dag over fyra upplagsplatser och har ett fortlopande arbete for att sikra
ytor for upplag. Under aret har forvaltningen sokt nya polistillstand for upplagen vid
Magelungsvigen. Arbetet med att sikra upplagsytor behover fortgd, i ndra samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar och trafikkontoret, fram till dess att egen regi infors.

Tre trygghetsvandringar har arrangerats av forvaltningen: vid Gullmarsplan, runt Enskede IP
och 1 Blasut. Forvaltningen har ocksa deltagit i trygghetsvandringar som andra aktorer ordnat
i Dalen och Ragsved. En "digital" trygghetsvandring ordnades for dldre i samband med en
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temadag for dldre i Arsta. Seniorerna fick mojlighet att prata med trygghetssamordnare och
parkingenjor och pa en digital karta ange platser som upplevs trygga/otrygga. Generellt lockar
trygghetsvandringarna fi invanare. Trygghetsvandringarna har resulterat i en rad driftatgarder
och en ansdkan om trygghetsmedel infor 2025.

Atgirderna i stadsmiljon dr sammantaget en del i forvaltningens arbete med att bidra till méalet
1 Agenda 2030 om héllbara stdder och samhillen.

Nattvandring

Forvaltningen har under aret genomfort 15 nattvandringar i Vantor som har finansierats av
medel frin Brottsforebyggande ridet (BRA). Foreningen Ragsveds IF har haft
samordningsansvaret for nattvandringen. Varje nattvandringstillfdlle har utgatt frdn Ragsveds
centrum vid utsdttningsmdoten och dérefter tickt olika omréden i Vantor. Utover Régsveds IF
deltog 3-5 lokala foreningar samt engagerade fordldrar vid varje tillfdlle.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEE NS man/ kvinnor/ LhEls Arsmal l(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 67 % 69 % 66 % 78 % 79 % 79 % 2024

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Den upplevda tryggheten ar elva procent lagre an i fjol. Under en femarsperiod 6kade den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet, for att i ar sjunka igen till 2019 ars niva. Det ar svart att analysera resultatet utifran en enskild matning,
resultatet kan paverkas av handelser som har intraffat i samband med att enkaten skickades ut. Forvaltningen foljer
utvecklingen noga. Felmarginalen fér Enskede-Arsta-Vantér ar +/- 5,3 procent.

U Stockholmarnas néjdhet 60 % 57 % 64 % 59 % 73 % 73 % 2024
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Utfallet ar en forbattring pa en procentenhet jamfért med i fiol men fortfarande 13 procentenheter under arsmalet.
Renhallning och stadning av allmanna ytor ar ett gemensamt ansvar mellan olika forvaltningar, bolag och fastighetsagare.
Stadsdelsférvaltningen ansvarar for park och gronomraden. Resultatet visar pa vikten av fortsatt samverkan och samordning.

Forvaltningen arbetar vidare med kontinuerlig och noggrann uppféljning av entreprendrer. Forvaltningen utreder och
forbereder ocksa for egen regi for parkskotseln. God kvalitet pa utférandet ar ett prioriterat effektmal.

U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 72 % 73 % 69 % 73 % 73 % 2024
med skotsel och stéadning
av park och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning
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Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, tillgangligt och valskott
Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet for att 6ka tryggheten i olika stadsdelar genomfors i samverkan med invanarna. Ett
viktigt verktyg #r platssamverkan i Rdgsved och Ostberga dir flera aktdrer samlas for att
skapa trygghet. Platssamverkan fungerar 4ven som en testbiddd for nya idéer och samlade
anstrangningar av deltagande parter for att [6sa uppkomna utmaningar och oka tryggheten.
Strategiska ledningsgrupper och operativa ledningsgrupper leder arbetet.

Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen (SOK) fungerar som ett samlande
styrdokument for flera samverkansinsatser. Rutinen for situationsanpassad samverkan ska
tillimpas vid uppkomna orossituationer.

Natverket for civilsamhillet i Ragsved arbetar med att skapa aktiviteter och evenemang dér
invanare, tjanstepersoner och fortroendevalda kan métas, fora dialog om behov bland
invanarna och skapa fortroende for myndigheter. Kunskapen om civilsamhéllets och
forvaltningens forutsittningar att arbeta med sina respektive uppdrag okar.

Forvaltningen lyssnar pa olika sétt in invénarnas synpunkter om stadsmiljon, sé att den
upplevs vilskott, attraktiv och trygg. Forvaltningen foljer systematiskt upp upphandlade
entreprenorer samt utvecklar och investerar i stadsdelsomradets grona miljoer.

Forvantat resultat

* Riktade insatser och trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon bidrar till 6kad
trygghet.

* Arbetet mot valdsbejakande extremism har utvecklats.

» Andel boende som upplever trygghet i sin stadsdel okar.

* Risken for vélfardsbrott minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
flera riktade insatser for att 6ka tryggheten i1 den fysiska miljon har genomforts. En intern
enkét om véldsbejakande extremism har gatt ut for att kartldgga vilket stod som efterfrigas i
form av kunskap, verktyg och rutiner. Arbetet mot valfardsbrott har stirkts. Upplevd trygghet
1 den egna stadsdelen har minskat med elva procentenheter jimfort med forra arets
medborgarundersokning vilket dr en avvikelse mot forvéntat resultat. Det ar ett resultat som
behover foljas over flera ar for att veta om det dr en tillfdllig nedgéng eller en trend. Samtliga
planerade aktiviteter har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra minst en orsaksanalys i stadsdelsomradet 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Mojliggora delaktighet i minst ett projekt i stadsmiljon 2024-01-01 2024-12-31

Samordna en natverkstraff om granséverskridande samverkan 2024-01-01 2024-04-30
med tema barn och unga tillsammans med polisen och socialtjanst

Under férutsattning att medel beviljas infora kallsortering i sex 2024-01-01 2024-12-31
utvalda parker

Utreda ténkbara ytor for upplag av exempelvis arbetsmaskiner, 2024-01-01 2024-12-31
samt se 6ver hur de kan sakras for framtida parkskotsel i egen regi

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att samverkan for miljomaéssig hallbarhet har fortsatt och
utvecklats, s& dven arbetet for manskliga réttigheter i stort, jimstédlldhet och
barnrittsperspektivet. De tvd nimndmalen bedoms ha uppfyllts helt.

Forvaltningen har pé olika sétt utvecklat arbetet med ménskliga rittigheter for att invanarna
ska motas av Oppna, jimstillda och demokratiska verksamheter i enlighet med de globala
malen om jamstélldhet och minskad ojamlikhet i Agenda 2030. Barnrittsarbetet har
utvecklats, fler medarbetare har utbildats i HBTQI-frdgor och invanarna har getts fler
mojligheter till inflytande. Fortroendet for stadsdelsforvaltningen tycks ha dkat nagot jamfort
med 2023.

Arbetet med genomforandet av de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla arbetet for social, ekonomisk och
miljomadssig hallbarhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla mal och delmal samt bidra till att
ingen ska lamnas utanfor inom ramen for det ordinarie arbetet.

Till relevanta mal beskriver forvaltningen hur verksamheterna bidrar till ett eller flera av
maélen i Agenda 2030 med fokus pé okad jamstélldhet, minskad ojamlikhet och minskad
klimatpaverkan.

I syfte att arbetet 1 enlighet med Agenda 2030 ska bli sa effektivt som mojligt, samverkar
forvaltningen med relevanta ndmnder i staden, civilsamhéllet, niringslivet och akademin.

For att fler invanare ska uppné egen forsorjning samverkar forvaltningen bland annat med
andra stadsdelsforvaltningar, Oppenvérd sydost och Jobbtorg. For att unga ska fa tidig
erfarenhet av arbetslivet erbjuder forvaltningen feriearbetsplatser i samverkan med olika
aktorer.

I syfte att oka tryggheten i stadsdelsomradet och bidra till mélet om fredliga och inkluderande
samhallen samordnar forvaltningen arbetet med platssamverkan i Régsved och samverkan
Ostberga, dir olika aktorer sdsom fastighetsidgare, polisen, andra forvaltningar och
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civilsamhillet deltar. Arbetet med 6kad beredskap, informationssikerhet och att motverka
valfardsbrottslighet har ocksa stérkts.

Avdelning forskola har deltagit i programmet Hdallbar forskola.

For att bidra till en hallbar milj6é har forvaltningen bland annat arbetat for att minska
plastanvindningen, stillt om ytor till hoggris, planterat trad, forbattrat parkvigar och minskat
matsvinn. En utmaning har varit och &r att na malet om andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Medel for demokrati och ménskliga rattigheter

Delaktighet och inflytande

Enheten for service- och gruppbostdder LSS beviljades medel for att bidra till att utveckla och
forstirka det lokala arbetet med demokrati och ménskliga rattigheter. Mélet har varit att 6ka
brukarnas delaktighet och inflytande i férvaltningens service- och gruppbostidder med fokus
pa att nd mélgruppen, som kan ha svart att gor sin rost hord.

Scale Stockholm

Stockholms stad har genom ansdkan fran miljo- och hélsoskyddsndmnden beviljats medel for
EU-projektet Scale Stockholm inom ramen for det europeiska klimatkontraktets nétverk Net
Zero Cities Pilot Cities Programme.

Projektet startade 1 maj 2024 i syfte att utveckla och testa lokala ”omstédllningsarenor” som
metod fOr att engagera och involvera foreningar och néringsliv att samskapa lokala atgérder
for att minska klimatpaverkan och forbittra hiilsa. Enskede- Arsta- Vantor ir en av sex
stadsdelsforvaltningar som medverkar i projektet.

I december deltog 20 aktdrer fran civilsamhéllet och néringslivet i en digital fortraff for att
skapa engagemang infor medverkan i Kraftsamling for klimat och hdilsa under borjan av
2025.

Demokratimedlen har anvénts till miljosamordnarens arbete i projektet samt for utbildning
och arbete kring medborgardialoger utfort av konsult.

Hbtq-utbildning

Service- och gruppbostidderna har forstirkt det lokala arbetet med demokrati och ménskliga
rittigheter utifran en framtagen aktivitetsplan. Det har bland annat inneburit att
verksamheterna genomfort jamstélldhetsutbildning, jamstédlldhetssamordnare har haft
foreldsning pd enhetens kvalitetsrad, kartlaggning och jamstilldhetsanalyser, uppdaterat
rollbeskrivningar ut ett jamstilldhets- och jaimlikhetsperspektiv, synliggjort och reflekterat
kring vilka normer och virderingar som genomsyrar verksamheterna och utifran resultaten
tagit fram handlingsplaner for hur arbetet ska utvecklas vidare under 2025. Hittills har tre
verksamheter genomgétt RFSLs utbildning i hbtqi-kompetent och normmedvetet bemdotande
och tva av dem har blivit certifierade.

Enheten for 6ppen forskola och parklekar har beviljats medel for hbtq-diplomering. Under
hosten har medarbetare fran samtliga 6ppna forskolor och parklekar genomgétt RFSL:s
utbildning och en handlingsplan har tagits fram for att arbeta vidare med hbtg-perspektivet pa
verksamheterna.
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Medborgarbudget

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en medborgarbudget for unga 15-17 ar 1 Ragsved med
omnejd. Det vinnande forslaget skickades in av en grupp ungdomar som dnskade en
ungdomsfestival med artister, mat och aktiviteter. Vinnarna konsulterades kring
genomforandet av medborgarbudgeten vid flera olika tillféllen tillsammans med en lokal
forening. Ungdomarna var positiva till att sla ithop festivalen med den tidigare inplanerade
Régsvedsfestivalen for att skapa ett stdrre evenemang.

Forvaltningens representant projektledde en arbetsgrupp bestdende av lokala foéreningarna
Régsveds IF, Dromstort, Rdgsveds boxningsklubb och en musikagentur for att skapa en rolig,
vialkomnande och sédker festival. Rdgsvedsfestivalen genomfordes den 9 och 10 augusti.

Fredagen erbjod prova pa-aktiviteter musik, mat fran olika kulturer och aktiviteter pa
Ragsveds bollplan. Vuxna och barn kunde prova pa sporter som volleyboll, basket och
fotboll, samt delta i styrketrdning. Det kom under dagen 800-1 000 besokare. Det radde en
anda av gemenskap och stolthet.

Lordagen inleddes med en loppmarknad i Snosétra samtidigt som gatukonstnirer malade
viaggarna. P4 eftermiddagen bjod lokala ungdomar pa dansuppvisningar och
sangframtrddanden och ddrefter upptrddde professionella artister for ca 4 000 ungdomar.
Ungdomar fran hela staden, och frdn andra stéder, hade rest till Ragsved for att vara med.
Festivalen lockade bade tjejer och killar bidgge dagarna och flera ungdomar uttryckte
tacksamhet och en dnskan om att lata festivalen bli ett aterkommande inslag.

Maénskliga rattigheter och lokal demokrati

Mdnskliga rdttigheter

Att forvaltningens samtliga verksamheter har fokus pa ménskliga rittigheter framgér av
analystexterna under respektive KF-mal. Det handlar om rétt till utbildning, bostad, arbete,
delaktighet i samhallet och frihet frén hat, hot och vald. Utredningsenheten inom barn och
unga har fitt 6kad kunskap om klarsprdk och pabdrjat att skriva utredningarna enligt det séttet
i syfte att alla klienter ska forsta spraket i utredningarna.

Stadens nya program for ménskliga réttigheter blir ett stod for att utveckla arbetet ytterligare,
likasa de kompletterande handlingsplanerna. Forvaltningen deltar dven i
stadsledningskontorets ndtverk om ménskliga rittigheter.

Forvaltningens rutin for tjansteutlatande har uppdaterats och informerats om for att sékerstélla
att aktuella perspektiv tas hiansyn till sasom jamstélldhet, barnrétt, tillgdnglighet, dldre och
ekonomi.

Jdamstdlldhet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med jadmstélldhetsintegrering, bland annat genom att ta fram
och analysera konsuppdelad statistik. Andel jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden dér det
ar relevant har dkat och tvad medarbetare deltog i den nationella konferensen Forum
jamstdlldhet 1 borjan av aret for att hoja kunskapen inom omradet.

Pa de oppna fritidsverksamheterna for barn och unga ar konsfordelningen relativt jamn,
utifran att de medvetet arbetar for en jadmstilld verksamhet for att nd bade flickor och pojkar.
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Aktiviteter for enbart tjejer pa fritidsgérdarna har lett till fler besdkande tjejer.

Inom f6rskolan har arbetet med jimstalldhetsanalyser lett till flera konkreta atgéarder. Bland
annat har man sett behov av att utdka utbudet av litteratur sa att det speglar en bred
representation utifran till exempel kon, konsoverskridande uttryck och familjekonstellationer.

Oppna forskolans arbete for att f4 fler pappor att delta i forildrastddsprogram ledde till att fler
pappor dn mammor deltog.

Inom socialtjédnsten anvinds konsneutrala drendedragningar for att bidra till jamstillda
bistandsbedomningar.

Jamstdlldhetscoacher pa 6ppenvarden arbetar pa APT med fragor fran de sju
diskrimineringsgrunderna for att medvetandegora arbetet med att alla ska fér ritt stod utifran
forutséttningar och behov.

Inom myndighetsutovningen for vuxna har arbetsgrupper drivit fragor om jamlikhet,
jémstilldhet och normkritiska forhéllningssatt. Inom utférarverksamheterna for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har aktivitetsplaner uppréttats i syfte att genomfora
jamstilldhetsanalyser for att pd sikt utveckla insatserna.

Service- och gruppbostidder LSS har genomfort jamstélldhetsutbildning, kartliggning och
jamstilldhetsanalyser samt synliggjort och reflekterat kring vilka normer och vérderingar som
genomsyrar verksamheterna.

Pa motesplatserna for dldre har ett riktat arbete gjorts for att nd fler mén, vilket gett resultat.

Pé kvinnokaféet 1 Rdgsved har anhoriginvandrade kvinnor fatt stdd och information om bland
annat fordldrapenning och ekonomi.

Barns rdttigheter

Forvaltningens barnréttssamordnare har genomfort fyra nitverksmdten med barnombuden
under aret. Teman har bland annat varit handlingsplanen for arbetet med barns réttigheter,
BRA-samtal och samverkan. Utifran handlingsplanen for arbetet med barns réttigheter har
alla enheter tagit fram aktiviteter som f6ljts upp av barnrittssamordnaren.

Samverkansmodellen Samordnad familjeplan har tagits fram for att 6ka samverkan mellan
socialtjénstens olika enheter och for att hitta nya 16sningar for att mota barns behov. Tio
Samordnad familjeplan har startat och 23 méten har genomforts.

Forvaltningen har beslutat att infora barns ritt som anhoriga-samtal (BRA-samtal). Det har
tagits fram foldrar och affischer och en arbetsgrupp har startat. Barnrittssamordnaren
samordnar arbetet.

Socialforvaltningen har tillsammans med barnrattssamordnare, Jirva och Skarpnicks
stadsdelsforvaltningar tagit fram information till barn om vuxnas insatser, 1 form av brev.
Dessa brev utgar fran socialforvaltningens stddmaterial och kommer lanseras 2025.

Under vecka 41 genomfordes socialforvaltningens barnrittsvecka. Forvaltningen hade under
barnrittsveckan lokala seminarier med fokus pa tidiga insatser vilket var mycket uppskattat av
deltagarna.
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Under hostlovet genomforde atta feriearbetare ett arbete med att samla in enkédtsvar fran
ungdomar 13-17 ér 1 forvaltningens olika stadsdelar. Enkéten ville fa svar pd om unga
upplever att de kan péverka i sin stadsdel samt om, hur och vad de vill paverka. Det
inhdmtades 221 svar som sedan analyserades. Det som framkom var 6nskeméal om att kunna
paverka via en app, en hemsida och att triffa politiker. Ungdomarna 6nskade péverka inom
omraden som kultur, stadsmiljo, fritid och skola. Vidare arbete med svaren kommer goras
under 2025.

Barnrittssamordnare har tillsammans med lots pd RVCS samlat in och organiserat klader till
barn som akut méste flytta pa grund av vild i hemmet.

Barnkonventionens dag den 20 november uppmérksammades i forvaltningshusets reception
genom att alla besokande barn fick ballonger och affischer med barnkonventionen. Régdalens
parklek hade en dansforestéllning om artiklarna och bjod pa fika och mat. Férvaltningens
Oppna forskolor hade tillsammans med seniortriaffen och dldreboendena pa Stureby
sjukhemsomrade en ljusmanifestation, barnrittssamordnare holl tal och det sjongs sdnger och
fikades.

Under éret har ett antal forskoleenheter och enheter inom socialtjdnsten fatt utbildning och
deltagit i workshops utifran respektive enhets utvecklingsbehov om barnrétt av
barnrittssamordnaren.

Barnrittsamordnaren har deltagit pd Familjedagen pa Régdalens parklek, pa barnrdd pa
forskolan Paletten samt pa Trygghetsdagen i Ragsved. Barnrittssamordnaren deltog dven 1
forskolans arbete med Ifous.

De barnanpassade samtalsrummen 1 forvaltningens reception har rustats upp med nya mébler,
sa dven barndelen i receptionen.

En rutin och mall for barnkonsekvensanalyser, en barnchecklista och en film om arbetet med
barns réttigheter har tagits fram. Filmen har visats pé flera enheters gruppmoten.

Forvaltningen har deltagit pd Barnrittsdagarna 1 Karlstad dar temat var Barnets rdttigheter
ndr fordldrar har svarigheter. Forvaltningen deltog dven pa SKRs Barnkonventionsdagen 1
februari.

Barnrittssamordnaren har deltagit pa stadsledningskontorets barnréttsnatverk, Lansstyrelsens
barnréttsnitverk samt socialforvaltningens barnréttsnatverk.

Andel analyser utifrén ett barnrattsperspektiv i tjdnsteutldtanden dér det &r relevant har 6kat
och Overstiger det uppsatta mélet.

Hbtqi+

Regnbagstriaffen, en motesplats for hbtg-ungdomar, har startat under éret.

Inom myndighetsutdvningen for vuxna har det héllits en workshop for att uppdatera en
verksamhets handlingsplan utifran deras hbtqi-certifiering.

Familjevardsenheten och enheten for prevention och tidigt stdd gick under hdsten stadens
hbtg-diplomutbildning via medel frén Socialstyrelsen. Utbildningen avslutades med en
handlingsplan for enheten att forhalla sig till. Malet med hbtq-utbildningen ar att stirka
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enhetens arbete for ett respektfullt bemdtande oavsett sexuell 1dggning, kdnsidentitet och
konsuttryck.

Aven hilsofrimjande enheten inom #ldreomsorgen har beviljats medel frén Socialstyrelsen
for att genomfora en hbtqi-certifiering av verksamheten som kommer goras i borjan av 2025.

Nationella minoriteter

Arbetet med nationella minoriteters rattigheter samordnas 1 ett internt ndtverk. Statsbidraget
for 2024 har anvénts till inkdp av sprkvaskor inom forskolan och till inkdp av en teater pa
finska 6ppna forskolan som genomforts under hosten. Planering har inletts for att genomfora
en gemensam musikaktivitet i samverkan mellan 6ppna forskolan och dldreomsorgen under
varen 2025.

En 6ppen forskola har fortsatt med verksamhet pa finska en ging i veckan och pé dvriga
Oppna forskolor har information om nationella minoriteter och deras rittigheter synliggjorts
genom sd kallade minoritetsvaggar. Avdelning forskolas sprakgrupp har paborjat en idébank
kring de fem nationella minoritetsspraken. Inom dldreomsorgen genomfors caféverksamhet 1
samarbete med Skarpnick och Farsta stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen deltar 1 socialforvaltningens projekt Utveckla omsesidiga broar mellan romer
och socialtjdinsten. Projektet har haft fokus pa att stirka brobyggarna i deras roll. Brobyggarna
har gatt en omfattande brobyggarutbildning, introduktionsutbildningar for nya
socialsekreterare samt genomfort studiebesok 1 socialtjdnstens verksamheter. Under aret har
projektet Gvergétt till operativt arbete pa stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpnick och
Enskede-Arsta-Vantor. Projektets brobyggare har erbjudit drop-in-verksamhet samt
temaaktiviteter till romer. Ett utbildningstillfélle och stddmaterial for tilldmpning av
minoritetslagstiftning har erbjudits socialtjinstmedarbetare. Projektet har dven lanserat
podden Dialogens brygga och spelat in elva avsnitt.

Stadens nya broschyr om nationella minoriteters réttigheter har placerats i forvaltningshusets
reception och pd Medborgarkontoret 1 Ragsved.

Forvaltningen har deltagit i stadsledningskontorets arbetsgrupp om en handlingsplan for
nationella minoriteters rittigheter.

Personer med funktionsnedsdttning
Nytt for 2024 var att vissa av sommartorgsaktiviteterna var riktade till barn och unga med
funktionsnedséttning.

Under 4ret har Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ansvarat for samordningen av
radet for funktionshinderfrdgor, som drivs gemensamt med Farstas och Skarpnécks
stadsdelsforvaltningar. Sju moten med radet har genomforts och bland annat har radet fatt
information om de tre nimndernas verksamhetsberittelser for 2023 och verksamhetsplaner for
2024 kopplat till stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning. Samverkan har skett med de tvd andra stadsdelsforvaltningarna genom
regelbundna moéten och avstimningar. I oktober holls en workshop med radet dar man kom
overens om vissa gemensamma aktiviteter och indikatorer i nimndernas verksamhetsplaner
for 2025.
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Stadens funktionshinderombudsman deltog pa utredargruppens planeringsdag i september for
att informera om Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2024-2029.

Medborgarforslag

For att 6ka barn och ungdomars inflytande och delaktighet har en processbeskrivning for
medborgarforslag med barnanpassad information tagits fram. Medborgarkontoret har tagit
fram en rutin med ett arbetssitt som ska mdjliggora for fler invanare att limna in
medborgarforslag. Ett arbete har d&ven paborjats for att skapa mojligheter for barn och
ungdomar att 1dimna in medborgarforslag pa Medborgarkontoret i Ragsved.

Barnrittssamordnaren har tagit fram bildstdd och text till barn som ldmnat in
medborgarforslag for att informera om processen framéat. Vidare har en plan for att informera
barn om medborgarforslag tagits fram.

Under 2024 har forvaltningen tagit emot 36 medborgarforslag, en 6kning om 16
medborgarforslag jaimfort med foregaende ar, varav det framgér att fem har inkommit fréan
barn.

Genom QR-koder pa omradesmoten som leder till en lédnk for att lamna in medborgarforslag
digitalt har processen att 1dimna in medborgarforslag forenklats.

For att utveckla hanteringen av medborgarforslag och folja upp hur ménga forslag som
skickas in har forvaltningen fran och med 2024 noterat samtliga inkomna medborgarforslag,
dven de som inte ror ndimndens ansvarsomrdde. Medborgarforslag som inte ror nimndens
ansvarsomrade skickas till berord instans. 16 medborgarforslag har skickats vidare till annan
instans.

Omrddesmoten

Omradesmoten skapar mojlighet for invanare att tréffa lokala politiker och diskutera aktuella
fragor. Ett omradesm&te har genomforts i april pa Arsta torg. Temat for motet var planer,
parker, miljo och Arstafiltet samt trygghet i Arsta. P4 motet deltog, forutom nimnden och
tjdnstepersoner fran forvaltningen, exploateringskontoret samt polisen.

Ytterligare ett omrddesmaote holls 1 september 1 Hagsédtra med tema stadsmiljo och
Hagsétraskogen samt trygghet och parklekar. P4 motet deltog nimnden, tjdnstepersoner fran
forvaltningen, trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och polisen.

Under hosten har en plan for 2025 &rs omrddesmdten tagits fram tillsammans med presidiet.

Medborgarkontor och samhallsvéagledning

Under aret har 6 027 besok gjorts 1 verksamheten, varav 63 procent kvinnor och 37 procent
man. April och oktober dr de manader som har hogst besokarantal. Det beror pé att i april vill
manga besokare ha hjilp med deklaration och ha upplysningar om stipendier och i oktober
fick ménga besokare stod med ansdkan till forsorjningsstod. De vanligaste drendena som
besokarna har pd medborgarkontoret &r att fa vigledning i olika erséttningssystem.
Medborgarkontorets brukarenkét visar pa att manga besokare upplever en 6kad
sjalvstandighet efter sitt besok, da 53 procent av de svarande anser att de nista gang kan klara
arendet helt eller delvis sjélva.
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Teckensprakig samhdllsvigledning

Totalt har 832 besok registrerats i den teckensprakiga samhallsvigledningen. Av beséken
kommer 57 procent fran Stockholms stad, 37 procent fran Stockholms lén och 7 procent fran
ovriga delar av landet eller utomlands. Det innebér att 44 procent av besdken gors av personer
som inte bor inom kommunen.

Ovriga landet

%

Ovriga
lanet

Stockholms
stad

44 % av besdken gdrs av
personer bosatta utanfor
Stockholms stad

De besokare som tar del av den teckensprakiga samhallsvagledningen kommer med en stor
variation av drenden. Méanga av besokarna behover hjélp med att formulera texter eller
dokument, vilket kan tyda pa svarigheter med att uttrycka sig skriftligt eller forstd komplex
information. Utdver det finns det ett stort behov bland besokare att forsta officiella dokument
och kommunikation fran myndigheter.

Over 300 besdk har gjorts pa den teckensprakiga verksamheten som egentligen ror statens
servicecenter. P4 grund av att statens servicecenter inte har tillgang till teckensprakig personal
eller tolk undviker teckensprakiga invénare att vinda sig dit for stod.

Digital fixartjiinst pa medborgarkontoret

Sedan september har medborgarkontoret haft en digital fixare som en del av den
teckensprakiga samhillsvdgledningen. Under perioden har digital fixare anvénts atta gdnger
av besokare. Utover det har 141 drenden registrerats for digital hjilp. Dessa besok har
framforallt handlat om att fa hjdlp med olika tekniska problem som till exempel Wi-Fi,
hantering av konton, installation av appar och &terstdllning av mail.

Internationell samverkan

Innovationscentret EAV har tagit emot tre utlindska delegationer under aret. Delegationerna
kom fran Nederldnderna, Osterrike och Taiwan. Forskare, tjinstemin, sjukvardspersonal har
varit bland de som deltagit i delegationerna. Innovationscentret deltar ocksa i det Finskt-
Svenska inspirationsnitverket som regelbundet har digitala traffar for erfarenhetsutbyte.
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Forvaltningens dldreomsorg ingar i en internationell forskningsgrupp om livets slut. I maj
presenterade forvaltningens doktorand resultat fran tva studier pa en forskningskonferens 1
Spanien med cirka 1000 deltagare.

Goda exempel

Familjerdttens arbete med att 6ka barns delaktighet i utredningar

Barnen far mgjlighet att yttra sig vid fyra utredningstillfdllen samt far information i samband
med dom fran tingsritten.

Medborgarkontor

Medborgarkontoret vill utdver att vara en plats dit invanare soker sig for att fa vigledning i
kommunala drenden dven vara en plattform fran vilken andra aktorer tillfélligt kan utga ifran
med sin verksamhet. Under 2024 har arbetsmarknadsforvaltningens studie- och
yrkesvigledare varit pa plats pa medborgarkontoret. En gang i veckan har invanare som inte
redan gar i skola, kunnat komma f6rbi och fa svar pa fragor om studier pad komvux, sfi och fa
information om stadens yrkesutbildningar. Under perioden januari — november har 108
personer besokt studie- och yrkesvéigledaren pa medborgarkontoret, varav 57 procent av
besdken var kvinnor och 43 procent man. Genom att redan vara en plattform till vilket
invanare soker sig kan staden tillgéngliggora nya eller tillfilliga insatser utan att behdva ga ut
for att gora verksamheten kdnd pd samma sitt som vid en nyetablering.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEE S man/ kvinnor/ LhEE Arsmal l(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel med fortroende for 32 27 40 38 % 38 % 2024

g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar man bor

Analys

Utifran att endast 32 procent har fortroende for stadsdelsférvaltningen enligt stadens medborgarundersékning 2024,
beddmer forvaltningen att arsmalet uppnatts delvis. Kvinnor har storre fortroende for forvaltningen &n man. Fragan fanns
tidigare i stadens trygghetsmatning, dar 29 procent uppgav att fortroendet fér stadsdelsférvaltningen var mycket eller ganska
stort 2023. For att 6ka tilliten till forvaltningen har samverkan med civilsamhallet fortsatt och fler méjligheter till inflytande och
delaktighet erbjuds genom bland annat medborgarférslag, omradesméten och medborgarbudget. Arbetet fortsatter och
utvecklas 2025.

Namndmal: 3.7.1 Stadsdelsforvaltningen ar dppen, jamstalld och demokratisk

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med ménskliga réttigheter sé att invanarna mots av
Oppna, jimstillda och demokratiska verksamheter. Arbetet sker bland annat med stod av
stadens nya MR-program.

Arbetet med barnrittsperspektivet fortsétter och utvecklas med stod av forvaltningens
barnrattssamordnare.

For att utveckla arbetet med jaimstéilldhetsintegrering analyseras skillnader 1 kon {or att
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bedéma om skillnaderna &r relevanta eller om atgérder behdver genomforas for en 6kad
jamstilldhet. I tjansteutldtanden dér det &r relevant gors bade en jimstilldhetsanalys och en
beskrivning av hur barnrittsperspektivet har beaktats. Aven det kommande metodstddet for
sociala konsekvensanalyser kommer att anvéndas.

Stadens HBTQ-utbildning genomfors 1 verksamheter som méter invénare.

For att stirka nationella minoriteters réttigheter samverkar forvaltningen med andra
forvaltningar och med stadsledningskontoret. Bdde invanare och medarbetare informeras om
rattigheterna och berdrda verksamheter genomfor aktiviteter som fradmjar och synliggor
nationella minoriteters sprak och kultur.

For att nd malgrupper som forvaltningen har svért att nd inom sin ordinarie verksamhet,
samverkar forvaltningen med civilsamhillet. Foreningar som uppfyller demokrativillkoret kan
soka och beviljas medel 1 form av féreningsbidrag for saidan verksambhet.

Under 2024 tar forvaltningen 6ver samordningen av funktionshinderrddet och fortsitter
utveckla rddets arbete med strategiska fragor samt sikerstiller att alla tre berérda
stadsdelsforvaltningar dr delaktiga. For att oka tillgangligheten for stadens invanare infor
Medborgarkontoret 1 Ragsved en stadsovergripande digital fixartjdnst.

Forvaltningen soker EU-finansiering och deltar i relevanta internationella sammanhang for att
oka verksamhetsutvecklingen i enlighet med stadens internationella strategi.
Erfarenhetsutbyte i form av studiebesok genomfors.

Forvantat resultat

* Medarbetares och invinares kunskap om nationella minoriteters réttigheter okar.

* Forvaltningens internationella samverkan okar.

* Barns réttigheter r integrerat 1 beslutsfattande, planering och utférande av verksamhet.
« Ett jimstélldhetsperspektiv ér integrerat i beslutsfattande, planering och utférande av
verksambhet.

* Fler av stadens invénare kan ta del av samhillsvéigledning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att det
forvantade resultatet uppnatts, méalen for de bada indikatorerna har uppnatts och planerade
aktiviteter har genomforts.

Handlingsplanen for barns réttigheter har varit utgdngspunkt for planering av aktiviteter infor
2025 och ett barnombudsnédtverk har bildats. For att sprida kunskap om nationella minoriteters
rittigheter har artiklar om nationella minoriteters rattigheter funnits i ménadsannonsen i
lokaltidningen och i EAV-bladet till medarbetare och fortroendevalda. Tva medarbetare
deltog pa tvadagarskonferensen Forum Jamstélldhet i februari
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel analyser utifran 89,42 % 80 % 80 % VB 2024
barnrattsperspektivet i
tjansteutldtanden dar det
ar relevant
Andel 88 % 78,41 % 80 % VB 2024
jamstalldhetsanalyser i
tjansteutlatanden dar det
ar relevant
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta utifran lokal handlingsplan for arbetet med barns rattigheter ~ 2024-01-01 2024-12-31

Delta pa den nationella konferensen Forum Jamstalldhet 2024-01-01 2024-03-31
Informera nationella minoriteter om deras rattigheter i olika kanaler ~ 2024-01-01 2024-12-31
Inféra barnombudsnatverk 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.7.2 Invanare ar delaktiga i den lokala utvecklingen
Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare far information om hur de kan delta i stadsdelsomradets framtida utformning och
utveckling. Kommunikationen anpassas till mélgrupper som kan delta 1 exempelvis
dialogmoten och omradesmoten. Medborgarbudget genomfors inom nagot
verksamhetsomrade. Medborgarkontoret informerar och stottar invanare till att uppratta och
inkomma med medborgarforslag.

For att frimja ett aktivt idrotts- och foreningsliv ser forvaltningen dver mojligheter till att
tillgédngliggora fler lokaler pa kvéllar och helger till foreningar exempelvis forskolelokaler,
fritidsgardar och parklekar samt andra samverkanspartners lokaler. Oversynen genomfors
tillsammans med lampliga aktorer, sdsom berorda fackforvaltningar och civilsamhéllet.

Forvantat resultat

* Invanare har 6kade mojligheter att delta 1 stadsdelsomréadets framtida utformning och
utveckling.
* Fler invanare har kunskap om mdgjligheten att 1imna medborgarforslag

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet har uppnétts och alla planerade aktiviteter utom en har genomforts.
Invanarnas mojlighet att paverka har stéarkts, bland annat genom flera omradesméten, en
medborgarbudget for unga och information om medborgarforslag till barn. Radet for
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funktionshinderfragor har medverkat till aktiviteter och indikatorer i berérda
stadsdelsndmnders verksamhetsplaner for 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora flertalet omradesmoten i samverkan med andra aktérer  2024-01-01 2024-12-31
Genomfdéra minst en medborgarbudget 2024-01-01 2024-12-31

Ta 6ver samordning av Enskede-Arsta-Vantérs, Skarpnéacks och 2024-01-01 2024-12-31
Farstas stadsdelsforvaltningars gemensamma rad for

funktionshindersfragor och satta en struktur for att alla tre

stadsdelsforvaltningar ar i delaktiga i arbetet

@ Utreda mojligheter att tillgangliggora fler lokaler pa kvallar och 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
helger till idrotts- och féreningsliv

Analys

Forvaltningen har haft en intern dialog kring att se éver om det ar majligt att tillgangliggéra fler lokaler pa kvallar och helger
till idrotts- och foreningsliv. Nagon utredning har inte genomférts, men diskussioner pagar.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

I kommunfullméktiges budget for ar 2024 tilldelades Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
en om 2 732,7 mnkr for drift och 24,9 mnkr for investeringar. Under dret har budgeten
justerats varpa slutlig nettobudget uppgér till 2 809,8 mnkr for drift och 39,9 for investeringar.

Under 2024 har nimnden beviljats budgetjusteringar om totalt 55,2 mnkr, varav 40,2 mnkr for
drift och 15,0 mnkr for investeringar. Budgetjusteringarna avsag bland annat medel for
lokaldndamal, placeringskostnader samt trygghets- och klimatinvesteringar.

Beviljade prestationsfordndringar har uppgatt till totalt 36,9 mnkr, varav 57,4 mnkr inom stod
och service till personer med funktionsnedsittning, 6,3 mnkr inom ekonomiskt bistdnd samt
negativ prestationsjustering om 26,8 mnkr inom forskoleverksambhet,

Néamnden har beviljats statsbidrag om cirka 92,4 mnkr, en 6kning om cirka 10,0 mnkr jamfort
med 2023. Statsbidragen har beviljats fraimst fran Migrationsverket, vilket framforallt kan
hérledas till andrade regler for folkbokforing for ukrainska familjer.

Totalt redovisas kostnader om 3 404,4 mnkr och intdkter om 597,5 mnkr. Namndens
driftverksamhet visar ett 6verskott om 2,9 mnkr fore resultatoverforing och ett utfall inom
faststélld budgetram efter resultatoverforing. Namnden ldmnar 2,9 mnkr till resultatfonderna.

Investeringar redovisar ett overskott om 5,5 mnkr i sin helhet, varav 3,9 mnkr avser
investeringar i stadsmiljon och 1,8 mnkr avser investeringar i maskiner och inventarier.
Némnden begér ombudgetering om 3,2 mnkr till 2025.

Storst underskott redovisas inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg barn och
ungdom om 29,5 mnkr. Resultatet beror i huvudsak pa fortsatt hdga, och dkande,
placeringskostnader under 2024.

Storst dverskott redovisas inom individ- och familjeomsorg nyanldnda om 16,4 mnkr.
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Overskottet beror frimst pa att intiikterna for malgruppen dverstiger kostnaderna, framforallt
till f6ljd av erséttning for etableringsinsatser och introduktion for nyanldnda personer utifran
andrade regler for folkbokforing for ukrainska familjer.

For 2024 redovisas dkade kostnader for flertalet poster som till stor del beror ett 6kat
kostnadstryck till f6ljd av det ekonomiska laget under 2024.

Lokalhyror for verksamhetslokaler har 6kat med 42,8 mnkr jamfort med 2023.
Kostnadsokningen ar relativt jamnt fordelad mellan respektive verksamhet.

Lonekostnader har 6kat med cirka 73,0 mnkr jamfort med 2023 och kostnaderna for
arbetsgivaravgifter har 6kat med 34,3 mnkr.

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 2 809,8 2 806,9 2,9 27315 -61,4
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3328,7 34044 -75,7 3257,5 -99,9
Intakter (-) -518,9 -597,5 78,6 -526,0 38,5
Avvikelse fore 2,9 -61,4

resultatdispositioner

Resultatenheternas -55,9 91,7
overskott fran 2023

(+)

Resultatenheternas 58,8 55,9
overskott till 2025 (-)

Avvikelse efter 0,0 -25,7
resultatdispositioner

I tabellen nedan redovisas det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade fore och efter
resultatoverforing.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget Budget efter 2024 efter 2023 efter
Mnkr P resultat-
(kostnader +) | (intdkter -) | (netto) - s resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. L . L . L
overforingar | overféringar | overforingar
Namnd och 82,0 2,0 80,0 70,0 70,0 10,0 6,5
administration
Individ- och
familjcomsorg 4492 -90,1 359,1 367,8 366,6 -7,5 -8,2
varav barn 257,8 355 | 2223 251,8 251,8 29,5 17,6
och ungdom
varav vuxen 88,0 -27,3 60,7 55,6 55,6 51 2,8
varav 95,1 19,0 76,1 76,9 75,7 0,4 -3,1
socialpsykiatri
varav 8,3 8,3 0,0 16,4 16,4 16,4 9,7
nyanlénda
Stadsmiljo- 37,2 A1 36,1 36,3 36,3 0,2 0,0
verksamhet
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avskrivningar 20,3 0,0 20,3 19,9 19,9 0,4 1,3

internréntor 6,5 0,0 6,5 6,3 6,3 0,2 0,2
Forskole- 679,7 663 | 6134 6154 621,0 76 2,8
verksamhet

Aldreomsorg 1076,9 -243,9 833,0 845,9 840,7 -7,7 -10,4
Stdd och

service till

personer med 702,6 -91,5 611,1 605,3 608,9 2,2 -19,4
funktions-

nedsattning

Barn, kultur

oo fitd 65,9 77 58,2 55,9 55,9 2,2 3,2
Arbets-

marknads- 28,4 38 24,6 20,2 20,2 4.4 3,1
atgarder

Ekonomiskt 180,1 25| 1676 1640 164,0 36 4,7
bistand

varav 47,9 40 43,9 42,3 42,3 16 16
handléggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet

Totalt 33287 518,9 | 2809,8 2 806,9 2809,8 0,0 25,7

Nedan redovisas detaljer for respektive verksamhetsomrade.
Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 10,0 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen
motsvarar 12,5 procent av nettobudgeten.

Tabell 2: Utfall jamfort med budget Namnd- och forvaltningsadministration (mnkr)

Justerad budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter 2024 2023
Administrativa 56,4 -1,0 50,7 -1,3 6,0 4.6
avdelningen
Avdelning HR 25,6 -1,0 21,3 -0,7 4,0 2,5
och utveckling
Summa 82,0 -2,0 72,0 -2,0 10,0 7,0
Avvikelse i % 12,5% 8,4%

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen redovisar ett overskott om 6,0 mnkr. Overskottet beror framst pa
vakanta tjinster, dterhdllsamhet samt att ink&p och aktiviteter i vissa fall har skjutits framat i
tiden.

Avdelning HR och utveckling

Avdelning HR och utveckling redovisar ett 6verskott om 4,0 mnkr. Overskottet beror frimst
pa vakanta tjanster, dterhdllsamhet samt att inkdp och aktiviteter i vissa fall har skjutits framat
1 tiden.
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Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 8,7 mnkr fore resultatéverforing och 7,5
mnkr efter resultatoverforing jamfort med budget. Avvikelsen motsvarar 2,1 procent av
nettobudgeten. Analyser for respektive verksamhetsomrade inom individ- och familjeomsorg
redovisas nedan.

Tabell 3: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri (mnkr)
Justerad budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnad Intakter Netto Kostnad Intakter Netto 2024 2023
er er

Barn och unga 257,8 -35,5 222,3 293,0 -41,3 251,8 -29,5 -17,6
Vuxna 88,0 -27,3 60,7 83,5 -27,9 55,6 5,1 2,8
Socialpsykiatri 95,1 -19,0 76,1 98,5 -21,6 76,9 -0,8 -3,9
Nyanlanda 8,3 -8,3 0,0 5,0 -21,4 -16,4 16,4 9,7
Summa 449,2 -90,1 359,1 480,0 -112,2 367,8 -8,7 -9,0
Resultatéverforing 1,2 0,8
Summa efter resultatdisposition -7,5 -8,2
Awvikelse i % -2,1% -2,4%

Individ- och familjeomsorg barn och unga
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 29,5 mnkr jaimfort med budget.
Underskottet beror pé fortsatt hoga, och 6kande, placeringskostnader under éret.

Verksamheten har fortsatt att arbeta strukturerat och langsiktigt med att minska
placeringskostnaderna utifrén intentionerna i den omorganisation som genomfordes under
2022. Syftet med omorganisationen var att arbeta mer intensivt med institutionsplaceringar
och med att hitta nya arvoderade familjer for de barn som véntar pd familjehem.

Andra mal med omorganisationen har varit att mojliggéra en mer aktiv uppfoljning av
placeringarna sa att handldggarna kan folja upp placeringar tétare och stilla tydligare krav pa
utforare samt att barn med beslut om familjehemsplacering snabbare ska fa en fast
handléggare vilket dr en forbattrad kvalitet for barnet.

Statistiken nedan visar utvecklingen inom verksamhetsomréadet. Inflédet av orosanmélningar
har okat under flera &r, men under 2024 har antalet orosanmélningar i snitt per manad minskat
med 3 procent jamfort med 2023. Antalet drenden och inledda utredningar foljer ofta
utvecklingen av antal orosanméilningar och under 2024 har bade antalet inledda utredningar
och antal drenden minskat med 1 procent.

De externa placeringarna har under flera ar medfort 6kade kostnader jamfort med tilldelad
budget. Under 2024 har antalet externt placerade 6kat med 19 procent jamfort med 2023.
Placeringar inom ramen for lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) har
Okat med 14 procent. Framforallt har placeringar p& HVB-hem och i stddboende dkat mycket,
medan placeringar pa SIS-institution och i konsulentstddda familjehem minskat.
Forvaltningen har fortsatt ménga drenden med komplex och svér problematik.
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Verksamheten forsoker anvinda 6ppenvarden i egen regi i sa hog utstrickning som majligt.
Antalet individer med 6ppenvardsinsatser 1 egen regi har 6kat med 5 procent under éret.

Genomsnittskostnaden per varddygn &r 2 407 kr per dygn (exkl. kopt 6ppenvard) vilket ar i
stort sett samma niva som foregaende éar.

Tabell 4a: Nyckeltal, loF

Differens 2024

bam och unga* 2019 2020 2021 2022 2023 2024 mot 2023
Orosanmalningar 350 425 423 463 514 497 -3%
Inledda utredningar 90,3 92,3 95,0 102,4 101,7 101,1 -1%
Aktuella drenden** 816 911 918 1010 1040 1031 -1%
Externa placeringar** 71,2 79,9 89,0 97,8 90,7 107,5 19%
varav LVU-placeringar** 42,1 44,6 46,2 57,8 47,4 54,1 14%
Varddygn, varav** 1927 2187 2479 2791 2 566 3051 19%
SIS 119 177 164 271 159 90 -43%
HVB 314 343 409 319 236 562 138%
Stédboende 96 166 299 372 409 686 68%
Familjehem 267 207 315 384 344 309 -10%
Jourhem 1132 1271 1279 1237 1230 1330 8%
Behandlingsfamilj - - - 205 172 37 -78%
Oppenvérdsinsatser i egen 159 221 249 298 311 326 5%
regi

Kostnad per dygn** 2 545 2445 2 469 2453 2 401 2 407 0%

*Genomsnitt per manad, exkl. Familjeratten, EKB, RVT och uppdragstagare **Unika individer, exkl. kopt 6ppenvard
***Underlag verksamhetens vardkostnadsfiler, exkl. kopt 6ppenvard

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar pa SIS-institution har minskat med 4,6 mnkr,
motsvarande 37 procent, jamfort med 2023. Kostnaderna for SIS-placeringar stir for 7,9 mnkr
av samtliga placeringskostnader, vilket motsvarar cirka 9 procent, jaAmfort 16 procent ar 2023,
av samtliga externa placeringskostnader. Kostnadsminskningen inom SIS beror framst pa att
varddygnen har minskat med 43 procent jamfort med foregaende ar. Samtidigt har den
genomsnittliga dygnskostnaden for SIS 6kat med 707 kronor per dygn, motsvarande 11
procent, jamfort med foregaende ar. Statens institutionsstyrelse har under 2024 fortsatt
subventionerat priserna med 25 procent.
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Kostnaderna for placeringar pA HVB-hem har 6kat med 19,5 mnkr eller 172 procent jamf{ort
med foregdende ar. Kostnadsokningen inom HVB beror framst pd att varddygnen har 6kat
med 138 procent jamfort med foregdende dr. Den genomsnittliga dygnskostnaden for HVB
har samtidigt 6kat med 513 kronor per dygn, motsvarande 13 procent, jamfort med
foregdende ar.
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Kostnaderna for placeringar i stddboende har 6kat med 5,8 mnkr, motsvarande 78 procent,
jamfort med foregaende ar. Den fridmsta orsaken till kostnadsdkningen &r att antal varddygn 1
stodboende har 6kat med 68 procent. Den genomsnittliga dygnskostnaden for stodboende har
samtidigt 6kat med 84 kronor per dygn, motsvarande 6 procent, jimfort med foregéende ar.

Kostnaderna for placeringar i externa jourhem har minskat med 0,6 mnkr medan kostnaderna
for behandlingsfamilj har minskat med 5,0 mnkr jAmfort med foregéende ar. Trots att antalet
varddygn inom jourhem har 6kat med 8 procent har kostnaderna minskat. Det beror pé att den
genomsnittliga dygnskostnaden for jourhem har minskat med 131 kronor per dygn,
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motsvarande 7 procent, jamfort med foregaende ar. Kostnaderna for arvoderade jourhem har
minskat med 0,8 mnkr. Varddygnen inom behandlingsfamilj har minskat med 78 procent.

Kostnader for placeringar i externa (konsulentstodda) familjehem har 6kat med 0,7 mnkr
jamfort med foregaende ar, samtidigt som kostnaderna for arvoderade familjehem har 6kat
med 5,8 mnkr. Den genomsnittliga dygnskostnaden for konsulentstddda familjehem har
minskat med 87 kronor per dygn, motsvarande 4 procent, jamfort med foregaende ér. Trots
okningen av arvoderade familjehem &r det fortsatt angeldget att rekrytera nya familjehem som
arvoderas via forvaltningen. Om det uppstar en kosituation innebér det att barn antingen blir
kvar i jourhem langre dn Onskviért, eller att placeringar i externa familjehem okar, vilket ar
kostnadsdrivande. Det ar fortsatt svart att rekrytera arvoderade familjehem 1 den utstrackning
som behdvs, dé vanliga familjer har svért att mota den komplexa och svéra problematik som
finns 1 ménga drenden.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Individ- och familjeomsorg vuxna redovisar ett dverskott om 5,1 mnkr jamfort med budget.
Verksamheten har fortsatt arbeta med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar. Det mgjliggors bland annat av en hég
nyttjandegrad av mindre kostsamma forsoks- och traningslédgenheter i forvaltningens regi.
Verksamheten arbetar 16pande med att motivera och erbjuda frivilliga insatser till
missbrukare, istédllet for tvingsomhdndertaganden enligt lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM). Forvaltningen har under éret utvecklat ett nytt arbetssitt med intensivt och
flexibelt boendestdd riktat till personer med stort stddbehov 1 jourldgenheter, vilket har lett till
minskade kostnader

Statistiken nedan visar att LVM-anmélningarna har minskat med 5 procent jaimfort med
foregdende ar. Antal aktuella &renden inom missbruk har 6kat med 2 procent. Antal externa
placeringar inom missbruk har minskat med 9 procent och varddygnen har minskat med 14
procent. D& virddygnen har minskat mer @n antal placerade individer innebér det att lingden
pa placeringarna &r kortare jamfort med foregdende ar.

Tabell 4b: Differens
Nyckeltal, lIoF 2019 2020 2021 2022 2023 2024

" mot 2023
vuxna
Vuxen exkl. relationsvaldsteamet
LVM-anmalningar** 9,1 8,7 10,2 8,8 16,4 15,6 7%
Aktuella arenden 241 227 216 224 233 237 6%
Externa placeringar 72,3 66,5 73,1 83,4 79,9 72,6 -13%
Varddygn 1897 1721 1960 2215 2124 1831 -17%
varav varddygn 0 0 28 230 116 162 -30%
inom SIG (trefas)
Oppenvardsinsatser 96,8 101,6 90,5 93,0 106,5 12,1 21%
i egen regi**
Kostnad per dygn 1066 1030 916 941 941 856 -9%
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Relationsvaldsteamet

Externa 10,8 13,7 14,8 11,8 7,0 8,8 -25%
placeringar**

Varddygn 205 283 291 235 114 139 -41%
Kostnad per 1643 1676 1698 1805 1549 1886 4%
dygn***

*Genomsnitt per manad **Unika individer ***Underlag verksamhetens vardkostnadsfiler

Varddygnen har minskat med i genomsnitt 293 dygn per manad 2024 jaimfort med 2023.
Placeringar inom ramen for Trefas avhopparverksamhet gors av den sociala insatsgruppen
(SIG). Inom SIG vuxen har genomsnittligt antal dygn per manad 6kat med 46 dygn, medan
ovriga ovriga dygn (missbruk) har minskat med 339 dygn. Totalt antal varddygn inom SIG
har okat frdn sammanlagt 1 392 dygn under 2023 till 1 942 dygn under 2023. Ersittning fran
Polisen har erhallits avseende kostnader for vissa d&renden inom avhopparverksamheten.

SIG vuxen (trefas) - antal varddygn
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Verksamheten anvédnder den egna dppenvarden i s hog utstrickning som mgjligt och under
2024 har 6ppenvardsinsatser i egen regi 6kat med 5 procent jamfort med 2023.

Inom relationsvaldsteamet (RVT) har antal externa placeringar 6kat med 26 procent och
varddygnen har 6kat med 22 procent jamfort med foregaende ar.

Genomsnittskostnaden per varddygn inom missbruk (exkl. kopt Sppenvard) ar 856 kr per
dygn, vilket dr en minskning med 9 procent fran foregdende ar. Inom RVT ar
genomsnittskostnaden 1 886 kr per varddygn, vilket innebir en 6kning med 22 procent
jamfort med foregdende ar.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,8 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 0,4 mnkr efter resultatoverforing jimfort med budget. Resultatenheten hamtar

1,2 mnkr ur fond. Bade bestillarenheten och utforarenheterna har arbetat aktivt for att oka
kostnadsmedvetenheten och sidkerstilla en hallbar ekonomi.

Bestillare

Bestillarenheten redovisar ett 6verskott om 1,4 mnkr jamfort med budget. Kostnaderna for
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beviljade insatser redovisas inom faststdlld budgetram. Bestillaren har arbetat kontinuerligt
for 6kad kostnadsmedvetenhet vid handldggning av drenden och for att minska kostsamma
placeringar.

Bostad med sérskild service ligger pa samma niva som foregdende ar. Andra insatser, med
lagre kostnader, har 6kat under aret vilket bidragit till 6kad kostnadseftektivitet inom
verksamheten.

Stddboende och forsdks- och triningsligenheter har kat under 2024. Aven insatserna
boendestdd samt sysselséttning har 6kat jaimfort med foregaende ar. Insatsen for forsoks- och
traningsldgenheter har 6kat med 15 brukare mellan 2023 och 2024, vilket dr en 6kning med
cirka 37 procent.

Boendestddet har okat till viss del jamfort med tidigare &r med en snittkostnad per mdnad om
1,3 mnkr f6r 2024, en 6kning med knappt 0,2 mnkr per manad jamfort med 2023.

Insatsen sysselsdttning har stadigt minskat sedan 2018 da det fanns 136 brukare. Insatsen har
nu 0kat ndgot fran foregdende ar med 9 brukare i snitt per manad. Snittkostnaden mellan
2023-2024 ligger pa samma niva; ca 0,3 mnkr per manad.

Den totala 6kningen av insatser under aret uppgar till 10,6 procent.

Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet* 2024 2023 Forandring i
procent %
Bostad med sarskild service 31 31 0,0%
Stodboende 33 26 26,9%
Forsok/traningslagenhet 56 41 36,6%
Boendestod 380 354 7,3%
Sysselsattning 97 88 10,2%

*Genomesnittligt antal personer per ménad, utplock av statistik T1, T2 samt bokslut

Utforare

Utforarenheterna redovisar sammantaget ett underskott om 2,2 mnkr jamfort med budget.
Resultatenheten hamtar 1,2 mnkr ur fond. Utférare som inte ar resultatenheter redovisar ett

underskott om 0,9 mnkr.

Underskottet noteras frimst hos enhetens tre gruppbostider. Gruppbostiderna redovisar ett
underskott om 3,2 mnkr.

Enheten har haft en ekonomisk utmaning i att minska dygnskostnader for brukare eftersom
kostnaderna dr hogre dn nivéersittningen. Under aret har verksamheterna sett ver
personalplanering och schemaldggning samt inkdp som en del i att nd en mer kostnadseffektiv
verksamhet. Den schemaforéndring som gjordes i borjan av aret visade sig inte vara tillrdcklig
for att sdkerstélla ett utfall inom faststélld budgetram. Senare under aret gjordes ytterligare en
schemadversyn vilket berdknas na heldrseffekt under 2025.
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Nyanldnda

Verksambheten redovisar ett dverskott om 16,4 mnkr jimfort med budget. Overskottet beror
framst pa att intdkterna for mélgruppen Sverstiger de redovisade kostnaderna inom
verksamhetsomradet.

De okade intdkterna jamfort med budget avser framst generalschablonen!, som har okat fran
och med juli, utifran dndrade regler for folkbokforing for ukrainska familjer. En sérskild del
av generalschablonen &r erséttning for initiala kostnader? (det s.k. “glappet™), vilket dr en
engangsersittning som betalas ut for nytillkomna flyktingar och som normalt betalas ut vid
forsta utbetalningstillféllet. For hosten 2024 har glappet for juli-oktober betalats ut forst i
slutet av december, vilket har medfort att en storre intdkt dn forvéntat har tillkommit mycket
sent pé aret.

For juli-oktober avser ersittningen glappet totalt 729 individer, varav 254 avser nytillkomna i
juli, 262 1 augusti, 110 i september och 103 1 oktober. De flesta bor enligt forvaltningens
beddmning vara ukrainska familjer, &ven om ursprungsland inte noteras i inkommit underlag.
Aldersfordelningen #r 256 barn, 448 vuxna och 25 ildre. Férdelningen pa boendetyp visar att
356 individer bor 1 nagot av Migrationsverkets anliggningsboenden (ABO) medan 312 bor i
eget boende (EBO). For de dldre finns inte boendeinformation med i underlaget.

De allra flesta av de nyanldnda som &ar underlag till generalschablonsintdkten har inte ndgon
riktad insats inom forvaltningens verksamheter, dé en stor del av etableringsinsatserna och
introduktionen for nyanlédnda utfors av socialnimnden och arbetsmarknadsndmnden.
Sammantaget medfor det dédrfor att redovisade intékter overstiger kostnaderna inom
verksamhetsomradet nyanldnda med ett Gverskott som f6ljd.

Generalschablonen har under éret delvis fordelats till andra verksamhetsomraden inom
forvaltningen (IoF barn och unga, ekonomiskt bistdnd och forskola) utifrén en bedomning av
kostnader for mélgruppen inom de verksamhetsomradena.

For verksamhetsomriade nyanldnda budgeterades 4,4 mnkr 1 generalschablon 2024.
Redovisade intédkter i form av generalschablon inkl. glappet till verksamhetsomrade
nyanlidnda har under aret uppgétt till 16,1 mnkr, varav 7,2 mnkr avser glappet for juli-oktober.
Det innebir ett 6verskott om 11,7 mnkr mot budget for generalschablonen inkl. glappet.

Redovisade kostnader inom verksamhetsomridde nyanldnda avser endast kostnader for
ensamkommande barn som har insats via forvaltningen, samt handldggning av de drendena.

I generalschablonen, formellt “ersittning for etableringsinsatser och introduktion for nyanldnda personer”, &r en
schablonerséttning till kommunerna och avser kostnader sdsom exempelvis mottagande och praktisk hjilp vid
bosittning, sdrskilda introduktionsinsatser eller merkostnader i skola, forskola, fritidshem och barnomsorg med
mera, utbildning i svenska for invandrare, anpassad kommunal vuxenutbildning foér nyanldnda som omfattas av
forordningen om etableringsinsatser, samhéllsorientering, tolk, andra kommunala insatser for att underlétta
etablering i samhaéllet samt vissa kostnader for ekonomiskt bistdnd och administration. Kdlla Migrationsverket.se
2 ersittning for initiala kostnader, ”glappet”, avser ersittning for initiala kostnader framst for ekonomiskt bistdnd
som kan uppsta innan den forsta etableringserséttningen beviljas av Arbetsformedlingen. Fran juli 2024 avser
ersittningen for dem i anvisat boende dven kostnader for tomgangshyra samt vissa initiala kostnader for
mottagande av kvotflyktingar. Dessutom har en erséttning for personer som dr 66 ar eller dldre inforts. Kdlla
Migrationsverket.se. 1 stadens organisation ansvarar socialndmnden for kostnader for ekonomiskt bistdnd i de
fall de uppstar.
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Antal ensamkommande barn (EKB) har minskat jamfort med foregaende ér, bade i extern
placering och i arvoderade familjehem. Verksamheten ersdtts med sérskilda schablonintédkter
fran Migrationsverket for de ensamkommande barnen. Schablonintikterna tdcker kostnaderna
och har under 2024 genererat ett Gverskott om 0,9 mnkr.

Overskott for periodiserade erséttningar fran 2023 uppgr till 1,5 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,4 mnkr jamfort med budget, varav 0,2 mnkr
underskott avseende parkskdtsel och 0,6 mnkr dverskott avseende rantor och avskrivningar.
Avvikelsen motsvarar totalt 0,6 procent av nettobudgeten.

Overskottet om 0,6 mnkr avseende rintor och avskrivningar beror pa forsenade aktiveringar
av investeringsprojekt vilket fordrdjt kapitalkostnaderna.

Ovriga driftkostnader visar ett underskott om 0,2 mnkr vilket beror p vissa oviintade
kostnader i slutet av aret.

Under éret har verksamheten beviljats budgetjustering inom driftverksamhet om 4,7 mnkr,
varav 1,5 mnkr for kade kapitalkostnader. Ovriga budgetjusteringar har avsett biologisk

mangfald (0,3 mnkr), Kulturplats Sndsétra (2,0 mnkr) samt milj6- och klimatsamordnare (1,0
mnkr).

Tabell 6: Utfall jamfort med budget Stadsmiljoverksamhet (mnkr)

Justerad budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter 2024 2023
Parkskotsel 37,2 -1,1 37,8 -1,5 -0,2 0,0
Rantor och avskrivningar 26,8 0,0 26,2 0,0 0,6 1,5
Summa 64,0 -1,1 64,0 -1,5 0,4 1,5
Avvikelse i % 0,6% 2,5%

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott 2,0 fore resultatéverforing och 7,6 efter
resultatoverforing jaimfort med budget. Resultatfonderna 6kar med 5,6 mnkr. Avvikelsen
motsvarar 1,2 procent av nettobudgeten.

Tabell 7: Utfall jamfort med budget Forskoleverksamhet (mnkr)
Justerad budget 2024 Avvikelse 2024 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter 2024 2023
Enheter 4946 -19,1 495,9 -25,3 4,8 -13,6
Foraldraravgifter 0,0 -44.9 0,0 -44.9 0,0 0,0
Verksamhetsstod 39,9 0,0 36,6 0,0 3,3 6,4
Lokaler och gemensamt 134,2 -1,2 146,7 -3,4 -10,3 0,3
Oppen férskola 11,0 -1.1 10,7 -1,0 0,2 -0,1
Summa 679,7 -66,3 689,9 -74,6 -2,0 -7,0
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Tabell 7: Utfall jamfort med budget Forskoleverksamhet (mnkr)

Resultatéverféring -5,6 9,8
Summa efter resultatdisposition -7,6 2,8
Avvikelse i % -1,2% 0,5%

Underskottet forklaras framst med minskat barnantal samt 6kning av hyreskostnader om 4,6
mnkr jamfort med ar 2023. Resultatet pdverkas dven av 6kning av andra lokalkostnader sdsom
kostnader for reparation och underhdll med 1,4 mnkr samt kostnader f6r lokal- och
byggnadskonsulter med 0,7 mnkr.

Tabell 8: Nyckeltal Forskoleverksamhet

Verksamhet 2024 2023

Antal barn 3313 3 364
Antal avdelningar 207 214
Antal barn per grupp 16,0 15,7
Antal barn per anstalld 51 4,9
Andel legitimerade forskollarare, % 36,4% 35,2%
Forskollarartathet 15,1% 15,7%
Uppfylls garantin Ja Ja

Resultatenheter

Resultatenheterna limnar 5,6 mnkr i fonderna. Overskottet forklaras frimst av bidrag for
kvalitetshdjande atgérder. Kostnader for tillsvidareanstillda minskade med 1,9 mnkr som &r
resultat av anpassning av personalkostnader till minskade intdkter i foljd av minskat barnantal.
Aven sjukldnekostnader har minskat med 1,2 mnkr jimfort med ar 2023, ett resultat av ett
aktivt arbete med friskfaktorer.

Samtliga resultatenheter redovisar dverskott.

Enheten Stureby forskolor, som inte dr resultatenhet till skillnad fran dvriga enheter, redovisar
ett underskott om 0,8 mnkr som beror frimst pa brist pa barn i k6 samt kostnader for
sjukloner och vikarier, en 6kning med 0,7 respektive 0,1 mnkr jaimfort med ar 2023. Enheten
arbetar 1angsiktigt med att anpassa personalkostnader till prognostiserade intdkter. Kostnader
for tillsvidareanstillda inom enheten minskade med 1,2 mnkr jaimfort med ar 2023.

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskoleverksamhet (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2024 Resultat i % av
omslutning

Snosatras forskolor 42,0 0,7 1,7%
Ragsved forskolor 43,9 0,4 0,8%
Orby férskolor 48,0 04 0,8%
Hogdalens forskolor 55,4 0,1 0,2%
Hagsatra férskolor 454 0,5 1,0%
Arsta 2 férskolor 65,5 0,4 0,6%
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Tabell 9: Utférarenheternas resultat Forskoleverksamhet (mnkr)

Enskede Gards forskolor 51,8 0,5 0,9%
Ostberga férskolor 40,4 1,7 4,3%
Blasuts Dalens forskolor 38,7 0,4 0,9%
Arsta 3 férskolor 48,6 0,6 1,2%
Stureby forskolor 48,7 -0,8 -1,6%
Summa 528,5 4,8 0,9%

Sjuklonekostnader for hela Avdelning forskola for 2024 uppgick till 18,3 mnkr, en minskning
med 9,4 procent jamfort med ar 2023
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Aldreomsorg

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 12,9 mnkr fore resultatoverforing och 7,7
mnkr efter resultatoverforing jamfort med budget. Avvikelsen motsvarar 0,9 procent av
nettobudgeten. Resultatet beror framst pa fortsatt 6kat vardbehov.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 125(154)




Tabell 10: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2024 Avvikelse Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter 2024 2023
Vard och omsorg 986,3 -242,1 10354 -274,0 -17,2 8,1
Bistandshandlaggning 29,7 0,0 28,3 1,4 0,5
Ledning och dvergripande 60,9 -1,8 59,6 -3,4 29 0,1
verksamhet

Summa 1076,9 -243,9 1123,3 -277,4 -12,9 8,7
Resultatéverforing 5,2 0,1
Summa efter resultatdisposition -7,7 8,8
Avvikelse i % -0,9% -1,3%

Bestdllare

Bestillaren, som omfattar forutom bestillarenheten dven ledning for myndighetsutovning,

redovisar ett underskott om 15,4 mnkr jamfort med budget. Underskottet ligger pa

bestillarenheten och beror frimst pa ett fortsatt 6kat vardbehov. Aldre med komplexa behov

har varit storre &n forvéntat utifran befolkningsprognosen. Psykisk ohilsa, missbruk,

hemloshet hog élder, vald 1 néra relationer karakteriserar en vixande grupp dldre och darmed
okar den typen av drenden.

Utfallet av beviljade insatser dverstiger budgeterade insatser, undantaget hemtjénsttimmar.
Utfallet av vard- och omsorgsinsatser i snitt per manad har okat jamfort med 2023 med 1,0

procent.

Tabell 11: Nyckeltal Aldreomsorg

Verksamhet Snitt 2023 Budget 2024 Snitt 2024
Antal manadspersoner

Vard- och omsorgsboende 524 497 529
Hemtjanst 1216 1223 1239
Servicehus 118 100 111
Oppen hemtjinst

Hemtjanst, utférda 39 884 39 264 38 840
dagtimmar per manad

Hemtjanst, utférda nattbesok | 4 323 4 267 4297
per manad

Larmkunder per manad 1325 1231 1381
Servicehus

Servicehus, beviljade timmar | 6 748 4976 6 054
per manad

Dagvard, antal dagar per 603 706 708
manad

Under 2024 har utfallet av beviljade insatser tenderat att minska. Sarskilt tydligt har trenden
varit betrdffande heldygnsboende. Beviljade och utférda hemtjansttimmar har hallit en jimn
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niva och snittet for antal beviljade timmar per person har minskat till 33,4 fran 35,7 i januari
ndr antalet var som hogst. Utforandegraden ar fortsatt hog om 90 procent.

Manadspersoner servicehus. Budget och utfall Manadspersoner vard- och omsorgsboende.
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For att 6ka kostnadsmedvetenheten har beslut om insatser foljts upp med hog frekvens och
noggrannhet. Information har 1dmnats om seniorbostéder som alternativ samt om &ppna
mdtesplatser och sociala insatser som erbjuds for att motverka otrygghet och ensamhet.
Samverkan med arbetsgruppen Tryggt mottagande har lett till att dyra placeringar pa
korttidsboende har minskat sedan mitten av aret dd Tryggt mottagande arbetat pa ett mer
personcentrerat sdtt hos omsorgstagaren och okat sjilvstandigheten efter sjukhusvistelse.

Verksamheten har dven vidtagit andra atgédrder under aret for att motverka okade kostnader
sasom justerad delegation, 6kad uppfoljning och utredningstid, kostnadsberdkningar vid
drendedragningar samt 6kad information for att 6ka kostnadsmedvetenheten.

Bestillarenheten ansvarar for myndighetsutdvningen men bér ocksa budget for sarskilda
boendes hyreskostnader och avgifter, bade for utforare i egen regi och entreprenader. Lag
beldggning och avveckling av verksamhet pa egen regins sérskilda boenden har genererat
kostnader for tomma ldgenheter som uppgétt till 12,3 mnkr. Omstruktureringsmedel om 18,0
mnkr beviljades for tomgangshyror.

Utforare

Sammantaget redovisar utforare 1 egen regi ett underskott om 7,1 mnkr jamfort med budget.
Béde hemtjansten och sérskilda boende redovisar ett underskott men mer parten av
underskottet noteras inom hemtjinsten om 8,3 mnkr respektive 1,3 mnkr. Ovrig verksamhet
redovisar Overskott. Resultatenheterna visar ett underskott om 5,2 mnkr och minskar sina
fonder med 5,2 mnkr.

Tabell 12: Utforarenheternas resultat Hemtjanst (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2024 Resultat i % av
omslutning

Arsta 33,6 -3,6 -10,8%
Stureby 29,9 -1,3 -4,3%
Nattpatrullen 6,7 0,0 0,0%
Vantor 54,2 -1,9 -3,6%
Enskede 36,2 -1,4 -3,9%
Summa 160,7 -8,3 -5,1%
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Fortlopande anpassning av bemanning till beviljade insatser &r fortsatt en utmaning inom
hemtjansten. Snabba variationer i antal beviljade timmar, frdnvarotdckning samt forflyttningar
har paverkat omvéardnadspersonalens del av arbetstiden hos hemtjadnsttagare. Mellan februari
och november var snittet per manad for den tiden 73,5 procent, vilket dr en 6kning med 2,1
procent jaimfort med januari.

Bade beviljade och utférda hemtjansttimmar har 6kat med 3,3 procent respektive 3,2 procent
jamfort med &r 2023. Hemtjénsten utforde 92,0 procent av beviljade timmar under 2024.
Snittet 1 staden var 85 procent 1 december.

Anpassning av personalplanering &r fortsatt en utmaning for verksamheten och paverkas av
bland annat avbdjda besok och tidsforldngda drenden. Ingen ersittning utgér for avbdjda
besok som dkat med 109 procent jaimfort med 2023. Erséttning for besok som overskrider
beviljad tid utgar inte per automatik. Utebliven intdkt f6r avbojda besdk och for dverskriden
tid uppgaér till cirka 1,7 mnkr.

Tabell 13: Utforarenheternas resultat Sarskilda boende(mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2024 Resultat i % av
omslutning

Stureby vard- omsorgsboende 83,6 -0,4 -0,5%
Tussmotegarden vard- omsorgsboende 62,4 -0,2 -0,3%
Hogdalen vard- omsorgsboende 117,9 -0,2 -0,2%
Enskede nya servicehus 33,7 -0,4 -1,2%
Summa 297,5 -1,3 -0,4%

Timavlonades andel av arbetstiden har 6kat 3,3 procent jimfort med 2023 och uppgér till 16,3
procent under 2024. Nyckeltalet inom hemtjénsten visar 17,7 procent och inom sérskilda
boende 15,4 procent fram till november. Franvarotickning med ménadsanstéllda vikarier har
minskat. Kostnader for 6ver- och fyllnadstid har minskat cirka 55,0 procent jamfort med
2023.

Kostnader for utbetalda sjukloner uppgar till 14,2 mnkr vilket dr 9,2 procent hogre jamfort
med forra dret. Okningen beror i stort sett pa att verksamheten omfattar Tussmotegardens
vérd- och omsorgsboende sedan dvertagandet 1 februari 2024.

Belédggningen pa servicehus uppgar till 82,5 procent och pé vard-och omsorgsboende till 95,2
procent. Ersdttningen for hemtjédnsttimmar har 6kat med 3,7 procent och for véard- och
omsorgsboende med 4,6 procent for 2024.

Nedan redovisas resultatet for ovrig verksamhet.

Tabell 14: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2024 Resultat i % av omslutning
Halsoframjande enheten 6,0 0,0 0,0%
H?Iso- och sjukvardsenhet 12,4 2,3 18,6%
SABO

Tryggt mottagande 3,3 0,2 4,5%
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Tabell 14: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Summa

21,7

2,5

11,3%

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 5,8 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 2,2 mnkr efter resultatoverforing jaimfort med budget. Avvikelsen motsvarar 0,4

procent av nettobudgeten.

Overskottet beror framforallt pa verksamhetens aktiva arbete med att stiirka
ekonomistyrningen och vidtagna dtgirder under &ret.

Tabell 15: Utfall jamfort med budget Stod och service till personer med funktionsnedséttning (mnkr)
Justerad budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter 2024 2023
Verksamheter inkl lokaler 663,5 -87.,8 668,5 -96,3 3,4 -32,5
Ledning/bistandshandlaggning 34,5 -3,7 33,4 -4,0 1,4 4,0
Svedmyrabadet 4,6 0,0 3,7 0,0 0,9 -0,2
Summa 702,6 -91,5 705,6 -100,3 5,8 -28,7
Resultatéverféring -3,6 9,2
Summa efter resultatdisposition 2,2 -19,4
Avvikelse i % 0,4% -3,6%

Ledning och bestdllare
Avdelningsledning och bestillare redovisar ett sammanlagt dverskott om 3,7 mnkr jAmf{ort
med budget, varav 0,7 mnkr inom bestédllarenheten.

Verksamheten har beviljats ersittning for sérskild redovisning under aret. Ersdttningen &r
nddvindig nér kostnaderna dverstiger schablonersittningen.

Turbundna resor 4r, likt tidigare ér, en stor kostnadspost men trots fler brukare inom daglig
verksamhet ligger kostnader finansiellt pd samma niva som ar 2023.

Under aret har verksamheten arbetat aktivt for att utveckla ekonomistyrningen. Bland annat
har fokus legat pa forbattrad prognossiakerhet genom utvecklad uppfoljning och struktur samt
forbattrad administration inklusive ekonomiska processer.

En handlingsplan har tagits fram under aret som har arbetats in i den 16pande verksamheten
och reviderats. Handlingsplanen &r en del i verksamhetens arbete med att kontinuerligt 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden och minska kostsamma placeringar.

Den pabdrjade 6versynen har medfort flera positiva effekter under aret och vissa vidtagna
atgarder har genererat storre effekt 4n prognostiserat, bade vad giller det fasta anslaget
(sdsom hemtjénst) om 1,2 mnkr i storre effekt &n prognos och for insatser finansierade genom
schabloner (sdsom LSS-boende) om 11,5 mnkr.

Utover utvecklingsarbetet har verksamheten arbetat efter forsiktighetsprincipen och darmed
tagit hojd for hogre kostnader for framforallt insatser &n redovisat utfall till f6ljd av
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avldsningar, trender och 16pande prognoser.

Tabell 16: Nyckeltal Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhet VP 2024 T1 2024 T2 2024 Snitt 2024 Diff snitt-VP
(helarspersoner)

Eget boende med 114 129 137 133 19
boendestod

Servicebostad 52 55 52 54 2
Gruppbostad 138 143 149 146 8
Barnboende 7 7 8 8 1
Korttidshem 71 71 73 72 1
Daglig verksamhet 389 407 414 411 22
KTT 52 50 60 55 3
LASS-arenden 117 117 116 116 -1
Summa 940 979 1009 994 54

*Avlasningssiffor redovisas

Utférare

Utforarenheterna redovisar sammantaget ett overskott om cirka 2,1 mnkr jAmfort med budget.
Utforare som inte ar resultatenheter redovisar ett underskott om 1,6 mnkr. Resultatfonderna

Okar med 3,6 mnkr.

Under aret har grupp- och servicebostdderna beviljats budgetjustering om 1,1 mnkr for att
starka arbetet med demokrati och ménskliga réittigheter.

Samtliga utforarenheter har tagit fram atgarder for att sékerstélla ett utfall inom faststélld
budgetram. Bland annat har enheterna arbetat med rutiner, personalplanering, schemaldggning
och ser 6ver nivibeddmningarna sé att de motsvarar brukarnas behov. Enheterna har utvecklat
ett gott samarbete dver enhetsgranserna for att hantera ekonomiska utmaningar, sdsom
bemanning och administration.

Forvaltningen har atertagit tre korttidsboenden. Sedan 6vertagagandet har forvaltningen
avvecklat ett korttidsboende for vuxna och dérmed haft ett minskat brukarunderlag och ménga

individavtal med kranskommuner avslutades under aret.

Tabell 17: Utforarenheternas resultat Stod och service till personer med funktionsnedsattning(mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2024 Resultat i % av
omslutning
Assistansenheten 63,4 0,0 0,0%
Grupp- och servicebostader 134,0 3,3 2,5%
Daglig verksamhet 25,2 0,3 1,3%
Kortidsboende 13,4 -1,6 -11,6%
Summa 236,0 2,1 0,9%
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Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 2,2 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen
motsvarar 3,8 procent av nettobudgeten.

Overskottet finns inom dppna métesplatser, fritid gemensamt och évergripande verksamhet
samt inom samhéllsservice, bland annat till f6ljd av ldgre personalkostnader dn budgeterat.
Overskottet beror dven pa att flera budgeterade lokalprojekt inte genomforts, diribland
atgirder inom Milanparken och Vittersdidlden, samt att budgetjusteringen for
sommarlovsaktiviteter om 1,3 mnkr inte forbrukats i sin helhet eftersom besked ldmnades da
sommarperioden till stor del var planerad.

Sommarkolloverksamheten redovisar ett underskott om 1,4 mnkr vilket beror pa att
forvaltningen blivit tilldelad fler kolloplatser 4n planerat samt att antalet barn med behov av
extra resurs har varit hogre dn berdknat.

Tabell 18: Utfall jamfort med budget Barn, kultur och fritid (mnkr)

Justerad budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter Netto Kostnader | Intdkter Netto 2024 2023
Oppna 35,2 -2,7 32,5 34,2 -3,9 30,4 2,1 0,4
motesplatser
Kultur- och 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0
féreningsbidrag
Kollo 11,5 -2,7 8,8 13,2 -3,0 10,2 -1,4 0,0
Fritid gemensamt 9,5 0,0 9,5 9,1 -0,6 8,5 1,0 2,6
och évergripande
Samhallsservice** 6,7 0,0 6,7 7,0 -0,8 6,2 0,5 0,1
Summa* 63,7 -5,4 58,2 64,3 -8,3 56,0 2,2 3,2
Avvikelse i % 3,8% 5,9%

Utforarenheten redovisar ett overskott om 2,2 mnkr. Gemensamt inom verksamheterna &r att
personalkostnaderna &r lagre dn budgeterat. Parklekar har haft lagre hyreskostnader dn
planerat. Overskottet inom fritidsgardar sédra och parklekar beror dven pa hogre intéikter in
budgeterat for mellanstadieverksamheten.

Tabell 19: Utforarenhetens resultat Barn, kultur och fritid (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning* Resultat 2024 Resultat i % av omslutning
Fritidsgardar Sodra 10,9 10,2 93,2%
Fritidsgardar Norra 13,1 12,7 96,6%
Parklekar 8,5 7,5 88,1%
Summa 32,5 30,3 93,2%

Arbetsmarknadsitgirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsatgdrder
Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 4,4 mnkr jimfort med budget. Avvikelsen
motsvarar 17,9 procent av nettobudgeten. Overskottet finns inom bade feriearbeten och dvriga
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arbetsmarknadsinsatser och beror frimst pa statsbidrag inom feriearbeten samt regler for vilka
arbetsplatser som godkénns for OSA-platser.

Tabell 20a: Utfall jamfort med budget Arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnad Intakter Netto Kostnad Intakter Netto 2024 2023
er er

Feriearbeten

Feriearbeten 15,1 -1,7 13,4 13,1 -1,7 11,3 2,1 1,9
(ungdomsinsatse

r)

Handlaggning 2,5 0,0 2,5 21 -0,2 1,9 0,6 0,2
feriearbeten*
Summa 17,6 -1,7 15,9 15,2 -1,9 13,3 2,6 2,0

feriearbeten

Ovrig arbetsmarknad

Offentligt 3,5 -2,1 1,4 3,0 -2,2 0,8 0,6 0,9
skyddat arbete

(OSA)

Arbetstréning 0,9 0,0 0,9 0,3 -0,1 0,2 0,7 0,4
Handlaggning 6,4 0,0 6,4 59 0,0 59 0,5 -0,3
ovrig

arbetsmarknad

Summa 6vrig 10,8 -2,1 8,7 9,2 -2,3 6,9 1,8 1,0
arbetsmarknad

Arbetsmarknad 28,4 -3,8 24,6 24,4 -4,2 20,2 4,4 3.1
satgarder totalt

Avvikelse i % 17,9% 12,5%

Feriearbeten (ungdomsinsatser) redovisar ett dverskott om 2,6 mnkr. I det ingar samtliga
kostnader for feriearbeten, 16n inklusive pension till ferieungdomarna, diverse inkop av
material, handledare till ungdomarna samt handlédggning av verksamheten.

Overskottet inom feriearbeten beror delvis pa ett statsbidrag om 1,7 mnkr till verksamheten
som inte var ként vid planeringen av antal platser under sommaren. Utdver det har
lonekostnaderna och dvriga kostnader sdsom materialinkp blivit ldgre 4n budgeterat.

Ovriga arbetsmarknadsatgirder sdsom OSA, arbetstrining och kommunala
visstidsanstéllningar, redovisar ett dverskott om 1,8 mnkr. Det ekonomiska ansvaret for
stockholmjobb (visstidsanstéllningar) har sedan tidigare overgétt till arbetsmarknadsnimnden
men forvaltningen far fortsatt tillgang till arbetsplatser darigenom. OSA-insatser och
arbetstrianing redovisar ett dverskott om sammanlagt 1,3 mnkr, dér den storsta delen beror pa
farre OSA-insatser dn budgeten har medgett. Det 1 sin tur beror pé fordndrade regler for vilka
arbetsplatser som godkénns for OSA. Inom handlaggning redovisas ett overskott om 0,5
mnkr.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet inklusive handlaggning redovisar ett overskott om 3,6 mnkr jamfort
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med budget. Avvikelsen motsvarar 2,1 procent av nettobudgeten. Overskottet beror frimst pa
att intdkterna dr hogre dn budgeterat.

Tabell 20b: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand (mnkr)

Justerad budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter Netto Kostnader | Intdkter Netto 2024 2023
Utbetalt bistand 132,2 -8,5 123,7 134,6 -12,9 121,7 2,0 -6,3
Handlaggning 47,9 -4,0 43,9 46,5 -4,2 42,3 1,6 1,6
Ekonomiskt 180,1 -12,5 167,6 181,1 17,1 164,0 3,6 -4,7
bistand totalt
Avvikelse i % 2,1% -3,0%

Budget 2024 innebar en 6kning jamfort med 2023, d4 antal hushill i staden totalt berdknas
Oka, och baseras pa en arsprognos om 850 hushéll i snitt samt ett medelbidrag om 12 118
kronor. Medelbidraget i stadsdelsomradet dr hogre &n genomsnittet i staden, vilket beror pé att
stadsdelsomréadet har storre hushallstorlek 4n genomsnittet bland bidragshushéllen i staden?.

Tvé budgetjusteringar har erhallits under aret, dels 1,6 mnkr avseende 6kade kostnader for
forstirkt tilliggsbidrag for barnfamiljer, dels 4,7 mnkr f6r merkostnader inom ekonomiskt
bistand beroende pa dkad riksnorm samt hog arbetsloshet.

Det redovisade resultatet inom ekonomiskt bistind har dven 2024 fGrutsatt att kostnaderna till
en del ticks med intdkter fran Migrationsverket, utover av kommunfullméktige tilldelad
budgetram. Intikterna frin Migrationsverket till ekonomiskt bistdnd uppgar till totalt 8,1 mnkr
for 2024, varav 7,4 mnkr avser generalschablonen. Av generalschablonen har 6,6 mnkr
anvants till utbetalt bistind och 0,9 mnkr till handldggning. Medlen ér framst avsedda for att
tacka kostnader for nyanlénda i etablering.

Kostnaderna for utbetalt bistind paverkas 1 stor utstrackning av konjunkturen,
arbetsmarknaden och det allmdnna samhéllsekonomiska laget, vilket under 2024 har héngt
samman med stora osdkerhetsfaktorer i omvérlden, bland annat utvecklingen 1 Ukraina och
den hoga inflationen.

Det har varit ett 6kat inflode via Intro Stockholm av ukrainska familjer, utifrdn dndrade
rutiner for folkbokforing (Massflyktingsdirektivet). Det har lett till att minskningen av hushall
ar lagre an forvéntat vilket 1 sin tur har medfort hogre kostnader under andra halvan av 4ret.
Samtidigt har generalschablonen 6kat fran september (avser juli) beroende pa just att ett stort
antal ukrainska flyktingar ar boende i stadsdelsomradet och har valt att folkbokfora sig hér.

Statistiken nedan visar att antal hushéll i genomsnitt per manad &r 906 hushéll for 2024. Det
ar en minskning med 50 hushall per manad, motsvarande 5,2 procent, jamf{ort med 2023.
Genomsnittet for hosten 2024 ar 12 farre hushall 4n varen 2024. Statistiken for december ar
an s lange preliminir, men bedomningen ar att slutligt antal hushéll i december kommer att
ligga pa ungefdr samma niva som antalet i november.

Unga under 25 ar med ekonomiskt bistdnd har minskat med fem bistandstagare i snitt per

3 Swecos prognos om ekonomiskt bistind i Stockholms stad, augusti 2023.
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manad, motsvarande 9,6 procent.

Utbetalt bidrag for boende har minskat med 270 tkr per ménad, motsvarande 32,5 procent.
Det innebir en total kostnadsminskning om 3,2 mnkr for helaret 2024, jamfort med 2023.

Medelbidraget per hushall har 6kat med 456 kronor per hushéll och ménad till 12 017 kr for
2024, vilket ar 100 kr lagre 4n Swecos budgetprognos.

Tabell 21: Nyckeltal Ekonomiskt bistand

Verksamhet Shnitt per Shitt per Shnitt per Forandring i
manad 2022 manad 2023 manad 2024* procent
Antal bidragshushall 1045 956 906 -5,2%
Antal ungdomar under 25 ar 61 52 47 -9,6%
Utbetalt bidrag mnkr 11,5 11,1 10,9 -1,4%
Utbetalt bidrag fér boende, mnkr 0,99 0,83 0,56 -32,5%
Medelbidrag, kronor 10 987 11 561 12017 3,9%

* Not: dec 2024 ar prel.

Jamforelse av kostnader och intikter med foregaende ar

Under 2024 har de totala nettokostnaderna for forvaltningen dkat med 75,6 mnkr jamfort med
2023. Intdkterna har 6kat med 71,5 mnkr och kostnaderna har 6kat med 147,1 mnkr.

Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2023 och 2024 (mnkr)

Utfall 2023 Utfall 2024 Nettoférandring*
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter
Namnd- och 73,7 -2,4 72,0 -2,0 -1,3
forvaltningsadministratio
n
Individ- och 4524 -101,2 480,0 -112,2 16,6
familjeomsorg, varav
barn och ungdom 266,3 -39,2 293,0 -41,3 24,6
vuxna 81,3 -26,0 83,5 -27,9 0,2
socialpsykiatri 97,9 -19,5 98,5 -21,6 -1,5
nyanlénda 6,8 -16,5 5,0 -21,4 -6,8
Stadsmiljoverksamhet, 59,5 -0,9 64,0 -1,5 4,0
varav
avskrivningar och réntor 23,0 0,0 26,2 0,0 3,2
Forskoleverksamhet 693,6 -81,3 689,9 -74,6 3,0
Aldreomsorg 1047,0 -213,4 1123,3 -277,4 12,3
Stdd och service till 663,3 -93,5 705,6 -100,3 35,5
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 59,1 -8,7 64,3 -8,3 5,6
Arbetsmarknadsatgarder 26,9 -5,3 244 -4,2 -1,4
Ekonomiskt bistand, 182,0 -19,2 181,1 -17,1 1,2
varav
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Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2023 och 2024 (mnkr)

handlaggning 45,9 -4,9 46,5 -4,2 1,3
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 3257,5 -526,0 3 404,6 -597,5 75,6
Stadsmilj6investeringar 31,4 0,0 32,8 0,0 1,4
Maskiner och inventarier 2,5 0,0 1,4 0,0 -1.1
*- minskad kostnad

Nimnd- och forvaltningsadministration

Nettokostnaderna for ndmnd- och forvaltningsadministration har minskat med 1,3 mnkr
jamfort med foregaende ar. Kostnaderna har minskat med 1,7 mnkr och intidkterna har
minskat med 0,4 mnkr. De minskade kostnaderna beror frimst pa att forvaltningen har arbetat
for att halla kostnaderna nere vilket har inneburit vakanta tjanster, dterhallsamhet samt att
inkdp och aktiviteter i vissa fall har skjutits framat i tiden.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Nettokostnaderna for hela verksamhetsomradet har 6kat med 16,6 mnkr jaimfort med
foregaende ar. Kostnaderna har 6kat med 27,6 mnkr och intdkterna har 6kat med 10,9 mnkr.
Jamforelser for respektive verksamhetsomrade inom individ- och familjeomsorg redovisas
nedan.

Individ- och familjeomsorg barn och unga

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till barn och unga har 6kat med 24,6 mnkr
jamfort med foregaende ar. Kostnaderna har 6kat med 26,7 mnkr och intikterna har 6kat med
2,0 mnkr.

De 6kade kostnaderna bestér framst av 6kade kostnader for kop av verksamhet och inhyrd
personal samt 6kade personalkostnader. Kop av verksamhet har 6kat med 16,3 mnkr, dér den
storsta orsaken dr 20,5 mnkr i 6kade kostnader for placeringar pd institution (fraimst HVB-
hem och i stddboende). Placeringar i1 externa jourhemsfamiljer eller konsulentstédda
familjehem samt kopt oppenvard har minskat med sammanlagt 7,5 mnkr. Inhyrd personal har
Okat med 3,3 mnkr. Personalkostnaderna har 6kat med 9,1 mnkr, dir 5,6 mnkr avser 6kade
kostnader for arvoderade familjehem inkl. avtal med vardnadshavare och 3,2 mnkr avser
preventiva verksamheter (féltassistenter, ungdomsmottagning och foridldraradgivare).
Lokalkostnader har 6kat med 1,6 mnkr.

De 0kade intdkterna beror framst pa 6kade statsbidrag frdn Migrationsverket.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till vuxna har 6kat med 0,2 mnkr jAmfort
med foregdende ar. Kostnaderna har 6kat med 2,1 mnkr och intékterna har 6kat med 1,9
mnkr.

Av de 6kade kostnaderna avser 3,5 mnkr 6kade l6ner, varav 1,9 avser 6kning inom
relationsvaldscentrum (RVC) pé grund av utdkad verksamhet for projektmedel (lotsar inom
RVC, social investering) medan 1,5 mnkr avser handldggning (missbruk och
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relationsvaldsteamet). Lokalkostnader (hyra och stdd) har 6kat med sammanlagt 2,1 mnkr
vilket fradmst avser hyror for och 6vriga lokalkostnader 1 forsoks- och traningsligenheter.
Ovriga kostnader har 6kat med 0,2 mnkr. Samtidigt har vardkostnaderna minskat med 3,6
mnkr vilket framst beror pa att placeringar inom missbruk har minskat, varav 1,8 mnkr avser
minskade kostnader pd LVM-hem.

Av de 6kade intdkterna avser 0,9 mnkr 6kade intékter frin andra forvaltningar (framst 6kade
projektintikter pA RVC), 0,4 mnkr avser 6kade hyresintikter for forsoks- och
traningsldgenheter och 0,5 mnkr avser 6kade egenavgifter pa grund av dndrat ansvarsomrade
mellan stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen for vem som ska fakturera intdkten.

Socialpsykiatri
Nettokostnaderna for socialpsykiatri har minskat med 1,5 mnkr jimfort med foregaende ar.
Kostnaderna har 6kat med 0,6 mnkr och intdkterna har 6kat med 2,1 mnkr.

Hyresintikter har 6kat med 1,6 mnkr till f61jd av 6kat antal placeringar. Hyreskostnader har
minskat med 1,2 mnkr pa grund av en engangsutbetalning om 1,9 mnkr under 2023.

Pé kostnadssidan har personalkostnader 6kat med 0,8 mnkr och inhyrd personal har minskat
med 1,6 mnkr for inhyrning av sjukskoterskor. Kop av verksamhet har 6kat med 2,7 mnkr till
foljd av pris- och volymdkning.

Individ- och familjeomsorg nyanldinda

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till nyanldnda har minskat med 6,8 mnkr
jamfort med foregaende ar. Kostnaderna har minskat med 1,8 mnkr och intékterna har dkat
med 4,9 mnkr.

De minskade kostnaderna beror framst pd att antalet ensamkommande barn (EKB) har
minskat under flera &r.

De okade intdkterna avser framst statsbidraget generalschablon inkl. glappet som har dkat frin
juli, vilket 1 sin tur beror pa dndrade regler for folkbokforing for ukrainska familjer.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna for stadsmiljoverksamhet har 6kat med 4,0 mnkr jaimfort med foregédende
ar. Kostnaderna har 6kat med 4,5 mnkr och intdkterna har 6kat med 0,6 mnkr. De 6kade
kostnaderna beror frimst pé 6kade kostnader for kop av verksambhet till f6ljd av indexering
inom gillande avtalsvillkor och ekonomiskt omvarldslige samt 6kade kapitalkostnader.

Okade intiikter beror frimst pa okad vidareforsiljning av verksamhet.
Forskoleverksamhet

Nettokostnaden for forskoleverksamhet har 6kat med 3,0 mnkr jimfort med foregaende ar.
Kostnaderna har 6kat med 3,7 mnkr medan intdkterna har 6kat med 6,7 mnkr.
Kostnadsokningen forklaras frimst av en 6kning av lokalkostnader i form av hyror, kostnader
for reparation och underhdll och kostnader for lokal och byggnadskonsulter. Lokalhyror har
okat pa grund av en ny lokal samt hyresuppriakningar via index.

Okning av intikter beror frimst p4 6kning av bidrag frin Migrationsverket samt bidrag fran
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forskoleforvaltningen for inkdp av litteratur. Intékterna i form av foréldraavgifter pverkar
inte avvikelse mot budget eftersom de motsvarar intédktkraven som justeras i slutet av aret.

Aldreomsorg

Nettokostnaden for dldreomsorg har 6kat med 12,3 mnkr jamfort med foregédende ar.
Kostnaderna har 6kat med 76,3 mnkr. Intdkterna har 6kat med 64,0 mnkr.

Ko6p av vard och tjénster har minskat med 5,3 mnkr vilket beror pé att bestillarenhetens kop
av vardinsatser minskat i volym.

Personalkostnaderna 8kade med 16,6 procent, motsvarande 65,0 mnkr. Okningen beror frimst
pa overtagandet i egen regi av Tussmotegarden vard- och omsorgsboende. Aven dkningen av
kostnader for kost och dvrigt pdverkades av 6vertagandet.

Hyreskostnaderna 6kade med 6,6 mnkr vilket beror pa den arliga hyreshdjningen och dndrad
bokforing frdn minskade hyreskostnader till 6kade hyresintdkter 2024 om 1,3mnkr.

Taxor och avgifter 6kade med 12,6 procent vilket beror frimst pa att dldreomsorgsavgifterna
baseras pa prisbasbeloppet och det hdjdes med 9,5 procent 2024. Hyresintikter 6kade som en
foljd av hogre beldggning pa sirskilda boende i forvaltningens egen regi. Forsiljningsintikter
okade med 49,3 mnkr, vilket frimst beror pa 6vertagandet av Tussmotegérden och utférarnas
okade forsiljning av verksamhet till andra forvaltningar. Ovriga intikter i form av KUS-
medel 6kade med 3,6 mnkr 2024. Bidragen 6kade med 1,2 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Nettokostnaden for verksamhetsomrade funktionsnedséttning har 6kat med 35,5 mnkr jaimfort
med foregdende ar. Kostnaderna har 6kat med 42,3 mnkr och intékterna har 6kat med 6,8
mnkr.

Okningen av intiikter pa forsiljning om 9,1 mnkr beror frimst p dtertagande av
verksamheten korttidshem 1 egen regi. Minskning av bidrag om 2,9 mnkr beror pa ldgre
intékter inom assistansenheten till f61jd av minskad omséttning.

Okningen av personalkostnader om 14,4 mnkr beror frimst pa tertagande av verksamheten
korttidshem 1 egen regi. Kostnaderna for insatserna har 6kat med 20,4 mnkr till f6ljd av
volym- och prisdkning. Snittet p& volymdkningen uppgar till 54 personer. Okning av dvriga
kostnader om 5,8 mnkr beror framst pa hogre kostnader for erséttning till Forsékringskassan
for personlig assistans.

Barn, kultur och fritid

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat med 5,6 mnkr jaimfort med foregdende ar.
Kostnaderna har 6kat med ca 5,2 mnkr medan intdkterna har minskat med ca 0,4 mnkr.

Den stora kostnadsokningen jamfort med foregaende ar finns inom
sommarkolloverksamheten om 1,9 mnkr till foljd av att stadsdelen tilldelats fler platser &n
berdknat. Verksamheterna har haft 6kade personalkostnader om ca 0,8 mnkr och dkade
hyreskostnader med ca 0,8 mnkr, ddrutdver har verksamheten dven haft 6kade kostnader inom
ramen for platssamverkan om ca 0,8 mnkr.
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Intékterna har minskat med sammantaget 0,4 mnkr jamfort med foregaende ar och beror
huvudsakligen pa minskade projektmedel inom medborgarkontoret da ett bidragsfinansierat
projekt avslutades under 2023, samt att verksamheten fick elstdd under 2023 men inte under
2024. Intdkterna har 6kat avseende mellanstadieverksamheten och fordldraavgifterna inom
sommarkolloverksamheten med sammantaget cirka 0,7 mnkr.

Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistind

Nettokostnaderna for verksamhetsomride arbetsmarknadsatgarder minskat med 1,4 mnkr
jamfort med foregaende ar. Kostnaderna har minskat med 2,5 mnkr och intékterna har
minskat med 1,2 mnkr.

Inom feriearbeten har intdkterna 6kat med 0,8 mnkr, vilket 1 huvudsak beror pa hogre
statsbidrag dn 2023. Kostnaderna har 6kat med 0,6 mnkr vilket beror pd 6kade 16nekostnader
for ferieungdomar.

Lonekostnader for OSA-anstédllningar har 6kat med 0,2 mnkr samtidigt som intékterna for den
verksamheten har 6kat med 0,4 mnkr. Loner for handldggning inom OSA har minskat med
0,4 mnkr. K&p av verksamhet avseende visstidsanstéllningar och arbetstraning har minskat
med 2,0 mnkr vilket beror pa att verksamheten under 2023 successivt fordes over till
arbetsmarknadsndmnden och intdkterna for verksamheten har minskat pa motsvarande sitt.

Ekonomiskt bistdand

Nettokostnaderna for verksamhetsomrdde ekonomiskt bistand inklusive handldggning har
okat med 1,2 mnkr jamfort med foregaende ar. Kostnaderna har minskat med 0,9 mnkr medan
intdkterna har minskat med 2,1 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt bistand har minskat med 1,5 mnkr, varav lokalkostnader har minskat
med 1,1 mnkr vilket beror pd att verksamheten under &ret har minskat nyttjandet av
jourldgenheter for att istéllet erbjuda annat boendestod. Kostnader till enskild person har
minskat med 0,5 mnkr vilket beror pa farre hushall i behov av forsorjningsstod.

Kostnaderna for handldggning har 6kat med 0,6 mnkr, vilket framst avser personalkostnader.

Intdkterna for utbetalt bistand har minskat med 1,4 mnkr, vilket framst avser
bostadshyresintdkter som har minskat med 1,7 mnkr vilket hinger samman med att
verksamheten har minskat nyttjandet av jourldgenheter. Vidare avser 0,5 mnkr ldgre intékter
frdn Migrationsverket och 0,4 mnkr &r lagre intékter fran enskild person for fler eller hogre
aterkrav pa grund av felaktiga utbetalningar (FUT). Samtidigt har intékter frén
Forsdkringskassan géllande aterkrav ekonomiskt bistand 6kat med 1,1 mnkr.

Intékterna for handldggning har minskat med 0,7 mnkr vilket beror pa minskade intékter fran
Migrationsverket med 0,3 mnkr och minskade intékter frén andra forvaltningar med 0,3 mnkr.

Jamfoérelse av prognos och utfall

Under éret har det prognostiserade resultatet fore resultatfonder forbéttrats fran ett underskott
om 30,0 mnkr vid tertialrapport 2 till ett 6verskott om om 2,9 mnkr vid bokslutet.

Prognosen for resultatet efter resultatfonder var vid tertialbokslut 2 ett underskott om 20,4
mnkr och vid bokslutet ar resultatet ett utfall inom faststilld budgetram.
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Prognosen for resultatenheternas resultat och ddrmed 6verforing till 2024 har forbéttrats fran
ett underskott om 9,6 mnkr vid tertialrapport 2 till ett 6verskott om 2,9 mnkr 1 bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut inom respektive
verksamhetsomrade beskrivs nedan.

Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut Tertialrapport 2 Tertialrapport 1
(Verksamhetsberittelse)

Namnd- och férvaltningsadministration 10,0 55 2,8
Individ- och familjeomsorg, varav -8,7 -28,5 -13,0
barn och ungdom -29,5 -38,0 -20,0
vuxna 51 4,5 2,0
socialpsykiatri -0,8 0,0 0,0
nyanlénda 16,4 5,0 5,0
resultatéverféring 1,2 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,4 0,0 0,4
Forskoleverksamhet -2,0 3,3 55
resultatéverféring -5,6 3,6 1,3
Aldreomsorg -12,9 -5,3 -2,5
resultatéverféring 52 53 2,56
Stod och service till personer med 5,8 -7,9 -2,7
funktionsnedsattning

resultatéverféring -3,6 0,8 2,7
Barn, kultur och fritid 2,2 2,5 21
Arbetsmarknadsatgarder 4.4 3,0 1,5
Ekonomiskt bistand 3,6 -2,5 -0,5
Slutligt resultat 2,9 -30,0 -6,5
Forandring av resultatfond totalt -2,9 9,6 6,5
Slutligt resultat efter fond 0,0 -20,4 0,0

Niamnd- och forvaltningsadministration

Resultatet for verksamhetsomrade ndmnd- och forvaltningsadministration dr 4,5 mnkr béttre
dn prognosen 1 tertialrapport 2. Den storsta differensen finns inom kop av tjanst géllande ldgre
konsultkostnader, men differenser finns inom alla 6vriga kostnadsslag, som vart och ett ér
nagot ldgre dn prognostiserat i tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

De storsta differenserna inom individ- och familjeomsorgen finns inom omradena barn och
ungdom, socialpsykiatri och nyanldnda, vilka beskrivs ndrmare nedan.

Individ- och familjeomsorg barn och unga
Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat med 5,6 mnkr jaimfort med foregdende ar.
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Kostnaderna har 6kat med ca 5,2 mnkr medan intdkterna har minskat med ca 0,4 mnkr.

Den stora kostnadsokningen jamfort med foregaende ar finns inom
sommarkolloverksamheten 1,9 mnkr till f61jd av att stadsdelen tilldelats fler platser &n
berdknat. Verksamheterna har haft 6kade personalkostnader om ca 0,8 mnkr och dkade
hyreskostnader med ca 0,8 mnkr, ddrutover har verksamheten dven haft 6kade kostnader inom
ramen for platssamverkan om ca 0,8 mnkr.

Intdkterna har minskat med sammantaget 0,4 mnkr jamfort med foregéende &r och beror
huvudsakligen pa minskade projektmedel inom medborgarkontoret da ett bidragsfinansierat
projekt avslutades under 2023, samt att verksamheten fick elstdd under 2023 men inte under
2024. Daremot har intdkterna 0kat avseende mellanstadieverksamheten och fordldraavgifterna
inom sommarkolloverksamheten med sammantaget ca 0,7 mnkr.

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till barn och unga ar 8,5 mnkr
bittre dn prognosen i tertialrapport 2. Orsakerna dr frimst att intdkterna har blivit 6,0 mnkr
hogre samt att kostnaderna for insatser till barn och unga har blivit 1,8 mnkr ldgre (varav 1,1
mnkr avser externa placeringar och drygt 0,6 mnkr avser ersittning till arvoderade familjer).
De 0kade intdkterna avser frdmst hogre intdkter frdn Migrationsverket dn vad som
prognostiserades 1 tertialrapport 2.

Socialpsykiatri

Resultatet for verksamhetsomradet socialpsykiatrin dr 0,8 mnkr sémre 4n dn prognosen i
tertialrapport 2. Bestéllarens resultat dr 1,4 mnkr béttre 4n prognosen 1 tertialrapport 2,
framforallt till f61jd av ett kontinuerligt arbete for 6kad kostnadsmedvetenhet vid
handldggning av drenden och minskning av kostsamma placeringar. Utforaren visar 2,2 mnkr
samre resultat till foljd av hogre dygnskostnader &n nivaersittningen for gruppbostdderna.
Detta har resulterat 1 svarigheter géillande personalplanering och schemaldggning.

Nyanldnda

Resultatet for verksamhetsomride individ- och familjeomsorg till nyanldnda &r 11,4 mnkr
bittre dn prognosen i tertialrapport 2. Hela differensen beror pa hogre intékter fran
Migrationsverket 4n vad som prognostiserades i tertialrapport 2. De 6kade intékterna avser
framst generalschablonen inkl. glappet som har 6kat manad for ménad under hosten med
anledning av de dndrade reglerna for folkbokforing for ukrainska flyktingar.

Forskoleverksamhet

Jamfort med prognostiserat resultat i november och tertialrapport 2 har resultatet vid arets slut
paverkats av ett nytt beslut géllande fordelning av bidrag for kvalitetshdjande atgérder. I nya
beslutet prioriteras enheternas finansiering av stod for barn med sirskilda behov av olika slag
1 syfte av kvalitetshojning.

Aldreomsorg

Resultatet for verksamhetsomradet dldreomsorg blev 7,6 mnkr sdmre &n prognostiserat i
tertialrapport 2. Avvikelsen mot prognosen beror fridmst pa att antal insatser inte minskade 1
den omfattning som fOrvantat. Vid tertialrapport 2 rdknades dven légre personalkostnader dn
utfallet 1 bokslutet.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Resultatet for verksamhetsomradet funktionsnedséttning ar 13,7 mnkr béttre én vad som
prognostiserats i tertialrapport 2 varav 10,8 mnkr inom bestillaren och 2,9 mnkr inom
utforare.

Differensen beror till stor del pa verksamhetens arbete med ekonomistyrning och atgérder
som bidragit till stérre och snabbare effekt an forvéntat.

Arbetsmarknadsitgirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsatgdrder

Resultatet for verksamhetsomrade arbetsmarknad dr 1,5 mnkr béttre &n prognosen i
tertialrapport 2. Differens om 1,1 mnkr finns inom feriearbeten som 1 huvudsak beror pa lagre
lonekostnader for ungdomar én berdknat. Differensen inom offentligt skyddat arbete 4r 0,3
mnkr.

Ekonomiskt bistand

Resultatet for verksamhetsomrade ekonomiskt bistand dr 6,1 mnkr bittre 4n prognosen 1
tertialrapport 2. Av differensen avser 5,0 mnkr utbetalt bistdnd och av det beloppet avser 4,7
mnkr en tillkommande budgetjustering dar information inkom till forvaltningen 1 slutet av
oktober, vilket alltsd ej var ként vid prognosen i tertialrapport 2. Den extra budgetjusteringen
avsag merkostnader inom ekonomiskt bistand, frimst orsakade av 6kad riksnorm samt hogre
arbetsloshet dn berdknat av Sweco infor den ursprungliga budgeten. Utover det beror
differensen pé hogre intikter frdn Migrationsverket, frimst avseende generalschablon, dn vad
som prognostiserades i tertialrapport 2, bdde inom utbetalt bistdnd och handldggning.

Resultatenheter

Under ar 2024 har stadsdelsndmnden haft 20 resultatenheter, varav tio inom
forskoleverksamhet, sex inom dldreomsorg, tre inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning och en inom socialpsykiatri. Resultatfonden 6kar med 2,9 mnkr till 58,8
mnkKr.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bdde dver- och underskott, till féljande ar som
uppkommer till foljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret.

Om en resultatenhet visar dver- eller underskott som ska foras mellan aren ska nimnden i
samband med bokslutet avsitta resultatet till en resultatfond enligt Regler for ekonomisk
forvaltning. Resultatfonder far ha ett dverskott med maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget. En forutsittning for att resultatenheterna ska fa fora over ett overskott ar att
ataganden for enhetens verksamhet har uppfyllts.

Den 19 juni 2023 beslutade kommunfullméktige om tillfélligt &ndrade regler for en utokad
mdjlighet att anvdnda resultatenheter med hénsyn till det ekonomiska ldget. De tillfdlliga
reglerna innebér att underskott far uppkomma under 2023 och 2024, men ska dérefter tickas i
samband med ndstkommande ars bokslut. Om underskotten inte har kunnat tickas under
ndstkommande ars bokslut, dvs. ar 2025, ska nimnden uppldsa resultatenheten 1 samband med
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bokslut, varvid underskottet ticks i bokslutet av nimnden.

Resultat- _Rgsultatéver- Resultat 2024 ) Res__u'ltat-'

oot | “nOAnisd | Grrkon() | G,

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Snosétra forskolor 41049,0 -2310,0 -735,0 3045,0
Ragsveds férskolor 41 904,0 -2710,0 -371,0 3081,0
Orby forskolor 48 046,0 -4 426,0 -1310,0 4804,0
Hogdalens forskolor 53 922,0 -2422,0 -133,0 2 555,0
Hagsétra forskolor 44 598,0 -3468,0 -461,0 3929,0
Arsta 2 forskolor 65 314,0 -4 551,0 -419,0 4970,0
Enskede gards forskolor 50 780,0 -1519,0 -491,0 2010,0
Ostberga férskolor 40 356,0 -2212,0 -1741,0 3953,0
Blasut/Dalens forskolor 37738,0 -1875,0 -357,0 2232,0
Arsta 3 férskolor 46 051,0 -540,0 -559,0 1099,0
Stureby vard- och omsorgsboende 83 583,0 -3 836,0 395,0 3441,0
Hoégdalens vard- och omsorgsboende 117 926,0 -6 533,0 2440 6 289,0
Enskede nya servicehus 31521,0 -2 198,0 -65,0 2263,0
Stureby hemtjénst 29943,0 -1684,0 1280,0 404,0
Vantdrs hemtjanst 54 216,0 -2217,0 1932,0 285,0
Enskede hemtjéanst 36 170,0 -2194,0 1424,0 770,0
Assistansenheten 63 394,0 -4 036,0 0,0 4 036,0
Gruppbostader och servicebostader LSS 133 998,0 -5523,0 -3270,0 8793,0
Daglig verksamhet LSS 23610,0 -727,0 -329,0 1056,0
Utférarenheten for socialpsykiatri 23413,0 -950,0 1289,0 -220,0
Summa resultatenheter 1067 532,0 -55931,0 -3 677,0 58 795,0

Investeringar

Néamnden foljer upp investeringar utifrdn den investeringsplan som kommunfullméktige
faststillt och som specificerats i namndens verksamhetsplan. Investeringar redovisar ett
overskott om 5,5 mnkr i sin helhet, varav 3,2 mnkr avser begidran om ombudgetering till ar

2025.

Utfallet for investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon exkl. forskjutningar, klimat- och
trygghetsinvesteringar samt dvriga investeringar visar ett overskott om 0,5 mnkr. Overskottet
beror pd ndgot lagre kostnader dn budgeterat inom enskilda projekt.

Utfallet for investeringar i maskiner och inventarier visar ett 6verskott om 1,8 mnkr.
Overskottet beror framforallt pa forandrat investeringsbehov och darmed instéillda
investeringar till f6ljd av ekonomiskt lige samt forsenade investeringar.
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Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och
bokslut 2024

Parkinvesteringar 54 4,3 1,1 -1,1
Reinvesteringar 5,6 3,6 2,0 -2,0
Nycklade medel 10,7 10,3 0,4 -0,4
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 51 5,0 0,1 -0,1
Trygghetsinvesteringa 55 55 0,0 0,0
r
Ovriga 4.4 4,3 0,1 -0,1
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 3,2 1,4 1,8 -1,8
Totalt investeringar 39,9 34,4 5,5 -5,5

Investeringar i stadsmiljon
Parkinvesteringar och reinvesteringar

Storangsparken

Forvaltningen har renoverat en lekplats i Stordngsparken med fokus pa stadsodling, sociala
virden samt smabarnslek. For ndrvarande genomfors en renovering av en gammal béackféra 1
Stordngsparken vilket dr en del av den ursprungliga gestaltningen men som inte varit i drift pa
manga ar. Pumpanldggning och teknikanldggning ingér i1 arbetet samt gestaltning med véxter
och mobler i omkringliggande ytor.

P& grund av bland annat férseningar vid upphandling samt forsvarande viader begérs
ombudgetering av 1,2 mnkr.

Vittersdialden

Under 2024 har projektering av det kommande arbetet med renovering av plaskdammen
genomforts. Miljoforvaltningen gjorde under sommaren en tillsyn av anldggningen, som
visade pa ett nagot mer omfattande behov av renovering an tidigare uppfattning vilket bedoms
paverka kommande budget. Projektet redovisar mindre avvikelser mot budget till f6ljd av
mindre kostnader &n budgeterat.

Nycklade medel

Forvaltningen har arbetat med flera reinvesteringar, bade stdrre och mindre, i alla tre
stadsdelsomraden. De storre giller renovering av en lekplats pa Eldsbergagrind i Ostberga
samt renovering av Fjaderns lekplats i Ragsved. I Enskede har en mindre lekplats pé
Dammtrappsvégen renoverats och en del parkvigar har asfalterats. Mindre avvikelser
redovisas mot budget till foljd av mindre kostnader &n budgeterat.

Klimatinvesteringar

Inom beviljade klimatinvesteringar har dricksvattenutkastare anlagts vid tre plaskdammar och
kéllsorteringskarl i tre parker. Under ret har cirka 60 trad planerats inom stadsdelsomrédet.
Forvaltningen har dven kopt in elcyklar och batterier. Vidare har solskydd anlagts pa fem
forskolegardar. Projekt solskydd pa forskolegardar redovisar mindre avvikelser mot budget
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till foljd av mindre kostnader dn budgeterat.

Trygghetsinvesteringar

Ett projekt har genomforts i Rdgsveds centrum i samverkan med Unga beréttar for att 6ka
trivseln och tryggheten. Projektet dr genomfort med medel som beviljades 1 samband med
tertialrapport 2 ar 2023. For att 6ka tryggheten och sociala aktiviteter har en multisportarena
och kipphéstbana anlagts bredvid Sturebyskolan. Ett mindre utegym och en multisportarena
har dven anlagts i Dalen. Trygghetsskapande atgirder i form av bommar och belysning har
genomforts vid Fjdderns lekplats i Ragsved.

Ovriga investeringsmedel

Naturreservat

En spang med ett baversidkert ddmme och en hundrastgard har anlagts i Ragsveds
naturreservat. I Arstaskogens naturreservat har en tillginglig gdngslinga med markeringar,
mébler och asfaltering etablerats inom Aldrevinlig stad. Nya orienteringsskyltar och
informationsskyltar har monteras i naturreservatets och fran tunnelbanan i ragsved och
hogdalen.

Biologisk mangfald

Lokar har satts lings ett parkvigsstrak i Ostberga och buskar och perenner har planterats pa
Fjdderns lekplats. I Arsta har dngar anlagts pa tva olika platser. Projektet i Arsta redovisar
mindre avvikelser mot budget till f6ljd av mindre kostnader &n budgeterat.

Maskiner och inventarier

Forvaltningen har investerat i bland annat inventarier till en ny férskola och 6ppna forskolor
for forbéttra arbets- och besoksmiljo. Vidare har mindre investeringar gjorts till i
forvaltningshuset 1 Globen, exempelvis ljudteknik for att forbéttra tillgangligheten,
kéllsorteringsmobler till foljd av ny upphandling och kontorsmobler. Enskede hemtjénst har
installerat en laddstolpe till elbil.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt.

Ombudgeteringar

Néamnden begir ombudgetering, efter samrad med trafikkontoret och stadsledningskontoret,
om totalt 3,2 mnkr, varav 1,2 mnkr for parkinvestering avseende Storédngsparken (investering)
och 2,0 mnkr for reinvestering avseende Stordngsparken (investering). Begdran gors till foljd
av forseningar inom projektet, framforallt pa grund av férsenade upphandlingar och
forsvarande vider.
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Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

I balansridkningen redovisas stadsdelsndmndens tillgdngar och skulder vid borjan och slutet av
aret. I bilaga 2 redovisas balansridkning i sin helhet, resultatrikningen redovisas i bilaga 3.

I nedanstiende tabeller redovisas en sammanfattning av nimndens tillgdngar och skulder.
Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 20,7 mnkr hogre én foregéende ér.

Likvida medel och de totala kundfordringarna &r i stort sett ofordandrade.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med blyga 0,9 mnkr jaimfort med
foregaende ar. De kortfristiga fordringarna har 6kat med 7,6 mnkr, vilket beror pa att
upplupen assistansersittning foregdende ar bokforts som en upplupen intikt. Detta medfor att
de upplupna intdkterna i sjidlva verket stigit med 8,5 mnkr, framst till f6ljd av 6kat bidrag for
utbildningsvikarier inom dldreomsorgen, finansierat av Europeiska socialfonden.

Anléggningstillgdngar har 6kat med 11,7 mnkr som en f6ljd av fortsatta satsningar inom
stadsmiljo.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2024 2023

Likvida medel 0,3 0,5
Kundfordringar 54,9 53,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 84,2 84,1
Diverse kortfristiga fordringar 9,8 2,2
Summa omsattningstillgangar 149,2 140,2
Anlaggningstillgangar 266,5 254,8
Summa tillgangar 415,7 395,0

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 14,6 mnkr och de upplupna kostnaderna och forutbetalda
intdkterna har minskat med 20,0 mnkr jamfort med foregédende ar. Den storsta forandringen
kan forklaras av att férvaltningen detta bokslut slutbokfort fler leverantorsfakturor &n
foregaende ar.

Diverse kortfristiga skulder har minskat med 0,3 mnkr under aret och 6vriga langfristiga
skulder har minskat obetydligt med 0,1 mnkr.

Eget kapital har 6kat med 27,0 mnkr till f61jd av foridndringar i resultatrikningen. Arets
avsittning till resultatfonder uppgér till 58,8 mnkr.

Forvaltningens grins for forskottskassor uppgér till 400 tkr.
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Tabell 26: Skulder och eget kapital (mnkr) 2024 2023

Leverantdrsskulder 147,8 133,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 59,5 79,5
Diverse kortfristiga skulder 0,4 0,7
Ovriga langfristiga skulder 1,7 1,8
Summa skulder 209,7 215,7
Eget kapital 206,3 179,3
Summa skulder och eget kapital 415,7 395,0

Ovrigt

Foreningsbidrag

For verksamhetsaret 2024 fordelade nimnden 1 060 000 kronor 1 foreningsbidrag 1 form av
verksamhets- och aktivitetsstod. Foreningsbidragen fordelades till 28 olika foreningar. En
majoritet av bidragen, 700 tkr, fordelades till foreningar som kompletterar forvaltningens

verksamheter for barn och unga.

Malgrupp Verksamhetsar 2024 | Verksamhetsar 2023 | Verksamhetsar 2022
Barn och unga 700 000 700 000 700 000
Vuxna 100 000 100 000 100 000
Personer med funktionsnedsattning 20 000 20 000 14 000
Aldre 240 000 240 000 200 000
Summa 1060 000 1060 000 1014 000

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Kostnader for ingdngna idéburna offentliga partnerskap (IOP) ingér inte 1 budgeten for
foreningsbidrag utan bekostas av den verksamhet som har ingétt IOP.

Under 2024 har nimnden haft sex stycken IOP. Kostnaderna for nimndens IOP:er har uppgétt

till cirka 0,6 mnkr.

Forening Verksamhetsar 2024

Convictus 250 000
Drémstort 47 500
Farsta forsamling och Stiftelsen Stora Skéndal (Himmel och Pannkaka) 70 000
Nya Ragsveds Folkets Hus 50 000
Ragsveds IF 95 000
Street Minds 100 000
Summa 612 500
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Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniamnd bedémer att den interna kontrollen under ar 2024
varit tillracklig.

Forvaltningen har genomfort planerade kontroller enligt internkontrollplanen. Utover dessa
kontroller har ytterligare granskningar och kontroller genomforts.

Resultatet av kontroller inom informationssidkerhet visar pd avvikelser och utifrdn det har
atgdrder planerats. Det géller informationssékerhet och kontroll av behdrigheter.
Stickprovskontroller av behdrigheter har gjorts 1 vissa system och avvikelser har noterats.
Avvikelser har d4ven noterats i hur dokumentation sker nédr anvindare rensas i system. Rutiner
kommer uppdateras for att 6ka riktigheten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbete utifran Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling genom stédndiga forbattringar
innovation och digitalisering

Avdelning forskola har paborjat ett arbete att utveckla dialogen mellan enhet och avdelning,
som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Avdelning Social omsorg vuxen har arbetat utifrdn den virdegrund som implementerades
2023 och som utgatt fran ledorden tillgdnglighet, mod och ansvar. Vardegrundsarbetet har
varit en del 1 avdelningens arbete med att utveckla kvaliteten i verksamheterna genom att ha
brukarnas fokus. Fyra kvalitetsdialoger har genomforts 2024. Avdelningens ledningsgrupp har
arbetat utifran fokusomradet ekonomi och kvalitet. Enheterna har haft workshops for 6ka
medvetenheten om budgetprioriteringar och prognossidkerhetsarbete for att bibehélla en god
kvalitet och fortsatt fokus pa kdrnuppdraget. Arbetet har lett fram till flera forbattringar inom
de olika verksamheterna, sdsom tydligare uppfoljningar av atgéarder och dess effekter for
brukare. Genom att ha ett tydligt fokus har avdelningen vid kvalitetsdialoger, resultatdialoger
och ledningsgruppsmoten genom analys av de olika dtgéarder som vidtagits utifrdn
fokusomradet kunnat se att dtgirderna skapat mervérde, bade for brukare och verksamhet.

For att utveckla verksamheten och arbeta med stdndiga forbattringar har avdelningen Social
omsorg dldre genomfort kvalitetsrdd inom samtliga enheter och tva kvalitetsrad
avdelningsdvergripande. Aldreomsorgen star infor stora utmaningar och for att mota dessa
arbetar Innovationscenter med att ta fram nya eller forbéttrade tjanster, arbetssitt och
processer, och pé sé sitt nds okad kvalitet och resurseffektivitet

Kvalitetsutmarkelsen 2024
En enhet fran forvaltningen deltog i Kvalitetsutmérkelsen: Halsofrimjande enheten inom
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avdelningen Social omsorg dldre. Sju medarbetare har deltagit som examinatorer av bidrag
frdn andra forvaltningar och bolag.

Kvalitetsledningssystem

Forvaltningen har under aret fortsatt att driva projektet om kvalitetsledningssystem enligt
SOSFS 2011:9. Projektet avslutas vid arsskiftet och gar in i ordinarie verksamhet. Arbetet
med systematiska forbattringar har kartlagts och beskrivits i systemet och bestér av fyra delar:
riskanalys, egenkontroll, avvikelsehantering och att hantera kvalitetsinformation.

Resultat av verksamhetsuppfoljning av externa utforare
For avdelning Social omsorg vuxen och Social omsorg dldre, se bilaga 9 (till ndmnden).

Lex Sarah och lex Maria

I borjan av aret slutfordes kartliggningen av lex Sarah-processen och processen samt alla
dokument kopplade till lex Sarah publicerades i kvalitetsledningssystemet. Forvaltningens
rutin for lex Sarah reviderades och den uppdaterade rutinen beslutades av stadsdelsndmnden i
maj. En forédndring i ansvarsfordelning inférdes som innebir att lex Sarah-ansvarig kan vara
avdelningschef eller bitrddande avdelningschef/chef pd motsvarande niva. Detta gjordes for
att effektivisera arbetet med lex Sarah pa stora avdelningar. I 6vrigt gjordes fortydliganden
bland annat kring hur forvaltningen ska arbeta for att uppmérksamma missforhillanden och
hur missforhallanden ska atgérdas och foljas upp. Under aret har ménatliga lex Sarah-mdten
genomforts for forvaltningens lex Sarah-utredare dir drenden och gemensamma
utvecklingsfragor har diskuterats.

Totalt har det under aret inkommit 25 lex Sarah-rapporter for egen/ kommunal regi och 19
rapporter inom enskild regi. Alla rapporter har inkommit pa avdelningarna Social omsorg
vuxen och Social omsorg éldre. Inom avdelningarna Social omsorg barn och unga och Social
omsorg forebyggande och framjande har det inte inkommit nagra rapporter. Nedan foljer en
sammanstéllning av lex Sarah-rapporter inom avdelningarna Social omsorg vuxen samt Social
omsorg éldre.

Tvé anmélningar enligt lex Maria har inkommit och utretts under &ret. Dessa har bada géllt
lakemedelshantering. I bdda fallen fanns rutiner for arbetet, men arbetstagare brast i
foljsamhet av dessa, vilket ledde till anmélningar av enskilda till inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO).

Social omsorg dldre

Antalet rapporter har 6kat bade vad géller kommunalt och enskilt driven verksamhet. For
kommunalt driven verksamhet uppgar antalet inkomna anmélningar till 13, varav en inte
beddmdes innefattas av bestimmelsen. Ar 2023 inkom 6 rapporter. For enskilt driven
verksamhet uppgér antalet till 9 stycken jamfort med 4 rapport 2023.

Liksom tidigare ar handlar det till 6vervigande del om brister i foljsamhet till rutiner och
brister i kommunikation. Det har 4ven inkommit rapporter om personanknutna brister. Trots
att individuellt stod, transparens och handlingsplaner varit uppréttade har hiandelser som
innefattas av lex Sarah intréffat.

En bidragande faktor till att antalet rapporter 6kat markant kan ha sin grund i att samtliga
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chefer pé olika nivéer inom Social omsorg dldre har informerats om lex Sarah, hur drenden
rapporteras samt hur samverkan ska ske. Bistandshandldggarna har ocksé fatt motsvarande
information.

Social omsorg vuxen

Det har inkommit tolv rapporter enligt lex Sarah i egen regi. Av dessa har ingen anméilts
vidare till IVO. Aven foregiende ar inkom tolvrapporter varav tre anmildes vidare till IVO.
Tre rapporter har avskrivits da de inte har ansetts vara lex Sarah-arende eller utgora
missforhallande enligt lex Sarah.

Den vanligaste orsaken till rapporten var brister i utférande av insats. De dvergripande
monstren som framkommer 1 utredningarna visar pa behov av utveckling vad géller;

e Oversyn, uppdatering eller revidering av rutiner

e Behov av handlingsplaner/genomforandeplaner pa individniva och i vissa fall
revidering av sadana planer

e Behov av kompetensutveckling/fortbildning, sérskild vad giller bemdtande av
personer med utagerande/utmanade beteende samt kring sjdlvbestimmande

e Behov av 6kad samverkan med externa parter

e Behov av 6kad samverkan mellan utforar- och bestéllarverksamhet

Det har dven inkommit tio rapporter om information enligt lex Sarah fran verksamheter 1
enskild regi varav tva har anméilts till IVO.

Egenkontroll

Under sommaren 2024 har 30 slumpvis utvalda drenden inom mottagnings- och
utredningsenheten inom barn och unga granskats. Underlag for granskningen &r
forhandsbedomningar, utredningar samt journalanteckningar. Totalt var 29 drenden
fullstdndiga. I samtliga framkommer oron i ansdkan/anmalan och i samtliga fanns det en risk-
och skyddsbeddmning kopplad till oron. Férhandsbedomningar har klarat 14-dagarsregeln i
samtliga fall. Forbattringsomraden &r att bedomningsinstrument anvands 1 mycket lag
utstrackning. I 27 av 29 drenden holls utredningstiden inom fyra manader och utredaren har
traffat barnet 1 samtliga fall.

Vad géller insatser for vuxna har mindre avvikelser uppméarksammats, bland annat att nagra
drenden har saknat genomforandeplaner och att nagra genomforandeplaner inte har foljts upp
inom utsatt tid. Avvikelserna ar atgidrdade och samtliga berdrda handldggare har fatt
aterkoppling och 1 viss mén kompetenshdjande insatser utifran egenkontrollen. For att
sakerstdlla att de insatser som ges &r av god kvalitet har egenkontroller av
genomforandeplaner samt kontroller for att sdkra kompetensen i de verksamheter som utfor
insatser genomforts.

Inom dldreomsorgen visar egenkontroller att verksamheten haller en god kvalitet.
Handlidggningen gors enligt géllande riktlinjer och omsorgen ges med god patientsikerhet.
Vissa mindre avvikelser har uppmérksammats sa som att genomforandeplaner inte inkommer
till bestéllarenheten, att kontinuiteten brister inom vissa hemtjénstgrupper, att
genomforandeplaner inte dr kopplade till den enskildes 6nskemal och att beteendemaéssiga och
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psykiska symptom vid demens (BPSD) inte f6ljs fullt ut. I de fall brister uppméarksammats har
aterkoppling skett till handldggare eller omsorgspersonal samt rutiner och arbetssitt setts
over.

Inspektioner och granskningar

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av arbetet for att fler barn ska delta i
utbildningen 1 forskolan. Granskningen har genomfGrts pa forskolan Roédmyran, inom
Snosétra forskoleenhet, och d4ven omfattat hur huvudmannen stodjer arbetet med att frimja
nérvaro och dka deltagandet 1 forskolan. Granskningen har utgéatt fran foljande
fragestéllningar:

1. I vilken utstrickning bedriver rektorn ett aktivt och strategiskt arbete for att frimja nérvaro
1 forskolan?

2. I vilken utstrackning stddjer huvudmannen rektorn i arbetet med att frimja nérvaro?

3. I vilken utstrickning gér hemkommunen aktiva och strategiska anstringningar for att 6ka
deltagandet i forskolan?

Skolinspektionen bedomer att rektorn i flera delar bedriver ett aktivt och strategiskt arbete for
att frdmja nérvaro 1 forskolan. Ett utvecklingsarbete behdver inledas for att tydliggora hur
arbetet med att frimja nérvaro ska bedrivas och utvecklas. Skolinspektionen bedomer vidare
att huvudmannen i flera delar stodjer rektorn i arbetet med att frimja nérvaron. Ett
utvecklingsarbete behdver inledas for att utveckla arbetet med att f6lja upp och analysera
rektorns arbete med att frimja nérvaro. I detta ingér dven att ta reda pd vilket stod rektorn
behover i arbetet. Skolinspektionen beddmer att hemkommunen i hog utstrickning gor aktiva
och strategiska anstrangningar for att 6ka deltagandet i forskolan och har inte identifierat
ndgot utvecklingsomrade inom den fragestéllningen.

Under november har verksamheten for ledsagar- och avldsarservice, LSS och SOL, granskats
av verksamhetscontroller. Utifran underlagen som lag till grund for uppfoljningen bedémdes
assistansenheten bedriva verksamhet till storsta del i1 enlighet med géllande krav. Det finns ett
fungerande ledningssystem med relevanta processer, rutiner, riskanalyser, uppfoljning och
kontroller och har en fungerande avvikelsehantering.

Bandéngens gruppbostad har genomgétt granskning av lakemedelshantering och
likemedelsforvaring. Atgirdsplan har upprittats utifran forbattringsforslag som framkom vid
granskningen.

Under varen granskade socialforvaltningens funktionshindersinspektorer fyra
socialpsykiatriska gruppbostéder ur ett brukarperspektiv med fokus pé kvalitet och
rittssidkerhet for den enskilde.

Syftet med granskningen é&r att stimulera verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Bandéngens gruppbostad ingick i granskningen. Verksamheten har uppréttat en handlingsplan
for de utvecklingsomraden som framkom, sdsom bland annat uppfoljning av egna arbetssitt,
enhetlig bendmning av boende och personal i dokumentationen, enskilda och gemensamma
aktiviteter och motivationsarbete

Apoteksgranskningar har genomforts pa de sirskilda boendena. Generellt visar dessa att
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lakemedelshanteringen dr god och patientsidkerheten hdg. Vissa brister i delegeringar,
lakemedelsadministrering uppmérksammades samt overldmning av ldkemedel enligt rutin.
Revidering av rutiner har gjorts utifran detta.

En livsmedelskontroll genomfordes pa Enskede nya servicehus dér avvikelser forekom pa
grund av lokalernas skick och utformning, i 6vrigt fanns inga avvikelser.

Revisionskontoret har granskat om Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds styrning och
uppfoljning avseende genomfoérandeplaner inom hemtjinsten sker i enlighet med
socialtjédnstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Resultatet av detta vintas inkomma 1
borjan av 2025.

Uppfdljning av stadsrevisionens arsrapport 2023

Stadsdelsndmnden behandlade revisionens arsrapport for 2023 pa sammantréadet i maj. Den
innehdller resultat och beddmningar utifran granskningar av verksamhet och ekonomi,
internkontroll, rakenskaper samt uppf6ljning av tidigare ars granskningar. Nedan redovisas de
atgdrder som forvaltningen vidtagit utifran revisionens rekommendationer i1 arsrapporten.

Fortroendekdnsliga poster
Néamnden rekommenderas att sékerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Genomforda atgarder:

Redovisningsansvarig dr godkédnnare pa konton for fortroendekénsliga poster och kontaktar
berdrda vid avsaknad av korrekta underlag. Redovisningsansvarig skickar dven ut information
om hur kontering ska ske vid uppmérksammade brister. Forvaltningen invéntar
stadsledningskontorets reviderade riktlinjer for representation och kommer dérefter uppdatera
ndmndens riktlinjer for representation.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare

Namnden rekommenderas att sikerstilla att hantering av extra skyddsvérda personuppgifter
hanteras i enlighet med anvisning frn stadsledningskontoret sa att uppgifter av detta slag till
exempel inte forekommer pa fakturor eller fakturabilagor.

Genomforda atgirder:

Samtliga utforare, bade nya och gamla, har informerats om rutinen. Detta var genomfort i
juni.

Hot och vald vid gruppboenden

Niamnden rekommenderas att sdkerstilla att arbetsskada, tillbud och riskobservation kopplat
till hot och vald alltid rapporteras i stadens incidentrapporteringssystem samt sékerstilla att
det finns en lokal riskbeddmning och handlingsplan for att hantera och minska hot och véld
for varje enskild verksamhet, anpassat efter boendets lokala forutsittningar.

Genomforda atgirder:

Forvaltningen har genomfort introduktionsutbildning om bland annat hot och vald med
genomgang av hur medarbetaren ska rapportera i incidentrapporteringssystemet. Aven vid
introduktionen far nya medarbetare information om hur de ska rapportera i systemet. Samtliga
medarbetare har tillgdng till enhetens ledningssystem med rutiner for arbetsskador och tillbud.
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Rutinen lyfts drligen pa APT. Under utbildning och introduktion tydliggérs
ansvarsfordelningen for att sdkerstélla att alla vet vilka som &r ansvariga for att rapportera
incidenter och att rapporterna hanteras korrekt. Narmaste chef ansvarar for att lyfta rapporten
pa APT sa att alla medarbetare far kinnedom om atgirder och eventuella handlingsplaner som
1 sa fall upprittas tillsammans. Aktuella incidentrapporter lyfts dven pd moten med fackliga
representanter och arbetsplatsombud. Vikten av en 6ppen kommunikation betonas, dér alla
medarbetare ska kénna sig trygga att rapportera incidenter. En mall for daglig riskbedomning
har tagits fram och implementerats. Mallen har tagits upp och forankrats med medarbetarna
och finns lattillgénglig 1 enhetens arbetsmiljopérm ute pa de olika verksamheterna. Samtliga
medarbetare kinner till att den regelbundet ska fyllas i. Bitrddande enhetschef tar med sig den
ifyllda parmen till varje APT och tar upp de risker som personalen har noterat i
arbetsmiljodokumentet.

Individuppfoljning inom daglig verksamhet

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att

1. sékerstilla att genomforandeplaner inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje

2. sidkerstilla att det finns koppling mellan bestéllning och genomfoérandeplan avseende
insatser till brukare

3. sdkerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen samt dokumenteras enligt
stadens riktlinje

4. anvianda bestillningar och genomférandeplaner som ett instrument vid individuppf6ljningar
enligt stadens riktlinje

5. utforma kontroller for att f6lja upp brukarnas nirvaro péa daglig verksamhet for att
sakerstdlla att rétt ersattning utgar till utférare och brukare.

Genomforda atgérder:

1. Det har skrivits in 1 bestéllningar att genomforandeplan ska inkomma inom 14 dagar, om
detta inte skett s har utforare kontaktats. Har kontrollerats genom egenkontroll pd enheten i
slutet av maj 2024.

2. Genomforandeplaner som kommit in frén utférare har kontrollerats bistindshandldggare for
att sikerstilla att de overensstimmer med bestédllningen, om de inte §verensstdmt sd har
utforaren kontaktats.

3. Arbetsledning har pétalat vikten av att uppfoljningar gors arligen, oavsett beslutslingd,
samt vikten av att f6lja upp beslut. Egenkontroll har genomforts i slutet av maj 2024.

4. Genomgéng av bestillning och genomforandeplan samt dokumentera vid uppfdljningar.
Egenkontroll genomford i slutet pa maj 2024.

5. Bistdndshandléggaren har kontrollerat erséttningslistor gentemot bestédllningar varje manad.
Vid uppfoljningar kontrolleras dven nérvaron.

Kvalitetsarbete i verksamheten

Revisionskontoret reckommenderar nimnden att sdkerstidlla dokumentation av vilka atgirder
som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av avvikelserna i
genomforda egenkontroller.

Genomforda atgarder:
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Efter genomgang av samtliga handldggares drenden pa enheten och dokumentation av
eventuella dtgdrder som vidtagits har enhetschef dokumenterat de egenkontroller och vidtagna
atgdrder som kopplats till dessa i ett separat dokument, blev klart i augusti 2024.

Individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin
Néamnden rekommenderas att sikerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljning av samtliga drenden.

Genomforda atgarder:

Kontroller av att genomférandeplaner har uppréttats sker genom individuell uppf6ljning
mellan bitrddande enhetschef och medarbetare en gdng i manaden. I borjan av hosten hade
familjevarden reviderat och upprittat genomférandeplaner for alla barn i1 familjehem.
Lagkraven giller inte barn i jourhem men dven ménga av dem har genomforandeplaner.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Forbittringsomriden — analys av utfall

Forvaltningen bedriver ett vél fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete med friskfaktorer
och tidiga insatser kopplat till savél sjukfrdnvaro som insatser pa gruppniva.
Utvecklingsomrdden som kommit fram i den arliga uppfoljningen &r utformning av skriftliga
rutiner kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet vilka ska goras tillgangliga och kidnda.
Forvaltningen ska dven fortsatta bedriva ett hdlsofrimjande arbete samt se Gver hantering av
riskbedomningar kopplat till arbetsmiljon.

Under borjan av 2025 ska dven en ny arbetsmiljoutbildning tas fram i syfte att
kompetensutveckla chefer och skyddsombud i systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetet i SAM-modulen i ILS kommer fortsétta att utvecklas for att underlétta
arbetsmiljoarbetet for cheferna. Arbetsmiljéarshjulet lyfts in 1 ILS och utveckling paborjas
med att skapa en enhetlig hantering av forvaltningens skyddsronder.

I samband med nya chefstrukturen kommer hanteringen av fordelning av arbetsmiljouppgifter
1 ILS att ses dver.

Det kommer under aret ocksa genomforas ett arbete med att tydliggora forvaltningens arbete
med aktiva atgérder.

Framgangsfaktorer och foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning — analys av
utfall

Implementering av friskfaktorer dr genomford pa ndstan samtliga samverkansnivaer pa
forvaltningen. Detta innebir att alla nu har en grundkunskap om vad friskfaktorer innebér.

Under 2024 har forvaltningen undersokt hur SAM-modulen i ILS kan underlétta
arbetsmiljoarbetet. Nu genomfors den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 1 systemet fullt ut i ILS.
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Det har under aret genomforts ett antal utbildningar i incidenthanteringssystemet (IA) dar
deltagarantalet varit stort. Det har ocksa tagits fram APT-material som kan anvindas for att
oka kunskapen om IA bland medarbetarna.

Under 2024 har forvaltningen arbetat for att utveckla den fackliga samverkan bland annat
genom att infora tréffar med huvudskyddsombuden dér aktuella olika teman lyfts. Dessa
traffar kommer att fortsitta under 2025. Det genomfordes ocksa utbildningar f6r
forvaltningens samtliga chefer i samverkan for att hdja kompetensen generellt. Under slutet av
2024 samt under 2025 kommer samverkansgrupperna att arbeta vidare for att forbéttra
samverkan mellan parterna genom en workshop, sdrskilt framtagen for att utveckla dialogen.
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