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Remiss av hantering av insatsen trygghetslarm
utifran ny socialtjanstlag

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2025/317

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Remissen behandlar hanteringen av trygghetslarm enligt den nya
socialtjanstlagen. Lagindringen innebér att kommuner kan erbjuda
insatser utan individuell behovsprovning, forutsatt att
kommunfullmaiktige beslutar om det.

Trygghetslarm har hittills beviljats genom ett forenklat forfarande.
Forvaltningen stoder dldrendmndens forslag att fortsatt erbjuda larm
utan behovsprovning for personer 6ver 65 ar i ordindrt boende.
Forslaget forenklar tillgingen, minskar administrationen och
sdkerstdller snabb hjilp vid behov.

Forvaltningen bedomer att forslaget inte medfor 6kade kostnader
men att individuell behovsprovning skulle krdva mer resurser.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd #r remissinstans for
hantering av insatsen trygghetslarm utifran ny socialtjanstlag.
Remissen inkom fran kommunstyrelsen till stadsdelsforvaltningen
den 10 mars 2025 och ska besvaras senast den 29 april 2025. Ovriga
remissinstanser dr stadsledningskontoret, Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Arendet

Propositionen "En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade
rattigheter, skyldigheter och mojligheter" (prop. 2024/25:89)
foreslar att socialtjdnsten ges mojlighet att erbjuda insatser utan
individuell behovsprovning. Detta géller dock endast insatser for
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personliga behov och under forutséttning att kommunen beslutar att
sddana insatser ska erbjudas. I Stockholm stad &r det
kommunfullméktige som ansvarar for att besluta om vilka insatser
som ska tillhandahallas utan individuell behovsprovning.

Trygghetslarm 1 ordinért boende dr en teknisk 16sning som okar
tryggheten i hemmet. Det ger den enskilde en snabb och enkel
mojlighet att larma vid behov av hjélp, exempelvis vid fall, sjukdom
eller andra akuta situationer dir kontakt med hemtjinsten behovs.

Stockholms stad har hittills beviljat trygghetslarm genom ett
forenklat beslutsforfarande enligt 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen
(SoL), dér personer Over 65 ar automatiskt far larmet vid ansokan.
Med den nya socialtjanstlagen méste kommunen besluta om
trygghetslarm ska erbjudas utan individuell behovsprévning. En
sadan insats kan utformas pé olika sétt, den kan antingen vara 6ppen
for alla eller riktad till en specifik malgrupp. I det senare fallet
maéste tydliga och littkontrollerade villkor faststéllas. Personer som
inte tillhor malgruppen har alltid rétt att ans6ka om insatsen och fa
sitt behov individuellt provat. Det 4r kommunfullméktige som ska
besluta om eventuella villkor ska gélla och vem som ska utféra
insatsen.

Den nya socialtjdnstlagen behaller kravet pa dokumentation av
drenden som ror enskilda men utvidgar det till att &ven omfatta
insatser utan individuell behovsprévning. Det finns dock tva
undantag fran denna skyldighet. Det forsta innebdr att uppgifter om
enskildas personliga forhdllanden inte behdver dokumenteras vid
rddgivning. Det andra innebér att socialndmnden, vid sérskilda skal,
kan besluta att uppgifter som kan avsldja en enskilds identitet inte
ska dokumenteras vid insatser utan behovsprovning. Insatsen
trygghetslarm omfattas inte av ndgot av dessa undantag och ska
ddrmed dokumenteras enligt géllande regler.

Forutsatt att riksdagen antar den nya socialtjanstlagen enligt
proposition 2024/25:89 kommer nuvarande bestimmelse i 4 kap. 2
a § SoL, som mojliggor trygghetslarm utan individuell
behovsprovning, inte att foras dver. Kommunfullméktige i
Stockholms stad behdver darfor fatta ett aktivt beslut om hur
insatsen ska erbjudas framover.

Aldrenimnden foreslér att trygghetslarm fortsatt ska tillhandahallas
utan individuell behovsprévning for personer dver 65 ar som bor i
ordindrt boende och ér folkbokforda 1 Stockholms stad. Forslaget
innebdr ocksé att trygghetslarm ska inga i valfrihetssystemet for
hemtjanst, vilket ger den enskilde mgjlighet att vélja utforare. For
att sikerstilla en smidig hantering foreslés trygghetslarmet
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inkluderas 1 forfrdgningsunderlag, kontraktsvillkor och
uppdragsbeskrivningar.

Forslaget innebér att trygghetslarm fortsatt ska erbjudas pd samma
satt som idag, men att beslutet om detta nu blir en kommunal fraga
istdllet for att vara reglerat 1 lag. Det betyder att Stockholms stad
sjdlv méste besluta om trygghetslarm ska ges utan individuell
behovsprovning. Syftet dr att forenkla tillgdngen till insatsen,
minska den administrativa belastningen och sékerstilla att
trygghetslarm kan erbjudas effektivt utan onddiga fordrojningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri, dldreomsorg. Pensionérsradet fick drendet den 12
mars 2025 for att kunna ldmna ett yttrande.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att dldrenimndens forslag om hanteringen av
trygghetslarm utifrdn den nya socialtjidnstlagen &r vél genomténkt
och positivt for stadens dldre. Forslaget innebér att trygghetslarm
ska tillhandahallas utan individuell behovsprévning for personer
over 65 ar som bor 1 ordindrt boende och ar folkbokforda 1
Stockholms stad. Detta skulle forenkla tillgangen till trygghetslarm
och minska den administrativa handldggningen, vilket bidrar till en
mer effektiv dldreomsorg.

Forvaltningen ser dven positivt pa att trygghetslarm fortsatt ska inga
1 valfrihetssystemet for hemtjénst, vilket ger den enskilde mojlighet
att vilja utforare. Genom att uppdatera forfragningsunderlag,
kontraktsvillkor och uppdragsbeskrivningar sikerstills en smidig
implementering och en tydlig struktur for hanteringen av insatsen.

Forvaltningen bedomer att forslaget inte kommer att 6ka
kostnaderna for trygghetslarm men att en hantering med individuell
behovsprovning skulle innebéra ldngre handldggningstider och ett
okat resursbehov. Mot denna bakgrund anses forslaget vara en
dndamalsenlig 16sning som stérker tryggheten for dldre och
effektiviserar stadens socialtjanst.

Jamstalldhetsanalys

Forslaget om att fortsatt erbjuda trygghetslarm utan behovsprovning
har en positiv jamstilldhetseffekt, sarskilt for dldre kvinnor, som é&r
den storsta anvandargruppen av trygghetslarm. Statistik visar att
kvinnor lever ldngre &n mén och oftare bor ensamma pa dldre dagar,
vilket okar deras behov av stod och trygghet 1 hemmet. Att slopa
behovsprovning minskar den administrativa bordan, vilket kan
innebdra att fler kvinnor snabbare far tillgang till trygghetslarm och
ddrmed en 0kad kénsla av sékerhet.
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Forslaget innebér ocksa att trygghetslarm inkluderas 1
valfrihetssystemet, vilket ger brukare mdjlighet att vélja utforare.
Samtidigt dr det viktigt att sékerstilla att avgiften for trygghetslarm
fortsatt dr 1ag och fast oavsett utforare sa detta inte blir ett hinder for
den enskilde, eftersom dldre kvinnor generellt har lagre pensioner
an man.

Slutligen paverkar beslutet dven arbetsvillkoren inom
dldreomsorgen, dir majoriteten av de anstillda dr kvinnor. En
forenklad administration kan minska handldggningstider och
byrakrati, men det dr viktigt att fordndringen inte leder till 6kad
arbetsbelastning genom fler larmutryckningar utan motsvarande
resursforstiarkning. Forvaltningen behdver folja utvecklingen for att
sakerstélla arbetsmiljon.

Aldreperspektiv

Stockholms stads program for en dldrevénlig stad syftar till att
skapa en tillginglig och inkluderande miljé som frimjar ett aktivt
liv {6r dldre genom hela livet. I detta sammanhang ar trygghetslarm
en viktig insats for att oka tryggheten i hemmet och mojliggdra
snabb kontakt och hjilp vid behov.

Forslaget att fortsdtta erbjuda trygghetslarm utan individuell
behovsprovning for personer over 65 ar i ordinért boende ligger 1
linje med stadens ambition att underlétta tillgdngen till stodjande
tjanster for dldre. Genom att inkludera trygghetslarm 1
valfrihetssystemet stirks den enskildes mojlighet att vélja utforare,
vilket framjar sjdlvbestimmande och delaktighet.

Den nya socialtjanstlagen betonar en mer forebyggande och
lattillgédnglig socialtjénst. Att erbjuda trygghetslarm utan
behovsprovning minskar den administrativa bordan och sédkerstéller
att dldre snabbt far den hjélp de behover, vilket ér 1 linje med
stadens mal for en dldrevénlig stad.

Forvaltningens forslag till beslut
Férvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Hantering av insatsen trygghetslarm utifrdn ny socialtjinstlag beslut
av dldrendmnden
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