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Skrivelse om uppfoljning av park och
markskotsel vid eventuell egen regi-drift

Svar pa skrivelse fran (M), (L) och (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Gustav Johansson m.fl. (M), Peter Backlund (L) och Christina
Persson (C) har ldmnat in en skrivelse, dir de stéller flera fragor
som handlar om hur stadsdelsforvaltningen ska f6lja upp och
sakerstélla en hog kvalitet pa parkskotseln om den gér over till egen
regi. De anser att befintligt uppldgg, dér drift och underhéll av
parker utfors av entreprendrer och regleras genom avtal, fungerar
vil badde med avseende pa kvalitet och kostnadseffektivitet.

Som del 1 den planerade 6vergangen till egen regi har
stadsdelsforvaltningen genomfort ett omfattande utredningsarbete
for att skapa bésta mojliga forutsittningar infor den planerade
uppstarten under 2026. Stadsdelsforvaltningen anser att
forutséttningar for att sdkerstdlla en tillfredsstidllande standard pa
utfort arbete kan forbattras vid overgang till egen regi, men det
kraver tydliga krav och mal for den egna verksamheten.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkédnner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

Gustav Johansson m.fl. (M), Peter Backlund (L) och Christina
Persson (C) har lamnat in en skrivelse med fragor om hur
stadsdelsforvaltningen ska folja upp parkskotseln om den gér dver
till egen regi. Skrivelsen inkom till nimnden den 23 januari 2025.

Arendet

Gustav Johansson m.fl. (M), Peter Backlund (L) och Christina
Persson (C) stiller i skrivelsen flera fragor som handlar om hur
stadsdelsforvaltningen ska folja upp och sékerstélla en hog kvalitet
pa parkskotseln om den gar over till egen regi. De anser att
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befintligt uppldgg, dir drift och underhall av parker utfors av
entreprendrer och regleras genom avtal, fungerar vél bdde med
avseende pa kvalitet och kostnadseffektivitet.

I skrivelsen uttrycker de oro Over att Gvergangen till egen regi ska
leda till simre kvalitet och 6kade kostnader, samt att mdjligheterna
for nimnden att kontrollera arbetet forsdmras. Skrivelsens fragor till
stadsdelsforvaltningen ér listade nedan.

1. Hur planerar forvaltningen att sdkerstilla 16pande och
oberoende kvalitetsbedomningar av parkskotseln i en egen
regi-modell.

2. Kommer externa aktorer att anlitas for att granska
verksamheten, och 1 sé fall hur ofta?

3. Vilka indikatorer och metoder kommer att anvéndas for att
mata kvalitet och kostnadseffektivitet i egen regi, och hur
sakerstélls att dessa jaimfors med resultaten fran nuvarande
modell?

4. Hur skapas ekonomiska incitament for effektivitet och hog
kvalitet inom egen regi, motsvarande de som finns i
upphandlade avtal.

5. Hur sédkerstills att ndmnden far samma tydliga rapportering
om verksamhetens prestationer som idag, och att den kan
stélla krav pa atgirder vid avvikelser?

6. Hur hanteras risken for 6kade kostnader och brister i kvalitet
under och efter en 6vergang till egen regi?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning HR och utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som en del i den planerade Gvergéngen till egen regi har
stadsdelsforvaltningen genomfort ett omfattande utredningsarbete
for att skapa bésta mojliga forutsittningar infor den planerade
uppstarten under 2026. Stadsdelsforvaltningen har tagit hjélp av en
konsult med kunskap inom omradet och har dven funnit stod i
Sveriges kommuners och regioners (SKR) rapport Driftsformer for
kommunal infrastruktur, dar de beskriver olika utmaningar kopplat
till byte av driftsform.

En viktig aspekt for att lyckas 1 Overgangen ér att formulera tydliga
mal och krav, pé liknande sétt som 1 forfragningsunderlag till
upphandlingar. Detta dr ett sdtt att skapa struktur och tydlighet for
den framtida arbetsstyrkan, och det mojliggor fortlopande
uppfdljning och egenkontroller av utfort arbete. Kvalitetskrav
behover vara anpassade efter beslutat budgetutrymme men
forvaltningens ambition &r att standarden som minst ska vara i niva
med det som levereras av upphandlade entreprendrer 1 dagsléget.
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I SKR:s rapport framgar att det dr vanligt forekommande att det tar
tid att utveckla nodvindig kunskap och kapacitet vid 6vergéng fran
upphandling till egen regi. Stadsdelsforvaltningen forbereder sig i
den mén som det dr mgjligt men vill anda understryka att kvaliteten
pa utfort arbete kan variera fram tills dess att den nya
organisationen har etablerats ordentligt.

Den arliga uppfoljningen av de entreprendrer som
stadsdelsforvaltningen presenterar for nimnden syftar 1 forsta hand
till att tydliggdra hur vil de uppfyller krav fran avtal. Detta ar
viktigt eftersom det &r ndmnden som behover fatta beslut om avtal
ska forlangas eller sdgas upp. Nar det 6vergar till egen regi finns det
inte langre ndgot avtalsforhdllande som behdver f6ljas upp separat.

I de arliga uppfdljningarna framgar att upphandlade entreprenorer
har haft aterkommande problem med att uppna krav frén avtal.
Stadsdelsforvaltningen anser att forutsittningar for att sékerstélla en
tillfredsstéllande standard pa utfort arbete kan forbéttras vid
overgang till egen regi, men det krdver tydliga krav och mal f6r den
egna verksamheten.

Nedan foljer stadsdelsforvaltningens svar pd skrivelsens frigor.

1. Hur planerar forvaltningen att sikerstilla lopande och
oberoende kvalitetsbedomningar av parkskotseln i en egen
regi-modell.

Uppf6ljning och kvalitetsbedomningar av parkskotseln kommer att
hanteras genom ordinarie interna processer, s som i tertialrapporter
och 1 verksamhetsberittelsen. Stadsdelsforvaltningen kommer
déarutdver fortlopande utfora egenkontroller for att sdkerstélla en
godtagbar standard.

2. Kommer externa aktorer att anlitas for att granska
verksamheten, och i sd fall hur ofta?

Stadsdelsforvaltningen planerar inte att anlita externa aktorer for att
granska den egna verksamheten, sdvida det inte uppstar brister som
inte gar att atgirda med hjélp av interna processer. Moment som
kréver extern granskning, till exempel lekplatsbesiktningar, kommer
stadsdelsforvaltningen daremot dven i fortsdttningen att upphandla.
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3. Vilka indikatorer och metoder kommer att anvindas for att
mdita kvalitet och kostnadseffektivitet i egen regi, och hur
sdkerstills att dessa jaimfors med resultaten fran nuvarande
modell?

Kvaliteten pa det utforda arbetet kommer bland annat att f6ljas upp
genom olika indikatorer i verksamhetsplanen. Dessa f6ljs upp vid
tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberéttelsen.

Kostnadseffektiviteten kommer att utvérderas i det ordinarie
budgetarbetet. Detta skiljer sig inte for hur ekonomin f6ljs upp idag,
och stadsdelsforvaltningen bedomer att det 4r mdjligt att jamfora
resultat efter overgang till egen regi med resultat innan dvergang.

4. Hur skapas ekonomiska incitament for effektivitet och hog
kvalitet inom egen regi, motsvarande de som finns i
upphandlade avtal.

Stadsdelsforvaltningen bedomer inte att forutséttningarna for att
leverera parkskdtsel av hog kvalitet inom faststillda budgetramar
forsdmras nar det overgar till egen regi. Tvdrtom kan
stadsdelsforvaltningen sdkerstilla att fel och brister atgirdas snabbt,
utan att behova tillimpa ekonomiska patryckningar i form av viten
eller genom att inte betala ut kvalitetspengar.

5. Hur siikerstills att nimnden far samma tydliga rapportering
om verksamhetens prestationer som idag, och att den kan
stilla krav pa dtgdrder vid avvikelser?

Rapporteringen av verksamhetens prestationer kommer i forsta
hand ske inom ramarna for tertialrapporter och 1
verksamhetsberittelsen. Vid avvikelser kan nimnden stélla krav pé
atgérder i verksamhetsplanen.

6. Hur hanteras risken for okade kostnader och brister i kvalitet
under och efter en évergang till egen regi?

Stadsdelsforvaltningen har ett pagédende arbete som syftar till att
genomfora en overgang till egen regi med god kvalitet 1 utférande
inom budgetram.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.
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1. Skrivelse om uppf6ljning av park och markskéotsel vid
eventuell egen-regi drift.
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kartlaggning frdn SKR.
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