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Uppfdljning av avtal och anbud produktionskok
aldreomsorgen — NR Drift AB/Mersmak

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
redovisningen av uppfdljningen av avtalet med NR Drift
AB/Mersmak.
2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ger forvaltningen i
uppdrag att aterta verksamheten till drift i egen regi.
3. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har genomfort en
uppfoljning av avtalet med NR Drift AB/Mersmak av
produktionskok samt tillagning och leverans av mat samt matlador
till aldreomsorgen. Verksamheten levererar dagligen cirka 1 600
portioner och foljer i stort avtal och anbud, med néringsrika och
varierade maltider. Brukarenkéter visar att majoriteten av de édldre
ar nojda med maten, men brister har noterats i efterlevnad av vissa
rutiner och malet kring andelen ekologiska livsmedel.

For att sdkerstilla god radighet och beredskap samt héllbar
hantering over tid ser forvaltningen att maltidsverksamheten bor
atertas 1 egen regi efter avtalets utgédng 2026.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner redovisningen av uppfoljningen av avtalet med NR Drift
AB/Mersmak samt ger forvaltningen 1 uppdrag att dterta
verksamheten till drift i egen regi.

Bakgrund
Produktionskoket, tidigare kallad kostenheten, bestar av ett
tillagningskok och en lunchrestaurang, och har tidigare bedrivits 1

Enskede-Arsta-Vantsrs egen regi. Verksamheten drivs pa entreprenad sedan mars 2022 av

stadsdelsforvaltning

Avdelning funktionsnedséttning NR Drift AB/Mersmak. Forsta avtalsperioden varade till och med
socialpsyliatr aldreomsorg februari 2024. Avtalet har forlangts i tva ar till och med 28 februari
25;3‘1“39'3” 8A 2026. Avtalet 16per ut utan foregdende skriftlig uppsdgning. Ska
121 22 Johanneshov verksamheten fortsatt drivas inom entreprenad behdver en ny
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upphandling genomforas.
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En avtalsuppfoljning genomfordes i februari 2025 av forvaltningens
verksamhetscontrollers med stdd av dietist. Syftet med
avtalsuppfoljningen var att folja upp att NR Drift AB/Mersmak
foljer avtal och anbud.

Avtalsuppfoljningen har skett genom en sérskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal. Verksamheten har
kollektivavtal.

Arendet

Tjansten omfattar drift av tillagningskok 1 Dalen, vilket innebér
tillagning, nedkylning och leverans av mat och livsmedel till
enheter inom dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Uppdraget omfattar ocksd driften av en
seniorrestaurang. Restaurangen nyttjas av sdvél de dldre som av
personal och allménheten.

Det 6vergripande malet med tjdnsten ar att med stor flexibilitet
tillhandahalla god, héllbar och niringsriktig mat anpassad efter
dldre. Mélsidttningen r att alla dldre ska fa optimala mojligheter att
tillgodogora sig lamplig kost utifrdn individuella behov.
Verksamheten tillagar och levererar cirka 1 600 portioner per dag.

Restaurangen har héllit stangt sedan februari 2024 pd grund av en
omfattande ombyggnation i1 seniorboendet vars lokaler ligger 1
anslutning till verksamheten. Lunchgésterna har fortsatt kunna kopa
med sig matlidor.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri, dldreomsorg. Samverkan sker med fackliga
organisationer den 14 april 2025. Arendet behandlas i
pensiondrsradet den 22 april 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att verksamheten bedriver ett systematiskt
forbéttrings- och kvalitetsarbete samt att verksamheten erbjuder bra
sammansatta méltider med femveckorsvariation. Verksamheten har
under aret 1 samverkan med forvaltningens dietist arbetat med att se
over energi- och ndringsinnehdll samt variation av flytkost utifran
en handlingsplan. En handlingsplan uppréttades efter att brister
uppmérksammats inom verksamheten vid tidigare uppfoljning.
Néringsberdkning av méltiderna sker nu 1 verksamhetens
menyplaneringssystem och granskas av person med kostutbildning.
Verksamheten har ledningssystem anpassat for verksamhetsomradet
och uppfyller gillande krav. For att sékerstilla kvaliteten genomfors
regelbundna kontroller. Rutiner finns pé plats for bade siker
livsmedelshantering och trygga leveranser. Dessutom anvinds ett
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avvikelsesystem som stod for utveckling och forbattring av
verksamheten.

I syfte att minska matsvinn siljs mat som inte har gétt at till
allménheten i matlador till rabatterat pris.

Andelen inkopta ekologiska livsmedel ligger pa 14 procent vilket ér
markant l4gre dn samtliga av dldreomsorgens utforarverksamheter
inom forvaltningens egen regi. Verksamheten har beskrivit att de
inte kan na upp till malet for andelen ekologiska livsmedel pa grund
av olika faktorer i omviérlden, som begréinsad tillgdng och bristande
kvalitet pa vissa varor.

Brukarundersokning

Socialstyrelsens nationella brukarenkét frén 2024, pa sarskilda
boenden for ldre i egen regi inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning, visar att majoriteten av brukarna tycker att
maten smakar bra, vilket dr i enlighet med stadens och rikets
genomsnitt. Verksamhetens egen brukarundersdkning 2025 visar att
en mycket hog andel tycker att maten ar villagad och smakar bra
samt att utbudet &r varierat.

Synpunkter och klagomal 2024

Det har inkommit 116 synpunkter och klagomal under aret i
verksamhetens avvikelsesystem. Verksamheten har &ven mottagit
ytterligare ett antal synpunkter som inte har rapporterats i systemet.
De har 1 huvudsak handlat om matvagnar som inte varit rengjorda
eller trasiga, portionsstorlekar, avvikelser i bestillningar samt smak
och konsistens. Verksamheten har aterkopplat till berérda samt
atgdrdat omgaende om det varit mojligt. Verksamheten arbetar for
att fanga upp synpunkter och 6nskemél genom dialog med
utforarverksamheterna.

Brister

Foljsamheten till rutinen for rengdring av matvagnar samt
egenkontroll av stddningen behdver forbéttras. Vissa matvagnar har
varit trasiga och inte mdjliga att reparera. For att dtgirda detta
planerar verksamheten att kdpa in nya matvagnar till Hogdalens
vard- och omsorgsboende.

Andelen ekologiska livsmedel ligger pa 14 procent vilket &r samma
niva som foregdende &r. Andelen ekologiska livsmedel ligger
markant ldgre dn samtliga av dldreomsorgens utforarverksamheter
inom forvaltningens egen regi, och behover dérfor oka.

Beddmning av avtalsuppfoljning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
forvaltningens bedomning att NR Drift AB/Mersmak f6ljer avtal
och anbud.
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Beredskap och radighet

Staden har ett grundliggande ansvar for att uppratthélla en hog
beredskap och stark radighet inom alla verksamhetsomréden. Detta
ar sarskilt avgorande for samhillsviktiga funktioner som vélfarden,
inklusive dldreomsorg och sociala verksamheter. En stark beredskap
kan och ska inte privatiseras, utan det dr stadens ansvar att
sdkerstélla en robust och flexibel organisation som kan hantera
kriser och katastrofer.

Genom att dterta verksamheten 1 egen regi ges staden mojlighet att
snabbt stdlla om och anpassa verksamheten vid kriser, sdsom
pandemi, elavbrott eller andra samhillsstorningar. Kommunen
behaller kontrollen dver nyckelresurser och kan vid behov vidta
atgirder utan att vara beroende av externa entreprenorer.

Vidare innebir en stark kommunal radighet att staden kan garantera
en hog kvalitet och kontinuitet i de tjanster som erbjuds, samtidigt
som arbetskraftsforsorjningen sékras genom lngsiktiga
anstillningar och kompetensutveckling. Detta ger kommunen béttre
forutséttningar att hantera framtida samhéllsutmaningar pa ett
effektivt och ansvarsfullt sitt.

Drift i egen regi

For att sdkerstélla god radighet och beredskap samt hallbar
hantering over tid ser forvaltningen att driften av produktionskok
och maltidsverksamheten bor atertas 1 egen regi efter avtalets
utgang 2026.

Att driva verksamheten i egen regi innebdr att kommunen far en
okad kontroll 6ver miljopaverkan och kontinuitet vid kriser. Detta
ar sérskilt viktigt inom dldreomsorgen, dér kvalitet och pélitlighet ar
avgorande faktorer for att sikerstélla en trygg och hallbar
maltidsforsorjning.

Ur ett miljoperspektiv ger drift i egen regi storre mojligheter att
prioritera ekologiska livsmedel, ndgot som den nuvarande
entreprendren haft svért att uppnd. Dessutom kan kommunen aktivt
arbeta fOr att minska matsvinn genom bittre planering och riktade
insatser fOr att ta vara pd overbliven mat. En mdjlighet skapas for
samverkan mellan sdrskilda boenden och produktionskdk for att
anvinda mat frén beredskapsforradd. Detta bidrar bade till minskat
matsvinn och sikerstéller att forrdden kontinuerligt innehdller varor
med god hallbarhet.

Ur ett kris- och kontinuitetsperspektiv ger en verksamhet i egen regi
en Okad flexibilitet och snabbare anpassningsférmaga vid
exempelvis en pandemi, elavbrott eller storningar 1
leveranskedjorna. Forvaltningen kan dd agera direkt och vid behov
omfordela resurser utan att vara beroende av externa avtal och
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entreprendrers prioriteringar. Dessutom sédkerstélls en stabil
arbetskraftsforsorjning, dir kommunen kan bygga upp léngsiktig
kompetens och trygga anstéllningsforhallanden. Detta bidrar inte
bara till en mer robust verksamhet utan dven till en hogre
kontinuitet och kvalitet for de dldre som &r beroende av
maéltidstjénsterna.

Forvaltningen kan genom en drift 1 egen regi sékerstélla en héllbar
och trygg maltidsforsorjning, anpassad efter lokala behov och
langsiktiga mal.

Ekonomi vid drift i egen regi

Verksamheten drevs under aren 2014-2021 1 kommunal egen regi
som resultatenhet och med god budgethéllning. Verksamheten vann
kvalitetsutmarkelsen ar 2018 som stadens bésta verksamhet inom
dldreomsorgen. Strax innan dvergangen till entreprenaddrift flyttade
verksamheten till nyrenoverade lokaler med nya maskiner 1
Enskededalen.

Utifrén tidigare resultat och nu aktuella prisnivaer bedomer
stadsdelsforvaltningen att forutsattningarna ar goda att driva
verksamheten 1 kommunal regi med god kvalitet och inom beslutad
budget. Med en produktionsnivd om 1 900 portioner/dag finns
mdjligheter att ytterligare stirka ekonomin.

Nuvarande mycket osékra omvérldsforutsittningar stiller ménga
krav bland annat utifran att utveckla, stirka och trygga stadens
radighet och uthallighet i en rad fragor inte séllan ocksd med ett
ekonomiskt perspektiv. En sddan fraga dr kostforsorjning.
Forutsittningarna att gora detta i egen regi bedoms enligt
stadsdelsforvaltningen som goda.

Jamstalldhetsanalys

Kosthallning och matlust paverkas av kon, sirskilt hos dldre. Aldre
kvinnor &ter generellt mer hdlsosamt med hogre intag av frukt och
gronsaker, medan dldre mén ofta har en mer ensidig kost. Samtidigt
16per kvinnor storre risk for underndring, sérskilt vid ensamhet eller
efter forlust av en partner.

For att sidkerstilla god hilsa och livskvalitet behover dldreomsorgen
individanpassade ldsningar. Sociala méltider, varierad och
néringsrik mat samt anpassning efter individuella behov ér viktiga
faktorer. Genom att ta hénsyn till hur kostvanor skiljer sig kan bade
mén och kvinnor {4 en béttre maltidsupplevelse och tillrackligt med
néring.
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Tillganglighetsanalys

Restaurangen ér tillgdnglig for gister med fysiska
funktionsnedsattningar. Verksamheten har forutsattningar att
erbjuda individanpassade maltider utifrdn behov och 6dnskemal.

Information om menyer och bestéllningar bor finnas 1 léttlist format
och digitalt anpassade alternativ for personer med syn- och
kognitiva nedsattningar. For dldre personer med horselnedsittning
ar en anpassad ljudmiljo viktig. Genom detta kan verksamheten bli
mer tillgdnglig 1 linje med stadens program for tillgénglighet och
delaktighet.

Aldreperspektiv

En néringsrik och balanserad kost dr avgdrande for att dldre ska
bibehalla hélsa och livskvalitet. Med éldern f6ridndras kroppen,
vilket kan pdverka bade ndringsbehov och aptit. Matlusten
paverkas av flera faktorer, bland annat forsamrat smak- och
luktsinne, sjukdomar, medicinering samt sociala faktorer som
ensamhet. For att motverka detta bor en trivsam méaltidsmiljo
skapas, bor det erbjudas smakrik och varierad mat och uppmuntra
social samvaro vid méltider. Genom att anpassa kosten och
maéltidssituationen kan dldre béttre upprétthdlla sin hilsa och sitt
vélbefinnande.

Forslag

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkédnner redovisningen av uppfoljningen av avtalet med NR Drift
AB/Mersmak samt ger forvaltningen 1 uppdrag att aterta
verksamheten till drift i egen regi.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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