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Uppfdljning av avtal och anbud inom omsorgen
av personer med funktionsnedsattning —
Gruppbostaderna i Vantor

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkéinner
redovisningen.
2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd forlinger avtalet.

Sammanfattning

En uppfoljning av Vantors gruppbostéder, som drivs av Unika LSS
omsorg, har genomforts for att sdkerstélla att verksamheten foljer
géllande avtal och anbud. Stadsdelsforvaltningen bedomer att
gruppbostidderna uppfyller avtalskraven. Det finns ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheten
arbetar hilsofrdmjande, har en fungerande social dokumentation
och ett fokuserat arbete kring bemotande och avvikelser.
Personalens kompetens dr hog, och det finns en plan {or
kompetensutveckling. Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd godkénner redovisningen av
uppfoljningen. Vidare foreslar forvaltningen att Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd forldnger avtalet.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen &r att folja upp att Vantors
gruppbostider som drivs av Unika LSS omsorg AB foljer avtal och
anbud. En foridndring fran och med oktober 2024 &r att Oliva
omsorg, som ligger under Attendos koncern, har bytt namn till
Unika LSS omsorg.

En avtalsuppfoljning genomfordes i februari 2025 av
stadsdelsforvaltningens tvd verksamhetscontrollers.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en sérskilt framtagen mall
utifrdn forfragningsunderlag, anbud och avtal. Verksamheten har
kollektivavtal.

Arendet
En avtalsuppfoljning har genomforts for att se om Vantors
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gruppbostédder foljer avtal och anbud.

Verksamheten drivs pa entreprenad sedan i september 2023 av
Oliva Omsorg AB. Avtalstiden éar till och med den 31 augusti 2026.
Om parterna dr 6verens kan avtalet forldngas pa samma villkor i tre
plus tre dr, men ldngst till och med den 31 augusti 2032.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig och triffas
senast tolv ménader fore avtalstidens utgdng. Om f6rlingning av
avtalet inte sker, upphor avtalet att gilla utan foregaende skriftlig

uppsédgning.

Vantors gruppbostidder viander sig till personer med
funktionsnedsdttningar och bestdr av sex gruppbostidder; Hagsétras
gruppbostider, Bandhagens gruppbostider, Ragsveds gruppbostad
och Vintrosens gruppbostad. En av Bandhagens gruppbostédder finns
fortfarande kvar i tillfélliga lokaler i Ragsved.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri, dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
stadsdelsforvaltningens beddmning att Vantors gruppbostader foljer
avtal och anbud.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem med relevanta
processer, rutiner, riskanalyser och uppf6ljning. Gruppbostidderna
bedriver ett aktivt arbete kring avvikelser. Den sociala
dokumentationen beddms vara fungerande.

Ledningen ér tillgénglig for medarbetarna och nirvarande i den
dagliga driften. En hog andel av personalen har adekvat utbildning
och flertalet har lang erfarenhet med malgruppen. Det finns en plan
for kompetensutveckling. Bemanningen anpassas utifran brukarnas
behov. Delaktighet och inflytande mojliggdrs individuellt och i
grupp. Arbetssétt som anvinds ar lagaffektivt bemotande,
tydliggorande pedagogik och alternativ kompletterande
kommunikation. Det finns dven arbetssétt for att frimja sociala
relationer. Personalen arbetar hdlsofrdmjande genom att uppmuntra
och stotta till en aktiv livsstil samt till goda matvanor. Brukarna
erbjuds aktiviteter som anpassas utifrdn behov och dnskemal.

Brister
Utrymningsovningar gjordes inte under 2024 pa gruppbostdderna
utan det gjordes istéllet i borjan pa 2025.
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Brukarundersokning 2024

Det finns inget resultat for Bandhagens gruppbostéder. Det finns ett
sammanslaget resultat for de 6vriga gruppbostidderna. Resultatet
visar att majoriteten av brukarna trivs hemma, att de far hjdlpen som
de vill ha, att personalen bryr sig om dem och att de vet vart de kan
vénda sig om ndgot dr ddligt hemma. Vidare visar resultatet att det
finns brukare som upplever att de inte far bestdimma viktiga saker 1
hemmet, har svart att forsta personalen, gora sig forstadda och ar
rddda for nagot hemma.

UtfGraren anvinder resultatet av brukarundersokningen som en del i
sitt utvecklings- och forbattringsarbete. Ett fokus ligger pa
sjdlvbestimmande. Personalen arbetar utifran tydliggérande
pedagogik och med alternativ kompletterande kommunikation.
Personalen har ett fokus pé trygghet och har dialog med brukare
kring radslor.

Synpunkter, klagomal och avvikelser

Under foregdende ar har det sammanlagt inkommit 17 synpunkter
och klagomal. De har i huvudsak handlat om brister i rutiner och
foljsambhet till rutiner, bemotande och brister 1 egenvard.

Under de senaste tolv minaderna har totalt sex lex Sarah
rapporterats for gruppbostidderna, och de har rort fragor om
bemotande, hot och vald samt brister i foljsamhet till rutiner. Av
dem bedomdes fem som missforhallanden och en som en risk for
missforhéllande. Efter genomforda utredningar konstaterades att
inget av drendena bedomdes ha en allvarlighetsgrad som var
anmalningspliktig till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Verksamheten har genomfort ett flertal tgirder for att stirka
tryggheten for de boende. Arbetet har bland annat innefattat
genomforande av riskanalyser och utarbetande av handlingsplaner.
Vidare har kontinuerlig handledning och utbildning genomforts.
Bemdotande har varit ett siarskilt fokus pa arbetsplatstraffarna.

Jamstalldhetsanalys

Pé grund av lag svarsfrekvens har inte konsuppdelad statistik
kunnat presenteras i brukarundersdkningen. Enligt
Jamstilldhetsmyndigheten l6per kvinnor med funktionsnedséttning
hogre risk att utséttas for vald, att inte bli trodda, samt att fa sin
sjalvbestimmanderétt begrinsad. Genom att inkludera ett
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamhetsuppfoljningen kan kommunen
sdkerstélla att gruppbostidder frimjar jdmlika livsvillkor och 6kar
medvetenheten om konsspecifika behov.

Tillganglighet
Vantors gruppbostader ér tillgédnglighetsanpassade utifran brukarnas
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behov. Brukarna fér stod med kognitiva hjalpmedel och stod for att
skapa struktur och tydlighet i tillvaron. Det finns tillging till
anpassad samhallsinformation och information om fritidsutbud.
Anpassade aktiviteter erbjuds utifrdn behov och dnskemél. Genom
att frimja delaktighet och inflytande, bade pa individuell niva och i
grupp, ges brukarna mojlighet att aktivt paverka sin egen vardag
och deltagande. Verksamheten har tillging till en buss vilket
underlattar tillgénglighet och delaktighet i samhéllet.

Mot bakgrund av att Unika har f6ljt avtal och anbud sa foreslar
stadsdelsforvaltningen en forléngning av aktuellt avtal.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner rapporten. Vidare foreslar forvaltningen att Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd forlénger avtalet.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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