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Till

Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd

Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen fér Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnds verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd for
yttrande senast den 27 juni 2025. Av yttrandet bor det framga vilka
atgdrder som ndmnden avser att vidta gédllande revisionens
rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndamndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning beddms Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd 1 allt vésentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Kommunfullméktiges ekonomiska mal f6r budgetfoljsamhet har
uppnétts. Verksamhetsomradet barn och unga inom individ- och
familjeomsorgen har i flera ars tid redovisat ett underskott. Arets
avvikelse pa 29,5 mnkr forklaras av ett fortsatt hogt och 6kande
antal placeringar.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig.

Arets granskning visar att nimnden bor fortsitta utveckla avtals-
uppfoljningen, exempelvis sékerstélla att avtalsuppfoljning genom-
fors genom kontroller. Vidare har forbéttringsomraden identifierats
1 loneprocessen samt 1 hanteringen av resekostnader.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning bedéms riakenskaperna vara upp-
rittade 1 enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Nimnden
har i huvudsak vidtagit atgiarder utifran revisionens rekommenda-
tioner. Rekommendationer som &terstar att atgérda dr bland annat
att sékerstélla att genomforandeplaner upprittas och anvands i
uppfoljning av samtliga drenden géllande placerade barn.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedéms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt.

Némnden redovisar att tvd av kommunfullméktiges tre inriktnings-
mal uppfylls. Ett av inriktningsmalen, Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for alla”,
redovisas som delvis uppfyllt. Namnden bedomer vidare att elva av
fullmiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts och
resterande fem verksamhetsmal redovisas som delvis uppfyllda.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund
for nimndens mélbedomning. Inom flera av de verksamhets-
omraden dar malen nds delvis har en positiv utveckling skett jam-
fort med foregéende ar. Exempelvis noteras en 6kning géllande
andelen legitimerade forskolldrare och dven géllande andelen
placerade barn som klarar mélen i grundskolans kirndmnen. Dérav
gor revisionskontoret beddmningen att verksamheten 1 allt
vasentligt har bedrivits pa ett indamalsenligt sétt under éret.

211 Forskola

Verksamhetsmalet ”Alla barn ska ges likvardig mojlighet till ut-
veckling och ldrande i forskolan och skolan” redovisas som delvis
uppfyllt. Det forklaras av att tre av fem indikatorer under mélet
uppnas delvis, exempelvis mélet om inskrivningsgrad i forskolan.
Det pagar ett aktivt arbete med att informera om forskola till familj-
er dir barnen inte dr inskrivna, men det har dnnu inte lett till fler
inskrivningar. Andelen legitimerade forskolldrare har dock okat
sedan foregéende ar, och antalet barn per legitimerad forskolldrare
har minskat.

2.1.2 Individ- och familjeomsorg samt stéd och service
till personer med funktionsnedsattning

Revisionskontoret noterar att nimnden bedomer att verksamhets-
malet ”Stockholm ska ge stdd och omsorg dir behoven dr som
storst” uppfylls trots att sex indikatorer uppnas delvis, och en
indikator inte alls. Endast tvé indikatorer uppnar satta mél. Bland
annat redovisas att andelen brukare inom socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering har minskat jamfort med foregiende ar.
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Forvaltningen uppger att det pagar ett arbete med att ta fram en
struktur for hur resultaten av brukarundersdkningen ska tas tillvara
for att utveckla verksamheterna. Bland annat ska resultatet tas upp
pa enheternas arbetsplatstraffar. Vidare nas inte mélet for indikatorn
andel placerade barn i skoldldern som klarar malen 1 kirndmnena i
grundskolan. Namndens beddmning att de uppnar mélen speglar
inte kommunfullméktiges mélsittningar gillande indikatorerna, och
1 verksamhetsberittelsen beskrivs inte tydligt varfér ndmnden
bedomer mélet som uppfylit.

Under éret har revisionskontoret granskat socialtjdnstens insatser
for barn och unga i riskzon for kriminalitet. Granskningen visar att
socialtjdnstens arbete har organiserats 1 enlighet med kommunfull-
méktiges styrning. Anvdndandet av strukturerade bedomnings-
instrument 1 socialsekreterarnas utredningsarbete behdver dock 6ka
for att mer precist kunna identifiera vad som kan férebygga en
utveckling av kriminellt beteende. Under aret har dven en gransk-
ning av arbetet mot vald 1 ndra relation genomforts. Granskningen
visar att skyddat boende finns, och insatser i form av samtalsstod
och stdd i grupp erbjuds. Se bilaga 1 for mer information om
resultatet fran arets genomforda granskningar.

2.1.3 Aldreomsorg

Revisionskontoret konstaterar att nimnden bedémer verksamhets-
malet ’Stockholm ska vara en bra stad att dldras i1 - med god omsorg
och stor trygghet” som uppnatt. Av de sex indikatorer som mater
maélet uppnas tva indikatorer helt, tre delvis, och en indikator, mélet
for kontinuitet i hemtjansten, uppnas inte. Utfallen pa indikatorer
som madter andelen omsorgstagare som upplever att de kan pdverka
hur hjdlpen utfors inom hemtjénsten samt pa vard- och omsorgs-
boende ligger mycket nira drsmalet och i niva med foregdende ar.
Dessutom uppfylls malet om andelen ndjda omsorgstagare. I verk-
samhetsberittelsen beskrivs att da indikatorerna dr baserade pa tva
olika brukarenkéter med 1ag svarsfrekvens kan de inte utgéra en
enskild grund for beddomning av malet. Namnden anser dérfor att
bland annat det hilsofrimjande arbetet som genomforts under aret
ger grund for att bedoma mélet som uppfyllt.

Revisionskontoret noterar att i dldrendmndens rapportering fran en
inspektion av ett av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds vard-
och omsorgsboenden, genomford under aret, framhalls att personal
och ledning visar ett engagemang och fokus pa de dldre. Vidare
beskrivs att verksamheten agerat snabbt pd resultatet av inspektion-
en, och har redan vidtagit vissa atgérder géllande exempelvis att se
over rutiner och hygien med hygienombuden. Vidare har dldrefor-
valtningen genomfort en kvalitetsobservation pa ett annat av
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namndens vard- och omsorgsboenden. I rapporteringen konstateras
att personalen uppfattades kunnig och arbetade personcenterat.

2.1.4 Ovriga verksamhetsmal som delvis uppnas

Néamnden beddomer verksamhetsmalet ”Stockholm ska vara en stad
dér den biologiska méingfalden 6kar” som delvis uppfyllt. Forvalt-
ningens inkop av ekologiska maéltider och livsmedel ligger pa
samma niva som foregiende &r. Atgirder som genomforts under
aret dr bland annat att alla enheter har fatt ménadsvisa utskick med
statistik som visar hur stor andel ekologiska livsmedel de kopt in,
men atgdrderna har dnnu inte gett resultat.

Vidare bedomer ndmnden verksamhetsmalen I Stockholm ska alla
ha ritt till ett bra boende som de har rad med”, "Hog beredskap och
stark rddighet ska gilla i alla verksamhetsomraden” samt "Trygg-
heten ska 6ka genom forebyggande insatser” som delvis uppfyllda.
Néamndens beddmning gors bland annat utifrén att arsmalet om
antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa hotell/vandrar-
hem inte nas. Detta forklaras av att flera familjer behovt tillfalligt
boende mellan att ett hyreskontrakt for en genomgangsbostad 16pt
ut och i védntan pa en mer ldngsiktig boendeldsning. Malet for andel
elektroniska inkdp har inte heller uppnatts, vilket uppges bero pé att
flera av de lokala avtalen inom stadsmiljo inte funnits tillgéngliga i
systemet under aret. Nimnden nar inte heller upp till &rsmélen for
indikatorerna som mater upplevelsen av trygghet och resultatet har
forsdmrats jamfort med foregaende ar. Forvaltningen uppger att
detta kan bero pa den véldsvag som pédgatt i Stockholm under de
senaste dren.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 3329 3405 -76 -23% -32%
Intakter 519 598 79 15,2 % 7.9 %
Verksamhetens 2810 2807 3 0,1% -2,3%
nettokostnader

Verksamhetens 2810 2810 0 0% -1%
nettokostnader efter

resultatoverforingar

Néamnden redovisar en budget 1 balans. Revisionskontoret konstater-
ar att kommunfullméktiges mél om budgetfoljsamhet har uppnétts.

I ménadsrapporten for november prognostiseras ett underskott med
15 mnkr efter resultatoverforingar. Naimnden erh6ll statsbidrag fran
Migrationsverket i december som var 7,2 mnkr hogre dn prognosti-
serat vilket bidrog till en budget i balans.

Néamndens ekonomiska utfall avviker vdsentligt mot budget inom
individ- och familjeomsorgen géllande barn och ungdom, -29,5
mnkr (13,3 %). Verksamhetsomridet barn och ungdom har uppvisat
ett underskott under flera &rs tid. Avvikelsen uppges bero pé fortsatt
hoga placeringskostnader. Antalet externa placeringar har 6kat med
19 procent jamfort med 2023. Bade antalet dygn i placeringar i hem
for vard eller boende (HVB) och i placeringar pa stodboende dkar,
medan antalet dygn i placeringar pa statens institutionsstyrelse (SIS)
minskat jamfort med 2023. Namnden uppger att verksamheten
under aret har fortsatt arbetet med att 1dngsiktigt minska placerings-
kostnaderna, exempelvis genom att genomfora uppfoljningar med
hogre frekvens dn tidigare. Forvaltningen uppger att de fortsatt har
manga drenden med barn och unga som har en komplex och svér
problematik.

Forskoleverksamheten redovisar ett underskott pa 7,6 mnkr efter
resultatoverforingar. Detta forklaras av ett minskat barnantal samt
en 0kning av hyreskostnader for forskolelokalerna. Hyreskostnad-
erna har okat pa grund av hyresupprakningar samt att forvaltningen
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har en ny lokal. Aven 4ldreomsorgen redovisar ett underskott pa 7,7
mnkr efter resultatverforingar, vilket redovisas bero pa ett fortsatt
okat vardbehov. Gruppen dldre med komplexa behov har varit
storre dn forvintat utifrdn befolkningsprognosen.

Revisionskontoret noterar att verksamhetsomrédet nyanlédnda redo-
visar en positiv avvikelse pa 16,4 mnkr. Utav dessa beskrivs 11,7
mnkr bero pé att Migrationsverket har dndrat schablonersittningen
till kommunerna for etablering och introduktion till nyanldnda fran
1 juli 2024. Ersittningen for det sa kallade ”glappet” betalades ut
forst 1 december 2024, vilket innebér att 7,2 mnkr mer dn forvéntat
har tillkommit i slutet pa aret. I 6vrigt uppges avvikelsen bland
annat bero pa 6kade schablonintéker for ensamkommande barn.

Aven verksamhetsomradet nimnd- och forvaltningsadministration
redovisar en positiv avvikelse pa 10 mnkr. Avvikelsen forklaras
bland annat av att tjdnster har varit vakanta under aret.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstéllande sétt. Revisionskontoret anser, i likhet med fore-
géende &r, att det dr av vikt att ndmnden fortsétter sitt arbete med att
analysera orsaker och vidtar atgirder for de verksamheter som inte
klarar drets budget exkl. resultatoverforing.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillriacklig.
Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att for-
hindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Arets granskning av avtals-
uppfoljning visade att det finns en nedtecknad organisation och
ansvarsfordelning pa omrédet i forvaltningens nyligen framtagna
processbeskrivning. Aven érets granskning av behdrighet och attest
visar att det finns en aktuell och undertecknad attestforteckning.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del i1 styrning och uppfoljning. Vidare
finns 1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Dock noteras i granskningen av
avtalsuppfoljning att kontroll av i vilken utstrackning avtalsupp-
foljning sker bor stirkas. I dagsliaget f6ljs uppfoljningen 16pande
under aret genom kontakt med avtalsansvariga i verksamheterna,
men det sker inga stickprovskontroller av dokumentation.

3.2 Riskanalys

Nédmnden genomfor 1 huvudsak arliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker.

Enheterna tar ocksé fram arliga analyser for att finga upp vésentliga
risker. Exempelvis har bestillarenheten dldre identifierat en risk for
att den enskildes ansokan inte handlaggs réttssikert och likstélligt,
och som atgird genomfors aktgranskning av utredningar. Resultatet
visar att kartliggning gillande kognition, larmhantering och nétverk
fungerar bra, men att exempelvis vilbefinnande i forhallande till
social situation behover kartlaggas ytterligare.
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Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som pétraffats har dokumenterats
och atgirder har foreslagits. Exempelvis har stickprovskontroller av
behorigheter visat pd avvikelser. For att sdkerstélla att behorigheter
hanteras korrekt uppges att rutiner ska uppdateras.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Revisions-
kontoret noterar att rapporteringen vid prognostiserade avvikelser
fran verksamhetsmal och indikatorer kan utvecklas genom att
atgirder anges, samt att uppfoljning sker av vidtagna atgarder.

Némnden har i huvudsak rutiner f6r uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits 4t annan att utfra. Arets genomforda
avtalsuppfoljning redovisas samlat i verksamhetsberittelsen, och
viss avtalsuppf6ljning redovisas 16pande under dret. Revisions-
kontorets granskning av avtalsuppfoljning visade att det pagar ett
aktivt utvecklingsarbete pd omradet. Forvaltningen behdver dock
bland annat sdkerstdlla att dokumentation sker av avtalsuppfoljning,
samt att planer for uppfoljning upprittas for nimndens avtal.

Revisionskontoret har &ven genomfort en granskning av nimndens
styrning och uppfoljning avseende genomforandeplaner inom hem-
tjdnsten under aret. Granskningen visar att styrningen och uppfolj-
ningen behover stirkas da genomforandeplaner inkommer for sent
eller i ett fall saknas helt, bestidllningen 6verensstimmer inte med
genomforandeplanen i alla delar, samt att arlig uppfoljning saknas i
ett fall. Aven granskningen av socialtjénstens insatser for barn och
unga i riskzon kriminalitet visade att genomforandeplaner for
barnens insatser saknades 1 vissa fall.

3.3.1 Ekonomiskt resultat

Néamndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska
avvikelser bland annat inom verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg inom barn- och ungdomsverksamheten. Ndmnden
har genomfort &tgédrder for att komma tillratta med budgetav-
vikelsen genom att exempelvis forhandla ned dygnspriser 1
konsulentstodda familjehem. Dock har behovet av placeringar 6kat
under aret vilket gor att verksamheten dnd4 redovisar ett underskott
for 2024. Innehallet 1 dtgdrdsplanen beskrivs dvergripande 1
ndmndens delérsrapportering. I revisionskontorets granskning av
ekonomistyrning, som fokuserat pa verksamhetsomradena forskola
samt stdd och service till personer med funktionsnedsittning i egen
regi, uppges att atgirdsplaner tillhor det forvaltningsinterna arbetet
och presenteras normalt inte for nimnden. Vidare uppges att
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forvaltningen presenterar for nimnden hur forvaltningen arbetar
med olika atgérder, samt att storre atgarder ska foregés av ett
ndmndbeslut.

Granskningen visar att nimnden i1 huvudsak arbetar aktivt med
ekonomistyrning. Forvaltningen har arbetssitt och rutiner for
planering och uppfoljning av verksamheternas ekonomi. Dokument-
ation av atgérder vid negativa prognoser sker dock pa olika sétt och
atgirdsplaner innehaller inte alltid forvéntad ekonomisk effekt. Den
ekonomiska manadsrapporteringen till nimnden har utdkats i och
med den forsdmrade ekonomin och inkluderar prognos per verk-
samhet, orsak till prognostiserade underskott, samt atgirder for att
minska prognostiserade underskott.



Arsrapport 2024
Enskede-Arsta-Vantdrs
stadsdelsnamnd

Sida 10 (29)

4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning bedéms riakenskaperna vara upp-
rittade 1 enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att ndmnden 1 huvudsak har vidtagit dtgarder
utifrn revisionens rekommendationer. Rekommendationer som
aterstdr att atgidrda dr bland annat att sidkerstilla att genomforande-
planer uppréttas och anvénds i uppfoljning av samtliga drenden
gillande placerade barn. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 2.



Bilaga 1
Arets granskning

Socialtjanstens insatser for barn och unga i
riskzon for kriminalitet

Stadsrevisionen har granskat om socialtjansten sidkerstiller insatser
1 enlighet med lag och kommunfullméktiges intentioner for att
forebygga och forhindra normbrytande beteende samt kriminell
utveckling. Granskningen har utdver Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd dven omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden
samt Skdrholmens stadsdelsndmnd. Granskningen har
avrapporterats i en egen revisionsrapport.

Den samlade beddmningen &r att stadens brottsforebyggande arbete
ar 1 linje med lagstiftning samt att socialtjdnstens arbete for att
stddja barn och unga i riskzon for kriminalitet har organiserats i
enlighet med kommunfullméktiges styrning. Anvidndandet av
strukturerade bedomningsinstrument i socialsekreterarnas
utredningsarbete behover dock oka for att mer precist kunna
identifiera kritiska risk- och skyddsfaktorer och vad som ér
hjalpsamt for att forebygga utveckling av allvarligt kriminellt
beteende. I granskningen framkommer ocksa att
genomforandeplaner for 6ppenvardsinsatser saknas 1 vissa fall och
behover upprittas i storre utstrdckning for att skapa underlag och
struktur for genomférande och uppfoljning av insatsen. Till sist
menar revisionskontoret att de granskade stadsdelsndmnderna
behover utveckla sitt arbete med individbaserade systematiska
uppfoljningar, for att mdjliggéra utvirdering av om specifika
insatser och behandlingsmetoder ger 6nskat resultat.

Av revisionsrapporten framgér att nimnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att strukturerade bedomningsinstrument anvands
1 handlaggningen av barn och unga i riskzon for
kriminalitet, ndr sd dr lampligt, 1 enlighet med
Socialstyrelsens kunskapsstod och kommunfullméktiges
budget.

e Sikerstilla att genomforandeplaner uppréttas for alla
insatser i enlighet med stadens riktlinjer for handlédggning
och dokumentation av drenden géllande barn och unga inom
individ- och familjeomsorgen.

o Sikerstilla att individbaserad systematisk uppfoljning
genomfors 1 syfte att utvérdera resultatet av erbjudna
insatser riktade till barn och unga i riskzon for kriminalitet.
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For mer information om granskningen, se rapporten Socialtjédnstens
insatser for barn och unga i riskzon for kriminalitet
(revisionsrapport 2024:4). Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd
ska inkomma med ett yttrande senast 31 mars 2025.

Stadens arbete mot vald i nara relationer

Stadsrevisionen har granskat hur staden arbetar for att stodja
kvinnor som utsatts for véld 1 néra relation. Granskningen har
omfattat socialnimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor och Sodermalm samt Bostadsformedlingen 1 Stockholm
AB.

Av revisionsrapporten framgér att kvinnor erbjuds insatser i
enlighet med lagar, foreskrifter och kommunfullméktiges intention.
Skyddat boende finns for kvinnor med olika problematik.

Insatser 1 form av samtalsstod och stod 1 grupp erbjuds av
stadsdelsndmnderna genom stadens relationsvéldscentrum (RVC).
Socialndmnden har ett fortlopande arbete utifran budgetuppdrag,
med att samordna och vidareutveckla arbetssétt, processer och
rutiner, dir resultatet frdn genomforda utviarderingar och
utredningar tas om hand. Det pagér ett utvecklingsarbete som bland
annat syftar till att sdkerstilla att det stod som erbjuds &r likvardigt,
oavsett 1 vilken stadsdel som den som utsatts for vald bor i.
Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB arbetar med
forturslagenheter utifran befintliga regelverk.

Revisionskontorets samlade beddmning ér granskade ndmnder och
bolag i huvudsak arbetar i enlighet med lagar, foreskrifter och
kommunfullmiktiges intention for att stddja kvinnor som utsatts for
vald i néra relation. Granskningen foranleder inga
rekommendationer.

For mer information om granskningen, se rapporten Stadens arbete
mot vald i1 néra relationer (revisionsrapport 2024:1).

Av yttranden framgér att granskade ndmnder och bolagsstyrelse
delar revisionens synpunkter.

Ekonomistyrning

En granskning har genomforts av om ndmnden har en tillracklig
styrning och uppfoljning av ekonomin samt vidtar atgéarder for att
sikra en ekonomi 1 balans. Ett sdrskilt fokus har lagts pa
verksamhetsomradena forskola samt stdd och service till personer
med funktionsnedsittning 1 egen regi.
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Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden avseende de
granskade verksamheterna i huvudsak arbetar aktivt med
ekonomistyrning bade genom det 16pande arbetet och sirskilda
insatser/atgérder for att verksamheterna ska halla sin budget. Ett
arbete som sker enligt stadens budget och regler for ekonomisk
forvaltning.

Néamnden har valt att inte fordela om tilldelad budget fran
kommunfullmiktige mellan verksamheterna. En mdjlighet som ges
enligt kommunfullmiktiges budget. Orsaken anges vara att man
vill visa hur verksamheterna klarar sig pa tilldelad budget utifrdn
stadens resursfordelningsmodell. Forvaltningen har
dokumenterade, etablerade arbetssitt och rutiner for planering,
budgetering och uppfoljning av verksamheternas ekonomi.
Tidplaner anger ansvarsférdelning av arbetets olika processer. Det
ekonomiska ansvaret ligger pa budgetansvarig chef men
budgetcontroller bistdr med underlag och prognoser. Ekonomi
anges vara en aterkommande punkt pd agendan péd chefsforum och
avdelningsméten, och dven inom avdelningarnas och
forvaltningens ledningsgrupper. Sarskilt nér ndmndens prognoser
visat pa negativa avvikelser. Under 2025 ska ekonomienheten ha
ekonomiutbildningar for alla nya chefer.

Inom f6rskoleavdelningen styrs fordelningen av resurser 1
huvudsak av barnantal, men extra tilldelning sker dérutdver till
enheter med forskolor med stérre behov. Cirka 20 procent av
ndmndens forskolebudget gér till avdelningens centrala budget.
Den ska bland annat tdcka alla lokalkostnader. Den strategiska
lokalplaneringen hanteras av styrgrupp for lokaler. For budgetering
inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedsattning uppges foregdende ar utgora utgdngspunkten
for budgetering, med justeringar for framforallt forviantade
prestationer och prestationsersittningar. Arbetet uppges ske i nira
samarbete mellan enhetschefer och controller. Berdkningarna
baseras pd historiska data som inhdmtas frén ekonomisystem,
personalsystem, system for lokalkostnader och vérdfiler.

Staden haller pé att implementera ett nytt system for budget och
prognos, Hypergene. Fran 2025 kommer alla verksamheters
budgetar samt verksamhetsdata ldggas in 1 systemet.

Inom forskoleverksamheten dr prognostiseringen av barnantalet
avgorande for den 16pande uppfoljningen. Swecos prognoser
anvéands for den langsiktiga prognostiseringen, men lokala trender
och byggplaner &r ocksé viktig indata. Prognostisering av barnantal
och verksamhetsanpassning utifrdn den beskrivs som utmanande
med anledning av det minskande barnantalet. Underlag dver
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barnantal per forskoleavdelning ar viktigt for att kunna anpassa den
dagliga personalstyrkan. Uppfoljning och prognostisering av
omradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning
anges vara komplex, da det involverar flera olika erséttningstyper.
For mer traffsdkra prognoser har bland annat ekonomiutbildningar
och workshops genomforts.

Vad giller dokumentationen av atgérder vid negativa prognoser
sker det pa olika sétt och atgirdsplaner innehaller inte alltid
forvintad ekonomisk effekt. Framtagna atgérdsplaner anges tillhora
det forvaltningsinterna arbetet och presenteras normalt inte for
ndmnden. [ samband med nimndinformation och andra forum
presenteras arbetssétt for nimnden, 1 syfte att delge hur
forvaltningen arbetar med olika dtgérder. Forvaltningen anger
vidare att storre atgarder dr ett nimndbeslut.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning finns
atgirdsplaner inom bade utforar- och bestillarenheterna. Pa
utforarsidan anges bland annat dtgirder géllande dversyn av
schemaldggning samt av lokaler for daglig verksamhet. Pa
bestillarsida ndmns bland annat avtalsuppfoljning och genomgang
av placeringar utanféor LOV, lagen om valfrihetssystem.

Maénadsrapporteringen till nimnden har utokats i och med den
forsdmrade ekonomin. Av rapporteringen framgar resultat per
verksamhet och vad eventuella underskott beror pa samt atgarder
for att minska redovisade underskott.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Genomforandeplaner inom hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om ndmndens styrning och
uppfoljning avseende genomforandeplaner inom hemtjiansten sker 1
enlighet med socialtjdnstlagen samt stadens riktlinjer och
anvisningar. Granskningen har inte omfattat om bestillda
hemtjdnstinsatser faktiskt har genomforts av utforare.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att nimnden bor starka
styrningen och uppfoljningen av processen for att hantera
genomforandeplaner. Detta for att sékerstélla att stadens riktlinjer
och anvisningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
foljs fullt ut. Genomforandeplanerna fungerar 1 dagslaget inte 1
tillracklig utstrdckning som stod for att sdkerstilla att brukarnas
behov tillgodoses. Systematiska arbetssitt som sidkerstiller att
genomforandeplaner dr upprittade, inkommer i tid och att dessa
foljs upp behover forbittras.
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Revisionskontoret har granskat 10 drenden dér brukare har haft mer
an 50 timmar hemtjénstinsatser per ménad och dér bistdndsbeslut
har fattats mellan 1 januari och 30 april 2023. Bistandsbesluten har
géllt minst tolv ménader och har omfattat sévil kommunala som
privata utforare. Revisionskontoret har granskat bistdndsbeslut,
bestillningar, genomforandeplaner samt journalanteckningar.

I "Riktlinjer for handlédggning inom socialtjanstens dldreomsorg”
(som é&r beslutad av fullméktige) och ”Anvisningar for bestillning
och genomforandeplan for hemtjinst” (som &r stadsgemensamma
anvisningar for bestillning och genomforandeplan for hemtjinst
och beslutad av édldreforvaltningen), anges att samtliga brukare ska
ha en godkind genomférandeplan. Vidare framgar det i riktlinjerna
och anvisningarna att planerna ska ha inkommit fran utforare till
bestillarenheten eller motsvarande pa forvaltningen inom 15 dagar
fran utskickad bestédllning frén bestdllarenheten eller motsvarande. |
de tio granskade drendena finns nio inkomna genomférandeplaner.
Atta planer #r godkiinda och en plan #r preliminr (d.v.s. &nnu inte
godkind plan). Av dessa nio har inga planer inkommit till
stadsdelsforvaltningen inom de 15 stipulerade dagarna. En plan har
inkommit mer &n sex manader efter utskickad bestéllning.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjinstinsatser. I granskningen
framkommer att brukarna har varit delaktiga i de
genomforandeplaner som har inkommit.

I riktlinjerna och anvisningarna framgér att bestéllarenheten eller
motsvarande pa stadsdelsforvaltningen ska granska utforarnas
genomforandeplaner for brukarna. Detta for att kontrollera att
insatserna stimmer overens med bestéllningarna. Vid intervju
anger stadsdelsforvaltningen att det finns rutiner for att omhéanderta
avvikelser kopplade till genomforandeplaner. Vid granskning av
overensstimmelse mellan bestdllning och genomfoérandeplan,
framkommer avvikelser i atta av nio inkomna planer. Exempelvis
uteldmnas eftermiddagsbesok samt enskilda insatser som bl.a. hjélp
med att inta maltider och foljeslagning i planerna. Vidare visar
verifieringen pé avvikelser i dokumentation av férvaltningens
bevakning och kontroll av genomf6randeplaner. I sju av nio
drenden saknas journalanteckningar om att genomforandeplaner har
inkommit eller granskats. Det framgér i tva drenden att
stadsdelsforvaltningen har stimt av bestillningar med
genomforandeplaner och att inkommande planer bedéms motsvara
bestillningarna. Revisionskontoret anser dock att bestéllningarna
och planerna inte 6verensstimmer fullt ut i bagge fallen. I den ena
planen framkommer inte att utforare ska gi igenom kylskap och
skafferi innan inkdp samt att sékerstélla att brukarens telefon ér
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laddad. I den andra planen framgér inte att brukaren behdver hjélp
med toalett-besok vid varje hembesok. I det fall dér planen inte har
inkommit, saknas journalanteckningar om att efterfraga saknad
genomforandeplan. Det dr inte mdjligt att f6lja och granska
handldggningen av drenden i alla delar. Darmed f6ljs inte
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av bl.a. socialtjanstlagen fullt ut.

I riktlinjerna framgar att bistandsbeslut ska f6ljas upp minst en
gang per ar. I verifieringen framgar att i fem av tio fall var det inte
aktuellt med uppfoljning av bistdndsbeslut p.g.a. fornyat
bistandsbeslut innan géllande bistdndsbeslut 16pte ut, att brukaren
beviljades plats pa vard- och omsorgsboende eller att brukaren
avled under beslutsperioden. I de kvarvarande fem fallen har
uppfoljning inom ett &r dokumenteras 1 fyra. I dessa fyra fall
medverkade brukare i tre av fyra uppfoljningsméten. Det framgar
dven att forvaltningen inte kontaktar utforarna i tillracklig
utstrackning for att f4 utforarnas syn pd brukarnas behov. Det
saknas information 1 journalanteckningarna om hur insatserna har
fungerat for brukarna och om brukarens behov har férédndrats under
beslutsperioden. Det finns ddrmed risk att forvaltningen inte far en
fullstédndig bild samt uppméarksammar forandringar av brukarnas
behov och insatser vid uppfoljningstillféllena.

Nimnden rekommenderas att;

e Sikerstdlla att samtliga brukare har genomforandeplaner
och att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer
och anvisningar.

e Sikerstilla att bestéllning och genomférandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstilla att uppfoljningar av bistdndsbeslut genomfors
minst arligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har fungerat
efter genomford uppf6ljning av bistdndsbeslut.

Uppfoljning av avtal

En granskning har genomforts av nimndens avtalsuppfoljning.
Revisionskontorets sammanfattande beddmning ar att nimnden
behover utveckla sin interna kontroll avseende nimndens ingangna
avtal. Detta behovs for att nimnden ska kunna kénna sig trygg med
att upphandlade leverantorer utfor sina uppdrag till de priser och till
den kvalitet som avtalats. Vidare behdvs detta for att 6ka
mdjligheten att nyttja sanktionsmojligheter sd som viten nér avtal
inte efterlevs, samt for att sdkerstélla att det inte foreligger
jéavssituationer i samband med upphandling och avtalsuppfoljning.
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Kontroller av genomford uppfoljning av avtal bor ocksa utvecklas.
Granskningen visar att det pagar ett utvecklingsarbete pa
forvaltningen. Forvaltningen behover fortsitta arbetet med
implementeringen i hela organisationen for att det ska ge effekt.

Granskningen visar att det finns en nedtecknad organisation och
ansvarsfordelning pa omradet i forvaltningens nyligen framtagna
processbeskrivning.

I stadens tillimpningsanvisningar till inkdpsprogrammet framgar
att en plan for uppfoljning av avtal ska tas fram tidigt i
upphandlingsprocessen. I processbeskrivningen anges att
uppfoljningsplaner ska upprittas for respektive avtal i samband
med upphandlingen dér det framgér vad som ska foljas upp, nér,
och vem som &r ansvarig. I dagslidget finns inga uppfoljningsplaner
framtagna for forvaltningens avtal, men forvaltningen uppger att de
planerar att ta fram planer for alla avtal som tecknas frdn 2025 och
framat.

Vidare framgar i anvisningarna att varje upphandlande myndighet
ska sédkerstilla att det inte foreligger jévssituationer i samband med
ink6p och upphandling. Forvaltningen har inga nedtecknade rutiner
for hur javsfragan ska hanteras inom upphandlingsomrédet.

Vidare anger anvisningarna att respektive ndmnd behover
klassificera sina avtal och leverantorer for att kunna avsitta
resurser for uppfoljning dir de behdvs bést, sd kallad strategisk
avtalsstyrning. I forvaltningens processbeskrivning anges att
kontroll av att uppf6ljning genomforts enligt plan ska finnas pé
plats for alla avtal som bedoms prioriterade utifran avtalsvardet
(ekonomiskt virde eller virde for verksamheten), eller dér det finns
storre risker for felaktigheter och vilfardsbrott. Intervjuade har vid
tillfallet for granskningen precis genomfort en prioritering av
forvaltningens alla avtal. Styrningen av resurser utifran prioriter-
ingen ror dock endast kontrollen av genomford uppf6ljning och
inte uppfoljningen 1 sig. Revisionskontoret anser att nimnden bor
overviga om klassificeringen av avtal dven bor paverka vilka
resurser som laggs pa uppfoljningen av respektive avtal 1 enlighet
med tillimpningsanvisningarna.

Stadsdelsndmnderna har gemensamma hanteringsanvisningar for
dokumentation som tas fram av stadsarkivet. Dér anges bland annat
att dokumentation frén leverantérskontroller samt uppf6ljning av
krav ska sparas under avtalstiden. I forvaltningens egen
processbeskrivning hdnvisas till att dokumentation ska ske enligt de
gemensamma hanteringsanvisningarna. Genomfort stickprov visar
att det 1 ett fall saknas dokumenterad bedémning av i vilken
utstrackning avtalet f6ljs, men dokumentation frdn bland annat
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moten med leverantoren och statistik dver leveransen har sparats. I
ett annat fall finns en dokumenterad beddémning men resterande
dokumentation som styrker bedomningen saknas.

Upphandlaren foljer avtalsuppfoljningen I6pande for respektive
avtal under aret, och vilka delar som har f6ljts upp dokumenteras.
Upphandlaren tar inte del av den eventuella dokumentation som
samlats in av avtalsansvariga. Kommunfullmédktiges indikator som
mater uppfoljning for avtal 6ver 2 mnkr f6ljs upp genom att
inkdpsansvarig fragar verksamheterna om de har f6ljt upp avtalen
under aret, men ingen kontroll av dokumentation sker.

Nimnden rekommenderas att;

e Uppritta planer for uppfdljning for alla nimndens
avtal.

o Sikerstdlla att avtalsuppfoljning, inklusive beddmning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som
stdlls 1 avtalet, genomf0Ors for alla ndimndens avtal.

o Sikerstilla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt
géllande hanteringsanvisningar.

o Sikerstilla att det inte foreligger javssituationer i samband
med inkdp och upphandling i enlighet med
tillimpningsanvisningarna.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet. Granskningen visar att det finns en
aktuell och undertecknad attestforteckning. Attestforteckningen ar
undertecknad av ekonomichef istéllet for forvaltningschef (i
enlighet med delegationsordningen). Det finns dven, 1 enlighet med
stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestant i genomfort stickprov.
Namnteckningsprovet saknar dock datum for signering.
Uppfoljning av behorigheter 1 ekonomisystemet har skett enligt
stadens rutiner.

Inga tidigare rekommendationer finns att f6lja upp inom
granskningsomradet, och arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomf6rts av l16neprocessen. Granskningen
visar att granskade kontroller &r genomforda och 1 allt vésentligt
dokumenterade, daremot saknas en tydlig sparbarhet 1 sjdlva
kontrolldokumentationen till vem som genomfort respektive
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kontroll. Det finns spéarbarhet pa en 6vergripande nivd genom
forvaltningens mappstruktur.

Uppf6ljningen av avvikelser fran registeranalysen har gjorts utan
séarskilda iakttagelser.

Granskningens resultat foranleder inga rekommendationer.
Déremot uppmanas forvaltningen att tydliggora sparbarheten till
vem som genomfor kontrollerna. Det finns inga tidigare limnade
rekommendationer att f6lja upp inom granskningsomradet.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

En granskning har genomf6rts av utbetalning och kontroller av
forsorjningsstod. En dataanalys har genomforts av utbetalt
forsorjningsstod. Granskningen visar inte pa nagra avvikande eller
oforklarliga fluktuationer i dataanalysen dver antal bidragshushall,
utbetalt forsorjningsstod eller genomsnittligt utbetalt
forsorjningsstod.

Nédmnden genomfor kontroller vid utbetalning av forsérjningsstod.
Det bedrivs dven ett aktivt arbete med att forebygga felaktiga
utbetalningar.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Inkopsprocessen — lokalhyror
verksamhetslokaler

En granskning har genomforts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Granskningen visar att det for samtliga
stickprovstestade transaktioner finns giltiga och av bada parter
signerade hyresavtal (med undantag for en transaktion), att
fakturerade kostnader dverensstimmer med hyresavtal samt att
transaktionerna ar attesterade av behoriga, ratt konterade samt ratt
periodiserade.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.
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Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Granskningen visar att forvaltningen hanterar resor enligt
forvaltningens egen riktlinje for resor i tjansten. Enligt uppgift ska
riktlinjerna uppdateras 2025 med fortydligande om vilka underlag
som ska bifogas till resetransaktioner. Forvaltningen har under
2024 inte genomfort ndgra efterhandskontroller av resekostnader
men uppger att det ska inforas 2025.

Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak gillande bifogande av syfte.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
géller redovisning av transaktioner som avser resor.

o Sikerstilla att efterhandskontroller gors 1 enlighet med
stadens riktlinjer.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arsrapport 2024
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stadsdelsnamnd
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport
nr 4/2024

Socialtjanstens insatser for barn och
unga i riskzon for kriminalitet

Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att strukturerade
beddémningsinstrument anvands i
handlaggningen av barn och unga i
riskzon for kriminalitet, nar sa ar
lampligt, i enlighet med Socialstyrelsens
kunskapsstdd och kommunfullmaktiges
budget.

Sakerstalla att genomférandeplaner
upprattas for alla insatser i enlighet med
stadens riktlinjer fér handlaggning och
dokumentation av arenden gallande
barn och unga inom individ- och
familjeomsorgen.

Sakerstalla att individbaserad
systematisk uppféljning genomfors i
syfte att utvardera resultatet av
erbjudna insatser riktade till barn och
unga i riskzon for kriminalitet.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2024

Genomforandeplaner inom
hemtjansten

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomfdrandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och
genomférandeplan éverensstdmmer
avseende insatser och brukarens
behov.

Sakerstalla att uppfdljningar av
bistandsbeslut genomférs minst arligen
for samtliga brukare samt
dokumenteras.

Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomford uppfdljning av
bistandsbeslut.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Uppféljning av avtal Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 Namnden rekommenderas att:
Uppréatta planer for uppféljning for alla
namndens avtal.
Sakerstalla att avtalsuppfoljning,
inklusive bedémning av i vilkken grad
respektive leverantor uppfyller kraven
som stalls i avtalet, genomfors for alla
namndens avtal.
Sakerstalla att avtalsuppfdljning
dokumenteras enligt gallande
hanteringsanvisningar.
Sakerstalla att det inte foreligger
javssituationer i samband med inkdp
och upphandling i enlighet med
tillmpningsanvisningarna.
Arsrapport | Hantering och redovisning av Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 resekostnader
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av
transaktioner som avser resor.
Sakerstalla att efterhandskontroller gors
i enlighet med stadens riktlinjer.
Arsrapport | Hot och vald vid gruppboenden Ja Forvaltningen har genomfért en intro-
2023 Namnden rekommenderas att: duktionsutbildning om bland annat hot och
vald dar de gick igenom med medarbet-
Sakerstalla att arbetsskada, tillbud och arna hur de ska rapportera i incident-
riskobservation kopplat till hot och vald hanteringssystemet. | enhetens lednings-
alltid rapporteras i stadens incident- system finns rutiner for arbetsskador och
rapporteringssystem. tillbud.
Sékerstélla att det finns en lokal En lathund fér incidentrapportering har
riskbedémning och handlingsplan for att tagits upp pa ledningsméte under aret och
hantera och minska hot och vald for den har aven informerats om under
varje enskild verksamhet, anpassat arbetsplatstraffar. Enhetschef har gjort
efter boendets lokala férutsattningar. stickprov som visar att incidentrapportering
varit en punkt pa agendan under arbets-
platstraffar pa gruppboendena.
Forvaltningen har tagit fram en mall for
daglig riskbeddmning som implementerats
och férankrats i de olika verksamheterna.
Bitradande enhetschef tar med sig den
ifyllda parmen till varje APT och tar upp de
risker som personalen har noterat.
Manadsvis samlar bitrddande enhetschef
vid varje verksamhet in alla 6verrapport-
eringsmallar och granskar om det finns
riskbeddmningar som behéver tas upp pa
agendan. Darefter dokumenteras risk-
bedémningarna i mallen for dagliga risk-
bedémningar.
Enhetschefen har genomfort stickprovs-
kontroller som visar att samtliga verksam-
heter har uppdaterat sina 6ver-
rapporteringsmallar med fragor om risk-
bedémningar, samt att dokumentationen
finns samlad.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Individuppfdljning inom daglig Delvis Forvaltningen uppger att det ar svart for
2023 verksamhet utféraren att inkomma med genomférande-
Namnden rekommenderas att: planer i rétt tid. Egenkontrollen visar att
genomférandeplan har inkommit i ratt tid i
Sakerstalla att genomférandeplaner hélften av fallen. Dock uppges att en
inkommer inom utsatt tid enligt stadens preliminar genomférandeplan har tagits
riktlinje. (Rekommendation kvarstar) emot fran utféraren, som sedan har
Sakerstalla att det finns koppling mellan kompletterats.
bestéllning och genomférandeplan Férvaltningen har genomfdrt en egen-
avseende insatser till brukare. kontroll fér att sékerstélla att genomfor-
(Rekommendation atgardad) andeplanen stammer éverens med
Sakerstilla att individuppfoliningar bestallning som visar pa fa avvikelser.
genomfdrs minst arligen samt Férvaltningen har utarbetat en atgardsplan
dokumenteras enligt stadens riktlinje. som tagits upp pa APT, veckométen och
(Rekommendation kvarstar) under kvalitetsdialog. Egenkontroller har
- - genomforts under aret och resultatet visar
Anvanda bestallningar och . - L
N . att i sex av 28 arenden har uppféljning av
g‘en_oqurandepllaner som .ett instrument daglig verksamhet inte skett arligen.
vid individuppféljningar enligt stadens
riktlinje. (Rekommendation kvarstar) Férvaltningen har inte genomfért nagon
Utforma kontroller fér att félja upp kontroll av i vilken utstrackning bestallning-
N . : ar och genomférandeplaner anvands vid
brukarnas narvaro pa daglig individuppfoljningar
verksamhet for att sakerstélla att ratt '
ersattning utgar till utférare och brukare. Bistandshandlaggarna kontrollerar ersatt-
(Rekommendation atgardad) ningslistor gentemot bestallningar varje
manad. Vid uppfdljningar kontrolleras aven
narvaron, och kontrollen finns dokumenter-
ad.
Arsrapport | Kvalitetsarbete i verksamheterna - Ja Forvaltningen har dokumenterat bade
2023 socialpsykiatri foreslagna och vidtagna atgarder under
Namnden rekommenderas att: aret, och arbetsséttet finns med i enhetens
arshjul.
Sékerstalla dokumentation av vilka .
atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet med anledning
av avvikelserna i genomférda
egenkontroller.
Arsrapport | Individuppféljning av placerade barn | Delvis Ett arbete for att sakerstalla att genom-
2022 efter pandemin forandeplaner finns i alla &renden pa-
Namnden rekommenderas att: bérjades under 2023. En avstédmning
genomfordes med alla medarbetare i
Sakerstalla att genomfdrandeplaner september som visade att genomférande-
uppréttas och anvands i uppfdljning av planer fanns upprattade. Férvaltningen
samtliga &renden. uppger att egenkontroller kommer att
inféras 2025 som ska genomfodras av varje
enskild handlaggare. Darfér gors bedom-
ningen att det annu inte finns ett system-
atiskt arbete med kontroller pa plats.
Arsrapport | Fértroendekinsliga poster Ja Genomfort stickprov visar att det inte finns
2020 Namnden rekommenderas att: négra avvikelser avseende moms, syfte,
deltagarlista och relevanta kvitton, samt att
Sakerstalla att stadens anvisningar och slutlig attestant inte finns med som
regler f6ljs vad galler redovisning av deltagare.
transaktioner som avser representation.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning

vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Kép av personlig assistans utférd av | Delvis Rutinen for forvaltningens hantering ar
2020 externa utférare densamma som féregaende ar. Rutinen

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att hantering av extra
skyddsvarda personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret sa att uppgifter
av detta slag till exempel inte
forekommer pa fakturor eller
fakturabilagor.

innebar att utférare informeras skriftligt om
hur extra skyddsvarda personuppgifter ska
hanteras, och forvaltningen tar kontakt
med leverantdren nar de noterar att
personuppgifter forekommer.

Forvaltningen har inte genomfort nagon
kontroll av fakturor. Genomfort stickprov
visar att personuppgifter fortsatt fore-
kommer i flera fall i bifogat underlag till
fakturor.

Forvaltningen patalar att de anser att en
stickprovskontroll eller utbildning inte skulle
ge nagot ytterligare. Rekommendationen
kommer darfor inte att fortsatta féljas upp.




Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga

beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgingliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.

Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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