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Svar pa remiss fran revisionskontoret, dnr RVK 2025/47

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2024. Namnden bedoms 1 allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Utifrén revisionens granskning av vissa
verksamheter rekommenderas ndimnden vidta atgirder som géller
insatser for barn och unga i riskzon for kriminalitet,
genomforandeplaner inom hemtjénsten, uppfoljning av avtal,
hantering av resekostnader, individuppfoljning inom daglig
verksamhet och individuppf6ljning av placerade barn.

Stadsdelsforvaltningen redovisar forslag pé atgarder for att mota de
rekommendationer som revisionen ldmnar. Vidare foreslar
forvaltningen att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Revisionen ska varje ar prova om nidmndens verksamhet har
bedrivits pd ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt samt om den interna styrningen och kontrollen
varit tillrdcklig. Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens
verksamhet under 2024 och sammanstéllt resultatet i en arsrapport.
Revisionskontoret har dverldmnat arsrapporten for 2024 till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for yttrande senast den 27
juni 2025. Av yttrandet bor det framga vilka atgérder namnden
planerar att vidta utifran revisionens rekommendationer.
Arsrapporten bifogas.

Arendet
I rapporten redogodr revisionen for resultat och beddmningar utifrdn
granskning av
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- verksamhet och ekonomi

- internkontroll

- rakenskaper

- uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Stadsdelsndmnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Revisionen konstaterar att
kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Granskningen visar att det finns grund for den milbeddmning som
ndmnden redovisar och att det 1 flera fall ddr malen uppnés delvis
har skett en positiv utveckling jamfort med foregdende ar.

Vad giller mélet ”Stockholm ska ge stod och omsorg dédr behoven
ar som storst”, anser revisionen att det inte tydligt framgar varfor
ndmnden anser malet som uppfyllt, da endast tva indikatorer uppnés
helt, sex uppnas delvis och en inte alls.

Under dret har revisionen dven granskat socialtjdnstens insatser for
barn och unga i risk for kriminalitet och arbetet mot vald i ndra
relation. De visar bland annat att anvandning av strukturerade
beddmningsinstrument behover dka for att béttre identifiera vad
som kan forebygga utveckling av ett kriminellt beteende.

Intern kontroll
Revisionskontoret bedomer att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Arets granskning av avtalsuppfoljning visar att kontrollen av i
vilken utstridckning avtalsuppf6ljning sker bor starkas.
Stadsdelsforvaltningen behdver ocksé sékerstélla att dokumentation
av avtalsuppfoljning sker och uppritta planer for uppfdljning av
ndmndens avtal.

Revisionen anser vidare att rapporteringen vid prognostiserade
avvikelser fran verksamhetsmaél och indikatorer kan utvecklas
genom att atgdrder anges, samt att uppfoljning sker av vidtagna
atgirder.

En granskning av genomf6randeplaner inom hemtjdnsten visar att
styrning och uppfoljning behover stirkas. Granskningen av
socialtjanstens insatser for barn och unga i riskzon for kriminalitet
visade att genomforandeplaner for barnens insatser saknades 1 vissa
fall.
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Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med stadens
regler for ekonomisk forvaltning.

Arets granskningar
Revisionen har granskat f6ljande verksamheter:

e Socialtjénstens insatser for barn och unga i riskzon for
kriminalitet
Stadens arbete mot vald i1 ndra relationer
Ekonomistyrning
Genomforandeplaner inom hemtjénsten
Uppfd6ljning av avtal
Behdrighet och attest i ekonomisystemet
Loneprocessen
Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod
Inkdpsprocessen — lokalhyror verksamhetslokaler
Hantering och redovisning av resekostnader

Revisionens rekommendationer till namnden

Néamnden bedoms delvis ha vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Utifrdn resultatet av drets granskningar
och tidigare drs granskningar 1dmnar revisionen foljande
kommentarer och rekommendationer till nimnden.

Socialtjanstens insatser for barn och unga i riskzon for
kriminalitet

Stadsrevisionen har granskat om socialtjdnsten sidkerstiller insatser 1
enlighet med lag och kommunfullméktiges intentioner for att
forebygga och forhindra normbrytande beteende samt kriminell
utveckling.

Den samlade bedomningen é&r att stadens brottsforebyggande arbete
ar 1 linje med lagstiftning samt att socialtjénstens arbete for att
stodja barn och unga i riskzon for kriminalitet har organiserats 1
enlighet med kommunfullméktiges styrning. Anvéndandet av
strukturerade beddmningsinstrument 1 utredningsarbetet behdver
oka for att mer precist kunna identifiera kritiska risk- och
skyddsfaktorer och vad som kan forebygga utveckling av allvarligt
kriminellt beteende. Vidare saknas genomférandeplaner for
Oppenvardsinsatser i vissa fall och behover upprittas i storre
utstrdckning. Till sist menar revisionskontoret att de granskade
stadsdelsndmnderna behover utveckla arbetet med individbaserade
systematiska uppfoljningar, for att mdjliggora utvirdering av om
specifika insatser och behandlingsmetoder ger 6nskat resultat.

Genomforandeplaner inom hemtjansten
Revisionskontoret har granskat om nimndens styrning och
uppfoljning av genomfoérandeplaner inom hemtjinsten sker i
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enlighet med socialtjinstlagen samt stadens riktlinjer och
anvisningar.

Den samlade bedomningen ér att nimnden bor stidrka styrningen
och uppféljningen av processen for att hantera genomforandeplaner.
Genomforandeplanerna anses i dagsliget inte 1 tillrdcklig
utstrickning fungera som stod for att sdkerstilla att brukarnas behov
tillgodoses. Systematiska arbetssitt som sakerstéller att
genomforandeplaner dr upprittade, inkommer i tid och att dessa
foljs upp behover forbittras.

Uppfdljning av avtal

Revisionen har granskat ndmndens avtalsuppfdljning.
Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att nimnden
behover utveckla sin interna kontroll av nimndens avtal for att
ndmnden ska kunna kinna sig trygg med att upphandlade
leverantorer utfor sina uppdrag till de priser och till den kvalitet
som avtalats. Vidare behdvs detta for att 6ka mojligheten att nyttja
sanktionsmojligheter nér avtal inte efterlevs, samt for att sdkerstilla
att det inte foreligger jévssituationer i samband med upphandling
och avtalsuppfoljning. Kontroller av genomford uppfoljning av
avtal bor ocksa utvecklas. I dagsliget finns inga uppfoljningsplaner
framtagna for stadsdelsforvaltningens avtal, men
stadsdelsforvaltningen uppger att den planerar att ta fram planer for
alla avtal som tecknas fran 2025 och framét. Stadsdelsforvaltningen
uppges inte ha nedtecknade rutiner for hur javsfragan ska hanteras
inom upphandlingsomrédet.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader. Granskningen visar att stadsdelsforvaltningen
hanterar resor enligt stadsdelsforvaltningens egen riktlinje for resor
1 tjansten. Stadsdelsforvaltningen har under 2024 inte genomfort
nagra efterhandskontroller av resekostnader men uppger att det ska
inforas 2025. Stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande bifogande av syfte.

Individuppfdljning inom daglig verksamhet (fran Arsrapport
2023)

Vissa rekommendationer anges ha atgérdats medan andra kvarstar.
Egenkontrollen visar att genomforandeplan har inkommit i rétt tid i
hilften av fallen. Stadsdelsforvaltningen har utarbetat en
atgardsplan som tagits upp pa APT, veckomdten och under
kvalitetsdialog. Egenkontroller har genomforts under aret och
resultatet visar att i 6 av 28 drenden har uppfoljning av daglig
verksamhet inte skett drligen. Stadsdelsforvaltningen uppges inte ha
genomfort ndgon kontroll av i vilken utstrackning bestillningar och
genomforandeplaner anvinds vid individuppfoljningar.
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Individuppfoljning av placerade barn efter pandemin (fran
Arsrapport 2022)

Néamnden har tidigare rekommenderats att sékerstélla att
genomforandeplaner uppréttas och anvénds 1 uppfoljning av
samtliga drenden. Rekommendationen anges ha dtgirdats delvis. En
avstamning med alla medarbetare i september 2024 visade att
genomforandeplaner fanns uppréittade. Eftersom
stadsdelsforvaltningen uppgett att egenkontroller kommer inf6ras
2025, bedomer revisionen att det dnnu inte finns ett systematiskt
arbete med kontroller pa plats.

Granskningar som inte foranlett nagra rekommendationer
Nedan granskningar av revisionen under 2024 har inte medfort
ndgra rekommendationer till nimnden:

» Stadens arbete mot vald i néra relationer

* Ekonomistyrning

» Behorighet och attest 1 ekonomisystemet

* Loneprocessen

» Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

» Inkdpsprocessen — lokalhyror verksamhetslokaler

Arendets beredning
Arendet har beretts av Avdelning HR, stab och stadsmiljo i
samverkan med berdrda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen har tagit del av stadsrevisionens synpunkter
1 drsrapporten och redovisar nedan dtgérder for att mota de
rekommendationer som stadsrevisionen ldmnar.

Socialtjanstens insatser for barn och unga i riskzon for
kriminalitet
Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

- Sdkerstilla att strukturerade bedomningsinstrument
anvdinds i handliggningen av barn och unga i riskzon for
kriminalitet, ndir sa dr limpligt, i enlighet med
Socialstyrelsens kunskapsstod och kommunfullmdiktiges
budget.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Berérd omrideschef har en
plan f6r arbetet med bedomningsinstrument genom en
metodstodsgrupp som ska stotta kollegor att skatta och analysera
arenden déar bedomningsinstrumenten SAVRY och EARL kan vara
tillampliga och att cheferna kartldgger anvdndningen 1 en sérskild
fil. I filen finns flera parametrar, varav en dr om
beddmningsinstrument har anvénts. Pé detta sitt kan anvindningen
foljas over tid och utvecklingen kartlaggas. Arbetet foljs upp av
omréddeschefen.
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- Sikerstilla att genomforandeplaner uppriittas for alla
insatser i enlighet med stadens riktlinjer for handliggning
och dokumentation av drenden giillande barn och unga
inom individ- och familjeomsorgen.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Stadsdelsforvaltningen
sakerstéller att det finns genomforandeplaner for placerade barn
genom egenkontroller, vilket f6ljs upp vid avstimningar med
ndrmaste enhetschef. Inom 6ppenvarden ansvarar utsedd
socialsekreterare for att genomforandeplaner fardigstélls. Om
stadsdelsforvaltningen uppticker att det finns genomforandeplaner
som inte &r klara, tar enhetschef upp detta vid drendegenomgangar
samt kontrollerar dérefter att socialsekreterarna uppréttar och
kommunicerar genomférandeplanerna med berdrda parter.

- Sikerstilla att individbaserad systematisk uppfoljning
genomfors i syfte att utvirdera resultatet av erbjudna
insatser riktade till barn och unga i riskzon for
kriminalitet.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Stadsdelsforvaltningen har
individbaserad systematisk uppfoljning for barn och unga i riskzon 1
Multisystemisk Terapi (MST) och 1 projektet Eftervard. Planering
pagar for individbaserad systematisk uppfoljning i andra drenden.
Chefer och utredare deltar i en utbildning i individbaserad
systematisk uppfoljning. Vidare har stadsdelsforvaltningen nyligen
inrdttat en tjdnst som metodutvecklare inom omradet placering samt
Oppenvérd, vars uppdrag kommer vara att utveckla nya arbetssitt
och vara ett stod for individbaserad systematisk uppfoljning.

Genomférandeplaner inom hemtjansten
Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
- Sikerstiilla att samtliga brukare har genomforandeplaner
och att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinjer och anvisningar.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Stadsdelsforvaltningen
sdkerstéller att omsorgstagarna har genomforandeplaner genom att
se Over och sédkerstélla rutiner for uppstart av nya drenden.
Stadsdelsforvaltningen ser ocksa dver och sédkerstéller att
egenkontroller f6ljs upp regelbundet och att stickprovskontroller
genomfors regelbundet. Stadsdelsforvaltningen testar startteam
inom vissa enheter och kommer utvirdera resultatet av dem.

- Sikerstiilla att bestillning och genomforandeplan
oOverensstimmer avseende insatser och brukarens behov.
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Stadsdelsforvaltningens kommentar: Fast omsorgskontakt
tillsammans med dokumentationsstodjare och ansvarig arbetsledare
sakerstéller att innehdll 6verensstimmer kopplat till
stickprovskontroller och faststillda egenkontroller. Rutiner ses dver
om de behover uppdateras och detsamma med egenkontroller.

- Sikerstilla att uppfoljningar av bistandsbeslut genomfors
minst drligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Workshop ar planerad mellan
bestillare och hemtjénstchefer och andra medarbetare for att stirka
arbetet med genomforandeplaner. Startteam testas inom vissa
hemtjanstgrupper i egen regi i syfte att se om en fast personal som
deltar i det inledande arbetet med omsorgstagaren kan ge en dkad
kvalitet 1 bland annat arbetet med genomforandeplaner.

- Dokumentera hur brukarnas hemtjinstinsatser har
fungerat efter genomford uppfoljning av bistindsbeslut.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Vid uppf6ljning dokumenteras
brukarens upplevelse av de beslutade insatserna. Om brukaren har
fordandrade behov, sikerstéller bistindshandlaggaren att de
nddvindiga insatserna tillgodoses genom eventuellt ytterligare
bistand efter en ny ansdkan. Alternativt kan bistdndet justeras eller
minskas om den enskilde samtycker till det. Om brukaren har
synpunkter pd utférandet som behdver vidarebefordras till aktuell
utforare, ser bistindshandldggaren till att dessa fors vidare. Vid
kvalitetsuppf6ljning pa individnivd dokumenteras resultatet bade i
den enskildes journal och i1 EsMaker, dir informationen
sammanstélls och i nista steg presenteras i en rapport som skickas
till utforaren. Detta underlag anvinds for att stodja kvalitetsarbetet.

Uppfdljning av avtal
Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
- Uppriitta planer for uppfoljning for alla nimndens
avtal.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: En mall for hur dessa planer
ska se ut har tagits fram under varen. Hittills har ett forslag till plan
for uppfoljning tagits fram for lokalvdrden. Resterande planer ska
tas fram fore sommaren.

- Sdkerstilla att avtalsuppfoljning, inklusive bedomning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som stills i
avtalet, genomfors for alla nimndens avtal.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: En beddmning av om
leverantoren uppfyller kraven ska ldggas till i sammanfattningen av
avtalsuppfoljningen i1 verksamhetsberittelsen.
Stadsdelsforvaltningen dvervéger dven att en sammanfattning av all
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avtalsuppfoljning ska laggas in 1 bilaga till verksamhetsberéttelsen
for att kunna skriva en utforligare text och bedomning, sdsom
tidigare gjorts for avtalsuppf6ljning inom dldreomsorg,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

- Sdkerstilla att avtalsuppfolining dokumenteras enligt
giillande hanteringsanvisningar.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Alla handlingar kring
uppfoljning ska diarieforas. Stadsdelsforvaltningen har informerat
de som genomfor uppfoljningar om detta. En uppféljande kontroll
planeras genomforas under hdsten.

- Sdkerstilla att det inte foreligger jivssituationer i samband
med inkép och upphandling i enlighet med
tillimpningsanvisningarna.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Ett stycke om jdv har lagts in 1
riktlinjer f6r direktupphandling, rutinbeskrivningarna for
direktupphandlingar och i processbeskrivningen for upphandling.

Hantering och redovisning av resekostnader
Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
- Sdkerstiilla att stadens anvisningar och regler foljs vad
giiller redovisning av transaktioner som avser resor.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Stadsdelsforvaltningen ser
over lokala riktlinjer for resor i tjansten och kommer uppdatera
intranétet med information om hantering och krav pa underlag.

Rutinen kommer didrmed tas bort.

- Sdkerstilla att efterhandskontroller gors i enlighet med
stadens riktlinjer.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: Ekonomienheten har infort
forhandskontroller och ligger numera som godkénnare pa
resekonton for att kontrollera att korrekt underlag finns bifogat.
Efterhandskontroller i form av stickprov kommer inféras under
2025.

Individuppfdljning inom daglig verksamhet
Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
- Sdkerstilla att genomforandeplaner inkommer inom utsatt
tid enligt stadens riktlinje.
- Sdkerstilla att individuppfoljningar genomfors minst
arligen samt dokumenteras enligt stadens riktlinje.
- Anviinda bestillningar och genomforandeplaner som ett
instrument vid individuppfoljningar enligt stadens
riktlinje.
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Stadsdelsforvaltningens kommentar: Egenkontroll for samtliga tre
delar terfinns 1 atgérdsplan/handlingsplan for 2025 dir aktiviteter
ar inlagda som egenkontroll i drshjulet samt verksamhetsplan, och
planerad till maj/juni 2025. For att sékerstélla detta tas det upp pé
APT, kvalitetsdialog pd enheten inom bestéllarsidan
funktionsnedsédttning, samt vid veckomdten for alla medarbetare pa
aktuell enhet. Egenkontroll sker genom att granska att
uppfoljningar/bestallningar och genomforandeplaner for daglig
verksamhet sker pa korrekt sétt. Tva drenden per krets granskas. Det
som kontrolleras &r om genomf6randeplan har inkommit i rétt tid,
om uppfoljning av genomforandeplan och bestéllning ar
dokumenterad samt om genomfdrandeplan stimmer gentemot
bestéllning. Vidare kontrolleras om uppfoljningen gjorts inom ett ar
fran att beslutet verkstdlldes. Resultatet ssmmanstills och redovisas
1 tertialrapport 2.

Individuppfdljning av placerade barn efter pandemin
Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
- Sdkerstilla att genomforandeplaner uppriittas och
anvinds i uppfoljning av samtliga iirenden.

Stadsdelsforvaltningens kommentar: I april genomfordes en heldag
for alla pa familjevarden for att borja arbeta med egenkontroller av
att genomforandeplaner finns upprittade och anvénds. Att
egenkontroller genomf6rs kommer att f6ljas upp av ndrmaste
enhetschef.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Carina Idenfors
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Enskede-Arsta-Vantors arsrapport 2024
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