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Skrivelse gallande hemtjanst, omsorg och
boendefragor

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse fran Emelie Wassermann och Simon Wiklund Lyons,
bida (SD), inkom till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd i
mars 2025, med fragor om hemtjénst, assistansvard, miljovénliga
produkter och boendefrigor.

Stadsdelsforvaltningen svarar bland annat att farre uppf6ljningar av
hemtjanstédrenden under 2024 berodde pa prioriteringar kring
budgetédtgirder och fokus péd drenden med storre insatsbehov. Nar
det géller omfattande assistansvard betonar stadsdelsforvaltningen
att bedomningarna sker réttssékert och att personlig assistans ir en
relativt kostnadseffektiv stodform.

Miljovinligare alternativ anvinds med beaktande av bade
kostnadseffektivitet och smittskydd.

En kartlaggning av boendet Drivhusvégen visar att cirka 27 procent
av de boende har en planerad personalkontakt en gang i veckan,
men att ytterligare kontakter kan ske spontant eller genom
aktiviteter i gemensamhetslokalen.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

En skrivelse gillande hemtjénst, omsorg och boendefragor inkom
vid Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd den 20 mars 2025 frin
Emelie Wassermann (SD) och Simon Wiklund Lyons (SD) till
stadsdelsforvaltningen. Skrivelsen ska besvaras vid
stadsdelsndmnden i juni 2025.
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Arendet

I skrivelsen uppges att stadsdelsforvaltningen har redovisat statistik
for foregdende ar, bland annat avseende uppf6ljning inom
hemtjadnsten samt resursfordelning i assistansvdrden. Med anledning
av denna redovisning stélls fragor.

Fragorna som stélls &r:

1. Varfor far sd fa personer med hemtjinst uppfoljning inom
ett &r fran beslut?

2. Vissa individer har ett vildigt hogt behov av assistansvard,
flera har 500—-1000+ timmar assistansvard/man (motsvarar
3—6 mnkr/ar). Har forvaltningen utrett mdojligheten till mer
resurseffektiv eller samordnad vard?

3. Forvaltningen har tittat pd miljovénligare engdngshandskar
och tvittbara skydd: hur bedoms kostnader och smittorisk
jamfort med engangsprodukter?

4. P& boendet Drivhusvdgen maste boende tréiffa personal
minst 1 gdng/vecka. Hur stor andel har endast en
traff/vecka? Hur ldnge stannar de boende i snitt?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri, dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen har tagit del av frdgorna 1 skrivelsen och
besvarar dem nedan.

1. Varfor far sa fa personer med hemtjinst uppfoljning inom
ett dr fran beslut?

Under 2023 genomforde stadsdelsforvaltningen flest
kvalitetsuppfoljningar av alla forvaltningar inom staden. Den
genomforde da 708 uppfoljningar. Att inte alla personer med
hemtjdnst far en uppf6ljning inom ett &r fran beslut beror pa
fordandrade prioriteringar i verksamheten under 2024. Fokus har
under dret lagts pd budgetatgirder, sdsom uppfoljning av beslut vid
utskrivning frén slutenvdrden och uppf6ljning av hemtjanstarenden
med insatser éver 15 timmar per manad.

For drenden med mindre omfattning, det vill siga 0—15 timmars
hemtjénst per manad, forldngdes beslutstiden till tvd &r under 2024
for att skapa utrymme for dessa prioriteringar. Det innebér att
kvalitetsuppf6ljning inte alltid sker inom ett ar for dessa drenden.
Uppfdljning och nyprovning av den enskildes behov sker alltid 1
samband med att beslutet 16per ut. Vid arsbeslut eller kortare
beslutstid fir den enskilde dirmed en uppf6ljning inom ett ar.
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Stadsdelsforvaltningen planerar ett omtag for att forbéttra resultatet
av kvalitetsuppfoljningarna under aret. Fram till dagens datum har
200 kvalitetsuppfoljningar genomfdrts under arets forsta tertial,
vilket innebir en tredjeplats i staden sett till antal genomforda
uppfoljningar.

2. Vissa individer har ett viildigt hogt behov av assistansvird,
flera har 500—1000+ timmar assistansvdrd/mdn (motsvarar
3—6 mnkr/dr). Har forvaltningen utrett mojligheten till mer
resurseffektiv eller samordnad vard?

Stadsdelsforvaltningen arbetar alltid for att utreda ans6kningar om
assistans pa ett s rattssdkert och kostnadseffektivt som mojligt.
Varje bistdndsbeddmning goérs noggrant och i1 enlighet med géllande
lagstiftning. Nér en person beddms ha ritt till personlig assistans
enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
behovet av grundldggande hjédlp overstiger 20 timmar per vecka,
anmaéler stadsdelsforvaltningen alltid drendet till Forsdkringskassan,
som enligt lag ansvarar for sddana insatser.

Det ér ocksa viktigt att fortydliga att ndmnden ansvarar for omsorg
och egenvérd, inte for vard 1 medicinsk bemarkelse. Personlig
assistans 4r 1 sig en forhdllandevis kostnadseffektiv insats jaimfort
med andra stddformer sdsom hemtjanst.

For att sidkerstilla en korrekt och likvirdig bedomning av insatserna
finns en sérskild arbetsgrupp inom stadsdelsforvaltningen. Denna
grupp bestdr av medarbetare med sérskild kompetens inom
personlig assistans och har etablerats eftersom drendena ofta ar
komplexa och ldngvariga samt inte sillan leder till réttslig provning.

3. Forvaltningen har tittat pa miljovinligare
engdngshandskar och tviittbara skydd: hur bedéms
kostnader och smittorisk jimfort med engangsprodukter?

Nitrilhandskar r tillverkade av syntetiskt gummi och ér fria fran
latexproteiner, vilket minskar risken for allergiska reaktioner hos
personalen. De dr mer punkteringsbestéindiga én latexhandskar och
erbjuder dirmed ett bittre skydd mot smittimnen. Aven om
nitrilhandskar generellt dr ndgot dyrare dn latexhandskar, anses de
vara ett kostnadseffektivt alternativ pa grund av deras hallbarhet
och minskade hélsorisker for personalen. Nér det géller
engingshandskar stravar verksamheterna dven efter att minska
anvindningen genom utbildning, hygienobservationer och korrekt
anvindning.

Tvittbara hygienunderldgg har en ldng hallbarhet och kan vara mer
ekonomiskt fordelaktiga an engdngsunderlagg. For att sdkerstilla att
smittskyddet uppréatthills krivs att dessa underldgg tvittas enligt
faststéllda rutiner, vilket ar i linje med rekommendationer for att
eliminera smittdimnen. Det dr viktigt att folja dessa rutiner for att
minimera risken for smittspridning. Flergdngsunderlagg forskrivs
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individuellt till de patienter som har behov, vilket minskar risken
for felanvindning och dverutnyttjande.

4. Pd boendet Drivhusviigen mdste boende triiffa personal
minst 1 gang/vecka. Hur stor andel har endast en
triff/vecka? Hur linge stannar de boende i snitt?

Vid genomgéng av genomforandeplanerna for boendet
Drivhusvégen framkommer att 4 av 15 boende har planerad
personalkontakt en gang per vecka. Detta motsvarar cirka 27
procent av de boende. Det dr viktigt att notera att for 2 av dessa 4
personer finns dven planerade aktiviteter i gemensamhetslokalen en
eller tva génger per vecka for att bryta social isolering eller for
social trining. Darutover framkommer i planeringen for 3 av dessa
4 personer att de sjdlva kan ta initiativ till ytterligare kontakt med
personal vid behov.

Journalgranskningen visar att antalet faktiska kontakter kan variera
mellan manaderna, och att vissa perioder innebér fler 4n ett
personligt mote med boendestddjare per vecka. Endast en
bestillning anger uttryckligen ett minimiantal pa ett besok i veckan.

Det finns 1 dagslidget ingen sammanstilld statistik Gver
genomsnittlig vistelsetid pa boendet Drivhusvégen. Utifrdn
tillgdngliga uppgifter om inflyttningsér for nuvarande boende ses en
stor variation, frdn boende som bott sedan 2005 till inflyttningar
som skett sa sent som april 2025. Denna spridning visar att
vistelsetiderna dr mycket varierande och kan stricka sig dver flera
ar. For narvarande pagér en ansokan for en boende att ga vidare till
en trdningslagenhet.

Jamstalldhetsanalys

Beslut och prioriteringar inom hemtjénst, assistans och dldreboende
paverkar kvinnor och mén olika. Majoriteten av dldre
omsorgstagare dr kvinnor, ofta med lagre hemtjénstvolymer, vilket
gor att fordndringar i uppfoljningsrutiner kan sla hardare mot
kvinnor. Minskad uppfoljning riskerar att osynliggdra kvinnors
sdrskilda behov av anpassat stod och riskerar dirmed att forstarka
redan existerande ojamlikheter 1 omsorgen.

Inom assistansverksamheten kan hogre omfattning av insatser
kopplas till mansdominerade grupper, vilket innebér att resurser 1
vissa fall 1 hogre grad kanaliseras dit, medan kvinnor med mindre
omfattande behov riskerar att prioriteras ldgre. Detta kan skapa
obalanser 1 tillgang till ritt stod och service.

For personalen, dar kvinnor dr 1 stor majoritet, innebér valet av
nitrilhandskar en viktig forbattring av arbetsmiljon. Nitrilhandskar
minskar risken for allergier och ger ett battre skydd mot
smittdmnen, vilket starker kvinnors hélsa och trygghet i arbetet.
Overgéng till hallbara hygienunderligg innebir ocks en
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arbetsmiljoforbéttring som frimst gynnar kvinnodominerade
yrkesgrupper inom vard och omsorg.

Tillganglighet

Personer med funktionsnedséttning paverkas sérskilt av
forandringar 1 uppfdljning och assistansbedémningar. Om
uppfoljning sker mer séllan riskerar individens réttigheter att
tillgodoses 1 lagre utstrackning, sdrskilt for personer med mindre
omfattande insatser. Vid omfattande assistansbehov ar det
avgorande att beddmningarna &r rittvisa och tar hinsyn till
individuella behov. Bristande kontinuitet i stodet kan paverka
mojligheten till sjdlvstdndighet och delaktighet. For personal inom
funktionshinderomrédet, dér arbetsmiljo och smittskydd &r centrala,
innebér anvandning av nitrilhandskar och hallbara skydd en viktig
forbattring for att mojliggora en trygg och tillginglig vardmiljo for
bade brukare och personal.

Aldreperspektiv

Aldre personer, sirskilt kvinnor, ir dverrepresenterade bland
hemtjénsttagare och boende pa sérskilda boenden. Att férre far
uppfoljning inom ett &r innebdr en risk for att dldres fordndrade
behov inte fingas upp i tid, vilket kan leda till simre livskvalitet
och okad otrygghet. For dldre med mindre omfattande
hemtjdnstinsatser, som ofta dr kvinnor, kan utebliven uppf6ljning
innebdra att mindre, men viktiga, stodinsatser inte anpassas efter
fordndrade forutsattningar. Tillgang till personlig assistans och
boendeformer maste vara anpassad till dldres 6kade behov av
kontinuitet, trygghet och individanpassad service. Forbéttrad
arbetsmiljo for personal genom exempelvis béttre skyddsutrustning
bidrar ocksa indirekt till en tryggare omsorg for dldre.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse géllande hemtjénst, omsorg och boendefragor
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