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Skrivelse gallande 6kning av vardavvikelser

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har besvarat en
skrivelse frdn Emelie Wassermann och Simon Wiklund Lyons, bada
(SD), dér oro uttrycks dver en 0kning av vardavvikelser inom LSS-
och SoL-hélsan som socialforvaltningen ansvarar for under 2024.
Skrivelsen lyfter sarskilt riskerna for liv och hélsa hos en sérbar
malgrupp.

LSS/SoL-hélsan ansvarar for hélso- och sjukvard pa LSS- och
socialpsykiatriska boenden i Stockholm, med cirka 230 boenden
och 2 000 vardkontakter. Verksamheten ér centraliserad inom
Socialforvaltningen. Verksamheten erbjuder utbildningar om
véardskador och missforhallanden. Handelser och risker utreds med
MTO-perspektivet (Ménniska, Teknik, Organisation) dédr den
ménskliga faktorn, inklusive sprakkunskaper, séllan &r huvudorsak.
Det pagar ett systematiskt arbete med fallforebyggande atgarder,
riskbeddmningar och motiverande insatser vid nekad vérd.
Stadsdelsforvaltningen arbetar i ndra samverkan med LSS/SoL-
hilsans legitimerad hélso- och sjukvardspersonal for att kunna ge en
god och néra vard och omsorg, dér individanpassning och
delaktighet stér i fokus.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

En skrivelse om ©kning av vardavvikelser inkom vid Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnds sammantriide den 20 mars 2025
frdn Emelie Wassermann och Simon Wiklund Lyons, bada (SD).
Skrivelsen ska besvaras vid stadsdelsndmnden 1 juni 2025.

Arendet
I en skrivelse till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd uttrycker
Sverigedemokraterna Emelie Wassermann och Simon Wiklund
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Lyons en oro dver den som de uppger kraftiga 6kningen av
vardavvikelser inom LSS/SoL-hdlsan under 2024. Skribenterna
beskriver utvecklingen som alarmerande och pekar pa allvarliga
risker for liv och hilsa for en redan sarbar malgrupp.

Skribenterna framhaller att det behdver vara tydligt vilken kunskap
och vilka rutiner som ska finnas hos personalen, sarskilt nér det
giller skyldigheten att rapportera vardavvikelser sdsom
lakemedelshéndelser, fall och trycksar. De lyfter ocksd behovet av
att sdkerstélla att personalen har ritt kompetens, inklusive
sprakkunskaper, for att kunna utfora sitt arbete patientsékert.

For att fa klarhet 1 hur stadsforvaltningen arbetar med dessa fragor
stdller skribenterna ett antal fragor:

1. Vilken utbildning har den egna personalen gillande
skyldigheten att rapportera vardavvikelser?

2. Hur kommer det sig att personalen inte har kunskap om att
trycksar ska rapporteras in som vardavvikelse?

3. Hur sdkerstéller forvaltningen att trycksar framgent
rapporteras in som vardavvikelser?

4. Tvilken omfattning har bristande kunskaper i svenska lett till
lakemedelshéndelser? Om detta dr oként, planerar
forvaltningen att utreda detta eventuella samband?

5. Vilka atgérder avser forvaltningen vidta for att 1dka de
eventuella brister som finns avseende fallférebyggande
atgarder?

6. Vilka atgirder avser forvaltningen vidta for att minska
bristen med utebliven vardatgird och insats?

7. Vilket kompetensforsorjningsbehov anser forvaltningen att
det finns givet uppgifterna i rapporten?

8. Vilka atgérder avser forvaltningen vidta for att sidkerstélla en
god och nira vard for denna sarbara malgrupp?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri, dldreomsorg i samarbete med ansvariga for hélso-
och sjukvarden LSS/SoL-hélsan pé socialforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen svarar pd fragorna i skrivelsen nedan.
Svaren har utformats tillsammans med LSS-hélsan pé
socialforvaltningen som har det 6vergripande hilso- och
sjukvérdsansvaret for mélgruppen.

LSS/SoL-hélsan ansvarar hélso- och sjukvardsinsatser for boenden
pa LSS-grupp- eller servicebostad alternativt ett socialpsykiatriskt
boende inom Stockholms stad. LSS/SoL.-hdlsan &r organiserade
centralt inom Stockholm stad och tillhor socialforvaltningen.
Uppdraget omfattar for narvarande cirka 230 boendeenheter samt
cirka 130 dagliga verksamheter. For ndrvarande har LSS/SoL-
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hilsan pagéende vardkontakter med ndstan 2 000 invanare i
Stockholms stad.

1. Vilken utbildning har den egna personalen gillande
skyldigheten att rapportera virdavvikelser?

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal hos LSS/SoL-hélsan ger
forvaltningens omsorgspersonal pa gruppbostiader regelbunden
utbildning och information om skyldigheten att rapportera
avvikelser, vardskador enligt patientsdkerhetslagen (Lex Maria),
missforhallanden (lex Sarah) enligt foreskriften SOSFS 2011:5 samt
lex Maja och Ovriga foreskrifter om anmalningsplikt.

2. Hur kommer det sig att personalen inte har kunskap om
att trycksdr ska rapporteras in som vdardavvikelse?

Legitimerad hélso- och sjukvéardspersonal vid LSS/SoL-hélsan har
god kdnnedom om att trycksér ska rapporteras som en vardskada i
de fall det handlar om en vardskada. Enligt patientsékerhetslagen ér
en vardskada lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom
samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata dtgirder hade
vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden. Ibland
kommer patienter hem fran sjukhus med ett nytt trycksar. Detta
rapporteras da till berérd vardgivare men registreras inte som en
vardskada uppkommen hos, eller orsakad av LSS/SoL-hélsan. Nar
en person far omsorg eller stod i det dagliga livet sa &r det en social
insats. Om ett trycksér uppkommer 1 kontakt med en social insats
registreras det inte som en vardskada utan som ett missforhéllande
(Iex Sarah). Bedomning och skotsel av ett trycksar aligger alltid
hilso- och sjukvarden.

3. Hur sikerstiller forvaltningen att trycksdr framgent
rapporteras in som vdardavvikelser?

Legitimerad hilso- och sjukvéirdspersonal inom LSS/SoL-hélsan har
god kontroll dver de patienter som har olika typer av sar och kidnner
vl till vad som ska rapporteras som vardskada. Eftersom inte alla
trycksar utgor en vardskada, sker beddmning utifran varje enskilt
fall. Arbetet sikerstélls genom regelbundna uppfdljningar, 6kad
kunskap och kontroll samt samverkan.

4. [Ivilken omfattning har bristande kunskaper i svenska lett
till liikemedelshiindelser? Om detta dir okdnt, planerar
Jforvaltningen att utreda detta eventuella samband?

Det finns 1 dagslidget ingen statistik 6ver samband mellan
lakemedelshéndelser och bristande kunskaper i svenska. Héandelser
och risker utreds enligt MTO-perspektivet (Méanniska, Teknik,
Organisation), dar den méanskliga faktorn, inklusive

Skrivelse gallande dkning av vardavvikelser sprakkunskaper, sillan dr huvudorsak. De flesta orsaker aterfinns
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inom organisation, sdsom brister i rutiner, stress eller information
och utbildning.

5. Vilka dtgdrder avser forvaltningen vidta for att lika de
eventuella brister som finns avseende fallforebyggande
dtgdrder?

Arbete med fallforebyggande atgarder ér ett stindigt pdgaende
forbattringsarbete, lokalt, regionalt och nationellt. Det finns flera
hundra olika orsaker som kan leda fram till en fallhdndelse. Det dr
ett grannlaga och delvis svért arbete att forebygga allt som skulle
kunna intréffa. Inom LSS/SoL-hélsan arbetas det aktivt med att gora
riskbeddmningar for att selektera ut vilka individer som har en
forhojd fallrisk. Dessa individer far forebyggande atgirder utifran
den/de identifierade riskerna. Arbete pagér kontinuerligt med att
forbattra riskbedomningsinstrumenten och att minimera kénda
risker for olyckor eller fallhdndelser.

6. Vilka datgdrder avser forvaltningen vidta for att minska
bristen med utebliven varddtgdrd och insats?

Genom att utreda odnskade hindelser och identifierade risker
uppréttas handlingsplaner och rutiner for att hindra att vardatgirder
uteblir. Eftersom den stora majoriteten av patienter inte har beslut
om tvingsvérd behdver forvaltningen respektera om en individ
tackar nej till en vardatgard. Nér en patient tackar nej till
vardatgérder arbetas aktivt med motiverande insatser.
Stadsdelsforvaltningen har varit i kontakt med LSS/SoL-hélsan och
framfort att det behovs regelbundna individuppfoljningar dar
omsorgstagaren riskerar tacka nej till insatser trots behov.
Utbildning ges for att sidkerstilla kunskap vid nyanstéllningar och
introduktion av vikarier. Stadsdelsforvaltningen har beviljats
komptensutvecklingsmedel for att 6ka den medicinska kompetensen
hos omsorgspersonal inom LSS-gruppbostad, servicebostad och
socialpsykiatriskt boende. Utbildningen kommer att ske pa Kliniskt
traningscentrum (KTC).

7. Vilket kompetensforsorjningsbehov anser forvaltningen att
det finns givet uppgifterna i rapporten?

Stadsdelsforvaltningen anser att det finns flera olika aspekter och
behov som stindigt behdver ses dver och tillgodoses for att sékra
och tillgodose kompetensforsorjningsbehovet. Det kan till exempel
handla om utbildning/fortbildning, arbetsfordelning, organisation,
ledarskap, samverkan, kommunikation, rutiner, arbetsverktyg, IT-
stod, arbetsmiljo och ritt forutsattningar. Nationella
vardkompetensradet har foreslagit 25 olika punkter som behdver
vidtas fOr att sékra och tillgodose kompetensforsorjningsbehovet.
Detta dr ett stindigt pagadende arbete inom stadsdelsforvaltningen
och staden.
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8. Vilka dtgiirder avser forvaltningen vidta for att siikerstiilla
en god och nira vdrd for denna sarbara malgrupp?

Stadsdelsforvaltningen kommer att sékerstélla detta genom att
aktivt f6lja och bidra till utvecklingen av stadens handlingsplan for
god och nira vdrd och omsorg (GNVO). Inom LSS/SoL-hélsan
pagar flera projekt och initiativ, beskrivna i
patientsdkerhetsberittelsen for 2024, som syftar till att bade stirka
kvaliteten i den kommunala primérvarden och att erbjuda en nira
vard som dr léttillgénglig, begriplig och personcentrerad. Fokus
ligger pé att anvéinda dndamalsenliga metoder och verktyg samt att
anpassa varden och insatserna utifrdn varje individs behov och
onskemal.

Jamstalldhetsanalys

Personer med funktionsnedséttning dr en heterogen grupp, men kén
kan paverka béde risken att drabbas av vardskador och hur insatser
ges, tas emot eller uppfattas. Tidigare studier visar exempelvis att
kvinnor med funktionsnedséttning oftare rapporterar samre
bemotande i varden och har hogre risk for vissa typer av skador,
sasom fall och benskorhet, medan mén kan riskera att f& mindre
stod 1 det dagliga livet eller under diagnostiseras inom vissa
omraden

Tillganglighet

Forvaltningens arbetar utifran Stockholm stads Program for
tillgiinglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning bland annat dr detta synligt i individens rétt till
sjdlvbestimmande och behovsanpassade insatser. Arbetet med
riskbedomningar, motiverande samtal och informationsinsatser
skapar en individanpassad vérd.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantérs Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse géllande 6kning av vardavvikelser
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