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Rutin for lex Sarah

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sdkerstélla att missforhdllanden eller
risker for missforhallanden inom socialtjansten uppticks, hanteras
och forebyggs.

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen ska personal rapportera om nagot allvarligt
hénder eller riskerar att hinda som kan skada en person. Detta
kallas lex Sarah. Malet ar att ldra sig av en sddan héndelse for att
forbéttra kvaliteten i verksamheten.

Ansvarsfordelning

Stadsdelsnamnd Ytterst ansvarig for verksamheten

Sociala delegationen Beslutande utskott i lex Sarah-arenden

Stadsdelsdirektor Utser lex Sarah-ansvariga

Lex Sarah-ansvariga Avdelningschefer eller bitr. avdelningschefer,
ansvarar for att bestammelserna om lex
Sarah foljs

Lex Sarah-utredare Utses av ansvariga for att genomfora

utredningen av en lex Sarah

Chefer Ansvarar for kvaliteten i sin verksamhet och
att medarbetare kdnner till rutinen och
arbetssatt for lex Sarah. Chefer ska delta
aktivt i utredningen, ta fram forslag pa och
genomfora atgarder

Medarbetare Rapporterar avvikelser och missforhallanden.
Att inte rapportera ett missférhallande kan

vara tjanstefel.

Uppfoljning

Rutinen f6ljs upp och revideras minst en géng per dr av lex Sarah-
samordnaren. Revidering av rutinen som foljer av fordndrad
lagstiftning eller foreskrifter alternativt fordndrad ansvarsfordelning
beslutas av stadsdelsnimnden. Ovriga justeringar som foljer av
fordndrad organisation eller arbetssitt beslutas av forvaltningschef.
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Viktigt att tanka pa!

e Lex Sarah ér ett arbetssétt for att komma till ritta med
systematiska brister 1 verksamheten, precis som vanlig
avvikelsehantering.

e En lex Sarah dr en avvikelse som ocksa inneburit ett
missforhallande.

e Ar du osiiker pd om din hiindelse ir en lex Sarah, kontakta
en lex Sarah-utredare. Det viktiga dr att skapa forbattringar
utifran de brister som upptécks.

e Mer stdd finns 1 kvalitetsledningssystemet och i stadens
webbutbildning om lex Sarah.

Vad ar en lex Sarah?

En lex Sarah dr en form av avvikelse, att ndgot inte blev som det
skulle. Det som gor att bestimmelserna om lex Sarah blir aktuella &r
nér avvikelsen inneburit ett missférhallande eller en pataglig risk
for missforhdllande for en enskild. Lex Sarah dr en del i det
systematiska forbéattringsarbetet.

Vad ar ett missforhallande?

Ett missforhallande innebér att en enskild har drabbats pa ett
negativt sitt av en héndelse som fatt konsekvenser for personens
liv, sékerhet eller hdlsa. Det kan till exempel vara att en person inte
fér rétt hjélp, blir daligt bemott eller behandlas pé ett krinkande
satt. Det kan ocksé handla om brister i miljon, bemanning eller
rutiner.

Vem ska rapportera?

Alla anstillda, dven praktikanter och uppdragstagare, ska rapportera
om de ser ndgot som dr eller kan bli ett missforhallande.
Medarbetaren kan skicka rapporten sjilv eller informera sin ndrmsta
chef som kan skicka rapporten.

Hur rapporterar man?

Rapporteringen ska ske snarast via en blankett som finns pa
intrandtet. Den ifyllda blanketten skickas till registraturen,
eav(@stockholm.se, som formedlar rapporten till berérd lex Sarah-
ansvarig.

Vad hander efter rapporteringen?

Lex Sarah-ansvarig bedomer forst om det ror sig om ett
missforhéllande. Om det gor det, startas en utredning. Chefen for


https://intranat.stockholm.se/verksamheter/stod-och-omsorg/kvalitet-och-utveckling/lex-sarah/?f_id=714#blanketter
mailto:eav@stockholm.se
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den berorda verksamheten ska ocksa se till att missforhallandet
slutar omedelbart.

Vad ingar i en utredning?

Utredningen ska beskriva vad som hént, varfor det hande och vad

man kan gora for att det inte ska hdnda igen. Berdrda personer ska
i mojlighet att beritta vad de upplevt. Aven den som rapporterat

ska fa information om vad som hénder.

Vem gor utredningen?

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att utreda hindelsen och utser en
lex Sarah-utredare som genomfor utredningen.

Vad gor man om det ar ett allvarligt missforhallande?

Om héndelsen r allvarlig ska forvaltningen géra en anmdlan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det dr lex Sarah-ansvarig
som beslutar nir detta dr aktuellt. Anmaélan ska goras senast samma
dag som man kommit fram till att det handlar om ett allvarligt
missforhallande.

Vad gor IVO?

IVO granskar om kommunen f6ljt lagen och vidtagit ratt atgarder.
IVO kan ocksé ge forslag pd forbéttringar.

Vad héander efter utredningen?

Utredningen dokumenteras, avslutas och aterkopplas till den
berdrda verksamheten. Atgirder som beslutats ska genomfdras och
foljas upp.

Hur foljs lex Sarah upp i verksamheten?

Alla lex Sarah-rapporter sammanstélls och analyseras regelbundet.
Syftet &r att se monster och hitta vad som behdver forbattras.
Resultatet anvénds 1 kvalitetsarbetet.

Sekretess och anonymitet

Den som rapporterar kan inte vara anonym eftersom denne dé inte
fullgor sin rapporteringsskyldighet. Men framf6rallt 4r det alltid
bittre att kunna ha en dialog med den som rapporterar. Alla
uppgifter hanteras med sekretess enligt lag.
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