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Medborgarforslag om att bygga toalett i Ragsved
och Hagsatra

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning
Ett medborgarforslag om att bygga toalett i Rdgsved och Hagsétra
har skickats in till stadsdelsndmnden.

Forslaget innebdr anldggning pa mark som stadsdelsforvaltningen
inte forvaltar och stadsdelsforvaltningen foreslar dérfor att forslaget
enligt stadens rutiner for medborgarforslag ska skickas till
trafikkontoret for handlédggning.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner tjansteutlatandet som svar pa medborgarforslaget.

Bakgrund

Ett medborgarforslag om att bygga toalett i Ragsved och Hagsétra
har skickats in till stadsdelsnimnden. Medborgarforslaget inkom
den 4 juli 2025.

Arendet

Forslagsstillaren foreslér att stadsdelsforvaltningen anlagger
offentliga toaletter, en vid tunnelbanan i Ragsved och en vid
tunnelbanan 1 Hagsétra. Dessa toaletter foreslas vara avgiftsfria eller
ha en lag avgift.

Forslagsstillaren beskriver hur personer i brist pa offentliga
toaletter utfor sina behov bakom exempelvis buskar vid
tunnelbanestationerna. Forfattaren skriver dven att antalet toaletter 1
centrala Stockholm éar fler &n i Hagsétra/Ragsved dér det inte finns
nagra. I forslaget beskrivs att stader i Sverige med liknande
invanarantal som Hagsétra/Ragsved, exempelvis Kiruna och
Mariestad, troligtvis har battre tillgang till offentliga toaletter &n
stadsdelen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning HR, stab och stadsmil;jo.
Medborgarforslaget har skickats till pensiondrsradet for synpunkter.
Trafikkontoret har kontaktats och kommit med synpunkter. Efter att
medborgarforslaget har beslutats i namnd kommer
stadsdelsforvaltningen skicka medborgarforslaget vidare till
trafikkontoret enligt stadens rutin fér medborgarforslag.

Trafikkontorets synpunkter

Stockholms stad har cirka 100 offentliga toaletter runt om 1 staden.
En del av toaletterna dr gratis och andra kostar fem kronor att
anvinda. Trafikkontoret ansvarar for att tillhandahdlla dessa
toaletter. Utover stadens toaletter kan till exempel privata eller
offentliga verksamheter erbjuda toaletter som &r 6ppna for
allménheten. Under 2025 stéinger Stockholms stad ett antal
offentliga toaletter eftersom avtalet med leverantdren gar ut.
Majoriteten av toaletterna kommer att erséttas nir staden har
upphandlat en ny leverantor.

Stadens offentliga toaletter dr tatare placerade dir det ror sig fler
manniskor, vilket ofta innebar Stockholms innerstad. Platser utanfor
innerstan har generellt ldgre besoksstatistik och kan ibland vara
svért att ekonomiskt forsvara. P4 de toaletter som har lagst statistik 1
kommunen kostar ett besok 500-600 kr. I vissa fall kan det trots
detta vara viktigt att det finns en toalett &ven om det ar fa besok,
exempelvis knutpunkter for kollektivtrafik. Trafikkontoret ser
regelbundet Gver platserna och synpunkter om nya platser.

Pensionarsradets synpunkter

Fragan om offentliga toaletter dr inte ny for Pensionérsrddet som
upprepade ganger patalat den likgiltighet for ménskliga behov som
visats av Trafikverket som installerar toaletter. Medborgarforslaget
illustrerar ytterligare hur nddvéndigt det &r att staden 1 alla sina
delar svarar mot invanarnas behov, savél 1 Rdgsved och Hagsétra
som i Ovriga staden.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen vill inleda med att tacka for
medborgarforslaget. Vid de flesta plaskdammar och parklekar i
stadsdelsomradet finns toaletter att anvdnda. Plaskdammarnas
toaletter dr 6ppna och forvaltas under plaskdammssésongen.
Parklekarnas toaletter dr 6ppna under parklekens dppettider.
Stadsdelsforvaltningen anldgger och skoter forvaltningen av
toaletter pa park-och naturmark. Beroende pé var en offentlig toalett
ska anldggas sé faller ansvaret pa den fastighetsidgaren.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att placering som foreslas i
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Ragsved for anldggning av offentlig toalett ligger under
trafikkontorets ansvar.

Aldreperspektiv

Enligt Stockholms stads arbete med en édldrevénlig stad é&r tillgdng
till trygga, tillgdngliga och vilskotta offentliga toaletter en central
del for att framja social delaktighet och sjélvstindighet. Manga
dldre har 6kade behov av toalettbesok pa grund av élder och hilsa,
och avsaknad av sadana faciliteter kan leda till oro, isolering och
minskat deltagande 1 vardagsaktiviteter. Tillgéngliga, avgiftsfria
eller lagkostnadsalternativ med rullstolsanpassning och tydlig
skyltning starker bade trygghet och virdighet.

Barnrattsperspektiv

Barnkonventionens artikel 3 betonar att barnets bésta alltid ska
komma forst, och artikel 24 lyfter barns ratt till basta mojliga hélsa.
Om tillgéng till toalett saknas 1 offentliga miljoer kan det leda till
begrinsningar i barns rorelsefrihet och delaktighet. Stockholms
stads program for barnets réttigheter framhaller vikten av att
utforma staden sé att barn kan delta i samhéllslivet pé lika villkor.
Att bygga trygga, tillgidngliga och avgiftsfria toaletter néra
kollektivtrafik stirker barns réttigheter och minskar risken for
exkludering, ohélsa och ojamlikhet 1 uppvéaxtvillkor.

Tillganglighetsperspektiv

Forslaget om offentliga toaletter i Ragsved och Hagsétra ér ur
tillgénglighetssynpunkt viktigt da bristen pd toaletter i omradet
begrinsar delaktighet och rorlighet. Enligt Stockholms stads
program for tillganglighet och delaktighet bor alla invanare kunna
delta 1 samhaéllslivet pa lika villkor. Tillgang till toaletter ar sdrskilt
avgorande for personer med funktionsnedsittningar, kroniska
sjukdomar, dldre och barnfamiljer, som kan ha akuta behov.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner tjdnsteutlatandet som svar pd medborgarforslaget.
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