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Remiss av Riktlinje för hantering av externa 
remisser i Stockholms stad 

Svar på remiss om Riktlinje för hantering av externa remisser 
i Stockholms stad dnr. KS 2025/1165 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd godkänner 
förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på remissen 

2. Ärendet justeras omedelbart. 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har sänt en remiss om Riktlinje för hantering av 
externa remisser inom Stockholms stad till stadsdelsnämnden. 
Syftet med riktlinjen är att tydliggöra processen för externa remisser 
och hur man hanterar gemensamma svar från olika förvaltningar 
och bolag. 

Stadsdelsförvaltningen ställer sig positiv till riktlinjen och anser att 
den kommer vara behjälplig och effektivisera handläggningen av 
externa remisser.  

Förvaltningen föreslår att Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på remissen.  

Bakgrund 
Kommunstyrelsen har sänt en remiss om Riktlinje för hantering av 
externa remisser i Stockholms stad. I 2024 års budgetuppdrag 
utredde kommunstyrelsen hur processen kring stadens hantering av 
externa remisser kunde förbättras. Utifrån uppdraget har riktlinjen 
tagits fram för att utveckla och förtydliga den huvudprocess som 
redan används i att vägleda stadens förvaltningar och bolag i 
hantering av stadens gemensamma remissvar till extern mottagare. 
Riktlinjen förtydligar även de formkrav som stadens nämnder och 
bolag uppmanas att följa när de lämnar sina synpunkter på den 
externa remissens förslag.  

Stadsledningskontorets juridiska avdelning, genom 
kommunfullmäktiges/kommunstyrelsen kansli, har tillsammans 
med två referensgrupper bestående av representanter från 

Handläggare
Caroline Finney
Telefon: 08-50814918

Till
Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd
2025-11-20

Enskede-Årsta-Vantörs 
stadsdelsförvaltning
Avdelning HR, stab och stadsmiljö

Tjänsteutlåtande
Dnr EÅV 2025/762

2025-10-05
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm



 

 

 

 
 

Tjänsteutlåtande 
Dnr EÅV 2025/762 

Sida 2 (3) 
 

Remiss av riktlinje för hantering av externa 
remisser i Stockholms stad 
 

stadsledningskontorets olika avdelningar respektive den politiska 
organisationen berett ärendet. En förankringsprocess har skett i 
form av workshops med representanter från stadsdels- och 
fackförvaltningar samt med Stockholms Stadshus AB.  

Remissen har skickats till samtliga nämnder och bolag inom 
Stockholms stad samt till andra myndigheter, lärosäten och 
organisationer som verkar inom staden.  

Ärendet kommer att justeras omedelbart och remissvar ska skickas 
till kommunstyrelsen den 21 november 2025. 

Ärendet 
Stadsdelsförvaltningen har mottagit en remiss på Stockholms stads 
Riktlinje för hantering av externa remisser i Stockholms stad.  

Med externa remisser ingår remisser från Regeringskansliets 
departement, statliga myndigheter, andra kommuner, regioner, 
organisationer och andra externa organ som inkommer till 
Stockholms stad för yttrande. I remisser där Stockholms stad ingår 
eller där annan begäran av yttrande enligt lagar och särskilda 
bestämmelser inkommer, så som samråd, omfattar inte begreppet 
extern remiss. 

Kommunfullmäktige gav kommunstyrelsen i budgetuppdrag 
för2024 att överse stadens hantering av externa remisser. Uppdraget 
ledde till framtagandet av riktlinje i syfte att förtydliga och utveckla 
den huvudprocess som redan används för hantering av externa 
remisser. Riktlinjen förtydligar även de formkrav som stadens 
nämnder och bolag uppmanas att följa när de lämnar synpunkter på 
externa remissers förslag.  

Kategorisering/bedömning av externa remisser  
Riktlinjen föreslår att en kategorisering och bedömning görs av 
externa remisser utifrån deras påverkan på staden för att 
effektivisera handläggningen. 

Ändring i kommunstyrelsens delegationsordning 
I riktlinjen föreslås kommunstyrelsens ordförande ges delegation att 
anta stadens yttrande i de fall där svarstiden inte ger utrymme för att 
ett remissvar ska beslutas av kommunstyrelsen. 

Stadsdelsnämndernas ansvar i processen faller inom steg fyra och 
fem på bilden på följande sida. Nya mallar och stödmaterial 
kommer att tas fram och implementeras för att stötta stadens 
nämnder och bolag. 
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Bild: Huvudprocessen för hantering av extern remiss 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom Avdelning HR, stab och stadsmiljö. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Stadsdelsförvaltningen ställer sig positiv till Riktlinje för hantering 
av externa remisser i Stockholms stad. Stadsdelsförvaltningen anser 
att riktlinjen kommer att vara behjälplig och effektivisera 
handläggningen av externa remisser. Särskilt de nya mallar och 
stödmaterial kommer att tas fram som stöd för stadens nämnder och 
bolag. 

Förvaltningen föreslår att Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd 
godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på remissen och 
att ärendet justeras omedelbart.  

Anders Carstorp  Carina Idenfors 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 
Enskede-Årsta-Vantörs 
stadsdelsförvaltning 
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Bilagor 
1. Bilaga 1 – Riktlinje för hantering av externa remisser i 

Stockholms stad  
2. Bilaga 2 - Tjänsteutlåtande - Riktlinje för hantering av 

externa remisser i Stockholm stad  
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